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บริษัท แมกซ์ โซลูชัน เซอร์วสิ จ ากัด (“บรษิทั”) ในฐานะผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล หรือ 

ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ไดใ้หค้วามส าคัญ และเคารพความเป็นส่วนตัว รวมทั้งตระหนักถึง 

การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในขอ้มูลส่วนบุคคลใหเ้ป็นไป 

ตามกฎหมาย และตามมาตรฐานสากล 

 

 บรษัิทจงึไดป้ระกาศนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล (“นโยบาย”) ฉบับนี้ โดยมวีัตถุประสงค ์

เพื่อแจง้รายละเอยีดการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และการจัดการเพื่อรักษาความปลอดภัยในขอ้มูล 

ส่วนบุคคลของท่านในฐานะลูกคา้ คู่คา้ คู่สัญญา ในปัจจุบัน ในอดตี และอาจเป็นลูกคา้ หรือคู่คา้ใน

อนาคต พนักงานบุคคลากร เจา้หนา้ที่ ผูแ้ทน ตัวแทน ผูม้อี านาจกระท าการแทนนติบิุคคล กรรมการ  

ผูต้ดิต่อ และบุคคลธรรมดาอืน่ที่กระท าในนามนิตบิุคคล ซึง่เป็นลูกคา้ หรือคู่คา้นิตบิุคคลของบรษัิท  

ผูถ้อืหุน้ นักลงทุน และบคุคลตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับบรษัิท เพือ่ใหท้่านมั่นใจวา่ขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน

ทีบ่รษัิท ไดเ้ก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย หรอืโอนไปยังบคุคลภายนอก และ/หรอืตา่งประเทศนัน้ ไดรั้บความ

คุม้ครอง และเป็นไปตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

 

ในกรณีที่ท่านเป็นลูกคา้สมาชิก แมกซ์ การ์ด ท่านสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติม 

ใ น น โ ย บ า ย ค ว า ม เ ป็ น ส่ ว น ตั ว  https: / /www.maxcard. co. th/MaxCardPrivacyPolicy ห รื อ 

https://www.maxme.co.th/PrivacyPolicy.html 

 

นอกจากนี้ บรษัิท ไดก้ าหนดวธิกีารตัง้คา่ความเป็นสว่นตัวไว ้ส าหรับกรณีทีม่กีารเก็บรวบรวม และ

ใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากการเขา้ชมเว็บไซตข์อง กลุ่มบรษัิท พีทีจี เอ็นเนอย ี บรษัิท แมกซ ์

การ์ด จ ากัด หรือ บริษัท แมกซ์ มี คอร์ป จ ากัด ทั้งนี้ บริษัทจะด าเนินมาตรการในการรักษาความ

ป ล อ ด ภั ย ใ น ข ้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง ท่ า น 

ตามมาตรการทีเ่หมาะสม 

 

 โปรดอ่านรายละเอยีดทีไ่ดร้ะบุไวใ้นนโยบายนี้ เพือ่ทีท่่านจะไดท้ราบและเขา้ใจถงึรายละเอยีด

เกีย่วกับกรณีทีบ่รษัิทเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรอื โอนขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น  

 

บริษัทจะด าเนินการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามมาตรฐาน 

ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในขอ้มลูสว่นบคุคล ตลอดจนป้องกันมใิหม้กีารน าขอ้มลูของท่านไปใช ้

เพือ่วตัถปุระสงคอ์ืน่ทีน่อกเหนอืจากทีร่ะบไุวใ้นนโยบายนี ้โดยมไิดรั้บอนุญาตจากทา่น 
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ค าจ ากดัความทีก่ลา่วถงึในนโยบายฉบบันี ้

 

“ขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายถึง ขอ้มูลเกี่ยวกับท่านซึง่ระบุ หรือสามารถระบุตัวตนของท่านได ้ 

ซึง่บรษัิทไดเ้ก็บรวบรวมไวต้ามทีไ่ดแ้จง้ไวใ้นนโยบายฉบับนี ้

 

“ขอ้มูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหว” หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลที่พระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูล 

สว่นบุคคล พ.ศ. 2562 (“กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล”) ก าหนดใหเ้ป็นขอ้มูลทีม่คีวามออ่นไหว  

ซึง่บริษัทไดเ้ก็บ รวบรวม ใช ้เปิดเผย หรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหวไปยังบุคคลภายนอก  

และ/หรอืต่างประเทศ เมือ่บรษัิทไดรั้บความยนิยอมโดยชัดแจง้จากท่าน ขอ้มูลสว่นบุคคลทีอ่่อนไหว 

เชน่ ขอ้มูลเกีย่วกับเชือ้ชาต ิเผ่าพันธุ ์ความคดิเห็นทางการเมอืง ความเชือ่ในลัทธ ิศาสนาหรอืปรัชญา 

พฤติกรรมทางเพศ ประวัต ิอาชญากรรม ขอ้มูลสุขภาพ ความพิการ ขอ้มูลสหภาพแรงงาน  

ขอ้มลูพันธกุรรม ขอ้มลูชวีภาพ หรอืขอ้มลูอืน่ใดซึง่กระทบตอ่เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลในท านองเดยีวกัน  

เป็นตน้ 

 

ขอ้มลูสว่นบคุคลทีบ่รษิทัเก็บรวบรวม 

 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านที่บรษัิท เก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ากัดเพียง

ขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นตามประเภทตา่งๆ ดังตอ่ไปนี ้

 

  (1) ขอ้มูลสว่นตัว เชน่ ชือ่-นามสกุล ค าน าหนา้ชือ่ หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน  

เลขทีห่นังสอืเดนิทาง เลขทีบ่ัตรประจ าตัวผูเ้สยีภาษี ต าแหน่ง สัญชาต ิอายุ รวมถงึขอ้มูลทีม่คีวาม

อ่อนไหวที่ปรากฏในส าเนาบัตรประชาชนของท่าน เช่น ศาสนา เชือ้ชาต ิและหมู่เลือด ซึง่บรษัิท 

ไดรั้บความยนิยอมโดยชดัแจง้จากทา่น หรอืมคีวามจ าเป็นตามทีก่ฎหมายอนุญาตใหด้ าเนนิการได ้

 

  (2) ขอ้มูลเพื่อการตดิต่อ เช่น ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขโทรศัพท์มือถือ 

อเีมล 

  (3) ขอ้มลูการท างาน เชน่ อาชพี สถานทีท่ างาน 

 

  (4) ขอ้มูลทางการเงนิ เช่น บันทกึรายการธุรกรรมที่ท าผ่านบัญช ีMax Card Wallet 

หมายเลขบัญชธีนาคาร หมายเลขบัตรเครดติ/เดบติ ขอ้มลูธรุกรรม ใบเสร็จการช าระ/โอน/ถอนเงนิ 

 

  (5) ขอ้มลูแสดงตัวตน หรอืขอ้มลูอืน่ใดทีจ่ าเป็นส าหรับการตรวจสอบ (due diligence) 
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รวมถงึการตรวจสอบเพือ่ทราบขอ้เท็จจรงิเกีย่วกับลูกคา้ (Customer Due Diligence) การรูจั้กตัวตน

ของลูกคา้ (know your customer - KYC) การตรวจสอบยืนยันตัวตน ( identity verification)  

การตรวจสอบเพื่อวัตถุประสงค์ ในการป้องกันการฉอ้โกงหลอกลวง ( fraud prevention) ไดแ้ก่  

ชือ่-นามสกุล ทีอ่ยู่ หมายเลขบัตรประชาชน หมายเลขหลังบัตรประชาชน ภาพถ่ายใบหนา้ ภาพถ่าย

บัตรประชาชน  

 

  (5) ขอ้มลูสว่นบคุคลเพือ่การเขา้ใชง้านแอปพลเิคชนั ไดแ้ก ่หมายเลขบัตร Max Card 

หมายเลขบัตร Corporate Card และรหัสผา่น (Password) และ/หรอื PIN เพือ่ใชใ้นการยนืยันตัวตน

ในการเขา้ใชง้านบัญชผีูใ้ช ้

 

  (6) ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกับการใชบ้รกิารแอปพลเิคชัน ไดแ้ก ่ขอ้มลูคะแนนสะสม ขอ้มลู 

การโอนคะแนนสะสมไปยังผูใ้ชบ้รกิารอืน่ ขอ้มูลการแลกเปลีย่นคะแนนสะสมระหว่างพันธมติรของ

บรษัิท 

 

  (7) ขอ้มลูสว่นตัวอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก ่ขอ้มลูพกิัดสถานทีข่องท่านเพือ่ระบตุ าแหน่ง

รา้นคา้ใกลเ้คยีง การบันทกึเสยีงสนทนาเมือ่ท่านตดิตอ่ระบบคอลเซ็นเตอร ์ขอ้มลูเกีย่วกับการใชง้าน

ระบบสารสนเทศ และเว็บไซตข์องบรษัิท (ถา้ม)ี การบันทกึภาพจากกลอ้งวงจรปิด การบันทกึเสยีง

สนทนา 

 

ในกรณีที่ท่านเป็นผูเ้ยาว์ที่มีอายุต ่ากว่า 10 ปี หรือเป็นคนเสมือนไรค้วามสามารถ หรือ 

คนไรค้วามสามารถแลว้เชน่นี้ บรษัิทขอใหผู้ใ้ชอ้ านาจปกครอง หรอืผูอ้นุบาลตามกฎหมายของท่าน

เป็นผูด้ าเนนิการในนามของท่าน และใหค้วามยนิยอมแกบ่รษัิทในการด าเนนิการใดๆ อนึง่ หากบรษัิท

พบวา่ไดม้กีารเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลโดยท่าน โดยไมไ่ดรั้บความยนิยอมตามกฎหมายจากผูใ้ช ้

อ านาจปกครอง หรอืผูอ้นุบาลตามเงือ่นไขดังกลา่ว บรษัิทขอปฏเิสธการด าเนนิการใดๆ ตามค าขอของ

ท่าน และจะด าเนนิการ ลบขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านในทันท ีเวน้แตก่ารประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล

นัน้จะสามารถอาศัยฐานทางกฎหมายอืน่ทีย่กเวน้การขอความยนิยอมได ้

 

ส าหรับท่านที่เป็นรา้นคา้ หรือผูป้ระกอบการ นอกจากขอ้มูลส่วนบุคคลในฐานะที่ท่านเป็น
ผูใ้ชบ้รกิาร หรอืเป็นลูกคา้ท่ัวไปแลว้นัน้ บรษัิทจะมกีารเก็บรวบรวม และใชข้อ้มูลสว่นบุคคล รวมถงึ
ขอ้มลูใดๆ ทีเ่กีย่วกับการซือ้ขายสนิคา้ และ/หรอืบรกิารของทา่นอกีดว้ย 
 

ทัง้นี้ เพือ่ความจ าเป็นในการใหบ้รกิาร หรอืกรณีเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล 

ที่มคีวามอ่อนไหว อันไดแ้ก่ ขอ้มูลเชือ้ชาต ิศาสนา และหมู่โลหติ ที่ปรากฏบนภาพถ่ายส าเนาบัตร

ประชาชน บรษัิทจะประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลทีม่คีวามออ่นไหวนีต้อ่เมือ่มกีฎหมายก าหนดไวเ้ท่านัน้ 
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โดยบริษัทไดป้ฏิบัต ิตามกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง ไดแ้ก่ ประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย 

พระราชบัญญัตป้ิองกันและปราบปรามการฟอกเงนิที่เกี่ยวขอ้งกับการระบุยืนยันตัวตน ( identity)  

การตรวจสอบยนืยันตัวตน (verification) หรอืความถูกตอ้งการตรวจสอบ (due diligence) ซึง่รวมถงึ

การตรวจสอบเพือ่ทราบขอ้เท็จจรงิเกีย่วกับลกูคา้ (Customer Due Diligence) หรอืการรูจั้กตัวตนของ

ลกูคา้ (Know Your Customer - KYC) 

 

นอกจากนี้  บริษัทอาจเก็บรวบรวมขอ้มูลเกี่ยวกับการใชบ้ริการแอปพลิเคชันของท่าน 

โดยอัตโนมัต ิเชน่ เวลาเขา้ใช ้(access time) หมายเลขอุปกรณ์ (device ID) หรอืหมายเลขประจ า

เครือ่งอืน่ ๆ (unique identifier) เลขทีอ่ยู่ไอพ ี(IP address) หมายเลขเฉพาะทีใ่ชอ้า้งถงึอุปกรณ์ที่

ต่อกับเครือข่าย (mac address) ขอ้มูลภาษา ชือ่อุปกรณ์และรุ่น สถานที่และเขตเวลา ผูใ้หบ้รกิาร

เครอืขา่ย ขอ้มลูระบบปฏบิัตกิาร และระยะเวลาทีท่า่นอยูใ่นระบบ เป็นตน้ 

ทัง้นี ้บรษัิทยังไดเ้ก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลทีม่คีวามออ่นไหวของทา่น ไดแ้ก ่
ขอ้มูลการจดจ าใบหนา้ (Face Recognition) และลายนิ้วมอื ซึง่กลุ่มบรษัิทฯ ไดรั้บความยนิยอมโดย
ชดัแจง้จากทา่น หรอืมคีวามจ าเป็นตามทีก่ฎหมายอนุญาตใหด้ าเนนิการได ้
 

แหลง่ทีม่าของขอ้มลูสว่นบคุคล 

 

บรษัิทอาจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากการทีท่่านเป็นผูใ้หข้อ้มูลสว่นบุคคลของ

ท่านแก่บรษัิท ไม่วา่จะเป็นการใหข้อ้มูลผ่านชอ่งทางการตดิต่อซือ้ขายสนิคา้ หรอืบรกิารระหวา่งกัน 

การแลกเปลีย่นนามบัตร การใหข้อ้มูลของท่านผ่านช่องทางอเิล็กทรอนิกสต์่างๆ รวมถงึการไดรั้บ

ขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นจากแหลง่อืน่ เชน่ ตัวแทนขายสนิคา้หรอืบรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง หน่วยงานภาครัฐ 

บรษัิทในกลุม่ในเครอื บรษัิทยอ่ย บรษัิทรว่มทนุ และคูค่า้ของบรษัิท ซึง่รวมถงึแตไ่มจ่ ากัดเพยีง บรษัิท 

พทีจี ีเอ็นเนอย ีจ ากัด (มหาชน) บรษัิท แมกซ ์การด์ จ ากัด เป็นตน้ 

 

วตัถปุระสงคก์ารประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล 

 

บรษัิทจะประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลทา่นทีบ่รษัิทไดเ้ก็บรวบรวมไว ้เพือ่วตัถปุระสงคด์ังตอ่ไปนี ้

 

  (1) เพือ่ความจ าเป็นในการตดิตอ่ซือ้ขายสนิคา้ หรอืบรกิาร หรอืปฏบิัตติามสญัญา หรอื           

เพือ่พจิารณาด าเนนิการตามค าขอของท่านกอ่นการเขา้ท าสัญญา เชน่ การตดิตอ่สือ่สารเพือ่ซือ้ขาย

สนิคา้และบรกิาร การท าสัญญา การด าเนินการเกีย่วกับการเรยีกเก็บ หรือช าระค่าสนิคา้หรือบรกิาร  

การพจิารณาคัดเลอืกเพือ่การจัดซือ้จัดจา้ง การจัดสง่หรอืรับสนิคา้หรอืบรกิาร การช าระค่าตอบแทน 

การปฏบิัตหินา้ทีต่ามต าแหน่งการตรวจสอบและตดิตามการปฏบิัตงิานตามสญัญา เป็นตน้ 
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  (2) เพือ่ประโยชนอ์ันชอบดว้ยกฎหมาย เชน่ ตรวจสอบความถกูตอ้ง หรอืคณุภาพสนิคา้

หรอืบรกิารตามมาตรฐานสากล การสบืสวนสอบสวนหรอืสอบยันขอ้เท็จจรงิ หรอืเพือ่ป้องกัน ควบคมุ 

หรอืสอบสวนเหตทุุจรติ หรอืเพือ่ป้องกันความปลอดภัย การตรวจสอบหรอืขอค าปรกึษาทางกฎหมาย

ภาษีอากร หรอืบัญช ีเป็นตน้ 

 

  (3) เพื่อปฏบิัตติามกฎหมายที่เกีย่วขอ้งกับการด าเนินงานหรือการด าเนินธุรกจิ เช่น  

การน าสง่ขอ้มลูใหแ้กห่น่วยงานราชการตามทีก่ฎหมายก าหนด การปฏบิัตติามค าสัง่ศาลหรอืค าสั่งของ

พนักงานเจา้หนา้ทีต่ามกฎหมาย การด าเนนิการเกีย่วกับการขออนุญาตหรือการออกใบอนุญาตตาม

กฎหมาย การช าระค่าธรรมเนียมตามกฎหมาย การก่อตัง้หรือใชส้ทิธเิรียกรอ้งตามกฎหมายหรือ 

ทางศาล การจัดประชมุและจา่ยคา่ตอบแทนตามทีท่า่นมสีทิธไิดรั้บตามทีก่ฎหมายก าหนด เป็นตน้ 

 

  (4) เพือ่วเิคราะหก์ารใชส้นิคา้หรอืบรกิารของสมาชกิ เพือ่จัดท าโปรโมชั่น หรอืสว่นลด
ในสนิคา้หรอืบรกิารใหต้รงใจ 
 

 นอกจากนี้ เมือ่ไดรั้บความยนิยอมจากท่าน ส าหรับท่านผูใ้ชบ้รกิารที่เป็นลูกคา้ท่ัวไป บรษัิท

อาจจะเก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลสว่นบุคคลของท่านเพือ่วัตถุประสงคท์างการตลาด และเพือ่ใหท้่าน

ไดรั้บประโยชน์จากการสง่ขอ้มลูขา่วสาร การโฆษณา การจัดท าแคมเปญ ด าเนนิกจิกรรมเกีย่วกับการ

ส่งเสรมิ การขายและการตลาด การจัดส่งโปรโมชั่น สทิธปิระโยชน์ หรือส่วนลด หรือเชญิชวนร่วม

กจิกรรม รวมถงึเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลและขอ้มลูใดๆ ของท่าน ใหแ้ก ่บรษัิท พทีจี ีเอ็นเนอย ีจ ากัด 

(มหาชน) บรษัิท แมกซ ์โซลชูัน เซอรว์สิ จ ากัด รวมถงึบรษัิทในเครอื บรษัิทยอ่ย บรษัิทร่วมทุน คูค่า้ 

พันธมติรและผูใ้หบ้รกิารของบรษัิทดังกล่าว เพื่อวัตถุประสงคท์างการตลาด การน าเสนอข่าวสาร 

รายการสง่เสรมิการขาย การจัดสทิธปิระโยชน์และโปรโมชั่น การจัดท าแคมเปญต่างๆ  การน าเสนอ

ขายผลติภัณฑ ์และ การวเิคราะหก์ารใชส้นิคา้หรอืบรกิารของสมาชกิ  

 

ส าหรับท่านผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นรา้นคา้ หรอืผูป้ระกอบการ บรษัิทอาจจะเก็บรวบรวมและใชข้อ้มลู

สว่นบคุคลและขอ้มลูใดๆ ทีเ่กีย่วกับการซือ้ขายสนิคา้           และ/หรอืบรกิารของทา่น เพือ่ประมวลผล

ขอ้มูลส าหรับวัตถุประสงคด์า้นการตลาด และใหท้่านไดรั้บประโยชน์ในการซือ้สนิคา้ และบรกิารของ

บรษัิทฯ เชน่ การสง่ขอ้มลูขา่วสาร การโฆษณา การจัดท าแคมเปญ รายการสง่เสรมิการขาย การเสนอ

โปรโมชั่น สทิธปิระโยชน์ และเพือ่เชญิชวนใหท้่านเขา้ร่วมกจิกรรมตา่งๆ ทีท่่านไดร้ะบุความสนใจไว ้

แกบ่รษัิทฯ  วเิคราะหข์อ้มลูทีเ่กีย่วกับการซือ้ขายสนิคา้ และ/หรอืบรกิารของทา่น เพือ่จัดท าโปรโมชัน่ 

หรอืสว่นลดในสนิคา้หรอืบรกิารใหต้รงใจตรงกับความตอ้งการของทา่น  เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลและ

ขอ้มลูใดๆ ทีเ่กีย่วกับการซือ้ขายสนิคา้ และ/หรอืบรกิารของท่าน ใหแ้ก ่บรษัิท พทีจี ีเอ็นเนอย ีจ ากัด 

(มหาชน) บรษัิท แมกซ ์โซลชูัน เซอรว์สิ จ ากัด รวมถงึบรษัิทในเครอื บรษัิทยอ่ย บรษัิทร่วมทุน คูค่า้ 
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พันธมติร และผูใ้หบ้รกิารของบรษัิทดังกลา่ว เพือ่ประมวลผลขอ้มลูส าหรับวัตถุประสงคท์างการตลาด 

เชน่         การน าเสนอขา่วสาร รายการสง่เสรมิการขาย การจัดสทิธปิระโยชนแ์ละโปรโมชัน่        การ

โฆษณา การจัดท าแคมเปญต่างๆ  การน าเสนอขายผลติภัณฑ์ และ การวเิคราะหก์ารใชส้นิคา้หรอื

บรกิารของสมาชกิ 

 

ในกรณีทีม่คีวามจ าเป็นตอ้งรอ้งขอส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน หรอืเอกสารราชการทีใ่ชพ้สิจูน์

ตัวบคุคล หรอืเพือ่ยนืยันตัวบคุคลจากทา่นแลว้เชน่นี ้บรษัิทเขา้ใจเป็นอยา่งดวีา่ บรษัิทตอ้งไดรั้บความ

ยนิยอมโดยชัดแจง้จากท่านเพือ่ใหส้ามารถประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลทีอ่่อนไหวของท่านได ้ทัง้นี้ 

ขอ้มลูสว่นบคุคลทีอ่อ่นไหวรวมถงึแตไ่มจ่ ากัดเพยีง ขอ้มลูเชือ้ชาต ิศาสนา หมูเ่ลอืด รวมถงึขอ้มลูทีม่ี

ความออ่นไหวอืน่ใดตามค านยิามของกฎหมาย 

ทัง้นี้ เมือ่บรษัิทไดรั้บความยนิยอมจากท่านโดยชัดแจง้จากท่านแลว้ กลุม่บรษัิทจะเก็บรวบรวม 
ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวของท่าน ไดแ้ก่ ขอ้มูลการจดจ าใบหนา้ และ
ลายนิว้มอืเพือ่น าไปใชใ้นวัตถุประสงค ์เพือ่ความปลอดภัยของบุคคลและทรัพยส์นิ รวมถงึการบันทกึ
เวลาปฏบิัตงิาน เป็นตน้ 

 

การเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น 

 
บรษัิทจะไม่เปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของท่าน เวน้แต่ไดรั้บความยนิยอมจากท่าน หรอืมคีวาม

จ าเป็นตอ้งเปิดเผย หรอืรายงานขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านตอ่บคุคลอืน่โดยกฎหมายใหอ้ านาจกระท า

ไดโ้ดยไมต่อ้งขอความยนิยอม หรอืตอ้งด าเนนิการเพือ่ใหเ้ป็นไปตามทีก่ฎหมายก าหนด 

 

เมื่อได รั้บความยินยอมจากท่าน บริษัทอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลใดๆ  
ของท่านใหแ้กบ่รษัิท พทีจี ีเอ็นเนอย ีจ ากัด (มหาชน)  บรษัิท แมกซ ์โซลชูัน เซอรว์สิ จ ากัด รวมถงึ
บรษัิทในเครือ บรษัิทย่อย บรษัิทร่วมทุน คู่คา้ พันธมติร และผูใ้หบ้รกิารของบรษัิทดังกล่าว เพื่อ
วัตถุประสงคท์างการตลาด การน าเสนอขา่วสาร รายการสง่เสรมิการขาย การจัดสทิธปิระโยชน์และ
โปรโมชั่น การจัดท าแคมเปญต่างๆ การน าเสนอขายผลติภัณฑ์ และการวเิคราะหก์ารใชส้นิคา้หรอื
บรกิารของสมาชกิ  

 

 อย่างไรก็ตาม บรษัิทอาจแบ่งปันขอ้มูลสว่นบคุคลของท่านทีม่อียู่กับบรษัิทใหแ้กบ่คุคลอืน่ใด  

รวมถงึเปิดเผยขอ้มูลใหแ้ก่บรษัิทในกลุ่มในเครือ บรษัิทย่อย บรษัิทร่วมทุนของตน ซึง่รวมถงึแต่ไม่

จ ากัดเพยีง บรษัิท พทีจี ีเอ็นเนอย ีจ ากัด (มหาชน), บรษัิท แมกซ ์การด์ จ ากัด และบรษัิทในเครือ 

บริษัทย่อย บริษัทร่วมทุนของนิติบุคคลดังกล่าว รวมถึงคู่คา้  หรือพันธมิตรของบริษัท หรือต่อ

บุคคลภายนอก เพื่อด าเนินการเกี่ยวกับการบรหิารจัดการลูกคา้สมาชกิ การด าเนินเกี่ยวกับระบบ

สารสนเทศในการจัดการแอปพลเิคชัน และการด าเนนิการอืน่ใดทีจ่ าเป็นตามวัตถุประสงคท์ีไ่ดแ้จง้ไว ้

ในนโยบายฉบับนี้  เพื่อประโยชน์ในการใหบ้รกิารของบรษัิท ทัง้นี้ บรษัิทจะด าเนินการใหแ้น่ใจว่า

บุคคลเหล่านี้จะด าเนินการกับขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามนโยบายคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลและ

กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง  
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 นอกจากนี้บรษัิทอาจมคีวามจ าเป็นจะตอ้งเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อปฏบิัตติาม

กฎหมาย ค าสั่งศาล หรือค าสั่งของหน่วยงานรัฐหรือหน่วยงานก ากับดูแลใดๆ รวมถงึส่งขอ้มูลส่วน

บคุคลของทา่นไปยังหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในการตรวจสอบขอ้มลูของท่าน เพือ่ป้องกันการฉอ้โกง การ

ฟอกเงนิ หรอืการกระท าทจุรติ เพือ่ใหเ้ป็นไปตามทีก่ฎหมายก าหนดไวโ้ดยไมต่อ้งขอความยนิยอมจาก

ทา่นแตอ่ยา่งใด 

 

การเก็บรกัษา ระยะเวลา และมาตรการความปลอดภยั 

 

บรษัิทจะเก็บรักษาขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านเท่าทีม่คีวามจ าเป็นเพือ่บรรลวุัตถปุระสงคท์ีไ่ดแ้จง้

ไวใ้นนโยบายฉบับนี้ โดยจะพจิารณาระยะเวลาในการเก็บรักษาขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านใหม้คีวาม

เหมาะสม และสอดคลอ้งกับระยะเวลาตามสัญญา อายุความกฎหมาย รวมถงึความจ าเป็นทีต่อ้งเก็บ

ขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านตอ่ไปตามระยะเวลาทีจ่ าเป็น ตามระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด เพือ่กอ่ตัง้

สทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืการใชส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย ทัง้นี้ บรษัิทจะเก็บไวเ้ป็นเวลาไม่

เกนิ 10 ปี ภายหลังจากวันที่ความสัมพันธร์ะหว่างท่านกับกลุ่มบรษัิทสิน้สุดลง หรือนับแต่การ

ตดิต่อครัง้สุดทา้ยกับกลุ่มบรษัิท 

 

บริษัทจะก าหนดมาตรการในการดูแลรักษาความปลอดภัยในขอ้มูลส่วนบุคคลใหม้ีความ

เหมาะสม ซึง่จะครอบคลุมถึงความปลอดภัยในขอ้มูลที่จัดเก็บไวใ้นรูปแบบของเอกสาร ระบบ

อเิล็กทรอนิกส ์ระบบคอมพวิเตอร์หรือเครื่องมือต่างๆ โดยด าเนินการเป็นไปตามมาตรฐานสากล 

เพือ่ใหท้า่นมคีวามมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภัยในขอ้มลูสว่นบคุคลของบรษัิท โดยครอบคลมุถงึ

การป้องกันการสูญหาย การเขา้ถงึ การใช ้การเปลีย่นแปลง การแกไ้ข หรือการเปิดเผยขอ้มูลสว่น

บคุคลโดยมชิอบ หรอืกระท าการโดยปราศจากอ านาจโดยชอบดว้ยกฎหมาย 

 

 บรษัิทไดจ้ ากัดการเขา้ถงึ และใชเ้ทคโนโลยใีนการรักษาความปลอดภัยในขอ้มูลส่วนบุคคล

ของท่านเพือ่ป้องกันมใิหม้กีารโจมต ีหรอืมใิหม้กีารเขา้ถงึระบบคอมพิวเตอรห์รอืระบบอเิล็กทรอนกิส์

ของบรษัิทโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต รวมถงึจะด าเนนิการตามแนวทางดังกลา่วเมือ่มกีารเปิดเผยขอ้มลูสว่น

บุคคลของท่านแก่บุคคลภายนอกเพื่อท าการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน หรือแก่ผู ้

ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลอกีดว้ย ดังนัน้ จงึขอใหท้า่นมั่นใจวา่ บรษัิทจะด าเนนิการก ากับดแูลบคุคล

เหลา่นัน้ใหด้ าเนนิการอยา่งเหมาะสม เพือ่เป็นไปตามค าสัง่ 

 

สทิธขิองทา่นในฐานะเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล 
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ภายใต ้พระราชบัญญัตคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล ท่านในฐานะเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล มสีทิธิ

ตามกฎหมายในการขอเขา้ถงึ หรอืขอรับส าเนาขอ้มลูสว่นบคุคลทีบ่รษัิทเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย

ขอ้มูลสว่นบุคคลของท่าน มสีทิธใินการขอโอนยา้ยขอ้มูลของท่านในรูปแบบทีไ่ดจั้ดระเบยีบไวแ้ลว้ 

และสามารถอา่นไดใ้นรูปแบบอเิล็กทรอนิกส ์รวมถงึมสีทิธขิอใหส้ง่ขอ้มลูไปยังบคุคลอืน่ตามทีท่่านมี

ความประสงค ์(บรษัิท ขอสงวนสทิธใินการเรยีกเก็บคา่ใชจ้่าย โดยจะก าหนดคา่ใชจ้่ายตามความเป็น

จรงิอยา่งเหมาะสม) 

 

ท่านมีสทิธใินการคัดคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลกรณีที่กฎหมาย

ก าหนดไว ้มีสทิธขิอใหล้บหรือท าลายหรือท าใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านกลายเป็นขอ้มูลที่ไม่

สามารถระบตุัวตนไดด้ว้ยวธิกีารใดๆ และมสีทิธใินการระงับการใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของทา่น เวน้แตจ่ะมี

ขอ้จ ากัดตามกฎหมายทีบ่รษัิทไมอ่าจด าเนนิการตามค ารอ้งขอของทา่นได ้

 

นอกจากนี้ ในกรณีทีท่่านไดใ้หค้วามยนิยอมในกรณีใดๆ แก่บรษัิท ท่านสามารถเพกิถอนความ

ยนิยอม ทีใ่หไ้วไ้ดต้ลอดเวลา เวน้แตก่ารเพกิถอนความยนิยอมนัน้จะมขีอ้จ ากัดตามกฎหมาย หรอืตาม

สัญญา ทัง้นี้ การขอถอนความยนิยอมของทา่น จะไมส่ง่ผลกระทบตอ่การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล

ทีท่า่นไดใ้หไ้วก้อ่นหนา้โดยชอบดว้ยกฎหมายแลว้ 

 

บรษัิทจะด าเนินการอย่างเต็มความสามารถในการที่จะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลที่ถูกตอ้ง  

และเป็นปัจจุบันของท่าน เพื่อใหเ้ป็นขอ้มูลที่มคีวามสมบูรณ์ และไม่ก่อใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ ทัง้นี้ 

ท่านมสีทิธใินการขอแกไ้ขเปลีย่นแปลงขอ้มูลสว่นบุคคลของท่าน เมือ่ท่านพบวา่ไดม้กีารแกไ้ข หรอื

เปลีย่นแปลงขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน หรอืหากเห็นวา่ขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นทีบ่รษัิทมอียูนั่น้อาจ

ไมถ่กูตอ้ง 

 

ทัง้นี้ การใชส้ทิธขิองท่านตามทีร่ะบุไวข้า้งตน้จะตอ้งเป็นไปตามกฎหมาย ในการนี้ บรษัิทอาจ

ปฏเิสธการใชส้ทิธขิองท่านขา้งตน้ไดต้ามขอ้จ ากัดการใชส้ทิธขิองท่านในฐานะเจา้ของขอ้มูลส่วน

บคุคลตามทีก่ฎหมายก าหนดไว ้

 

ท่านมสีทิธใินการรอ้งเรยีนตอ่เจา้หนา้ทีผู่ม้อี านาจตามพระราชบัญญัตคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล          

หากบรษัิทมไิดป้ฏบิัตติามกฎหมายในเรือ่งใดๆ 

 

เพื่อยื่นค ารอ้งขอใชส้ทิธขิองท่าน ท่านสามารถตดิต่อเจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  

(Data Protection Officer DPO) หรอืผูท้ีม่หีนา้ทีด่แูลรับผดิชอบขอ้มลูสว่นบคุคล ตามชอ่งทางตดิตอ่

ที่ระบุไวน้โยบายฉบับนี้ บรษัิทจะท าการพจิารณา และแจง้ผลการพจิารณาภายใน 30 วัน นับตัง้แต่
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วันที่บรษัิทไดรั้บค ารอ้งขอของท่านเป็นตน้ไป ในกรณีที่บรษัิทปฏเิสธการใชส้ทิธขิองท่านดังกล่าว 

บรษัิทจะแจง้เหตผุลเกีย่วกับการปฏเิสธการใชส้ทิธขิองทา่นไปพรอ้มกัน 

 

คกุกี ้(Cookies) และการใชค้กุกี ้

 

หากท่านเขา้เยีย่มชมเว็บไซต์ของ กลุม่บรษัิท พทีจี ีเอ็นเนอย ีบรษัิท แมกซ ์การด์ จ ากัด หรอื 

บรษัิท แมกซ ์ม ีคอรป์ จ ากัด โดยอาจวางคกุกีไ้วใ้นอปุกรณ์ของท่าน และเก็บรวบรวมขอ้มลูของท่าน

โดยอัตโนมัต ิคุกกี้บางส่วนมีความจ าเป็นเพื่อใหเ้ว็บไซต์สามารถท างานไดอ้ย่างเหมาะสม และ

บางส่วนเป็นคุกกีท้ี่มไีวเ้พื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูเ้ขา้เยีย่มชมเว็บไซต์ ในการนี้ ท่านสามารถจะ

ท า ก า ร ศึ ก ษ า ข ้ อ มู ล เ พิ่ ม เ ติ ม เ กี่ ย ว กั บ น โ ย บ า ย คุ ก กี้ ข อ ง บ ริ ษั ท ไ ด ้ ที่  

https://www.ptgenergy.co.th/AboutPTG/Cookiepolicy, 

https://www.maxcard.co.th/CookiesPolicy.html, 

https://www.maxme.co.th/CookiesPolicy.html  

 

การปรบัปรงุนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

 
บริษัทอาจทบทวน ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบับนี ้

เป็นครัง้คราว หรอือยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ เพือ่ใหส้อดคลอ้งกับแนวปฏบิัต ิขอ้ก าหนด ระเบยีบ ขอ้บังคับ 
และกฏหมายทีเ่กีย่วขอ้งได ้ทัง้นี้ หากมกีารปรับปรุง เปลีย่นแปลงนโยบายคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคล 
ฉบั บนี้ แ ล ว้  บ ริ ษัทจ ะ เผยแพร่ น โยบายฉบั บป รับป รุ ง ลง ใน เ ว็บ ไซต์และช่อ งทางอื่น ๆ  
ของบรษัิทโดยเร็วทีส่ดุ เพือ่ใหท้่านไดพ้จิารณา และด าเนนิการยอมรับ ดว้ยวธิกีารทางอเิล็กทรอนกิส ์
หรอื วธิกีารอืน่ใด และหากวา่ท่านในฐานะผูใ้ชง้านไดด้ าเนนิการเพือ่ยอมรับนัน้เรยีบรอ้ยแลว้ ใหถ้อืวา่
นโยบายทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิดังกลา่วเป็นสว่นหนึง่ของนโยบายฉบับนีด้ว้ย 
 

 

  ขอแสดงความนับถอื 

       บรษัิท แมกซ ์โซลชูนั เซอรว์สิ จ ากัด 

               วนัที ่23 เมษายน 2566 

 

รายละเอยีดการตดิตอ่ 

เจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

บรษัิท แมกซ ์โซลชูนั เซอรว์สิ จ ากัด            

90 อาคารซดีับเบิล้ย ูทาวเวอร ์เอ ชัน้ที ่35 ถนนรัชดาภเิษก                 

แขวงหว้ยขวาง เขตหว้ยขวาง กรงุเทพฯ 10310                   

โทรศัพท.์ 02-168-3377, 02-168-3388 

อเีมลล ์dpo@maxsolution.co.th        

https://www.ptgenergy.co.th/AboutPTG/Cookiepolicy
https://www.maxcard.co.th/CookiesPolicy.html
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