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บริิษััทฯ พีีทีจีี เอ็็นเนอ็ยีี จีำ�กััด (มห�ชน) (พีีทีจีี) ได้จีัดทำ�ริ�ยีง�นคว�มคว�มยีั�งยีืนขึ้้�นเป็็นป็ีที� 6 โดยีมีวัตถุุป็ริะสงค์เพีื�อ็ 
เป็ดิเผยีกัริะบวนกั�ริบริหิ�ริจีดักั�ริด้�นคว�มยีั�งยีนืขึ้อ็งอ็งคก์ัริ และผลกั�ริดำ�เนนิง�นด�้นสิ�งแวดลอ้็ม สงัคม และบริริษัทัภิบิ�ล  
เพีื�อ็ให้ผ้้มีส่วนได้เสียีและผ้้ที�สนใจีได้ริับทริ�บ โดยีริ�ยีง�นคว�มยีั�งยีืนฉบับนี�คริอ็บคลุมผลกั�ริดำ�เนินง�นตั�งแต่วันที�  
1 มกัริ�คม 2567 ถุ้ง 31 ธัันว�คม 2567

แนวท�งกั�ริจีัดทำ�ริ�ยีง�น 
รายงานความย่�งยนืประจำำาป ี2567 ใช้้กรอบการรายงานตามมาตรฐาน 

Global Reporting Initiative Standards (GRI Standard 2021) ระดั่บ

พื้ื�นฐาน (Core Option) และ GRI 11: Oil and Gas Sector 2021 โดัย

นำาเสนอผลการดัำาเนินงานตามเป้าหมายพื้่ฒนาที่่�ย่�งยืนขององค์การ

สหประช้าช้าติ (United Nations Sustainable Development Goals: 

SDGs) เพื้ื�อแสดังความม่�งม่�นในการร่กษาสมดั่ลในดั้านการพื้่ฒนา

เศรษฐกิจำ ส่งคม และสิ�งแวดัล้อม สอดัคล้องก่บความต้องการและ

ความคาดัหว่งของผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ยที่่กกล่�ม

เนื�อ็ห�และขึ้อ็บเขึ้ตขึ้อ็งริ�ยีง�น 
บริษ่ที่ฯ พื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย่ จำำาก่ดั (มหาช้น) ไดั้จำ่ดัที่ำารายงานความย่�งยืน

ประจำำาปี 2567 ตามแนวที่างของ GRI Standards โดัยพื้ิจำารณาจำาก

ผลการสำารวจำความคดิัเหน็ของผ้ม้ส่�วนไดัเ้สย่ที่ก่กล่�ม ผ�านช้�องที่างการ

ม่ส�วนร�วมที่่�บริษ่ที่ฯกำาหนดัไว้ รายงานฉบ่บน่�ครอบคล่มบริษ่ที่ฯใน

กล่�มพื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย่ และบริษ่ที่ฯที่่�พื้่ที่่จำ่ถืือห่้นต่�งแต� ร้อยละ 75 หรือ

ม่อำานาจำควบค่ม

ในปี 2567 บริษ่ที่ฯไดั้ม่การเปล่�ยนแปลงและเพื้ิ�มเติมข้อม้ลที่่�รายงาน

เพื้ื�อความโปร�งใสและการพื้่ฒนาการเปิดัเผยข้อม้ลด้ัานความย่�งยืน 

ดั่งน่� :

1.  เพิ�มเต่ิมข้้อมูลเกี่่�ยวกี่ับผิู้รับเหมา 

• บริษ่ที่ฯไดั้เปิดัเผยข้อม้ลผ้้ร่บเหมาให้สอดัคล้องก่บ GRI 2-8: 

Workers who are not employees เพื้ื�อแสดังให้เห็นถืึงจำำานวน

แรงงานที่่�ไม�ไดั้เป็นพื้น่กงานของบริษ่ที่ฯ และการบริหารจำ่ดัการ

แรงงานในห�วงโซ่�ค่ณค�า

2.  กี่ารเปิดุเผิยข้้อมูลดุ้านกี่ารต่่อต้่านกี่ารทุี่จรติ่  

• เปดิัเผยขอ้มล้ GRI 205-2 จำำานวนพื้น่กงานที่่�ไดัร่้บการอบรมเก่�ยว

ก่บนโยบายต�อต้านการที่่จำริต

• เปดิัเผยข้อมล้ GRI 205-3 จำำานวนกรณ่การที่จ่ำริตที่่�ได้ัร่บการตรวจำ

สอบและยืนย่นว�าม่การเกิดัขึ�นจำริง

• รายงานค�าใช้้จำ�ายที่่�เก่�ยวข้องก่บค�าปร่บจำากกรณ่ที่่จำริต เพื้ื�อเพื้ิ�ม

ความโปร�งใสดั้านธรรมาภิิบาล

3. กี่ารเปิดุเผิยข้้อมูลดุ้านสัิ�งแวดุล้อม

• ข้อมล้การนำานำ�ามาใช้้ (Water Withdrawal) ขอ้มล้นำ�าที่ิ�ง (Water 

Discharge) และข้อมล้การใช้้นำ�า เป็นการรายงานผลการดัำาเนิน

งานครอบคล่มพืื้�นที่่�สำาน่กงานใหญ่� คล่งนำ�าม่น คล่งกระจำาย

สินค้า บริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย่ จำำาก่ดั (มหาช้น), บริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ 

โลจำิสติกส์ จำำาก่ดั และ สถืาน่บริการนำ�าม่นที่่�เป็นกรรมสิที่ธิ�ของ

บริษ่ที่ ปิโตรเล่ยมไที่ย คอร์ปอเรช้่�น จำำาก่ดั

• ข้อม้ลมลพิื้ษที่างอากาศ ครอบคล่มพืื้�นที่่�สถืาน่บริการนำ�าม่นที่่�

เป็นกรรมสิที่ธิ�ของบริษ่ที่ ปิโตรเล่ยมไที่ย คอร์ปอเรช้่�น จำำาก่ดั

• ข้อม้ลการร่�วไหลของนำ�าม่น ครอบคล่มพื้ื�นที่่�คล่งนำ�าม่น บริษ่ที่ 

พื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย่ จำำาก่ดั (มหาช้น) และสถืาน่บริการนำ�าม่นที่่�เป็น

กรรมสิที่ธิ�ของบริษ่ที่ ปิโตรเล่ยมไที่ย คอร์ปอเรช้่�น จำำาก่ดั

• ข้อม้ลปริมาณของเส่ยอ่นตรายและไม�อ่นตราย ครอบคล่มพื้ื�นที่่� 

สำาน่กงานใหญ่� คล่งนำ�าม่น คล่งกระจำายสินค้า บริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ เอ็น

เนอย่ จำำาก่ดั (มหาช้น) และบริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ โลจำิสติกส์ จำำาก่ดั

• ข้อม้ลการปล�อยก๊าซ่เรือนกระจำกขอบเขตที่่� 1-3 ไม�ม่การ

เปล่�ยนแปลงขอบเขตการรายงานจำากปี 2566 ครอบคล่มเฉ

พื้าะบริษ่ที่ฯในเครือ บริษ่ที่ฯ พื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย่ จำำาก่ดั (มหาช้น), 

บริษ่ที่ฯ ปิโตรเล่ยมไที่ยคอร์ปอเรช้่�น จำำาก่ดั, และ บริษ่ที่ฯ พื้่ที่่จำ่          

โลจำิสติกส์ จำำาก่ดั โดัยม่การเก็บข้อม้ลในพื้ื�นที่่� ดั่งน่�

• สำาน่กงานใหญ่�

• พื้ื�นที่่�ปฏิิบ่ติการคล่งนำ�าม่น

• สถืาน่บริการนำ�าม่น

• คล่งกระจำายสินค้าของบริษ่ที่ฯ

• ในปี 2567 บริษ่ที่ฯได้ั เปิดัเผยข้อม้ลการปล�อยก๊าซ่เรือน

กระจำกขอบเขตที่่� 3 (Scope 3 GHG Emissions) เพื้ิ�มเติม ตาม

มาตรฐาน GRI 305-3 โดัยแบ�งประเภิที่ของการปล�อยก๊าซ่เรือน

กระจำก และไดั้ปร่บแนวที่างการคำานวณโดัยเลือกเฉพื้าะ หมวดั

หม้�ที่่�มน่่ยสำาคญ่่ เพื้ื�อเพื้ิ�มความโปร�งใสในการรายงานขอ้มล้ดัา้น

สิ�งแวดัล้อม และเสริมสร้างแนวที่างการลดัผลกระที่บด้ัานสิ�ง

แวดัล้อมในห�วงโซ่�ค่ณค�า
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เกี่่�ยวกัี่บรายงานฉบับน่�
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กั�ริริับริอ็งกั�ริริ�ยีง�น 
ข้อม้ลที่่�ถ้ืกเปิดัเผยในรายงานความย่�งยืนประจำำาปี 2567 ไดั้ร่บการ

ที่บที่วนและตรวจำสอบโดัยผ้้บริหารระด่ับส้งจำากที่่กบริษ่ที่ฯย�อยและ

หน�วยงานที่่�เก่�ยวข้อง เพื้ื�อให้รายงานม่ความถื้กต้อง ครบถื้วน และ

สมดัล่ครอบคลม่ที่่�งหมดั หว่ขอ้ที่่�เปน็สาระสำาคญ่่และการตอบสนองต�อ

ผ้ม่้ส�วนไดัส้�วนเสย่ บรษิท่ี่ฯไม�ไดัใ้ช้้บค่คลที่่�สามในการร่บรองรายงานน่�  

แต�ข้อม้ลด้ัานสิ�งแวดัล้อมบางส�วนได้ัร่บการร่บรองจำากหน�วยงาน

เอกช้นที่่�ไดัขึ้�นที่ะเบย่นไว้กบ่หน�วยงานราช้การที่่�เก่�ยวขอ้งเพื้ื�อเปน็หลก่

ประกน่ว�าขอ้มล้การดัำาเนนิงานม่ความน�าเช้ื�อถือื ถืก้ตอ้ง และโปร�งใส

นอกจำากน่� ในปี 2567 บริษ่ที่ฯ พื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย่ จำำาก่ดั (มหาช้น) ไดั้ร่บ

การร่บรองมาตรฐานระบบบริหารงานคณ่ภิาพื้ (ISO 9001:2015), ระบบ

การจำ่ดัการอาช้่วอนาม่ยและความปลอดัภิ่ย (ISO 45001:2018) และ

ระบบจำด่ัการสิ�งแวดัล้อม (ISO 14001:2015) สำาหร่บขอบข�ายการร่บ จำด่ั

เกบ็ และจำ�ายผลิตภ่ิณฑ์์นำ�ามน่เชื้�อเพื้ลงิภิายในคลง่นำ�ามน่จำำานวน 9 แห�ง 

คิดัเป็น 100% ของจำำานวนพื้ื�นที่่�ปฏิิบ่ติการคล่งนำ�าม่นที่่�งหมดัของพื้่ที่่จำ่

ช่อ็งท�งกั�ริติดต่อ็ 
หากต้องการข้อมล้เพื้ิ�มเตมิ มข้่อสงสย่หรือข้อแนะนำา สามารถืติดัต�อได้ัที่่� 

	 ฝ่่ายพััฒนาธุุรกิิจและความยั�งยืนขององค์กิร	

 บริษ่ที่ฯ พื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย่ จำำาก่ดั (มหาช้น)

 90 อาคารซ่่ดั่บเบิ�ลย้ ที่าวเวอร์ เอ ช้่�นที่่� 33

 ถืนนร่ช้ดัาภิิเษก แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กร่งเที่พื้ฯ  10310

 โที่ร.: +66(0) 2168-3377, +66(0) 2168-3388 อเ่มล: sd@pt.co.th 

 

รายงานความย่�งยืนฉบ่บน่�เป็นส�วนเสริมของแบบ 56-1 One Report 

ประจำำาปี 2567 ของบริษ่ที่ฯ พื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย่ จำำาก่ดั (มหาช้น) โดัย 

สามารถืเข้าถืงึ และดัาวน์โหลดัได้ัที่่�เวบ็ไซ่ต์ www.ptgenergy.co.th

แบบสำ�ริวจีคว�มคิดเห็นขึ้อ็งผ้้อ็่�น : 
ผ้้อ�านสามารถืสแกนคิวอาร์โคดัเพื้ื�อเสนอแนะ และ

แสดังความคดิัเหน็ของผ้อ้�านที่่�ม่ต�อรายงานความย่�งยืน

ประจำำาปี 2567 ฉบ่บน่�เพื้ื�อให้บริษ่ที่นำาไปปร่บปร่งและ

พื้่ฒนาการจำ่ดัที่ำารายงานในปีถื่ดัไป

บริิษััทฯ ในขึ้อ็บเขึ้ตกั�ริริ�ยีง�น 
No. Company % Equity Energy

GHG 

Emission

GHG  

Reduction
Water

Waste 

Water

Air  

Emission
Waste OHS

Human 

Rights

1 PTG Energy Pcl. 100.00

Fuel Business and Retail Business

2 Petroleum Thai Corporation Co., Ltd. 99.99

3 Pyramid Oil Co., Ltd. 99.98

4 Alpine Oil Co., Ltd. 99.97

5 Empire Oil Co., Ltd. 99.98

6 Everest Oil Co., Ltd. 99.98

8 BPTG Co., Ltd. 59.99

LPG Business

9 Atlas Energy Pcl. 99.99  

10 Olympus Oil Co., Ltd. 99.99

Renewable Energy Business

11 PTG Green Energy Co., Ltd. 99.99  

12 Max Venture Co., Ltd. 99.99

13 Palangngan Pattana 5 Co., Ltd. 85.99

No. Company % Equity Energy
GHG 

Emission

GHG  

Reduction
Water

Waste 

Water

Air  

Emission
Waste OHS

Human 

Rights

14 PPP Green Complex Pcl. 40.00

15 Thai Paiboon Equipment Co., Ltd 10.00

Food and Beverage Business

16 Punthai Coffee Co., Ltd. 99.99

17 GFA Corporation (Thailand) Co., Ltd. 99.99

18 GOSUBWAY Co., Ltd 99.80

19 GOLUCK Co., Ltd. 70.00

20 Jitramas Co., Ltd. 99.99  

21 Whole Gain Co., Ltd 54.99

22 Greenovate Co., Ltd. 24.00

Logistics and Warehouse Business

23 PTG Logistics Co., Ltd. 99.99

24 AMA Marine Pcl. 24.00

25 Threesixty Supply Chain Company 
Limited 

14.29 

System and Equipment Management Business

26 Empire Service Solution Co., Ltd. 60.00

27 Innoligent Automation Co., Ltd. 59.99

Auto Care Services Business

28 Siam Autobacs Co., Ltd. 76.52

Electronic Money (e-Money) Business

29 Max Card Co., Ltd. 99.99

30 Max Solution Service Co., Ltd. 99.96

31 MAX Me Corp Co., Ltd. 99.97

32 Maxbit Digital Asset Co., Ltd. 35.00

33 Paisan Capital Co., Ltd. 33.33

สัญลักัษัณ์์
 บริษ่ที่ที่่�เปิดัเผยข้อม้ลผลการดัำาเนินงานดั้านความย่�งยืนในรายงานความย่�งยืนประจำำาปี 2567 โดัยเป็นบริษ่ที่ที่่� บริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย่  

จำำาก่ดั (มหาช้น) ม่ส่ดัส�วนการลงที่่นมากกว�ากึ�งหนึ�ง หรือม่อำานาจำในการบริหารจำ่ดัการ ซ่ึ�งเป็นธ่รกิจำหล่กของบริษ่ที่และดัำาเนินการ 

ในประเที่ศไที่ย โดัยม่ผลการดัำาเนินงานดั้านสิ�งแวดัล้อม ความปลอดัภิ่ย และสิที่ธิมน่ษยช้นอย�างม่น่ยสำาค่ญ่

 ม่ข้อม้ลเปิดัเผยในรายงาน

 ย่งไม�ม่การเก็บข้อม้ล

 ข้อม้ลไม�ม่น่ยสำาค่ญ่ต�อการดัำาเนินธ่รกิจำ และไม�ส�งผลกระที่บต�อภิาพื้รวมของ พื้่ที่่จำ่  

สีอ็ักัษัริสถุ�นะบริิษััท 
ส่ฟ้้า  บริษ่ที่ย�อย คือ ถืือห่้นมากกว�าร้อยละ 50

ส่ส้ม  บริษ่ที่ร�วม คือ ถืือห่้นมากกว�าร้อยละ 20 แต�ไม�เกิน ร้อยละ 50

ส่ม�วง  คือ บริษ่ที่ร�วมค้า (Joint Venture)
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นายพิที่ักี่ษ์ รัชกี่ิจประกี่าร

ประธิานเจ้าหน้าที่่�บริหาร  

และกี่รรมกี่ารผิู้จัดุกี่ารใหญ่่

กี่ลุ่มบริษัที่ 

บริษัที่ พ่ที่่จ่ เอ็นเนอย่ จำากี่ัดุ 

(มหาชน)

ปีที่่�ผ�านมาน่บเป็นปีที่่�เต็มไปดั้วยความที่้าที่ายและโอกาสที่่�สำาค่ญ่

สำาหร่บการดัำาเนินงานของพื้่ที่่จำ่ ไม�ว�าจำะเป็นความท้ี่ายที่ายจำากการ

เปล่�ยนแปลงดั้านพื้ล่งงาน เช้�น การเติบโตของยานยนต์ไฟ้ฟ้้า (EV) 

และการสน่บสน่นพื้ล่งงานสะอาดัที่่�ส�งผลต�อความต้องการนำ�าม่น

เช้ื�อเพื้ลิงแบบดั่�งเดัิม อ่กที่่�งราคานำ�าม่นโลกที่่�ผ่นผวนและกฎระเบ่ยบ

ดั้านสิ�งแวดัล้อมที่่�เข้มงวดัขึ�น เช้�น ภิาษ่คาร์บอน ย่งเพื้ิ�มแรงกดัดั่น

ต�อการดัำาเนินธ่รกิจำ นอกจำากน่� พื้ฤติกรรมผ้้บริโภิคที่่�เปล่�ยนไปและ

ความคาดัหว่งในด้ัาน ESG ที่ำาให้ธ่รกิจำต้องปร่บต่วอย�างรวดัเร็ว  

ที่่�งในด้ัานเที่คโนโลย่ การบริการครบวงจำร และการลดัผลกระที่บ

ต�อสิ�งแวดัล้อม อย�างไรก็ตาม สถืานการณ์เหล�าน่�เปิดัโอกาสให้เรา 

ปร่บต่วและสร้างความแตกต�าง ดั้วยการนำาเสนอการบริการและ

ผลิตภ่ิณฑ์ท์ี่่�ตอบสนองต�อความต้องการของผ้้บริโภิคในยค่ใหม� ภิายใต้ 

แนวคิดั “สถืาน่บริการครบวงจำร” ที่่�ไม�ได้ัเป็นเพื้ย่งแค�สถืาน่เติมนำ�ามน่ 

แต�ย่งเป็นศ้นย์รวมการบริการที่่�หลากหลาย เช้�น ร้านกาแฟ้พื้่นธ่์ไที่ย 

รา้นสะดัวกซ่ื�อ Max Mart และบรกิารดัิจำิที่่ลอื�นๆ พื้่ที่่จำ่ จำึงม่�งม่�นที่่�จำะ

เป็นผ้้นำาในการสร้างความย่�งยืนให้ก่บธ่รกิจำ ช้่มช้น และสิ�งแวดัล้อม 

พื้ร้อมปร่บต่วให้ที่่นต�อที่่กความเปล่�ยนแปลงในอนาคต

ในช้�วงที่่�โลกกำาล่งเปล่�ยนผ�านไปส้�การลดัคาร์บอนและเศรษฐกิจำ

พื้ล่งงานสะอาดั พื้่ที่่จำ่ ตระหน่กถึืงบที่บาที่สำาค่ญ่ของตนเองในการ

สน่บสน่นเป้าหมายดั้านความย่�งยืนระดั่บโลก รวมถืึงการสร้างม้ลค�า

เพื้ิ�มให้ก่บผ้้ม่ส�วนไดั้ส�วนเส่ยที่่กกล่�ม จำึงไดั้กำาหนดัเป้าหมายสำาค่ญ่

ในการลดัการปล�อยก๊าซ่เรือนกระจำก ดั้วยการต่�งเป้าหมาย Carbon 

Neutrality ในป ี2573 สำาหร่บการปล�อยก๊าซ่ใน Scope 1 และ Scope 

2 เพื้ื�อให้บรรล่เป้าหมายดั่งกล�าว พื้่ที่่จำ่ไดั้กำาหนดักลย่ที่ธ์ที่่�ครอบคล่ม 

3 แนวที่างหล่ก ไดั้แก�:

Reduce: ลดัการปล�อยก๊าซ่เรือนกระจำกในกระบวนการดัำาเนินงาน

ภิายในองคก์ร เช้�น รณรงคป์ระหยด่ัพื้ลง่งานภิายในสถืานประกอบการ  

การเพื้ิ�มประสิที่ธิภิาพื้การใช้้พื้ล่งงานในสถืาน่บริการนำ�าม่น ผ�านการ 

ติดัต่�งโซ่ลาร์ร้ฟ้ที่่�ครอบคล่มที่่กพืื้�นที่่�สถืานประกอบการของพื้่ที่่จำ ่ 

ซ่ึ�งปัจำจำบ่น่ได้ัดัำาเนนิการตดิัต่�งที่่�สถืาน่บริการนำ�ามน่พ่ื้ที่ ่ไปแล้วที่่�งหมดั

จำำานวน 147 แห�ง 

Reforestation: สน่บสน่นการปล้กป่าและการฟ้้�นฟ้้ระบบนิเวศ เช้�น 

การปล้กกาแฟ้ร�วมก่บพื้ืช้เศรษฐกิจำและไม้ยืนต้น รวมถืึงการอน่ร่กษ์

ป่าช้ายเลน โดัยในปี 2567 พื้่ที่่จำ่ไดั้เข้าร�วมโครงการปล้กป่าช้ายเลน 

เพื้ื�อคาร์บอนเครดัิต และร�วมลงนามบ่นที่ึกความเข้าใจำว�าดั้วยความ

ร�วมมือระหว�างกรมที่ร่พื้ยากรที่างที่ะเลและช้ายฝัั่�งและภิาค่เครือ

ข�ายป่าช้ายเลนประเที่ศไที่ย (Thailand Mangrove Alliance) โดัย

ม่ว่ตถื่ประสงค์เพื้ื�อสร้างการบ้รณาการความร�วมมือจำากที่่กภิาคส�วน 

และม่�งส้�การอน่ร่กษ์ ฟ้้�นฟ้้ที่ร่พื้ยากรป่าช้ายเลนอย�างย่�งยืน

Re-adjust Portfolio: การเปล่�ยนผ�านพื้ล่งงานย่งสร้างโอกาสใหม�ให้

ก่บพื้่ที่่จำ่ในการขยายพื้อร์ตธ่รกิจำ Non-Oil ให้เติบโตในอนาคต โดัย

ธ่รกิจำ Renewable Energy เป็น 1 ใน 8 ธ่รกิจำหล่กที่่�พื้่ที่่จำ่ ต่�งเป้าที่่�จำะ

เข้าลงที่่น เพื้ื�อให้ธ่รกิจำ Renewable Energy เข้ามาม่บที่บาที่สำาค่ญ่

ในการสน่บสน่นการเติบโตของบริษท่ี่ฯ พื้ท่ี่จ่ำจึ่ำงไดัม้่�งสด่ัส�วนการลงที่น่

ในธ่รกิจำพื้ล่งงานสะอาดัแห�งอนาคต เช้�น ธ่รกิจำบริหารจำ่ดัการขยะ  

โรงไฟ้ฟ้้าขยะช่้มช้น ซ่ึ�งนอกจำากจำะช้�วยลดัขยะและปล�อยก๊าซ่ม่เที่น

ในช้่มช้นแล้ว ย่งสามารถืผลิตพื้ล่งงานไดั้ถืึง 6 เมกะว่ตต์ โดัยคาดัว�า 

จำะเริ�มจำ�ายไฟ้ฟ้้าเช้ิงพื้าณิช้ย์ไดั้ในปี 2568 

พวกี่เราทีุ่กี่คนต่่างเปร่ยบเสัมือน 

ฟัันเฟัืองที่่�สัำาคัญ่ในกี่ารข้ับเคล่อนประเที่ศ ซ่�งเม่อ 

เราทีุ่กี่คนประสัานร่วมมือกี่ันแล้ว ย่อมสั่งผิลให้ภัาพใหญ่่  

และเศรษฐกี่ิจข้องประเที่ศเราแข้็งแรง ยั�งยืน รวมถิ่งคนไที่ยทีุ่กี่คนไดุ้ม่ช่วิต่ที่่� 

“อยู่ดุ่ ม่สัุข้”

สารจากี่ประธานเจ้าหน้าที่่�บริหารและกี่รรมกี่ารผู้้้จัดกี่ารใหญ่่



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มห�ชน) ร�ยง�นคว�มยั่งยืนประจำ�ปี 25678 9

นอกจำากน่� ยง่ไดัม้ก่ารลงนามลงนามความร�วมมอืที่างธ่รกจิำกบ่บรษิท่ี่ 

ไที่ยไพื้บ้ลย์ อ่ควิปเม้นที่์จำำาก่ดั ในการดัำาเนินธ่รกิจำบริหารจำ่ดัการและ

ผลิตเช้ื�อเพื้ลิงขยะ (RDF) ซ่ึ�งสอดัคล้องก่บวิส่ยที่่ศน์ของพื้่ที่่จำ่ ที่่�อยาก

เห็นช้่มช้นและคนในส่งคมม่ช้่วิตที่่� อย้�ดั่ ม่ส่ข จำากการบริหารจำ่ดัการ

ขยะไดั้อย�างถื้กวิธ่ ส�งผลให้ช่้มช้นและสิ�งแวดัล้อมไดั้ม่ความเป็นอย้�

อย�างถื้กส่ขล่กษณะ และเป็นช้�องที่างการเติบโตในอนาคตจำากการ

ต�อยอดัไปย่งธ่รกิจำอื�นไดั้ในอนาคต อ่กที่่�งย่งไดั้ร�วมมือก่บการไฟ้ฟ้้า

ฝั่่ายผลิตแห�งประเที่ศไที่ย (กฟ้ผ.) ในการติดัต่�งสถืาน่ช้าร์จำ EV ใน

สถืาน่บริการนำ�าม่น ซ่ึ�งในปี 2567 ไดั้ติดัต่�งไปแล้วกว�า 190 แห�ง อ่กที่่�ง

ยง่สำารวจำโอกาสเพื้ิ�มเตมิ เช้�น การพื้ฒ่นาสถืาน่ช้าร์จำสำาหร่บรถืบรรที่ก่

ไฟ้ฟ้้า เพื้ื�อรองร่บการเปล่�ยนแปลงในอนาคต

ในมิติของการกำาก่บดั้แล เราตระหน่กถึืงความสำาค่ญ่ของการดัำาเนิน

ธ่รกิจำอย�างโปร�งใสและย่�งยืน บริษ่ที่ฯไดั้จำ่ดัต่�งคณะกรรมการกำาก่บ

ดั้แลกิจำการและความย่�งยืน พื้ร้อมที่่�งกำาหนดันโยบายต�อต้านการ

ที่่จำริตอย�างช้่ดัเจำน และในปี 2567 พื้่ที่่จำ่ไดั้ร่บการต�ออาย่การร่บรอง

การเปน็สมาช้กิแนวร�วมต�อตา้นคอรร่์ปช่้นของภิาคเอกช้นไที่ย (CAC) 

เป็นคร่�งที่่� 3  ซ่ึ�งเป็นมาตรฐานที่่�สะที่้อนถืึงความม่�งม่�นของเราในการ

สร้างความโปร�งใสและป้องก่นการที่่จำริตในองค์กร

ในดั้านกิจำกรรมเพื้ื�อส่งคม ความสำาเร็จำของธ่รกิจำต้องมาพื้ร้อมก่บการ

พื้ฒ่นาช่้มช้นและสง่คมไปพื้รอ้มกน่ พื้ท่ี่จ่ำไ่ดัด้ัำาเนนิโครงการ กจิำกรรม

เพื้ื�อส่งคมภิายใต้ “โครงการพื้่ที่่ ที่ำาจำริงไม�ที่ิ�งก่น” ที่่�ครอบคล่ม

กิจำกรรมหลากหลาย เช้�น การมอบที่่นการศึกษา การดั้แลส่ขภิาพื้ 

ผ้้ส้งอาย่ และการพื้่ฒนาศ่กยภิาพื้เกษตรกรที่้องถืิ�น นอกจำากน่� ในปี 

2567 พื้่ที่่จำ่ไดั้ลงนามความร�วมมือก่บม้ลนิธิแม�ฟ้้าหลวง ในพื้ระบรม

ราช้้ปถื่มภิ์  กรมป่าไม้ และธนาคารเพื้ื�อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร (ธ.ก.ส.) ม่ว่ตถื่ประสงค์เพื้ื�อร�วมก่นพื้่ฒนาพืื้�นที่่� ป่าและ

ส�งเสริมการปล้กกาแฟ้อาราบิก้าและพื้ืช้เศรษฐกิจำอย�างย่�งยืน เพื้ื�อ

ร่กษาป่าเดัิม เพื้ิ�มป่าใหม� เพื้ื�อให้ ประเที่ศ ไดั้ม่ป่าไม้ที่่�อ่ดัมสมบ้รณ์ 

เกษตรกรม่รายไดั้และม่ช้่วิตความเป็นอย้�ที่่�ดั่ขึ�น รวมถืึงร่บซ่ื�อผลผลิต

กาแฟ้อาราบิกา้ หรือพืื้ช้เศรษฐกิจำจำากเกษตรกรโดัยตรง ซ่ึ�งจำะช้�วยเพื้ิ�ม

รายไดัใ้ห้กบ่ช่้มช้นและสร้างค่ณค�าใหก่้บแบรนดัข์องกาแฟ้พื้น่ธ่ไ์ที่ยซ่ึ�ง

เป็นธ่รกิจำในกล่�มของพื้่ที่่จำ่อ่กดั้วย

“ในนามประธานเจ้ำาหน้าท่ี่�บริหารและกรรมการผ้้จำ่ดัการใหญ่�กล่�ม

บริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย่ ผมขอขอบค่ณผ้้ถืือห่้น พื้น่กงาน ค้�ค้า และ

ผ้้ม่ส�วนได้ัเส่ยที่่กที่�าน ที่่�ได้ัให้การสน่บสน่นและไว้วางใจำ พื้่ที่่จำ ่ 

มาโดัยตลอดั ความร�วมมือของที่ก่ที่�านคอืแรงผลก่ด่ันสำาค่ญ่ที่่�ที่ำาให้เรา

สามารถืก้าวข้ามความที่้าที่าย สร้างโอกาสใหม� ๆ และม่�งส้�อนาคต

ที่่�ย่�งยืนไปด้ัวยก่น ขอให้เราร�วมมือก่นต�อไป เพื้ื�อสร้างค่ณค�าและ 

ความส่ขให้ก่บช้่มช้น ส่งคม และสิ�งแวดัล้อมในที่่กมิติ”

“เพื่อช่วย และ 
ร่วมสร้าง การเติบโต 
และโอกาสสำาหรับชุมชน 
ในโลกที่ Disruptive 

มากขึ้น”
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ขึ้้อ็ริ้อ็งเริียีนด้�น
ทุจีริิตผ่�นช่อ็งท�ง 
whistleblowing  
ที�มีนัยีสำ�คัญ  

เป็็น 0
ค่�ใช้จี่�ยีที�ลดได้
จี�กัขึ้อ็งโคริงกั�ริ
เพีิ�มป็ริะสิทธัิภิ�พีใน
กัริะบวนกั�ริทำ�ง�น 

110 ล้�นบ�ท

ตริวจีป็ริะเมนิค้ค้่� 
ริ�ยีสำ�คญัด้�น ESG 
จีำ�นวน 

13 บริษิัทั

คว�มพีง้พีอ็ใจีขึ้อ็งล้กัค้� 

ล้กัค้�กัลุ่มผ้ป้็ริะกัอ็บกั�ริ 

82.24% 
ล้กัค้�กัลุ่มผ้้บริิโภิค 

93.85% 

กัจิีกัริริม Knowledge 
Sharing ด้�น ESG  
กัับค้ค้่�จีำ�นวน 

27 บริษิัทั 

ได้ริับกั�ริต่อ็อ็�ยุีกั�ริ
ริับริอ็งแนวริ่วม 
ต่อ็ต้�นคอ็ริ์รัิป็ชัน 
CAC ต่อ็เนื�อ็งเป็็น

ป็ีที�3
ไม่มี 
เหตุกั�ริณ์์กั�ริโจีมตี
ท�งไซเบอ็ริ์ที�ส่งผล 
กัริะทบต่อ็กั�ริดำ�เนิน
ธัุริกัิจีอ็ยี่�งมีนัยีสำ�คัญ

ไม่พีบ
กั�ริป็ฏิิบัติง�นที�
ไม่สอ็ดคล้อ็งกัับ
กัฎหม�ยีที�มีผลกัริะทบ
อ็ยี่�งมีนัยีสำ�คัญ

กั�ริกัำ�กัับ 
ด้แลกิัจีกั�ริที�ดี

กั�ริเติบโต 
ท�งเศริษัฐกัิจี 

กั�ริส่งมอ็บ 
ป็ริะสบกั�ริณ์์ที�ดีและมี 
คุณ์ค่�ตลอ็ดห่วงโซ่อ็ุป็ท�น 

คว�มป็ลอ็ดภัิยี ทริัพียี�กัริบุคคลสิทธัิมนุษัยีชน 

กั�ริขึ้ับเคลื�อ็น 
อ็งค์กัริส้่คว�มเป็็นเลิศ 

กั�ริสริ้�งคุณ์ค่�ริ่วมกัับ 
สังคมและสิ�งแวดล้อ็ม

สรุปผู้ลกี่ารดำาเนินงานด้านความยั�งยืนที่่�สำาคัญ่ปี 2567

อ็ัตริ�คว�มถุี�จี�กั
กั�ริบ�ดเจี็บจี�กักั�ริ
ทำ�ง�นถุ้งขึ้ั�นหยีุดง�น 
(Lost Time Injury 
Frequency Rate: 
LTIFR) ต่อ็ 1 ล้�น
ชั�วโมงกั�ริทำ�ง�น

พีนักัง�น 0.605
ผ้้ริับเหม� 0.45

จีำ�นวนชั�วโมงกั�ริ
อ็บริมพีนักัง�นริวม  

525,918.71  
ชั�วโมง

ไม่มี 
ขึ้้อ็ริ้อ็งเรีิยีน
ที�ถุ้กัฟ้้อ็งริ้อ็ง 
เริื�อ็งกั�ริละเมิด 
สิทธัิมนุษัยีชน

อ็ัตริ�คว�มถุี�จี�กั
กั�ริเจี็บป็่วยีด้วยี
โริคจี�กักั�ริทำ�ง�น 
(Occupation Illness 
Frequency Rate 
: OIFR) ต่อ็ 1 ล้�น
ชั�วโมงกั�ริทำ�ง�น

พีนักัง�น 1
คะแนนคว�มผ้กัพีัน
พีนักัง�น 

81%

31.74%
ขึ้อ็งกัิจีกัริริมท�ง
ธัุริกัิจีมีคว�มเสี�ยีง
ด้�นสิทธัิมนุษัยีชนอ็ยี้่
ในริะดับป็�นกัล�ง

จีำ�นวนพีนักัง�นใหม่
ริะดับผ้้จีัดกั�ริส�ขึ้�
ที�ได้ริับกั�ริอ็บริม
กัฎหม�ยีแริงง�นและ
สิทธัิมนุษัยีชน 

978 คน

สังคม
คว�มพี้งพีอ็ใจี 
ขึ้อ็งชุมชนจี�กักั�ริจีัด
โคริงกั�ริเพีื�อ็สังคม 

96.70%

จีำ�นวนกั�ริริั�วไหล
ขึ้อ็งนำ��มันและส�ริ
เคมีอ็ยี่�งมีนัยีสำ�คัญ 
(ม�กักัว่� 
100 บ�ริ์เริล/ คริั�ง) 

0 คริั�ง

ได้ริับกั�ริริับริอ็ง 
ริะบบม�ตริฐ�น
กั�ริจีัดกั�ริด้�น
สิ�งแวดล้อ็ม 
(ISO14001:2015) 
ภิ�ยีใต้ขึ้อ็บขึ้่�ยี  
กั�ริริับ กั�ริเกั็บ และ
กั�ริจี่�ยีผลิตภิัณ์ฑ์์
นำ��มันเชื�อ็เพีลิงภิ�ยีใน
คลังนำ��มัน ทั�ง  

9 คลัง

เขึ้้�ริ่วมโคริงกั�ริ
ป็ล้กัป็่�ช�ยีเลนเพีื�อ็
ค�ริ์บอ็นเคริดิต 

90.05 ไริ่

ใช้พีลังง�นหมุนเวียีน Solar Roof  
ในพีื�นที�ป็ฏิิบัติง�น 

3.71 ล้�นกัิโลวัตต์ชั�วโมง  
คิดเป็็นป็ริิม�ณ์กั๊�ซเรืิอ็นกัริะจีกัที�ลดได้  

 1,624 ตันค�ริ์บอ็นไดอ็อ็กัไซด์เทียีบเท่�ต่อ็ป็ี

ส่งเสริิมวัตถุุดิบ 
ท้อ็งถุิ�นและสริ้�ง 
ริ�ยีได้ให้เกัษัตริกัริจี�กั
กั�ริริับซื�อ็ผลผลิต
ท�งกั�ริเกัษัตริจีำ�นวน 

87 ล้�นบ�ท

ติดตั�งสถุ�นี  
EV Charger 

190 แห่ง 

100% 
ขึ้อ็งป็ริิม�ณ์ขึ้ยีะและ
ขึ้อ็งเสียีอ็ันตริ�ยี 
ถุ้กักัำ�จีัดอ็ยี่�งถุ้กัวิธัี 

ป็ริิม�ณ์กั�ริลดกั๊�ซเริือ็นกัริะจีกั 
จี�กัโคริงกั�ริสนับสนุนกัิจีกัริริม 
ลดกั๊�ซเรืิอ็นกัริะจีกั (Low  
Emission Support Scheme) 

19,768 กัิโลกัรัิม
ค�ริ์บอ็นไดอ็อ็กัไซด์เทียีบเท่� 
(kgCO2e)

ชั�วโมงจีิตอ็�ส�จี�กั
กั�ริเขึ้้�ริ่วมโคริงกั�ริ
ค่�ยีอ็�ส� พีีที ทำ�จีริิง

ไม่ทิ�งกััน 200 คน  
ริวมทั�งสิ�น 

1,600 ชั�วโมง

ม้ลค่�กั�ริจี้�งง�น  
ให้กัับผ้้พีิกั�ริ 

25.10 ล้�นบ�ท 
และผ้้ส้งอ็�ยีุ 

46.40 ล้�นบ�ท

ม้ลค่�กั�ริบริิจี�ค 
และสนับสนุนเงิน 
และสิ�งขึ้อ็ง 

179 ล้�นบ�ท 

ป็ล้กัต้นไม้ริวม 

1,700 ต้น  
ภิ�ยีใต้โคริงกั�ริ 
ค่�ยีอ็�ส�  
พีีที ทำ�จีริิงไม่ทิ�งกััน 

สิ�งแวดล้อ็ม

ริ�ยีได้จี�กักั�ริขึ้�ยี 
226,383 ล้�นบ�ท           

กัำ�ไริขึ้�ดทุน (สำ�หริับป็ี)
1,042 ล้�นบ�ท      

เงินป็ันผลต่อ็หุ้น
0.35 บ�ท/หุ้น            

EBITDA
6,197 ล้�นบ�ท
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ขึ้้อ็ม้ลพีื�นฐ�นบริิษััท

ชื่่�อบริษััที่ :  บริิษััท พีีทีจีี เอ็็นเนอ็ยีี จีำ�กััด (มห�ชน)
ชื่่�อย่อหลักี่ที่รัพย์ : PTG
ประเภที่ธุรกี่ิจ : พีลัังง�นแลัะส�ธ�ริณููปโภค
วันจดที่ะเบ่ยนจัดตั้ั�ง : วัันที� 21 มีน�คม 2531
เลขที่ะเบ่ยนบริษััที่ : 0107538000703
ทีุ่นจดที่ะเบ่ยนชื่ำาระแล้ว : 1,670,000,000 บ�ท 
สถานที่่�ตั้ั�งสำานักี่งานใหญ่่ : 90 อ็�ค�ริซีีดบัเบ้�ลัยี ูท�วัเวัอ็ร์ิ เอ็ ชั�นที� 33  
ถนนรัิชด�ภ้เษักั แขวังห้วัยีขวั�ง เขตห้วัยีขวั�ง กัริงุเทพีมห�นคริ 10310

กี่ารเป็นสมาชื่ิกี่องค์กี่ร
• สม�ชิกัสภ�วัิช�ชีพีบัญชี
• สม�คมบริิษััทฯจีดทะเบียีนไทยี
• สม�คมส่งเสริิมสถ�บันกัริริมกั�ริบริิษััทฯไทยี
• สถ�บันปิโตริเลัียีมแห่งปริะเทศไทยี (PTIT)
• สม�ชิกัหอ็กั�ริค้�ไทยีแลัะสภ�หอ็กั�ริค้�แห่งปริะเทศไทยี
• สม�ชิกัโคริงกั�ริแนวัริ่วัมปฏิ้บัต้ขอ็งภ�คเอ็กัชนไทยีในกั�ริต่อ็ต้�นกั�ริทุจีริิต
• สม�คมอ็นุริักัษั์สภ�พีแวัดลั้อ็มขอ็งกัลัุ่มอ็ุตส�หกัริริมนำ��มัน (IESG)
• สม�คมนักัวัิเคริ�ะห์กั�ริลังทุน (IAA)
• สม�คมตลั�ดตริ�ส�ริหนี�ไทยี (ThaiBMA)
• สำ�นักัง�นกัอ็งทุนสนับสนุนกั�ริสริ้�งเสริิมสุขภ�พี (สสส.)
• สำ�นักัง�นสวััสด้กั�ริแลัะคุ้มคริอ็งแริงง�นกัริุงเทพีมห�นคริพี้�นที� 5  

หน้าเว็บไซตั้์หลักี่ : www.ptgenergy.co.th 
ผู้้้บริหารส้งสุด : น�ยีพี้ทักัษั์ ริัชกั้จีปริะกั�ริ
จำานวนพนักี่งาน : 25,619 คน (ณู 31 ธันวั�คม 2567) 

ค่านิยม

Breakthrough the Limit 

(ทลายทุกข้้อจำำากัด  

ก้าวข้้ามทุกอุปสรรค)

เราเชื่่อว่่าทุุกอย่่างเป็็นไป็ได้้ 

พร้อมก้าว่ข้้ามทุุกข้้อจำำากัด้ทุ่� 

เข้้ามาทุ้าทุาย่ เพราะเรากล้้าคิิด้ 

กล้้าเสี่่�ย่ง กล้้าทุำาในสี่ิ�งทุ่� 

แตกต่าง รว่มถึึงแสี่ว่งหา แล้ะ

ไข้ว่่คิว่้าทุุกโอกาสี่ เพ่อไป็ส่ี่่โล้ก

การทุำางานใหม่ทุ่�ด่้ขึ้�นอย่่าง

สี่มำ�าเสี่มอ ด้้ว่ย่การทุำางานทุ่�เต็ม

ไป็ด้้ว่ย่คิว่ามย่ืด้หยุ่่น พร้อม

ป็รับตัว่ แล้ะไม่กลั้ว่ทุ่�จำะเร่ย่นร่้

จำากคิว่ามล้้มเหล้ว่อย่่างรว่ด้เร็ว่

ในวัันที� 21 มีน�คม 2531 บริิษััท ภ�คใต้เช้�อ็เพีล้ัง จีำ�กััด ได้กั่อ็ตั�งข้�นบนควั�มตั�งใจีปริะกัอ็บ
กั้จีกั�ริคลัังนำ��มัน แลัะค้�นำ��มันเช้�อ็เพีลั้งให้กัับชุมชน ผูู้้ปริะกัอ็บกั�ริปริะมง แลัะโริงง�น
อ็ุตส�หกัริริมในแถบจีังหวััดภ�คใต้ขอ็งปริะเทศไทยี จีนปี พี.ศ. 2535 จี้งเริิ�มธุริก้ัจีสถ�นี
บริิกั�รินำ��มัน ภ�ยีใต้กั�ริดำ�เน้นง�นขอ็งบริิษััท ปิโตริเลัียีมไทยีคอ็ริ์ปอ็เริชั�น จีำ�กััด บริิษััทฯ 
ได้จีดทะเบียีนในตลั�ดหลัักัทริัพียี์แห่งปริะเทศไทยีเม้�อ็ปี พี.ศ. 2538 ภ�ยีใต้ช้�อ็บริิษััท ภ�คใต้
เช้�อ็เพีล้ัง จีำ�กััด (มห�ชน) แลัะเปลีั�ยีนช้�อ็เป็น บริิษััท พีีทีจีี เอ็็นเนอ็ยีี จีำ�กััด (มห�ชน) เม้�อ็ปี 
พี.ศ. 2554 แลัะขยี�ยีธุริก้ัจี Oil แลัะ Non-oil คริอ็บคลุัมทุกัพ้ี�นที�ในปริะเทศไทยีจีนถึงปัจีจีุบัน

เช้�อ็มให้ทุกัคนได้มีโอ็กั�ส 
เข้�ถึงชีวัิตที�  

“อย้่ด่ ม่สุข”  
ในทุกัด้�นขอ็งช่วังชีวัิต

วิสัยทัศน์

ริ่วัมสริ้�งโอ็กั�สกั�ริเต้บโตกัับ
พีันธม้ตริแลัะชุมชนในทุกัที�  
ทั�งด้�นธุริก้ัจีพีลัังง�น แลัะ 
ขยี�ยีสู่บริิกั�ริริอ็บด้�นอ็ยี่�ง 
คริบวังจีริ เพ้ี�อ็เต้มเต็มควั�มสุข 
แลัะม�ตริฐ�นคุณูภ�พีชีวัิต 
ขอ็งทุกัคน

พันธกิจำ

Embrace Empathy  

(มองเห็็นใจำข้องคนอ่น  

ใส่ใจำทุกความต้้องการ)

เราจำะอย่ากร่้อย่ากเห็น แล้ะ

มองหาคิว่ามต้องการแฝงข้อง

ล้่กคิ้ากับเพ่อนร่ว่มงานอย่่่เสี่มอ 

พร้อมทุำาคิว่ามเข้้าอกเข้้าใจำด้้ว่ย่

การมองโล้กผ่่านสี่าย่ตาข้อง

เข้า เราจำะตั�งคิำาถึาม สี่ังเกต แล้ะ

รับฟััง เพ่อตรว่จำสี่อบคิว่ามคิิด้ 

คิว่ามร่้สี่ึก คิว่ามเข้้าใจำ คิว่าม

ต้องการข้องอ่กฝ่าย่ เพ่อตอบ

สี่นองคิว่ามต้องการได้้อย่่าง

รว่ด้เร็ว่ แล้ะเกินคิว่ามคิาด้หมาย่  

มากไป็กว่่าเราจำะร้องข้อข้้อม่ล้

ป็้อนกล้ับเพ่อพัฒนาสี่ิ�งทุ่�เราสี่่ง

มอบในทุุกมิติต่อไป็

Succeed Together  

(เชื่่อมต้่อทุกคุณค่า สร้าง

ความสำาเร็จำไปด้วยกัน)

เราจำะย่ึด้เป็้าหมาย่เด่้ย่ว่กัน แล้ะ

มุ่งมั�นข้ับเคิล้่อนธุุรกิจำเพ่อ

บรรลุ้ผ่ล้สี่ำาเร็จำไป็ด้้ว่ย่กัน ด้้ว่ย่

การทุำางานอย่่างร่ว่มแรงร่ว่มใจำ

พร้อมบ่รณาการทุุกคิว่าม

เชื่่�ย่ว่ชื่าญให้เกิด้ป็ระโย่ชื่น์สี่่งสุี่ด้ 

ทัุ�งย่ังสี่นับสี่นุนการทุำางาน

ระหว่่างหน่ว่ย่งาน 

อย่่างเป็็นมืออาชื่่พ แล้ะหมั�น

สี่่อสี่ารกันอย่่างม่ป็ระสิี่ทุธุิภาพ 

เพ่อป็ระสิี่ทุธุิผ่ล้สี่่งสุี่ด้ในการ

ทุำางาน

Cultivate Trust  

(เต้ิมเต้็มความไว้วางใจำ 

ซึ่่�งกันและกัน)

เราคิิด้ ตัด้สิี่นใจำ แล้ะล้งมือ

ด้ำาเนินธุุรกิจำโด้ย่มองผ่ล้ล้ัพธุ์

ระย่ะย่าว่ เราจำึงป็ล้่กฝัง

จำริย่ศาสี่ตร์ในแล้ะวิ่ชื่าชื่่พ สี่ร้าง 

คิว่ามไว่้ว่างใจำซึ่ึ�งกันแล้ะกัน

ภาย่ในองคิ์กร ผ่่านการ

แสี่ด้งออกถึึงการมอบอำานาจำ 

ให้คิว่ามเคิารพแก่คินทุำางานทุุก

ระด้ับ ทุั�งยั่งสี่ร้างคิว่ามโป็ร่งใสี่

ในการทุำางาน คิำานึงถึึงผ่ล้ 

กระทุบข้องผ่่้เก่�ย่ว่ข้้องเพ่อเป็็น

ทุ่�ไว่้ว่างใจำข้องทุุกคินตล้อด้ไป็

เกี่่�ยวกัี่บ พ่ที่่จี

B E S T

http://www.ptgenergy.co.th
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ธิุรกี่ิจนำ�ามันเชื�อเพลิง

ผลิตภิ่ณฑ์์ที่่�บริษ่ที่ฯ และบริษ่ที่ย�อยจำำาหน�ายส�วนใหญ่� เป็นผลิตภิ่ณฑ์์

ประเภิที่นำ�ามน่เชื้�อเพื้ลงิสำาหร่บยานพื้าหนะต�าง ๆ  ซ่ึ�งสามารถืแบ�งออก

ไดั้เป็น 2 ประเภิที่หล่ก ไดั้แก� 

1.  ผลิตภิ่ณฑ์์กล่�มนำ�าม่นดั่เซ่ล คือ นำ�าม่นดั่เซ่ลหม่นเร็ว B7 (ซ่ึ�งต�อไป

น่�เร่ยกว�า “นำ�าม่นดั่เซ่ล”) 

2.  ผลิตภิ่ณฑ์์กล่�มนำ�าม่นเบนซ่ิน ไดั้แก� นำ�าม่นเบนซ่ินออกเที่น 95 

นำ�าม่นแก๊สโซ่ฮอล์ 95 นำ�าม่นแก๊สโซ่ฮอล์ 91 และนำ�าม่นแก๊สโซ่ฮอล์ 

E20 (ซ่ึ�งต�อไปน่�เร่ยกว�า “นำ�าม่นเบนซ่ิน”) 

ธุุรกิิจน้ำำ��มััน้ำ 

เชื้้�อเพลิิงแลิะ

ธุุรกิิจค้้�ปลิีกิ

ธุุรกิิจ

ค้้�ปลิีกิ

1

ภิ�พีริวมธัุริกัิจีขึ้อ็ง พีีทีจีี 

นำ�ามน่เชื้�อเพื้ลงิที่่�บริษท่ี่ฯ จำำาหน�ายส�วนใหญ่�เปน็นำ�าม่นดัเ่ซ่ล เนื�องจำากกล่�มผ้้ใช้้รถืยนตเ์พื้ื�อการพื้าณิช้ยเ์ปน็กล่�มลก้คา้หลก่ที่่�งที่างตรงและที่างอ้อม

ของบริษท่ี่ฯ ปริมาณนำ�ามน่เชื้�อเพื้ลิงที่่�บริษท่ี่ฯ จำำาหน�ายได้ั จำงึสอดัคล้องกบ่ประเภิที่รถืยนต์ที่่�จำดัที่ะเบย่นในประเที่ศไที่ย ซ่ึ�งส�วนใหญ่�ใช้้นำ�ามน่ดัเ่ซ่ล 

ที่่�งน่� บริษ่ที่ฯ ไดั้ขยายธ่รกิจำเข้ามาในกร่งเที่พื้และปริมณฑ์ลมากขึ�น ที่ำาให้ส่ดัส�วนการจำำาหน�ายนำ�าม่นเบนซ่ินเพื้ิ�มมากขึ�นจำากปี 2564 ตามลำาดั่บ

นอกจำากธ่รกิจำจำำาหน�ายนำ�าม่นเชื้�อเพื้ลิงผ�านสถืาน่บริการนำ�าม่นแล้ว 

PTC ย่งเป็นผ้้ลงที่่นและดัำาเนินการธ่รกิจำร้านสะดัวกซ่ื�อแมกซ่์ มาร์ที่ 

ซ่ึ�งจำำาหน�ายสินค้าอ่ปโภิคและบริโภิคในช้่วิตประจำำาว่นในสถืาน่บริการ

นำ�าม่น ที่่�งสถืาน่บริการประเภิที่ COCO และ สถืาน่บริการประเภิที่ 

DODO โดัย PTC จำะเลือกสถืาน่บริการนำ�ามน่ที่่�เหมาะสมสำาหร่บลงที่น่

ร้านสะดัวกซ่ื�อโดัยพื้ิจำารณาจำาก 

1. จำำานวนผ้้ใช้้บริการสถืาน่บริการนำ�าม่นและยอดัการจำำาหน�ายนำ�าม่น

ภิายในสถืาน่บริการนำ�าม่น 

2. ที่ำาเลที่่�ต่�งของสถืาน่บริการนำ�าม่นที่่�จำะเปิดัร้านสะดัวกซ่ื�อ คำานึงถืึง

แหล�งช้ม่ช้นที่่�พื้ก่อาศย่ ย�านธ่รกจิำการคา้ และสถืานที่่�ราช้การขนาดั

ใหญ่�ในบริเวณใกล้เค่ยง รวมถืึงเส้นที่างต�าง ๆ ที่่�เช้ื�อมต�อก่บถืนน

ที่่�สถืาน่บริการนำ�าม่นน่�นต่�งอย้�

3. ขนาดัพื้ื�นที่่�ภิายในสถืาน่บรกิารนำ�ามน่ตอ้งกวา้งเพื้ย่งพื้อสำาหร่บการ

ก�อสร้างร้านสะดัวกซ่ื�อ 

PTC ไดั้ม่การปร่บที่ิศที่างในการบริหารร้านสะดัวกซ่ื�อเพื้ื�อเพื้ิ�ม

ประสทิี่ธภิิาพื้ในการดัำาเนนิงาน และเพื้ิ�มการตอบสนองความตอ้งการ

ของล้กค้าให้ดั่ยิ�งขึ�น โดัย PTC ไดั้ปร่บปร่งแมกซ่์ มาร์ที่ เพื้ื�อเพื้ิ�ม

ศ่กยภิาพื้ในการจำำาหน�ายสนิคา้ โดัยการปร่บปร่งโครงสรา้ง ปร่บเปล่�ยน

ร้ปโฉม อ่ปกรณ์ให้ม่ความที่่นสม่ย อ่กที่่�ง เพื้ื�อเพื้ิ�มความหลากหลาย

ของสินคา้ให้ตรงกบ่ความต้องการของลก้ค้า ณ สิ�นป ี2567 บริษ่ที่ฯ ม่

จำำานวนสาขาของร้านสะดัวกซ่ื�อ แมกซ่ ์มารท์ี่ ที่่�งหมดั 374 สาขา ที่่�งน่� 

PTC วางแผนขยายจำำานวนร้านสะดัวกซ่ื�อ แมกซ่์ มาร์ที่ ให้ครอบคล่ม

มากยิ�งขึ�น เพื้ื�อเพื้ิ�มความครบวงจำรของสถืาน่บริการนำ�าม่น และตอบ

สนองต�อความต้องการของผ้้ใช้้บริการ

บริษ่ที่ฯ ไดั้เริ�มดัำาเนินธ่รกิจำการจำำาหน�ายก๊าซ่ LPG ต่�งแต�ปี 2558 ภิาย

ใต้บริษ่ที่ ปิโตรเล่ยมไที่ยคอร์ปอเรช้่�น จำำาก่ดั (“PTC”) ต�อมา เพื้ื�อให้

เกิดัความช่้ดัเจำนในการดัำาเนินธ่รกิจำจำำาหน�ายก๊าซ่ LPG บริษ่ที่ฯ จำึง

ไดั้ปร่บโครงสร้างการดัำาเนินธ่รกิจำจำำาหน�ายก๊าซ่ LPG ในปี 2562 โดัย

กำาหนดัให้บริษ่ที่ แอตลาส เอ็นเนอย่ จำำาก่ดั (มหาช้น) (“ATLAS”) และ

บริษ่ที่ โอลิมปัส ออยล์ จำำาก่ดั (“OLP”) ซ่ึ�งเป็นบริษ่ที่ย�อยของบริษ่ที่ฯ 

เป็นผ้้ดัำาเนินธ่รกิจำจำำาหน�ายก๊าซ่ LPG ปัจำจำ่บ่น ATLAS เป็นผ้้ค้านำ�าม่น

เชื้�อเพื้ลิงตามมาตรา 7 แห�งพื้ระราช้บ่ญ่ญ่่ติการค้านำ�าม่นเชื้�อเพื้ลิง 

พื้.ศ. 2543 (ผ้้ค้ามาตรา 7) ที่่�ดัำาเนินธ่รกิจำจำำาหน�ายก๊าซ่ LPG ในภิาค

คร่วเรือน ภิาคขนส�ง และภิาคอ่ตสาหกรรม ในล่กษณะการค้าปล่ก

ไปย่งผ้้บริโภิคโดัยตรง และการค้าส�งให้ก่บผ้้ค้าก๊าซ่รายย�อยเพื้ื�อนำา

ไปจำำาหน�ายต�อให้ก่บผ้้บริโภิค ในขณะที่่� OLP เป็นผ้้ค้านำ�าม่นเช้ื�อเพื้ลิง

ตามมาตรา 11 แห�งพื้ระราช้บ่ญ่ญ่่ติการค้านำ�าม่นเช้ื�อเพื้ลิง พื้.ศ. 2543 

ที่่�ดัำาเนินธ่รกิจำจำำาหน�ายก๊าซ่ LPG ในภิาคขนส�ง โดัย OLP จำำาหน�าย

ก๊าซ่ LPG ให้ก่บผ้้ใช้้รถืยนต์ผ�านสถืาน่บริการก๊าซ่ LPG ที่่� OLP เป็น

ผ้้บริหารจำ่ดัการ (Company Owned Company Operated หรือ

สถืาน่บริการประเภิที่ COCO

ธุุรกิิจ

จำ�หน้ำ่�ย 

กิ๊�ซ LPG

ธุุรกิิจ

พลิังง�น้ำ

ทดแทน้ำแลิะ 

กิ�รลิงทุน้ำ

2 3

บรษิท่ี่ฯ ใหค้วามสำาคญ่่กบ่ความย่�งยนืของการใช้้พื้ลง่งาน และตอ้งการ

ที่่�จำะลดัความเส่�ยงเรื�องการขาดัแคลนพื้ล่งงานจำากปิโตรเล่ยมใน

อนาคต จำึงไดั้ลงที่่นในธ่รกิจำพื้ล่งงานที่ดัแที่น นอกจำากน่� การลงที่่น

ในธ่รกิจำพื้ล่งงานที่ดัแที่นย่งเป็นการสน่บสน่นเกษตรกรที่้องถืิ�นและ

ยง่เปน็การสน่บสน่นนโยบายของภิาคร่ฐอก่ดัว้ย โดัยบรษิท่ี่ฯ ไดัล้งที่น่

ในธ่รกิจำพื้ล่งงานที่ดัแที่น ไดั้แก� ธ่รกิจำพื้ล่งงานไบโอดั่เซ่ลที่่�ผลิต และ

จำำาหน�ายผลิตภ่ิณฑ์์จำากปาล์มนำ�าม่นที่่�เป็นมิตรต�อสิ�งแวดัล้อม อาที่ิ 

นำ�าม่นไบโอดัเ่ซ่ล (B100) และนำ�าม่นปาล์มโอเลอิน (Refined Palm 

Olein: ROL) เป็นต้น ผ�านการลงที่่นในบริษ่ที่ พื้่พื้่พื้่ กร่นคอมเพื้ล็กซ่์ 

จำำาก่ดั (มหาช้น) (“PPPGC”) (บริษ่ที่ร�วมค้าของบริษ่ที่ฯ) และ ธ่รกิจำ

โรงไฟ้ฟ้้าจำากขยะ ธ่รกิจำผลิตเชื้�อเพื้ลิงขยะ RDF (Refuse Derived 

Fuel) โดัยเป็นการลงที่่นและบริหารผ�านบริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ กร่น เอ็นเนอย่ 

จำำาก่ดั (มหาช้น) (“PTGGE”) บริษ่ที่ พื้ล่งงานพื้่ฒนา 5 จำำาก่ดั (“PP5”) 

และบริษ่ที่ ช้่มช้นสะอาดั จำำาก่ดั (“CCC”) ซ่ึ�งที่่�งหมดัเป็นบริษ่ที่ย�อย

ของบริษ่ที่ฯ 

บริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ โลจำิสติกส์ จำำาก่ดั (“PTGLG”) ซ่ึ�งเป็นบริษ่ที่ย�อยของบริ

ษ่ที่ฯ ได้ัจำดัที่ะเบ่ยนเป็นผ้ขนส�งนำ�าม่นเชื้�อเพื้ลิงตามมาตรา 12 ของ

พื้ระราช้บ่ญ่ญ่่ติการค้านำ�าม่นเชื้�อเพื้ลิง และลงที่่นเป็นเจำ้าของกองรถื

ขนส�งนำ�าม่นขนาดัใหญ่� ซ่ึ�งที่ำาหน้าที่่�จำ่ดัส�งนำ�าม่นให้ก่บสถืาน่บริการ

นำ�าม่นประเภิที่ COCO และ DODO รวมที่่�งล้กค้ากล่�มธ่รกิจำค้าส�ง

นำ�าม่นเชื้�อเพื้ลิงที่่�ส่�งซื่�อนำ�าม่นจำากบริษ่ที่ฯ รวมถืึงการขนย้ายนำ�าม่น

ระหว�างคลง่เพื้ื�อการบรหิารจำด่ัการ นอกจำากน่� PTGLG ยง่ไม�ยอมหยด่ั

นิ�ง ย่งคงมองหาโอกาสที่างธ่รกิจำใหม� ๆ น่บต่�งแต�ปี 2563 เป็นต้นมา 

PTGLG ม่การพื้ิจำารณาการลงที่่นในรถืขนส�งประเภิที่ต�าง ๆ  อย�างต�อ

เนื�อง เพื้ื�อรองร่บความต้องการในการขนส�งนำ�าม่น ไปพื้ร้อม ๆ ก่บ

การก้าวข้ามข่ดัจำำาก่ดัของ PTGLG ดั้วยการช้ิมลางในตลาดัให้บริการ

ขนส�งผลิตภิ่ณฑ์์อื�น ๆ

ธุุรกิิจ 

ขน้ำส่่ง

4
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บริษ่ที่ อินโนลิเจำนที่์ ออโตเมช้่�น จำำาก่ดั (“INA”) พื้่ฒนาและติดัต่�ง

ระบบบริหารการขายและจำด่ัเก็บขอ้มล้ลก้ค้าใหก้บ่สถืาน่บริการนำ�ามน่ 

โดัยในปีที่่�ผ�านมาไดั้ขยายการใช้้งานจำาก COCO ไปย่ง DODO กว�า 

190 สถืาน่ พื้ร้อมที่่�งดัำาเนินการดั้านต�าง ๆ ดั่งน่�:

• ติดัต่�งระบบ Auto Tank Gauging ในสถืาน่ COCO ภิาคกลาง 

(47 สถืาน่) เพื้ื�อเพื้ิ�มความแม�นยำาในการตรวจำสอบนำ�าม่นคงเหลือ

และการส่�งนำ�าม่น (แล้วเสร็จำ ม.ค. 2568)

• พื้่ฒนา Mobile POS เช้ื�อมต�อก่บระบบเดัิมเพื้ื�อเพื้ิ�มความรวดัเร็ว

ในการให้บริการหน้าลาน (แล้วเสร็จำ มิ.ย. 2568)

• พื้่ฒนาระบบสำาหร่บ Fleet Management รองร่บธ่รกิจำขนส�งที่่�ม่

รถืจำำานวนมาก โดัยใช้้แล้วในธ่รกิจำขนส�งนำ�าม่นของบริษ่ที่ฯ และ

จำำาหน�ายให้ล้กค้าภิายนอก (ใช้้งานแล้วกว�า 50 จำ่ดัที่่�วประเที่ศ)

ธุุรกิิจบริห�ร

แลิะจัดกิ�ร

ระบบ

ธุุรกิิจศููน้ำย์

บริกิ�รแลิะ

ซ่อมับำ�รุง

รถยน้ำต์์

ธุุรกิิจอ�ห�ร

แลิะเค้ร่องด่มั

ธุุรกิิจ

บริกิ�รเงิน้ำ

อิเลิ็กิทรอน้ำิกิส่์ 

(E-MONEY)

5 7

6 8

ร้านกี่าแฟัพันธุิ์ไที่ย 

เป็นธ่รกิจำ Non-Oil ของบริษ่ที่ในเครือ PTG เปิดัสาขาแรกปี 2555 ปัจำจำ่บ่นม่มากกว�า 1,300 สาขาที่่�วประเที่ศ จำ่ดัเดั�นคือเมน้เครื�องดัื�มที่่�ใช้้

ว่ตถื่ดัิบที่้องถืิ�นจำากที่่�วไที่ย สะที่้อนเอกล่กษณ์ไที่ย และส�งเสริมเกษตรกรที่้องถืิ�น ม่การต�อยอดัส้�กาแฟ้พื้ร่เม่ยม กาแฟ้ดัริปร่กษ์โลก และกาแฟ้

ไที่ยริกาโน�จำากแหล�งปล้กช้่�นดั่ พื้ร้อมเปิดัให้ลงที่่นแบบแฟ้รนไช้ส์เพื้ื�อขยายตลาดั

ร้านคอฟัฟัี�เวิลดุ์ 

บริหารโดัย GFA ซ่ึ�งเป็นบริษ่ที่ในเครือ PTG หล่งเข้าซ่ื�อกิจำการในปี 

2560 ไดั้ร่แบรนดั์ใหม�ในปี 2565 ภิายใต้แนวคิดั “สร้างค่ณค�าจำาก

แรงบ่นดัาลใจำที่่�วโลก” ปี 2568 วางกลย่ที่ธ์เจำาะตลาดักล่�มพื้น่กงาน

ออฟ้ฟ้ิศ ขยายสาขาในย�านธ่รกิจำ อาคารสำาน่กงาน โรงพื้ยาบาล และ

ศ้นย์รวมช้่มช้น

ร้านซับเวย์ (Subway) 

ต่�งแต� 1 เม.ย. 2567 บรษิท่ี่ โกลค่ จำำากด่ั (ในเครอื PTG) ไดัส้ทิี่ธิ� Master 

Franchise ของ Subway ในไที่ย ม่�งเน้นตอบโจำที่ย์ไลฟ้์สไตล์คนร่�น

ใหม�ที่่�ใส�ใจำส่ขภิาพื้ เน้นค่ณภิาพื้ สะดัวก และเติบโตไดั้ในระยะยาว

ธ่รกจิำศน้ยบ์รกิารและซ่�อมบำาร่งรถืยนตด์ัำาเนนิการโดัย บรษิท่ี่ สยามออ

โต้แบคส์ จำำาก่ดั (“SAB” หรือ “Autobacs”) ซ่ึ�งเป็นบริษ่ที่ย�อยของบริ

ษ่ที่ฯ เป็นศ้นย์บริการและซ่�อมบำาร่งรถืยนต์ที่่�ม่ค่ณภิาพื้และครบวงจำร

จำากประเที่ศญ่่�ป่่น ดั้วยสินค้าและบริการที่่�ครบวงจำร เช้�น ยางรถืยนต์

แบรนดัด์ัง่จำากญ่่�ป่น่-ยโ่รป นำ�ามน่เครื�องเกรดัพื้ร่เมย่ม สารหล�อลื�นเพื้ิ�ม

ประสิที่ธิภิาพื้รถืรถืยนต์ แบตเตอร่� โช้คอ่พื้ ผ้าเบรก เคม่ภิ่ณฑ์์ดั้แล

ร่กษารถืยนต์ และอ่ปกรณ์ตกแต�งสไตล์ญ่่�ป่่น เป็นต้น 

สำาหร่บธ่รกิจำการให้บริการเงินอิเล็กที่รอนิกส์หรือ e-Money บริษ่ที่ฯ 

ไดั้ที่ำาการจำ่ดัต่�งบริษ่ที่ แมกซ่์ การ์ดั จำำาก่ดั (“MAX”) บริษ่ที่ แมกซ่์ 

ม่ คอร์ป จำำาก่ดั (“MMC”) และบริษ่ที่ แมกซ่์ โซ่ล้ช้่น เซ่อร์วิส จำำาก่ดั 

(“MSS”) ซ่ึ�งเป็นบริษ่ที่ย�อยของบริษ่ที่ฯ โดัยม่ว่ตถื่ประสงค์เพื้ื�อม่�ง

เสริมศ่กยภิาพื้ของระบบการเงินอิเล็กที่รอนิกส์ผ�านแอปลิเคช้่น Max 

Me ที่่�พื้่ฒนาขึ�นมาเพื้ื�อให้บริการ e-Wallet รวมถืึงดั้แลสมาช้ิกล้กค้า

ของผ้้ใช้้บริการและสินค้าภิายใต้การดั้แลของ บริษ่ที่ฯ ผ�านบ่ตร PT 

Max Card โดัยพื้่ฒนาขึ�นบนแพื้ลตฟ้อร์มสื�อดัิจำิที่่ล ซ่ึ�งรวบรวมสิที่ธิ

ประโยช้น์มากมายหลายประเภิที่ ที่่�งการสะสมคะแนนผ�านที่่กยอดั

การซ่ื�อสินค้าและบริการ รวมถึืงสิที่ธิประโยช้น์มากมายหลายประเภิที่ 

ที่่�งหมวดัอาหารและเครื�องดัื�ม หมวดัช้อปปิงและที่�องเที่่�ยว ไม�เพื้่ยง

เที่�าน่�น ย่งสามารถืแลกเป็นคะแนนสะสมระหว�างพื้าร์ที่เนอร์กว�าอ่ก 

235 ร้านที่่�ร�วมรายการ 
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กี่รุงเที่พและปริมณฑล 

สถานีีบริิการิ จำำ�นวน 183 สถ�นี ประกอบด้้วย 
- สถ�นีบริก�รประเภท COCO จำำ�นวน 178 สถ�นี   
- สถ�นีบริก�รประเภท DODO จำำ�นวน 5 สถ�นี

สัำานักี่งานใหญ่่ 

เลขที� : 90 อ�ค�รซีีด้ับเบ้�ลยู ท�วเวอร์ เอ ชั้ั�นที� 
33 ถนนรัชั้ด้�ภ้เษก แขวงห้้วยขว�ง เขตห้้วยขว�ง 
กรุงเทพมห้�นคร 10310 

ภัาคต่ะวันออกี่ 
สถานีีบริิการิ จำำ�นวน 226 สถ�นี ประกอบด้้วย
- สถ�นีบริก�รประเภท COCO จำำ�นวน 186 สถ�นี
- สถ�นีบริก�รประเภท DODO จำำ�นวน 40 สถ�นี

สัำานักี่งานข้นสั่งศร่ราชา

เลขที� 192/105 ห้มู� 5 ตำ�บลห้นองข�ม 
อำ�เภอศรีร�ชั้� จำังห้วัด้ชั้ลบุรี 20230

ภัาคใต่้
สถานีีบริิการิ จำำ�นวน 248 สถ�นี ประกอบด้้วย 
- สถ�นีบริก�รประเภท COCO จำำ�นวน 212 สถ�นี 
- สถ�นีบริก�รประเภท DODO จำำ�นวน 36 สถ�นี

คลังนำ�ามันชุมพร ความจุ 26.54 ล้านลิต่ร 

เลขที� 167 ห้มู� 1 ตำ�บลท��ย�ง อำ�เภอเมืองชัุ้มพร 
จำังห้วัด้ชัุ้มพร 86120

คลังนำ�ามันปากี่พนัง ความจุ 19.80 ล้านลิต่ร

เลขที� 96/5 ห้มู� 4 ตำ�บลป�กพนังฝั่่�งตะวันตก 
อำ�เภอป�กพนัง จำังห้วัด้นครศรีธรรมร�ชั้ 80140

ภัาคต่ะวันออกี่เฉ่ยงเหนือ
สถานีีบริิการิ จำำ�นวน 702 สถ�นี ประกอบด้้วย 
- สถ�นีบริก�รประเภท COCO จำำ�นวน 564 สถ�นี
- สถ�นีบริก�รประเภท DODO จำำ�นวน 138 สถ�นี

คลังนำ�ามันสัุรินที่ร์ ความจุ 6.2 ล้านลิต่ร 

เลขที� 165 ห้มู� 6 ตำ�บลสำ�โรง อำ�เภอเมืองสุรินทร์ 
จำังห้วัด้สุรินทร์ 32000

คลังนำ�ามันปักี่ธิงชัย ความจุ 12.52 ล้านลิต่ร

เลขที� 333 ห้มู� 12 ตำ�บลงิ�ว อำ�เภอป่กธงชั้ัย 
จำังห้วัด้นครร�ชั้สีม� 30150

คลังนำ�ามันนำ�าพอง ความจุ 7.69 ล้านลิต่ร  

เลขที� 291 ห้มู� 1 ถนนม้ตรภ�พ ตำ�บลกุด้นำ��ใส 
อำ�เภอนำ��พอง จำังห้วัด้ขอนแก�น 40310

ภัาคกี่ลาง
สถานีีบริิการิ จำำ�นวน 145 สถ�นี ประกอบด้้วย
- สถ�นีบริก�รประเภท CODO จำำ�นวน 124 สถ�นี
- สถ�นีบริก�รประเภท DODO จำำ�นวน 21 สถ�นี

คลังนำ�ามันแม่กี่ลอง และศูนย์ต่รวจสัอบคุณภัาพนำ�ามัน 

ความจุ 113.69 ล้านลิต่ร 

เลขที� 88 ห้มู� 1 ถนน วิธ�นวิธี ตำ�บลบ�งจำะเกร็ง 
อำ�เภอเมือง จำังห้วัด้สมุทรสงคร�ม 75000 

คลังนำ�ามันนครสัวรรค์ ความจุ 6.65 ล้านลิต่ร

เลขที� 74 ห้มู� 8 ตำ�บลม�วงห้ัก อำ�เภอพยุห้ะคีรี
จำังห้วัด้นครสวรรค์ 60130

คลังนำ�ามันพิษณุโลกี่ ความจุ 7.69 ล้านลิต่ร 

เลขที� 76/4 ห้มู�ที� 2 ถนน พ้ษณุุโลก-บึงพระ ตำ�บลบึงพระ 
อำ�เภอเมืองพ้ษณุุโลก จำังห้วัด้พ้ษณุุโลก 65000

คลังนำ�ามันหนองแค ความจุ 5.30 ล้านลิต่ร  

เลขที� 6 ห้มู� 9 ถนน พห้ลโยธิน ตำ�บลห้นองไข�นำ�� 
อำ�เภอห้นองแค จำังห้วัด้สระบุรี 18140

ภัาคต่ะวันต่กี่ 
สถานีีบริิการิ จำำ�นวน 251 สถ�นี ประกอบด้้วย
- สถ�นีบริก�รประเภท COCO จำำ�นวน 212 สถ�นี
- สถ�นีบริก�รประเภท DODO จำำ�นวน 39  สถ�นี

ภัาคเหนือ
สถานีีบริิการิ จำำ�นวน 466 สถ�นี ประกอบด้้วย 
- สถ�นีบริก�รประเภท COCO จำำ�นวน 383 สถ�นี  
- สถ�นีบริก�รประเภท DODO จำำ�นวน 833 สถ�นี

คลังนำ�ามันลำาปาง ความจุ 3.87 ล้านลิต่ร

เลขที� 102 ห้มู� 10 ตำ�บล ปงแสนทอง 
อำ�เภอ เมืองลำ�ป�ง จำังห้วัด้ลำ�ป�ง 52100

บริษัที่ พ่ที่่จ่ เอ็นเนอย่ จำากี่ัดุ (มหาชน) ดุำาเนินธิุรกิี่จ ค้าปล่กี่นำ�ามันและธิุรกิี่จ 

Non-Oil ครอบคลุมกี่ารให้บริกี่ารที่ั�วประเที่ศไที่ย โดุยม่โครงสัร้างพื�นฐาน 

ดุ้านคลังนำ�ามัน ระบบข้นสั่ง และสัถิาน่บริกี่ารนำ�ามันที่่�แข็้งแกี่ร่ง

คลังนำ�ามันและกี่ารกี่ระจายนำ�ามันเชื�อเพลิง

คลงันำ��มันทั�งห้มด้ 9 แห้�ง เพื�อใชั้ใ้นก�รจำดั้เกบ็และสำ�รองนำ��มันเช้ั้�อเพล้ง นำ��มันเช้ั้�อเพล้งถกูขนส�ง
จำ�ก โรงกลั�นไทยออยล์ ก�อนกระจำ�ยไปยังสถ�นีบริก�ร ภ�ยใต้แบรนด้์ PT
ห้ม�ยเห้ตุ: คลังนำ��มัน ป�กพนัง จำังห้วัด้นครศรีธรรมร�ชั้ ห้ยุด้ด้ำ�เน้นก�รเนื�องจำ�กปริม�ณุจำำ�ห้น��ยเชั้้�อเพล้งในพื�นที�ไม�สูงม�กนัก

ระบบข้นสั่งและศูนย์ซ่อมบำารุง

พทีจีีำ มธีรุกจ้ำขนส�งที�อยู� ภ�ยใต้บริษทั พทีีจีำ โลจิำสตก้ส์ จำำ�กัด้ โด้ยมีศูนย์บริห้�รจำดั้ก�รย�นพ�ห้นะ
ขนส�ง 2 แห้�ง ศูนย์ซี�อมบำ�รุงประจำำ�คลังนำ��มัน 5 แห้�ง และ ศูนย์บริก�ร 3 แห้�ง โด้ยมีย�นพ�ห้นะ
ทั�งห้มด้ 756 คัน ด้ังนี�:
• รถขนส�งนำ��มันเชั้้�อเพล้ง 534 คัน
• รถขนส�งแก๊ส 175 คัน
• รถขนส�งส้นค้�อื�นๆ 47 คัน

สถานท่ี่�ตั้ั�ง 
ของหน่วยธุรกี่ิจ

LPG
91
95

เครือข้่ายสัถิาน่บริกี่ารนำ�ามัน PT

สถืาน่บริการนำ�าม่นภิายใต้แบรนดั์ PT รวมที่่�งสิ�น 2,229 สถืาน่ แบ�งเป็น:
สถืาน่บริการประเภิที่บริษ่ที่ฯบริหารจำ่ดัการเอง (COCO: Company Owned Company Operated) จำำานวน 1,865 สถืาน่
สถืาน่บริการประเภิที่แฟ้รนไช้ส์ (DODO: Dealer Owned Dealer Operated) จำำานวน 364 สถืาน่
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การจัดซื้อจัดหา
ธุร
กิจ

หล
ัก

ธุร
กิจ

อื่น
ๆ

การขนส่ง
(Inbound-Outbound) การจัดเก็บ การตลาดและการบริการ

ลูกค้าบุคคล/ผู้บริโภค
(End User)

จัดซื้อน้ำมัน ขนส�งน้ำมัน คลังน้ำมัน

สถานีบร�การก�าซ 
ป�โตรเลียมเหลว (COCO)

กลุ�มโรงบรรจ�ก�าซ

กลุ�มลูกค�าโรงงาน
อ�ตสาหกรรม

กลุ�มลูกค�าสถานี
บร�การก�าซหุงต�ม 

ร�านจำหน�ายก�าซหุงต�ม
บรรจ�ถัง (COCO)

จัดซื้อก�าซธรรมชาติ ขนส�งก�าซ LPG คลังก�าซ

โรงบรรจ�ก�าซ

LPG
9195

สถานีบร�การ
น้ำมัน PT

กลุ�มผู�ประกอบการสถานีบร�การน้ำมัน 
และกลุ�มผู�แทนจำหน�ายธุรกิจน้ำมัน 

ผู�ค�าน้ำมันรายอื่น (Jobber) 
และลูกค�า

จัดหาวัตถุดิบและอุปกรณ์สำหรับ
ธุรกิจค้าปลีก

ร�านสะดวกซื้อ

ศูนย�บร�การและซ�อมบำรุง

อาหารและเคร�่องดื่ม
ผู�แทนจำหน�ายธุรกิจ
อาหารและเคร�่องดื่ม

ขนส่งวัตถุดิบและอุปกรณ์ คลังกระจายสินค้า

ห่วงโซ่คุณค่า 
ธุรกิี่จของพ่ที่่จี
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กั�ริสริ้�งคุณูค่�ริ่วัมท�งธุริก้ัจี

ปัจจัยนำาเข้้า กี่ิจกี่รรมที่างธิุรกี่ิจต่ลอดุห่วงโซ่คุณค่า

ผิลลัพธิ์

ต่่อบริษัที่ฯ ต่่อผูิ้ม่สั่วนไดุ้เสั่ย

ทุนกั�ริเงิน
• ต่้นทุี่นกี่ารข้ายและกี่ารให้บริกี่าร 211,043 ล้านบาที่

• หน่�สัินรวม 42,470 ล้านบาที่

• กี่ระแสัเงินสัดุจากี่wwกี่ารดุำาเนินงาน  

4,469 ล้านบาที่

กัลยุีทธั์ด้�นคว�มยีั�งยีืนอ็งค์กัริ

กี่ารกี่ำากี่ับดุูแลกี่ิจกี่ารที่่�ดุ่

วิสััยที่ัศน์

เช่อมให้ทุี่กี่คนไดุ้ม่โอกี่าสัเข้้าถิ่งช่วิต่ที่่� “อยู่ดุ่ ม่สัุข้” ในทีุ่กี่ดุ้านข้องช่วงช่วิต่”

กี่ารสั่งมอบประสับกี่ารณ ์

ที่่�ดุ่และม่คุณค่า 

ต่ลอดุห่วงโซ่อุปที่าน

กี่ารข้ับเคล่อนองค์กี่ร 

สัู่ความเป็นเลิศ

มุ่่�งสร้า้งวัฒันธร้ร้มุ่การ้ดำำาเนนิธร่้กิจอย่�างมีุ่ควัามุ่ร้บัผิดิำชอบ โปร้�งใส และตร้วัจสอบไดำ้

กี่ารสัร้างคุณค่า 

ร่วมกี่ับสัังคม 

และสิั�งแวดุล้อม

ข้ับเคล่อนพ่ที่่จ่และชุมชน พร้อมยกี่ระดุับคุณภัาพช่วิต่ให้เต่ิบโต่อย่างยั�งยืน

1. มุ่่�งเน้นการ้สร้้างปร้ะสบการ้ณ์์รู้ปแบบใหมุ่�
ที่ี�สะดำวักสบาย่และมุ่ีค่ณ์ค�าให้แก�ผิู้มุ่ีส�วัน
ไดำ้เสีย่เพื่่�อการ้เติบโตที่างธ่ร้กิจในร้ะย่ะย่าวั

2. การ้บูร้ณ์าการ้ห�วังโซ่�อ่ปที่านโดำย่คำานึงถึึง
สิ�งแวัดำล้อมุ่ สังคมุ่ และหลักการ้กำากับ
ดำูแลกิจการ้ที่ี�ดำี

1. มุ่่�งสร้้างสภาพื่แวัดำล้อมุ่ที่ี�ปร้าศจาก
อ่บัติเหต่จากการ้ที่ำางาน

2. เคาร้พื่หลักสิที่ธิมุ่น่ษย่ชน
3. พื่ฒันาศกัย่ภาพื่และควัามุ่ผูิกพื่นัของ

พื่นกังานเพื่่�อร้องร้ับการ้เติบโตของธ่ร้กิจ
4. สร้้างนวััตกร้ร้มุ่และปร้ับปร้่งกร้ะบวันการ้ 

เพื่่�อร้องร้ับการ้เปลี�ย่นแปลงและควัามุ่
ที่้าที่าย่ใหมุ่� ๆ

1. สร้้างการ้มุ่ีส�วันร้�วัมุ่และควัามุ่ร้�วัมุ่มุ่่อเพื่่�อ 
ย่กร้ะดำับค่ณ์ภาพื่ชีวัิตของช่มุ่ชนและ
สังคมุ่

2. บร้ิหาร้จัดำการ้การ้เปลี�ย่นแปลงของสภาพื่ 
ภูมุ่ิอากาศ

3. ย่กร้ะดำับปร้ะสิที่ธิภาพื่เชิงนิเวัศ 
ในการ้ปฏิิบัติการ้

เช้�อ็มให้ทุกัคนได้มีโอ็กั�ส 
เข้�ถึงชีวัิตที�  

“อย้่ด่ ม่สุข”  
ในทุกัด้�นขอ็งช่วังชีวัิต

วิสัยทัศน์

• รายไดุ้รวม 226,383 ล้านบาที่

• EBITDA 6,198 ล้านบาที่

• กี่ำาไรสัุที่ธิิ 1,042 ล้านบาที่

• อัต่ราผิลต่อบแที่นผิู้ถิือหุ้น ร้อยละ 11.50

• กี่ำาไรต่่อหุ้น 0.61 บาที่ต่่อหุ้น

• เงินปันผิลจ่ายต่่อหุ้น 0.35 บาที่ต่่อหุ้น

• ภัาษ่เงินไดุ้ที่่�จ่าย 448 ล้านบาที่

ทุนกั�ริผลิต
• สัินที่รัพย์ ที่่�ดุิน อาคาร และอุปกี่รณ์  

37,873 ล้านบาที่

• สัินที่รัพย์รวม 51,752 ล้านบาที่

• ปริมาณกี่ารจำาหน่ายนำ�ามัน 6,708 ล้านลิต่ร  

• จำานวนสัถิาน่บริกี่ารนำ�ามันและกี่๊าซเพิ�มข้่�น 

จากี่ปี 2566 จำานวน 28 สัาข้า

• ผิลสัำารวจความพ่งพอใจข้องลูกี่ค้ากี่ลุ่ม 

ผิู้ประกี่อบกี่าร ร้อยละ 82.40 และ 

ลูกี่ค้ากี่ลุ่มผิู้บริโภัคร้อยละ 95.85

ทุนทรัิพียี�กัริธัริริมช�ติ
• ปริมาณกี่ารใช้ไฟัฟั้า 87,602 เมกี่กี่ะวัต่ต่์ชั�วโมง

• ปริมาณกี่ารใช้นำ�าประปา 2,823 เมกี่ะลิต่ร

• ปริมาณกี่ารใช้นำ�าบาดุาล 722 เมกี่ะลิต่ร

• ปริมาณข้ยะ 223 ต่ัน

• ค่าใช้จ่ายไฟัฟั้าท่ี่�ประหยัดุไดุ้จากี่กี่ารติ่ดุต่ั�งโซลาร์รูฟั 

14 ล้านบาที่ 

• ปริมาณข้ยะและข้องเสั่ยอันต่รายที่่�ถิูกี่กี่ำาจัดุอย่าง 

ถิูกี่วิธิ่และไม่สั่งผิลกี่ระที่บต่่อสัิ�งแวดุล้อม

• ไม่ม่ค่าปรับที่่�ถิูกี่เร่ยบเกี่็บจากี่กี่ารสั้รางผิลกี่ระที่บ

ดุ้านสัิ�งแวดุล้อม

• สัามารถิลดุกี่ารปล่อยกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่จากี่โครงกี่าร

ต่ิดุต่ั�งโซลาร์รูฟัที่็อปที่่�สัถิาน่บริกี่าร  

1,624 ต่ันคาร์บอนไดุออกี่ไซดุ์เที่่ยบเที่่า

• ปลูกี่ต่้นไม้รวม 1,700 ต่้น ภัายใต่้โครงกี่าร 

ค่ายอาสัา พ่ท่ี่ ที่ำาจริงไม่ที่ิ�งกี่ัน 

ทุนด้�นบุคล�กัริ
• พนักี่งานจำานวน 25,619 คน

• ค่าใช้จ่ายในกี่ารฝึึกี่อบรม 42.12 ล้านบาที่ 

• กี่ารสั่งเสัริมเร่องความปลอดุภััยในกี่ารที่ำางาน

• จำานวนโครงกี่าร Productivities Initiative  

116 โครงกี่าร

• ความผิูกี่พันข้องพนักี่งาน ร้อยละ 81

• สัถิิติ่อุบัต่ิเหตุ่ที่่�ม่กี่ารบาดุเจ็บถิ่งข้ั�นหยุดุงาน 0.605

• ผิลประโยชน์ที่่�เป็นรายไดุ้จากี่โครงกี่าร  

Productivities Initiative คิดุเป็นมูลค่า  

92.3 ล้านบาที่

• จำานวนชั�วโมงกี่ารอบรมเฉล่�ย  

20.94 ชั�วโมงต่่อคนต่่อปี

• ร้อยละ 100 ข้องพนักี่งานประจำาที่่�ไดุ้รับกี่าร

ประเมินผิลงานต่ามตั่วช่�วัดุกี่ารปฏิิบัต่ิงาน

ทุนท�งสังคม
• มูลค่ากี่ารบริจาคและสันับสันุนเงินและสิั�งข้อง  

179 ล้านบาที่ 

• จัดุกี่ิจกี่รรมเพ่อสัังคมระดัุบองค์กี่รจำานวน 4 ครั�ง

• จ้างงานผิู้พิกี่ารและผิู้สัูงอายุจำานวน 564 คน 

• ม่กี่ารกี่ารต่รวจสัอบดุ้านสิัที่ธิิมนุษยชนรอบดุ้าน

• ไม่ม่ข้้อร้องเร่ยนที่่�ถูิกี่ฟั้องร้องเร่องกี่ารละเมิดุ 

สัิที่ธิิมนุษยชน

• ไม่ม่ข้้อร้องเร่ยนจากี่ชุมชนรอบสัถิานประกี่อบกี่าร

• ผิลสัำารวจความพ่งพอใจข้องชุมชน  

ร้อยละ 96.69

• สัร้างรายไดุ้ให้กี่ับผิู้ประกี่อบกี่ารร้านจำาหน่าย 

แว่นต่าในชุมชนจากี่กี่ิจกี่รรมชุมชนต่าสัว่าง 

408,000 บาที่ 

• สัร้างรายไดุ้ให้กี่ับเกี่ษต่รกี่รจากี่กี่ารรับซื�อ 

ผิลผิลิต่ที่างกี่ารเกี่ษต่ร 76 ล้านบาที่

• มูลค่ากี่ารจ้างงาน ให้กี่ับผิู้พิกี่าร 25.1 ล้านบาที่ 

และผิู้สูังอายุ 46.4 ล้านบาที่
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โคริงสริ้�งกั�ริถืุอ็หุ้นขึ้อ็ง บริิษััท พีีทีจีี เอ็็นเนอ็ยีี จีำ�กััด (มห�ชน) 
ณ วันที่่� 31 ธิันวาคม 2567

โครงสร้างกี่ารถือหุ้นของกี่ลุ่มบริษััที่

= บริษััที่ย่อย

= บริษััที่ร่วม

= บริษััที่ร่วมค้า

= บริษััที่ที่่�ม่กี่ารจดที่ะเบ่ยนในตั้ลาดหลักี่ที่รัพย์แห่งประเที่ศไที่ย

บริษััที่ โอลิมปัส  
ออยล์ จำากี่ัด

บริษััที่ พ่ที่่จี เอ็นเนอย่ จำากี่ัด (มหาชื่น)

(APO)
(99.97%) 

(EVO)
(99.98%) 

(BPTG)
(59.99%) 

บริษััที่ แอลไพน์  
ออยล์ จำากี่ัด

บริษััที่ เอเวอร์เรสตั้์  
ออยล์ จำากี่ัด 

บริษััที่ บ่พ่ที่่จี จำากี่ัด

บริษััที่ ปิโตั้รเล่ยมไที่ย
คอร์ปอเรชื่ั�น จำากี่ัด

(PMO)
(99.98%) 

บริษััที่ พ่ระมิด  
ออยล์ จำากี่ัด

(EPO)
(99.98%) 

บริษััที่ เอ็มไพร์  
ออยล์ จำากี่ัด

บริษัทัี่ แอตั้ลาส เอน็เนอย่ 
จำากี่ัด (มหาชื่น) 

บริษััที่ แมกี่ซ์  
เวนเจอร์ส จำากี่ัด

(TPB)

(10.00%)

บริษัทัี่ พลังงานพฒันา 5  
จำากี่ดั

บริษัทัี่ ชุื่มชื่นสะอาด 
จำากี่ดั

บริษััที่ พ่พ่พ่ กี่รีนคอมเพล็กี่ซ์ 
จำากี่ัด (มหาชื่น) 

บริษััที่ ไที่ยไพบ้ลย์  
อ่ควิปเม้นที่์ จำากี่ัด

บริษัทัี่ พท่ี่จี่ กี่รีน  
เอน็เนอย่ จำากี่ดั

(PTGLG)
(99.99%) 

บริษััที่ พ่ที่่จี  
โลจิสตั้ิกี่ส์ จำากี่ัด

(AMA)
(24.00%) 

บริษััที่ อาม่า มารีน 
จำากี่ัด (มหาชื่น)

(360)
(20.00%) 

บริษััที่ ที่รีซิกี่ซ์ตั้่�  
ซัพพลายเชื่น จำากี่ัด 

(ESS)
(60.00%) 

บริษััที่ เอ็มไพร์ เซอร์วิส 
โซล้ชื่ั�น จำากี่ัด 

(INA)
(59.99%) 

บริษััที่ อินโนลิเจนที่์  
ออโตั้เมชื่ั�น จำากี่ัด 

(JTC)
(99.99%) บริษััที่ จิตั้รมาส จำากี่ัด

*ถืือห่้นโดัย บริษ่ที่ แอลไพื้น์ออยล์ จำำาก่ดั (“APO”)

บริษัทัี่ สยามออโต้ั้แบคส์  
จำากี่ัด

(PTC)
(99.99%) 

กี่ลุ่มธุรกี่ิจ 
นำ�ามันเชื่่�อเพลิง  

และธุรกี่ิจค้าปล่กี่

กี่ลุ่มธุรกี่ิจ 
กี่๊าซ LPG

กี่ลุ่มธุรกี่ิจ 
พลังงานที่ดแที่น 
และกี่ารลงทีุ่น

กี่ลุ่มธุรกี่ิจ 
ขนส่ง

กี่ลุ่มธุรกี่ิจบริหาร 
และจัดกี่ารระบบ

กี่ลุ่มธุรกี่ิจอาหาร  
เเละเคร่�องดื�ม

กี่ลุ่มธุรกี่ิจศ้นย์บริกี่าร
และซ่อมบำารุงรถยนตั้์

กี่ลุ่มธุรกี่ิจบริกี่าร 
เงินอิเล็กี่ที่รอนิกี่ส์ 

(e-Money)

(OLP)
(99.99%) 

(ATL)
(99.99%) 

(PTGGE)

(99.99%) 

(MVT)
(99.99%) 

(PP5)
(85.99%) 

(CCC)
(75.99%) 

(PPPGC)

(40.00%)

(PUN)
(99.99%) 

บริษััที่ กี่าแฟพันธุ์ไที่ย 
จำากี่ัด

(GFA)
(99.99%) 

บริษัทัี่ จี เอฟ เอ คอร์ปอเรชื่ั�น 
(ไที่ยแลนด์) จำากี่ัด 

(GL)
(70.00%) 

บริษัทัี่ โกี่ลัค จำากี่ดั 

(GS)
(99.80%) 

บริษัทัี่ โกี่ซัพเวย์ จำากี่ดั

(GNV)
(24.00%) บริษััที่ กี่รีโนเวที่ จำากี่ัด

(WG)
(54.99%) 

บริษัทัี่ โฮลเกี่น จำากัี่ด

(SAB)
(76.52%) 

(MMC)
(99.97%) 

(MAC)
(59.99%) 

บริษััที่ แมกี่ซ์ ม่  
คอร์ป จำากี่ัด 

บริษััที่ แมกี่ซ์ อัลฟาเบที่ 
จำากี่ัด

(MSS)
(99.96%) 

บริษััที่ แมกี่ซ์ โซล้ชื่ั�น 
เซอร์วิส จำากี่ัด 

(MDA)
(35.00%) 

(PSC)
(33.33%) 

บริษััที่ แมกี่ซ์บิที่  
ดิจิที่ัล แอสเซที่ จำากี่ัด

บริษััที่ ไพศาล  
แคปปิตั้อล จำากี่ัด

(MAX)
(99.99%) 

บริษััที่ แมกี่ซ์  
กี่าร์ด จำากี่ัด
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บริษ่ที่ฯ ตระหน่กถึืงความสำาค่ญ่ของการดัำาเนินธ่รกิจำอย�างม่ความร่บผิดัช้อบต�อผ้้ม่ส�วนได้ัเส่ยที่่กกล่�ม โดัยผนวกความม่�งม่�นในการพื้่ฒนาธ่รกิจำส้� 
ความย่�งยนืเข้ากบ่กลยท่ี่ธ์การดัำาเนินงานขององค์กร เพื้ื�อสร้างสมดัล่ระหว�างการพื้ฒ่นาเศรษฐกจิำ สง่คม และสิ�งแวดัล้อมอย�างย่�งยนื

ในความม่�งม่�นน่� บรษิท่ี่ฯ ได้ัประกาศและบง่คบ่ใช้้นโยบายการบรหิารจำด่ัการความย่�งยนืที่่�สอดัคล้องกบ่ เป้าหมายการพื้ฒ่นาที่่�ย่�งยนืของสหประช้าช้าติ 
(United Nations Sustainable Development Goals - SDGs) โดัยนโยบายด่ังกล�าวถื้กใช้้เป็นกรอบในการพื้่ฒนาประสิที่ธิภิาพื้การดัำาเนินงาน 
ตลอดัห�วงโซ่�อ่ปที่าน พื้ร้อมที่่�งส�งเสรมิให้พื้นก่งานม่ส�วนร�วมในการข่บเคลื�อนองค์กรส้�ความย่�งยืนผ�านความตระหน่กร้้และการปฏิิบต่ิที่่�สอดัคล้องก่บ 
เป้าหมายด้ัานความย่�งยนื

นโยีบ�ยีและเป็้�หม�ยีกั�ริจัีดกั�ริด้�นคว�มยีั�งยีืน

บริษัที่ฯ สั่งเสัริมกี่ารกี่ำากี่ับดูุแลกี่ิจกี่ารท่ี่�ดุ่ โดุยดุำาเนินธุิรกิี่จดุ้วยจริยธิรรมและ 

ความรับผิิดุชอบต่อ่ผูิม้ส่ัว่นไดุเ้สัย่ทุี่กี่กี่ลุม่ พรอ้มมุง่มั�นพัฒนาผิลิต่ภัณัฑแ์ละบริกี่าร

ผิ่านกี่ารสัร้างสัรรค์นวัต่กี่รรมท่ี่�ต่อบสันองความต่้องกี่ารข้องลูกี่ค้า รวมถิ่งให้ 

ความสัำาคญั่กี่บักี่ารเพิ�มประสัทิี่ธิภิัาพในกี่ารบรหิารจดัุกี่ารหว่งโซอ่ปุที่านเพอ่สันบัสันนุ

กี่ารเต่ิบโต่อย่างยั�งยืน

บริษัที่ฯ ให้ความสัำาคัญ่กี่ับกี่ารดุำาเนินกี่ิจกี่ารอย่างม่ความรับผิิดุชอบต่่อสัังคม  

โดุยมุ่งสัร้างมูลค่าเพิ�มเพ่อยกี่ระดุับคุณภัาพช่วิต่ข้องสัังคมและชุมชนอย่างยั�งยืน  

พร้อมที่ั�งพัฒนาศักี่ยภัาพและคุณภัาพช่วิต่ข้องพนักี่งาน เพ่อสัร้างสัภัาพแวดุล้อม 

กี่ารที่ำางานที่่�เอื�อต่่อกี่ารเต่ิบโต่และความสัุข้ในองค์กี่ร

บรษัิที่ฯ มุง่เนน้กี่ารบรหิารจดัุกี่ารที่รพัยากี่รธิรรมชาต่อิยา่งมป่ระสัทิี่ธิภิัาพ เพอ่รกัี่ษา 

สัมดุุลและความหลากี่หลายที่างช่วภัาพข้องระบบนิเวศวิที่ยาอย่างยั�งยืน อ่กี่ที่ั�ง 

สัง่เสัริมจิต่สัำานก่ี่ดุา้นกี่ารดูุแลรักี่ษาสัิ�งแวดุลอ้มในหมูพ่นักี่งาน เพอ่สัรา้งวัฒนธิรรม

องค์กี่รท่ี่�ต่ระหนักี่ถิ่งความสัำาคัญ่ข้องกี่ารอนุรักี่ษ์สัิ�งแวดุล้อมและความยั�งยืนในทุี่กี่

กี่ระบวนกี่ารดุำาเนินธิุรกี่ิจ

มิต่ิสัังคม

มิต่ิสัิ�งแวดุล้อมมิต่ิเศรษฐกี่ิจ

มิต่ิเศรษฐกิี่จ

มิต่ิสัังคม

มิต่ิสัิ�งแวดุล้อม

กัลยีุทธั์ด้�นคว�มยีั�งยีืนอ็งค์กัริ

กี่ารกี่ำากี่ับดุูแลกี่ิจกี่ารที่่�ดุ่

วิสััยที่ัศน์

เช่อมให้ทีุ่กี่คนไดุ้ม่โอกี่าสัเข้้าถิ่งช่วิต่ที่่� “อยู่ดุ่ ม่สัุข้” ในทีุ่กี่ดุ้านข้องช่วงช่วิต่”

กี่ารสั่งมอบประสับกี่ารณ ์

ท่ี่�ดุ่และม่คุณค่า 

ต่ลอดุห่วงโซ่อุปที่าน

กี่ารข้ับเคล่อนองค์กี่ร 

สัู่ความเป็นเลิศ

มุ่่�งสร้า้งวัฒันธร้ร้มุ่การ้ดำำาเนนิธร่้กิจอย่�างมีุ่ควัามุ่ร้บัผิดิำชอบ โปร้�งใส และตร้วัจสอบไดำ้

กี่ารสัร้างคุณค่า 

ร่วมกี่ับสัังคม 

และสัิ�งแวดุล้อม

ข้ับเคล่อนพ่ท่ี่จ่และชุมชน พร้อมยกี่ระดุับคุณภัาพช่วิต่ให้เต่ิบโต่อย่างยั�งยืน

นอกจำากน่�บริษ่ที่ฯ ได้ัม่การถื�ายที่อดันโยบายบริหารจำ่ดัการความย่�งยืนไปส้�การปฏิิบ่ติที่่�วที่่�งองค์กร โดัยม่การกำาหนดัเป้าหมายระยะส่�น และ 
ระยะยาว รวมถืงึที่ศิที่างการดัำาเนนิงานด้ัานความย่�งยนืองค์กร เพื้ื�อจำด่ัการกบ่ความท้ี่าที่ายด้ัานสิ�งแวดัล้อม สง่คม และบรรษ่ที่ภิบิาล และตอบสนอง 
ต�อความคาดัหวง่ของผ้ม้ส่�วนได้ัเสย่ที่ก่กล่�ม โดัยมร่ายละเอย่ดัดัง่ต�อไปน่�

1. มุ่่�งเน้นการ้สร้้างปร้ะสบการ้ณ์์รู้ปแบบใหมุ่�
ที่ี�สะดำวักสบาย่และมุ่ีค่ณ์ค�าให้แก�ผิู้มุ่ีส�วัน
ไดำ้เสีย่เพื่่�อการ้เติบโตที่างธ่ร้กิจในร้ะย่ะย่าวั

2. การ้บูร้ณ์าการ้ห�วังโซ่�อ่ปที่านโดำย่คำานึงถึึง
สิ�งแวัดำล้อมุ่ สังคมุ่ และหลักการ้กำากับ
ดำูแลกิจการ้ที่ี�ดำี

1. มุ่่�งสร้้างสภาพื่แวัดำล้อมุ่ที่ี�ปร้าศจาก
อ่บัติเหต่จากการ้ที่ำางาน

2. เคาร้พื่หลักสิที่ธิมุ่น่ษย่ชน
3. พื่ฒันาศกัย่ภาพื่และควัามุ่ผิกูพื่นัของ

พื่นกังานเพื่่�อร้องร้ับการ้เติบโตของธ่ร้กิจ
4. สร้้างนวััตกร้ร้มุ่และปร้ับปร้่งกร้ะบวันการ้ 

เพื่่�อร้องร้ับการ้เปลี�ย่นแปลงและควัามุ่
ที่้าที่าย่ใหมุ่� ๆ

1. สร้้างการ้มุ่ีส�วันร้�วัมุ่และควัามุ่ร้�วัมุ่มุ่่อเพื่่�อ 
ย่กร้ะดำับค่ณ์ภาพื่ชีวัิตของช่มุ่ชนและ
สังคมุ่

2. บร้ิหาร้จัดำการ้การ้เปลี�ย่นแปลงของสภาพื่ 
ภูมุ่ิอากาศ

3. ย่กร้ะดำับปร้ะสิที่ธิภาพื่เชิงนิเวัศ 
ในการ้ปฏิิบัติการ้

พ่ท่ี่จี และกี่ารบริหารจัดกี่ารด้านความยั�งยืน

พีีทีจีี และกั�ริบริิห�ริจัีดกั�ริด้�นคว�มยีั�งยีืน
โครงสัร้างกี่ารขั้บเคล่อนดุ้านความยั�งยืน 

คณะกรรมการบริษ่ที่ให้ความสำาค่ญ่ก่บการผล่กดั่น พื้่ที่่จำ่ ส้�การดัำาเนินธ่รกิจำที่่�คำานึงถืึง เศรษฐกิจำ ส่งคม และสิ�งแวดัล้อม โดัยไดั้ม่การแต�งต่�ง

คณะกรรมการกำาก่บดัแ้ลกจิำการ และความย่�งยนื คณะที่ำางานกำาก่บดัแ้ลกจิำการและความย่�งยนื เพื้ื�อเปน็กลไกในการข่บเคลื�อนดัา้นความย่�งยนื

องค์กรให้เป็นไปตามมาตรฐาน และตอบสนองต�อความคาดัหว่งของผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ยที่่กกล่�ม 

• คณะกรรมการกำาก่บดั้แลกิจำการและความย่�งยืน  ประกอบดั้วยคณะกรรมการอิสระ ซ่ึ�งม่หน้าที่่�ในการพื้ิจำารณา ให้คำาแนะนำา กำาหนดั

แนวปฏิิบ่ติ ติดัตามผลการดัำาเนินงานดั้านการกำาก่บดั้แลกิจำการและความย่�งยืนองค์กร พื้ร้อมที่่�งรายงานผลต�อคณะกรรมการบริษ่ที่

• คณะที่ำางานกำาก่บดั้แลกิจำการและความย่�งยืน ประกอบดั้วย ประธานเจ้ำาหน้าที่่�บริหารและกรรมการผ้้จำ่ดัการใหญ่� พื้ร้อมดั้วยผ้้บริหาร

ระดั่บส้งจำากหน�วยงานสำาค่ญ่ ไดั้แก� ฝั่่ายสื�อสารองค์กร ฝั่่ายจำ่ดัซ่ื�อ ฝั่่ายความปลอดัภิ่ยและ ฝั่่ายบริหารระบบและประก่นค่ณภิาพื้  

ฝั่่ายเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ ฝั่่ายกฎหมาย ฝั่่ายพื้่ฒนาธ่รกิจำและความย่�งยืนองค์กร และสายงานกลย่ที่ธ์และการเปล่�ยนแปลง โดัยม่หน้าที่่�

สำาค่ญ่ในการ ส�งเสริมการกำาก่บดั้แลกิจำการที่่�ดั่และผล่กดั่นการบริหารจำ่ดัการดั้านความย่�งยืน รวมถืึงกำาหนดักลย่ที่ธ์และแนวที่างปฏิิบ่ติ

ที่่�สอดัคล้องก่บที่ิศที่างธ่รกิจำ ติดัตามและสน่บสน่นการดัำาเนินงานดั้านความย่�งยืนเพื้ื�อให้บรรล่เป้าหมายขององค์กร ประสานงานและ 

ข่บเคลื�อนโครงการดั้าน ESG ให้เกิดัผลล่พื้ธ์ที่่�เป็นร้ปธรรม รวมถืึงเสริมสร้างความโปร�งใสและมาตรฐานดั้านธรรมาภิิบาล ให้สอดัคล้อง

ก่บหล่กสากล

คณะกี่รรมกี่ารบรษิทัี่

คณะกี่รรมกี่าร 

กี่ำากี่ับดุูแลกี่ิจกี่าร 

และความยั�งยืน

คณะที่ำางานกี่ำากี่ับ 

ดุูแลกี่ิจกี่ารและ 

ความยั�งยืน



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มห�ชน) ร�ยง�นคว�มยั่งยืนประจำ�ปี 256728 29

ที่ิศที่างกี่ลยุที่ธิ์ดุ้านความยั�งยืนองค์กี่ร ต่ัวช่�วัดุ ระยะสัั�น ระยะยาว
ผิลกี่ารดุำาเนินงานต่ามเป้าหมาย

ปี 2567

ความสััมพันธิ์กี่ับเป้าหมาย

กี่ารพัฒนาที่่�ยั�งยืน

กิารกิำากิับดููแล
กิิจกิารที่่�ดู่
(Good  
Corporate  
Governance)

สร้างว่ฒนธรรมการดัำาเนินธ่รกิจำอย�างม่ความร่บผิดัช้อบ 
โปร�งใส และตรวจำสอบไดั้

ข้อร้องเร่ยนดั้านที่่จำริตผ�านช้�องที่าง whistleblowing ที่่�ม่น่ยสำาค่ญ่ 0 กรณ่ 0 กรณ่ 0 กรณ่ 16.5, 
16.6, 
16.10 9.1การปฏิิบ่ติงานที่่�ไม�เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบ่ยบอย�างม่น่ยสำาค่ญ่1/ ไม�เกิน 1 กรณ่ 0 กรณ่ 0 กรณ่

การโจำมต่ที่างไซ่เบอร์ที่่�ส�งผลกระที่บต�อการดัำาเนินธ่รกิจำอย�างม่น่ยสำาค่ญ่2/ 0% 0% ไม�พื้บการโจำมต่ที่างไซ่เบอร์ที่่� 
ส�งผลกระที่บต�อการดัำาเนินธ่รกิจำ

กิารส่่งมอบ
ประส่บกิารณ์์ที่่�
ดู่และม่คุณ์ค่า
ตลอดูห่่วงโซ่่
อุปที่าน	(Inspire	
& Enable)

การบ้รณาการห�วงโซ่�อ่ปที่านโดัยคำานึงถืึงสิ�งแวดัล้อม  
ส่งคม และหล่กการกำาก่บดั้แลกิจำการที่่�ดั่

ค้�ค้าลำาดั่บที่่� 1 (Tier 1 Suppliers) ที่่�ม่ความเส่�ยงส้งไดั้ร่บการตรวจำประเมินดั้านสิ�งแวดัล้อม
ส่งคม และบรรษ่ที่ภิิบาล 

70% 100% 61.36% 8.1, 
8.2, 
8.7

9.2, 
9.4

16.5 
16.6 
16.7 17.17

สร้างนว่ตกรรมกระบวนการรองร่บการเปล่�ยนแปลงและ
ความที่้าที่ายใหม�

รายไดั้จำากโครงการนว่ตกรรมที่่�เริ�มม่การขยายผลไปส้�ธ่รกิจำ (Scale up) การเติบโตของยอดัขาย 
เพื้ิ�มขึ�น 10%

การเติบโตของยอดัขาย 
เพื้ิ�มขึ�น 20%

การเติบโตของยอดัขาย 
เพื้ิ�มขึ�น 33.5%

สร้างประสบการณ์ร้ปแบบใหม�ที่่�สะดัวกสบายและม่ค่ณค�า 
ให้ผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ย เพื้ื�อการเติบโตที่างธ่รกิจำในระยะยาว

ความพื้ึงพื้อใจำของล้กค้าที่่�เข้าใช้้สถืาน่บริการนำ�าม่น3/ 90% 90% 95.85%

ม่�งสร้างสภิาพื้แวดัล้อมที่่�ปราศจำากอ่บ่ติเหต่จำากการที่ำางาน อ่ตราการบาดัเจำ็บจำากการที่ำางานรวม (Total Recordable Injuries Rate: TRIR) 
ต�อ หนึ�งล้านช้่�วโมงการที่ำางาน 4/

0.63 0.315 0.135
3.5, 
3.6 4.4

8.2,
8.5,
8.7,
8.8 11.6

อัตราความถี่่�ของกิารบาดูเจ็บจากิกิารที่ำางานถี่ึงขั�นห่ยุดูงาน	(Lost	Time	Injury	Frequency	Rate:	LTIFR)	ต่อห่นึ�งล้านชั่ั�วโมงกิารที่ำางาน5/ 

พื้น่กงาน 0.552 0.276 0.605

ผ้้ร่บเหมา 0 0 0.45

เคารพื้หล่กสิที่ธิมน่ษยช้น ความครอบคล่มบริษ่ที่ฯ และบริษ่ที่ย�อยที่่�ไดั้ร่บการอบรมเรื�องสิที่ธิมน่ษยช้นและแรงงาน6/ 80% 100% 98.41 % 

สถืิติกรณ่ม่เหต่การณ์ที่่�บริษ่ที่ฯ ถื้กร้องเร่ยนหรือถื้กฟ้้องร้องว�าม่การละเมิดัสิที่ธิมน่ษยช้น 0 กรณ่ 0 กรณ่ 0 กรณ่

พื้่ฒนาศ่กยภิาพื้และความผ้กพื้่นของพื้น่กงานเพื้ื�อรองร่บ 
การเติบโตของธ่รกิจำ

ผลสำารวจำความผ้กพื้่นพื้น่กงานของกล่�ม พื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย่ 70-75% 70-75% 81%

พื้น่กงานที่่�ไดั้ร่บการอบรมเพื้ื�อพื้่ฒนาศ่กยภิาพื้ 67% 73% 100% 

ประสิที่ธิผลของการฝั่ึกอบรมบ่คลากรโดัยเฉล่�ย 12 ช้่�วโมงต�อคนต�อปี 24 ช้่�วโมงต�อคนต�อปี 20.94 ช้่�วโมงต�อคนต�อปี

กิารส่ร้างคุณ์ค่า
ร่วมกิับส่ังคม
และส่ิ�งแวดูล้อม	
(Engage & 
Co-create)

สร้างความส่มพื้่นธ์และการยอมร่บจำากช้่มช้นต�อการดัำาเนิน
ธ่รกิจำ

ความพื้ึงพื้อใจำของช้่มช้นที่่�บริษ่ที่ฯ ดัำาเนินกิจำกรรมเพื้ื�อส่งคมบริเวณรอบสถืานประกอบการ มากกว�าหรือเที่�าก่บ  90% มากกว�าหรือเที่�าก่บ 90%  96.69 % 

1.4 3.4

6.3

12.2, 
12.4, 
12.5

15.2

7.2, 
7.3

13.1, 
13.2, 
13.3

ช้่มช้นที่่�องค์กรไดั้เข้าไปม่ส�วนร�วมผ�านกิจำกรรมเพื้ื�อส่งคม 300 ช้่มช้น 1,000 ช้่มช้น 533 ช้่มช้น (สะสมจำากปี 2563)

ยกระดั่บประสิที่ธิภิาพื้เช้ิงนิเวศในการปฏิิบ่ติการ การใช้้พื้ล่งงานหม่นเว่ยน Solar Roof ในพื้ื�นที่่�ปฏิิบ่ติงาน7/ 3.70 ล้านกิโลว่ตต์ช้่�วโมง 11 ล้านกิโลว่ตต์ช้่�วโมง 3.71 ล้านกิโลว่ตต์ช้่�วโมง

ปริมาณก๊าซ่เรือนกระจำกที่่�ลดัได้ัจำากการใช้้พื้ลง่งานหม่นเวย่น Solar Roof ในพืื้�นที่่�ปฏิบิติ่งาน 1,600
ต่นคาร์บอนไดัออกไซ่ดั์ 

เที่่ยบเที่�าต�อปี

13,464
ต่นคาร์บอนไดัออกไซ่ดั์ 

เที่่ยบเที่�าต�อปี

1,624
ต่นคาร์บอนไดัออกไซ่ดั์

เที่่ยบเที่�าต�อปี

การติดัต่�งสถืาน่ EV Charger8/ 200 แห�ง 712 แห�ง 190 แห�ง

การร่�วไหลของนำ�าม่นที่่�ส�งผลกระที่บอย�างร่นแรงต�อพื้ื�นดัินหรือแหล�งนำ�าอย�างม่น่ยสำาค่ญ่9/ 0 คร่�ง 0 คร่�ง 0 คร่�ง

การถื้กปร่บอย�างม่น่ยสำาค่ญ่กรณ่ละเมิดักฎหมายสิ�งแวดัล้อม10/ 0 คร่�ง 0 คร่�ง 0 คร่�ง

หมายเหต่ : 
1/  ข้อเท็ี่จำจำริงจำากกรณ่ไดั้ร่บคำาส่�งจำากหน�วยงานที่างการหรือคำาส่�งถืึงที่่�ส่ดัของศาลให้เปร่ยบเที่่ยบปร่บบริษ่ที่ฯ หรือส่�งลงโที่ษผ้้บริหารของบริษ่ที่ฯ ในการกระที่ำา 

ความผิดัอ่นเกิดัจำากการปฏิิบ่ติงานที่่�เป็นการฝั่่าฝั่้นกฎหมายที่่�เก่�ยวข้องก่บการดัำาเนินธ่รกิจำซ่ึ�งม่ค�าปร่บเป็นต่วเงินต่�งแต� 50,000 บาที่ขึ�นไป หรือที่่�ม่โที่ษจำำาค่ก
2/  ร้อยละของการโจำมต่ที่างไซ่เบอร์ที่่�ส�งผลกระที่บดั้านการเงิน และผลกระที่บที่่�ไม�ใช้�การเงินในระดั่บส้งขึ�นไป และเป็นการโจำมต่ที่่�บริษ่ที่ฯ ไม�สามารถืป้องก่นไดั้ 
3/  ความพื้ึงพื้อใจำของล้กค้าที่่�ซ่ื�อหรือใช้้สินค้าและบริการภิายใต้แบรนดั์ PT
4/  อ่ตราการบาดัเจำ็บจำากการที่ำางาน (Total Recordable Injury Rate: TRIR) ขอบเขต กล่�มบริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย่   
5/  อ่ตราความถื่�ของการบาดัเจำ็บจำากการที่ำางานถืึงข่�นหย่ดังาน (Lost Time Injury Frequency Rate: LTIFR)) ขอบเขต บริษ่ที่ฯ และบริษ่ที่ย�อย 

6/  พื้น่กงานที่่�ไดั้ร่บการอบรมเรื�องสิที่ธิมน่ษยช้นและแรงงานครอบคล่ม บริษ่ที่ฯ และบริษ่ที่ย�อย 6 บริษ่ที่ ไดั้แก� บริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย่ จำำาก่ดั (มหาช้น), บริษ่ที่ ปิโตรเล่ยม
คอร์ปอเรช้่�น จำำาก่ดั, บริษ่ที่ แอตลาส เอ็นเนอย่ จำำาก่ดั (มหาช้น), บริษ่ที่ โอลิมปัส ออยล์ จำำาก่ดั, บริษ่ที่ กาแฟ้พื้่นธ่์ไที่ย จำำาก่ดั, บริษ่ที่ จำ่เอฟ้เอ คอร์ปอเรช้่�น (ไที่ยแลนดั์) 
จำำาก่ดั และบริษ่ที่ ออโต้แบค จำำาก่ดั โดัยในแต�ละบริษ่ที่ฯ และบริษ่ที่ย�อย ต้องม่พื้น่กงานเข้าใหม�ระดั่บปฏิิบ่ติการที่่�ไดั้ร่บการอบรม มากกว�าหรือเที่�าก่บ 80% 

7/  การใช้้พื้ล่งงานหม่นเว่ยน Solar Roof ในพื้ื�นที่่�ปฏิิบ่ติงาน ขอบเขต บริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย่ จำำาก่ดั (มหาช้น), บริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ โลจำิสติกส์ จำำาก่ดั, บริษ่ที่ ปิโตรเล่ยมคอร์ปอเรช้่�น 
จำำาก่ดั, บริษ่ที่ โอลิมปัส ออยล์ จำำาก่ดั,บริษ่ที่ บ่พื้่ที่่จำ่ จำำาก่ดั, บริษ่ที่ ออโต้แบค จำำาก่ดั,บริษ่ที่ จำิตรมาส จำำาก่ดั และบริษ่ที่ กาแฟ้พื้่นธ่์ไที่ย จำำาก่ดั

8/  จำำานวนการติดัต่�งสถืาน่ EV Charger ในพื้ื�นที่่�สถืาน่บริการ PT ขอบเขต บริษ่ที่ ปิโตรเล่ยมคอร์ปอเรช้่�น จำำาก่ดั บริษ่ที่ โอลิมปัส ออยล์ จำำาก่ดั และบริษ่ที่ บ่พื้่ที่่จำ่ จำำาก่ดั
9/  ปริมาณการร่�วไหลของนำ�าม่นที่่�ส�งผลกระที่บอย�างร่นแรงต�อพื้ื�นดัินหรือแหล�งนำ�า มากกว�า 100 บาร์เรลต�อคร่�ง ขอบเขต พื้ื�นที่่�ปฏิิบ่ติการสถืาน่บริการนำ�าม่น และคล่งนำ�าม่น
10/ ขอ้รอ้งเร่ยนกรณ่ละเมดิักฎหมายสิ�งแวดัลอ้มที่่�ได้ัร่บหน่งสอือย�างเปน็ลายลก่ษณ์อก่ษรจำากหน�วยงานภิาคร่ฐ ซ่ึ�งมค่�าปร่บเปน็ตว่เงนิและยง่ไม�ได้ัร่บการแกไ้ข ขอบเขต พืื้�นที่่�

ปฏิิบ่ติการสถืาน่บริการนำ�าม่น และคล่งนำ�าม่น  
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กั�ริมีส่วนริ่วมขึ้อ็งผ้้มีส่วนได้เสียี
พื้่ที่่จำ่ ตระหน่กถืึงความสำาค่ญ่ในการเสริมสร้างความส่มพื้่นธ์ที่่�ดั่ก่บผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ย ซ่ึ�งเป็นปัจำจำ่ยแห�งความสำาเร็จำในการสร้างค่ณค�าของธ่รกิจำในระยะยาว บริษ่ที่จำึง

ไดั้ม่การวิเคราะห์กล่�มผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ย เพื้ื�อกำาหนดักลย่ที่ธิ�การสร้างการม่ส�วนร�วมที่่�เหมาะสม โดัยม่ข่�นตอนดั่งน่� 

1. ระบ่ผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ยที่่�ม่ความสำาค่ญ่ต�อการดัำาเนินงานของบริษ่ที่ โดัยพื้ิจำารณาความส่มพื้่นธ์ของผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ยต�อการดัำาเนินธ่รกิจำตลอดัห�วงโซ่�ค่ณค�าธ่รกิจำ

2. ประเมนิผลกระที่บเช้งิบวกและลบของผ้ม้ส่�วนไดัเ้สย่ต�อธ่รกจิำและผลกระที่บที่่�ผ้ม้ส่�วนไดัเ้สย่ไดัร่้บจำากการดัำาเนนิธ่รกจิำ เพื้ื�อวางแผนการมส่�วนร�วมกบ่ผ้ม่้ส�วน

ไดั้เส่ยแต�ละกล่�มอย�างเหมาะสมต�อไป

3. ดัำาเนินการจำ่ดัลำาดั่บผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ยตามระดั่บผลกระที่บที่่�ม่ต�อธ่รกิจำ ที่่�งดั้านการเงิน การดัำาเนินงานตามกฎระเบ่ยบข้อบ่งค่บต�าง ๆ ภิาพื้ล่กษณ์ ช้ื�อเส่ยง 

ความปลอดัภิ่ย และสิ�งแวดัล้อม

4. นำาผลวิเคราะห์ผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ยเสนอต�อคณะที่ำางานกำาก่บดั้แลกิจำการ และคณะกรรมการกำาก่บดั้แลกิจำการและความย่�งยืน เพื้ื�อพื้ิจำารณาความเหมาะสม และ

อน่ม่ติผลการวิเคราะห์

กี่ลุ่มผิู้ม่สั่วนไดุ้เสั่ย ความเก่ี่�ยวข้้องกี่ับบริษัที่

ห่วงโซ่คุณค่าธิุรกี่ิจ

กี่ารจัดุซื�อ 

จัดุหา

กี่าร 

ข้นสั่ง

กี่าร 

จัดุเกี่็บ

กี่ารต่ลาดุและ 

กี่ารบริกี่าร

1. ล้กค้า ผ้้บริโภิค และต่วแที่นจำำาหน�าย 

ผ้้ไดั้ร่บสิที่ธิในการประกอบธ่รกิจำ

2. พื้น่กงาน พื้น่กงานของกล่�มบริษ่ที่  

3. ค้�ค้า ผ้้ส�งมอบสินค้าและบริการ

4. ช้่มช้น ผ้้ที่่�อาจำะไดั้ร่บผลกระที่บจำาก 

การดัำาเนินธ่รกิจำ

5. ผ้้ถืือห่้น ผ้้ถืือห่้น น่กลงที่่น นิติบ่คคล และ

สถืาบ่นที่่�ลงที่่นในตลาดัหล่กที่ร่พื้ย์

6. หน�วยงานราช้การ ผ้้กำาหนดันโยบาย  

ออกกฎระเบ่ยบ และใบอน่ญ่าต 

ที่่�เก่�ยวข้องก่บธ่รกิจำ 

7. สถืาบ่นการเงิน ผ้้ให้บริการดั้านการเงิน  

การลงที่่น และสินเช้ื�อ เพื้ื�อ

สน่บสน่นการดัำาเนินธ่รกิจำและ

โครงการของบริษ่ที่

แนวท�งกั�ริสริ้�งกั�ริมีส่วนริ่วมกัับผ้้มีส่วนได้เสียี
พื้่ที่่จำ่ จำ่ดัที่ำาแบบสำารวจำเพื้ื�อร่บฟ้ังความคิดัเห็นของผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ยต�อการจำ่ดัการประเดั็นดั้านความย่�งยืนองค์กร และนำาข้อม้ลมารวบรวมเพื้ื�อวิเคราะห์และใช้้ในการ

ปร่บปร่งพื้่ฒนากลย่ที่ธ์ในการดัำาเนินธ่รกิจำเพื้ื�อตอบนสนองต�อความคาดัหว่งของผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ยที่่กกล่�ม โดัยบริษ่ที่ฯ ไดั้พื้ิจำารณาประเดั็นต�าง ๆ และมอบหมายให้

หน�วยงานที่่�เก่�ยวข้องพื้่ฒนาศ่กยภิาพื้การดัำาเนินงานและสร้างการม่ส�วนร�วมก่บผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ยผ�านช้�องที่างและกิจำกรรมต�าง ๆ ดั่งน่� 

“เพื่อทำ�ให ้
ลูกค้�ของเร�
มีคุณภาพชีวิต 

ที่ดีขึ้น”
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1. การสำารวจำความพึื้งพื้อใจำของล้กค้า และการ

พื้บปะล้กค้า

2. การร่บข้อร้องเร่ยนผ�าน Call Center (1614) และ

สื�อส่งคมออนไลน์ เช้�น Facebook  และ Mobile 

Application PT Max Me

1. การสำารวจำความผ้กพื้่นพื้น่กงาน

2. การประช่้มคณะกรรมการบค่คล คณะกรรมการ

สว่สดัิการ และคณะกรรมการความปลอดัภิ่ย

3. การประเมินรายได้ั ค�างาน และที่บที่วน

โครงสร้างเงินเดัือน 

4. การประเมินความพื้ึงพื้อใจำของพื้น่กงาน 

5. กิจำกรรม CEO Talk 

6. กิจำกรรม Chit Chat ระหว�างผ้บ้ง่คบ่บญ่่ช้า และ

ผ้้ใต้บ่งค่บบ่ญ่ช้า

7. การร่บข้อร้องเร่ยน

1. การประช่้มก่บค้�ค้า/ผ้้ร่บเหมา และเย่�ยมช้ม

สถืานประกอบการของค้�ค้า

2. การเข้าตรวจำการดัำาเนินงานด้ัานสิ�งแวดัล้อม 

ส่งคม และบรรษ่ที่ภิิบาลของค้�ค้า

3. การร่บข้อร้องเร่ยนผ�าน Call Center (1614)  

1. การสำารวจำความต้องการของช่้มช้นโดัยรอบพืื้�นที่่�

ปฏิิบ่ติการ

2. การดัำาเนนิโครงการสรา้งความสม่พื้น่ธก์บ่ช่้มช้น 

และโครงการความร่บผิดัช้อบต�อส่งคม 

3. การซ่้อมแผนฉ่กเฉินร�วมก่บช่้มช้นโดัยรอบพืื้�นที่่�

ปฏิิบ่ติการ

4. การร่บข้อร้องเร่ยนผ�าน  Call Center (1614)

5. การที่ำาประช้าพื้ิจำารณ์ก�อนก�อสร้างสถืาน่บริการ

1. การประช้่มสาม่ญ่ผ้้ถืือห่้น

2. การประช่้มน่กวิเคราะห์และกิจำกรรมน่กวิเคราะห์

เย่�ยมช้มกิจำการ

3. การแถืลงผลการดัำาเนินงานรายไตรมาส

4. Roadshow ในประเที่ศและต�างประเที่ศ 

1. การประช้่มร�วมก่บหน�วยงานภิาคร่ฐ 1. การประช้่มร�วมก่บต่วแที่นจำากสถืาบ่นการเงิน

2. การเข้าร�วมตอบแบบประเมินของสถืาบน่การเงิน
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ง 1. ไดั้ร่บสินค้าที่่�ม่ค่ณภิาพื้ ปริมาณครบถื้วน และตรง

ตามเวลาที่่�กำาหนดั 

2. ได้ัร่บการบรกิารที่่�เปน็ไปตามมาตรฐาน และม่ความ

ปลอดัภิ่ยต�อช้่วิตและที่ร่พื้ย์สิน 

1. รายไดั้ ค�าตอบแที่น และสว่สดัิการ

2. การม่สภิาพื้แวดัล้อมการที่ำางานที่่�ดั่ และความ

ปลอดัภิ่ยในการที่ำางาน

3. การส�งเสริมการเร่ยนร้้และการพื้่ฒนา

4. ผลการดัำาเนินงานและการเติบโตของธ่รกิจำ

5. การนำาเที่คโนโลย่ที่่�ที่่นสม่ยมาใช้้เพื้ื�อ เพื้ิ�ม

ประสิที่ธิภิาพื้ในการที่ำางาน

1. การจำด่ัซ่ื�อจำด่ัจำา้งที่่�เปน็ธรรม โปร�งใส ปฏิบิต่ติาม

ข้อตกลงตามส่ญ่ญ่า

2. ให้ผลตอบแที่นที่่�เหมาะสมและช้ำาระค�าสินค้า

และบริการไดั้ตรงตามเวลา 

1. ไม�ก�อให้เกิดัผลกระที่บต�อช่้มช้นในดั้านความ

ปลอดัภิ่ยและสภิาพื้แวดัล้อมการอย้�อาศ่ย

2. การพื้่ฒนาค่ณภิาพื้ช่้วิต การสร้างรายไดั้ และ

การแบ�งปันองค์ความร้้ให้แก�ช้่มช้น

1. ผลตอบแที่นจำากราคาห่้น เงินปันผล และการ

ปฏิิบ่ติต�อผ้้ถืือห่้นอย�างเที่�าเที่่ยมก่น

2. ผลการดัำาเนินงานและการเติบโตของธ่รกิจำใน

ระยะยาว

1. ปฏิิบ่ติตามกฎระเบ่ยบ ข้อบ่งค่บกฎหมาย และ

นโยบายที่่�กำาหนดั 

2. มจ่ำริยธรรมและความโปร�งใสในการดัำาเนินธ่รกจิำ

3. ให้ความร�วมมือในการติดัต�อสื�อสาร และปฏิิบ่ติ

งานก่บหน�วยงานราช้การ

1. ปฏิิบ่ติตามเงื�อนไขและข้อตกลงตามที่่�กำาหนดั

ในส่ญ่ญ่า รวมถืึงกฎเกณฑ์์ที่่�ออกโดัยหน�วยงาน 

กำาก่บดั้แลที่่�เก่�ยวข้อง 

2. มจ่ำริยธรรม และความโปร�งใสในการดัำาเนินธร่กิจำ
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1. ขยายสถืาน่บริการนำ�าม่นพื้่ที่่และแก๊สที่่�งหมดั 

จำำานวน 28 สาขา จำากปี 2566

2. เพื้ิ�มจำ่ดับริการ EV Charger 190 สาขา และจำ่ดัพื้่ก

รถื Max camp 106 สาขา  

3. เพื้ิ�มสถืาน่บริการนำ�าม่นแบบ Model A ที่่�วประเที่ศ 

4. เพื้ิ�มผลิตภิ่ณฑ์์ใหม�เพื้ื�อตอบโจำที่ย์ล้กค้าที่่�ใช้้รถืยนต์

ไฟ้ฟ้้า เช้�น บ่ตรสมาช้ิกรายปีสำาหร่บผ้้ใช้้รถื EV 

5. PTC Service Champion เพื้ื�อเนน้เพื้ิ�มยอดัขายและ

การบริการให้ก่บล้กค้า

6. ยกระดั่บมาตรฐานการบริการและความสะอาดั 

7. อบรมพื้น่กงานใหม�ตามเงื�อนไข (Service Step) 

100% และเน้นยำ�ากระบวนการที่ำางานข่�นตอนการ

เติมนำ�าม่นให้ก่บพื้น่กงานปฏิิบ่ติให้ถ้ืกต้องก�อน 

เริ�มงาน

8. ม่ Safety Alert แจำ้งเตือนเรื�องข้อปฏิิบ่ติดั้านความ

ปลอดัภิ่ย และโครงการต�าง ๆ สื�อสารเรื�องความ

ปลอดัภิ่ยให้เจำ้าหน้าที่่�สถืาน่บริการ เช้�น Basic 

Safety แนวที่างป้องก่นอ่ที่กภิ่ยเพื้ื�อสร้างความ

ปลอดัภิ่ยให้ก่บล้กค้า

9. โครงการ Inno-Green พื้่ฒนาสถืาน่บริการร้ปแบบ

ใหม�ให้ม่เอกล่กษณ์โดัดัเดั�นม่มาตรฐานดั้านการ

จำ่ดัการสิ�งแวดัล้อม ม่ความปลอดัภิ่ย และเป็นมิตร

ก่บผ้้ใช้้บริการ

10. เพื้ิ�มแรงจำ้งใจำก่บกล่�มล้กค้าแฟ้รนไช้ส์ (PTF) สร้าง

โปรแกรมใหก้ระที่ำาการขายนำ�ามน่ ซ่ื�อนำ�ามน่กบ่ PTG 

อย�างต�อเนื�องและเพื้ิ�มขึ�น

11. แบ�งกล่�มล้กค้า 2 กล่�ม (Royalty, Non-Royalty) 

และดัำาเนินการกำาหนดัเงื�อนมาตรการดั้านการเงิน  

สิ ที่ ธิ ป ร ะ โ ย ช้ น์ เ พื้ื� อ ใ ห้ ล้ ก ค้ า เ ป ล่� ย น จำ า ก  

Non-Royalty เป็น Royalty

12. การสร้างความพึื้งพื้อใจำผ�านกิจำกรรมต�างๆ  

ในองค์กร

13. จำ่ดังานส่มมนา PTF เพื้ื�อให้ความร้้ที่างธ่รกิจำ

14. ม่งบประมาณในการปร่บปร่งสถืาน่ให้ที่่นสม่ยขึ�น 

ก่บล้กค้าแฟ้รนไช้ส์ (PTF)

15. โครงการตรวจำ ภิาพื้ลก่ษณแ์ละการบรกิารหน้าลาน

ให้ก่บล้กค้าแฟ้รนไช้ส์

1. จำ่ดัที่ำา Training Catalog ที่่�รวบรวมหล่กส้ตร

อบรมต�างๆ ให้ก่บแต�ละหน�วยงาน

2. จำ่ดัต่�ง Expert House เพื้ื�อรวบรวมและจำ่ดัสรร

วิที่ยากรผ้้เช้่�ยวช้าญ่จำากแต�ละหน�วยงาน

3. นำาระบบ Human Capital Management 

(HCM) มาช้�วยสน่บสน่นการปฏิิบ่ติงานดั้าน

การพื้ฒ่นาบค่ลากรเพื้ิ�มประสิที่ธิภิาพื้การบริหาร

จำ่ดัการข้อม้ล การติดัตามผล และการวางแผน

พื้่ฒนาพื้น่กงาน

4. ออกแบบ Core Program ที่่�เป็นหล่กส้ตรสำาค่ญ่

สำาหร่บพื้น่กงานที่่กระดั่บ

5. พื้่ฒนาหล่กส้ตร Development Program โดัย

ยึดัตาม Role-Based Competency

6. จำ่ดัอบรม Transformational Leadership 

Program อย�างต�อเนื�องเพื้ื�อพื้ฒ่นาบค่ลากรตาม 

Development Roadmap และจำ่ดัหล่กส้ตร 

Leadership development program ตาม 

leadership pipeline ตาม level

7. ที่ำาการ ที่บที่วนเกณฑ์์การกำาหนดั Critical 

Pos i t ion และ กระบวนการประเมินผล 

อย�างน้อยปีละ 1 คร่�ง เพื้ื�อให้สอดัคล้องก่บ

ความเปล่�ยนแปลงและความต้องการของ

องค์กรติดัตามแผนพื้่ฒนารายบ่คคล (IDP)  

ติดัตาม แผนพื้่ฒนารายบ่คคล (Individual 

Development Plan: IDP) ของพื้น่กงานใน

ตำาแหน�งสำาค่ญ่ที่่�ม่ผลต�อเส้นที่างการเติบโตใน

สายอาช้่พื้ (Career Path) อย�างน้อยปีละ 1 คร่�ง 

8. ตรวจำสอบสภิาพื้แวดัลอ้มในการที่ำางาน และการ

ตรวจำส่ขภิาพื้ตามปัจำจำ่ยเส่�ยงในพื้ื�นที่่�ปฏิิบ่ติงาน

9. จำ่ดัการประเมินความผ้กพื้่นของพื้น่กงานต�อ

องค์กร ปีละ 1 คร่�ง

10. โครงการ Retention เพื้ื�อดั้แลและสน่บสน่น

กล่�ม ผ้้ช้�วยผ้้จำ่ดัการสาขา เพื้ื�อเสริมสร้างความ

ม่�นใจำและความผ้กพื้่นให้พื้น่กงานใหม� เพื้ิ�ม

ประสิที่ธิภิาพื้การเร่ยนร้้งาน และสร้างขว่ญ่ 

กำาล่งใจำเพื้ื�อลดัอ่ตราการลาออก

11. ขยายช้�องที่างการสรรหาแบบเช้งิร่กเพื้ิ�มช้�องที่าง 

การสรรหาแบบ Direct Approach สำาหร่บ

ตำาแหน�ง Critical Position ในอ่ตสาหกรรมที่่�

เก่�ยวข้อง 

1. เพื้ิ�มช้�องที่างสื�อสารระหว�างค้�ค้า ก่บ ผ้้ใช้้งาน

ของที่่กธ่รกิจำ ผ�านช้�องที่าง Online เพื้ื�ออ่พื้เดัต

สินค้าและผ้้ขาย เช้�น การจำ่ดักิจำกรรม Premium 

Town hall

2. ออกตรวจำเย่�ยมผ้ข้ายเพื้ื�อประเมนิศก่ยภิาพื้ และ

หาโอกาสพื้่ฒนาค้�ค้ารายเดัิม

3. ดัำาเนินการตรวจำเย่�ยมค้�ค้า และ ESG Audit  สำาหร่บ

ค้�ค้ารายสำาค่ญ่ เพื้ื�อเสริมสร้างความ ร�วมมือ 

ในการดัำาเนนิธ่รกจิำอย�างย่�งยนื และใหค้้�คา้จำด่ัที่ำา

แผนปร่บปร่ง (Corrective Action Plan)

4. ปร่บปร่งกระบวนการ Bidding ให้มป่ระสิที่ธิภิาพื้

และสอดัคล้องก่บแผนกลย่ที่ธ์องค์กร

5. จำ่ดั Session Knowledge sharing ให้ความร้้ 

เก่�ยวก่บการดัำาเนินงานอย�างย่�งยืนแก�ค้�ค้า

6. สื�อสารจำรรยาบรรณธ่รกิจำสำาหร่บบริษ่ที่ค้�ค้าให้ 

ค้�ค้ารายสำาค่ญ่ไดั้ร่บที่ราบ

1. จำ่ดักิจำกรรมภิายใต้โครงการความร่บผิดัช้อบ

ต�อส่งคมของบริษ่ที่ เช้�น โครงการ ค�ายอาสา 

พื้่ที่่ ที่ำาจำริง ไม�ที่ิ�งก่น จำำานวน 4 คร่�ง และ  

กิจำกรรม PT จำิตอาสา ร�วมใจำเก็บขยะ ปร่บ

ภิ้มิที่่ศน์ช้ายหาดั ณ ริมหาดัช้ลาที่่ศน์ จำ่งหว่ดั

สงขลา  เพื้ื�อร�วมก่นร่กษาสิ�งแวดัล้อมลดัปัญ่หา

ขยะซ่ึ�งเป็นมลพื้ิษที่างที่ะเล และสร้างสมดั่ลให้

ก่บธรรมช้าติ

2. แจำกหน้ากากอนาม่ยให้ก่บล้กค้าสมาช้ิกบ่ตร PT 

Max Card ที่ก่ประเภิที่ที่่�มาเติมนำ�ามน่พื้ท่ี่ช่้นิดัใดั

ก็ไดั้ เที่�าใดัก็ไดั้ในพื้ื�นที่่� 3 จำ่งหว่ดัภิาคเหนือ

3. จำด่ัที่ำาประช้าพิื้จำารณ์ร�วมกบ่ช่้มช้นใกล้เคย่งก�อน

เริ�มงานก�อสร้างสถืาน่บริการ

4. จำ่ดักิจำกรรมร�วมก่บกรมการค้าภิายใน กระที่รวง

พื้าณิช้ย์ โดัยการแจำกหอมแดัง หอมห่วใหญ่� 

กระเที่่ยม และม่งค่ดั เพื้ื�อเป็นสมนาค่ณสมาช้ิก

บ่ตร “PT Max Card และ PT Max Plus” เพื้ื�อ

ช้�วยเหลือและสร้างรายไดั้ให้ก่บเกษตรกร

5. ร�วมกบ่ภิาคท้ี่องถืิ�น เพื้ื�อนำาผลติภ่ิณฑ์ท้์ี่องถืิ�นมา

ที่ำาเป็นผลิตภิ่ณฑ์์ใหม�ของร้านกาแฟ้พื้่นธ่์ไที่ย

1. จำ่ดัประช่้มน่กวิเคราะห์เพื้ื�อรายงานผลประกอบ

การประจำำาไตรมาส และเข้าร�วมงานพื้บปะ 

น่กลงที่น่ของตลาดัหลก่ที่ร่พื้ย ์(SET Opportunity 

Day & SET Digital Roadshow) 

2. เข้าร�วมกิจำกรรม Roadshow จำ่ดัโดัยบริษ่ที่

หล่กที่ร่พื้ย์ช่้�นนำาในประเที่ศเพื้ื�อพื้บปะน่กลงที่่น

สถืาบ่น และจำ่ดั Investor Visit สำาหร่บน่กลงที่่น

รายย�อยเพื้ื�อเข้าพื้บผ้้บริหารของบริษ่ที่ ฯ

3. จำ่ดักิจำกรรม Roadshow ภิายในประเที่ศเพื้ื�อ 

ส�งเสริมความเขา้ใจำในธ่รกิจำและพื้บปะนก่ลงที่น่

รายย�อย

4. จำ่ดัที่ำาคำาอธิบายและวิเคราะห์ของฝั่่ายจำ่ดัการ

ประจำำาไตรมาส (MD&A) ข้อม้ลนำาเสนอประจำำา

ไตรมาส (Quarterly Earnings Presentation) 

และจำ่ดัที่ำาบที่ส ร่ปประจำำา ไตรมาส (Key 

Takeaways)

5. งาน Business review ประจำำาปี เพื้ื�อนำาเสนอ 

ม่มมองในอนาคตของบริษ่ที่

6. จำ่ดัที่ำา Factsheet และสื�อสารผ�านช้�องที่าง

เว็บไซ่ต์บริษ่ที่และ Line official ของน่กลงที่่น

ส่มพื้่นธ์ เพื้ื�อเป็นข้อม้ลให้ก่บผ้้ถืือห่้นและ 

น่กลงที่่นได้ัร้้จำ่กธ่รกิจำและที่ราบผลประกอบการ

ของบริษ่ที่

7. จำ่ดัประช้่มใหญ่�สาม่ญ่ผ้้ถืือห่้นแบบ physical

8. ตอบแบบประเมินที่างดั้าน ESG ตามที่่�น่กลงที่่น

หรือผ้้ถืือห่้นร้องขอ

9. จำ่ดัที่ำา ESG Engagement ร�วมก่บน่กวิเคราะห์

เพื้ื�อใหข้อ้มล้และแลกเปล่�ยนมม่มองแนวที่างการ

ดัำาเนินธ่รกิจำอย�างยืน

10. ปร่บปร่งเว็บไซ่ต์ของน่กลงที่น่สม่พื้น่ธ์ใหม้ค่วาม

ที่่นสม่ย ข้อม้ลครบถื้วน และเป็นปัจำจำ่บ่น

1. ปฏิิบ่ติตามกฎหมาย ระเบ่ยบ ข้อบ่งค่บต�าง ๆ 

ที่่�เก่�ยวข้องก่บการดัำาเนินธ่รกิจำ อย�างถื้กต้อง

โปร�งใส

2. ควบค่มค่ณภิาพื้สิ�งแวดัล้อมให้เป็นไปตาม

มาตรฐานที่่�กฎหมายกำาหนดั

3. ม่ส�วนร�วมและสน่บสน่นโครงการและกิจำกรรม

ต�าง ๆ ร�วมก่บที่างภิาคร่ฐในส่งก่ดัต�าง ๆ

4. หารือก่บเจำ้าหน้าที่่�ของที่างภิาคร่ฐที่่�เก่�ยวข้อง 

เพื้ื�อดัำาเนินการตามกฎหมายที่้องถืิ�น

5. ตรวจำสอบการปฏิิบ่ติงานของส�วนงานต�าง ๆ  

ภิายในบริษ่ที่ฯ ให้ถื้กต้อง โปร�งใสตามที่่�

กฎหมายกำาหนดัผ�านโครงการการตรวจำสอบการ

ปฏิิบ่ติตามกฎหมาย

6. นำาส�งข้อมล้ที่่�ถืก้ต้องแก�หน�วยงานราช้การภิายใน

ระยะเวลาที่่�กำาหนดั

1. ปฏิิบ่ติตามกฎเกณฑ์์ของสถืาบ่นการเงินซ่ึ�งออก

โดัยหน�วยงานภิาคร่ฐอย�างเคร�งคร่ดั

2. ตอบขอ้ซ่ก่ถืามแก�เจำา้หนา้ที่่�วเิคราะห์สนิเช้ื�อเมื�อ

ม่ข้อสงส่ยไดั้อย�างถื้กต้องและรวดัเร็ว

3. ปฏิิบ่ติตามเงื�อนไขของส่ญ่ญ่าเงินก้้และห่้นก้้ไดั้

อย�างเคร�งคร่ดั
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กี่ารประเมินประเดุ็นสัำาคัญ่ดุ้านความยั�งยืน

บริษ่ที่ฯ ประเมินประเดั็นสำาค่ญ่ดั้านความย่�งยืนตามแนวที่างของ Global Reporting Initiative (GRI) เพื้ื�อนำาไปส้�การพื้ิจำารณาแนวที่างการ

บริหารจำ่ดัการในแต�ละประเดั็นอย�างเหมาะสมต�อไป โดัยบริษ่ที่ฯ ม่ข่�นตอนในการระบ่ประเดั็นสำาค่ญ่ดั้านความย่�งยืนดั่งน่� 

ผิลกี่ารประเมินประเดุ็นสัำาคัญ่ดุ้านความยั�งยืน ปี 2567

ในปี 2567 บริษ่ที่ฯ ที่บที่วนประเด็ันสำาคญ่่ด้ัานความย่�งยืน โดัยศึกษาแนวโน้มของธ่รกิจำ ความท้ี่าที่ายด้ัานสิ�งแวดัล้อม สง่คม และบรรษท่ี่ภิบิาล  

รวมถึืงประเด็ันสำาค่ญ่ของธ่รกิจำในกล่�มอ่ตสาหกรรมเดั่ยวก่น โดัยพื้บว�าประเด็ันที่่�ผ้้ม่ส�วนได้ัเส่ยให้ความสำาค่ญ่มากที่่�ส่ดั 5 ลำาดั่บแรก คือ  

1. ประเดัน็การบรหิารจำด่ัการความส่มพื้น่ธแ์ละความร่บผดิัช้อบต�อลก้คา้  2. ประเดัน็ความม่�นคงที่างไซ่เบอรแ์ละการค่ม้ครองขอ้มล้ส�วนบค่คล  

3. ประเดัน็เรื�องการบริหารจำด่ัการที่ร่พื้ยากรบค่คล  4. ประเดัน็การบริหารจำด่ัการดัา้นการเปล่�ยนแปลงสภิาพื้ภิมิ้อากาศ และ 5. ประเดัน็การบริหาร 

จำ่ดัการสิ�งแวดัล้อมและที่ร่พื้ยากรอย�างม่ประสิที่ธิภิาพื้ ที่่�งน่�ประเดั็นสำาค่ญ่ดั้านความย่�งยืนจำะถื้กนำาไปใช้้ในกระบวนการระบ่ความเส่�ยงองค์กร 

เป็นข้อม้ลเสริมร�วมก่บการเปล่�ยนแปลงปัจำจำ่ยที่่�งภิายในและภิายนอกที่่�อาจำเกิดัขึ�น เพื้ื�อระบ่ความเส่�ยงองค์กร นอกจำากน่�น ประเดั็นสำาค่ญ่ดั้าน

ความย่�งยืนเหล�าน่�ย่งใช้้เพื้ื�อที่วนสอบความเส่�ยงระดั่บองค์กรที่่�สำาค่ญ่ โดัยม่ความส่มพื้่นธ์ก่บความเส่�ยงระดั่บองค์กรดั่งแสดังในตารางต�อไปน่�
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ผิลกี่ระที่บต่่อกี่ารดุำาเนินธิุรกี่ิจข้อง PTG

มิติ่สัังคม มิติ่สัิ�งแวดุล้อมมิต่ิเศรษฐกี่ิจ

กี่ารจัดุอันดุับ ประเดุ็นสัำาคัญ่ดุ้านความยั�งยืน

1 การบรหิารจำด่ัการความสม่พื้น่ธ์และความร่บผดิัช้อบต�อลก้ค้า

2 ความม่�นคงที่างไซ่เบอร์และการค่ม้ครองข้อมล้ส�วนบค่คล

3 การบรหิารจำด่ัการที่ร่พื้ยากรบค่คล

4 การบรหิารจำด่ัการด้ัานการเปล่�ยนแปลงสภิาพื้ภิม้อิากาศ

5 การบรหิารจำด่ัการสิ�งแวดัล้อมและที่ร่พื้ยากรอย�างมป่ระสทิี่ธภิิาพื้

6 การเคารพื้สทิี่ธมิน่ษยช้นและความเที่�าเที่ย่ม

7 การสร้างคณ่ค�าร�วมกบ่ช่้มช้นและสง่คม

8 ความปลอดัภ่ิย อาช่้วอนามย่ และสภิาพื้แวดัล้อมในการที่ำางาน

9 การบรหิารจำด่ัการห�วงโซ่�อป่ที่านอย�างย่�งยนื

10 การกำากบ่ดัแ้ลกิจำการที่่�ดัแ่ละจำรรยาบรรณที่างธ่รกิจำ

11 การปร่บตว่ส้�ยค่ดัจิำติล่และการบรหิารจำด่ัการนวด่ักรรม

12 การบริหารจำ่ดัการดั้านความหลากหลายที่างช้่วภิาพื้

13 การขยายธ่รกิจำเดัิมและธ่รกิจำใหม�

14 การบริหารจำ่ดัการความเส่�ยงและการร่บมือวิกฤติ

1
2
3

กี่ารระบุประเดุ็นสัำาคัญ่ดุ้านความยั�งยืน

ระบุประเดุ็นสัำาคัญ่ดุ้านความยั�งยืนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัี่บธุิรกิี่จ โดุยพิจารณาจากี่ความคาดุหวังข้องผูิ้ม่สั่วนไดุ้เสั่ย 

ทีุ่กี่กี่ลุ่ม แนวโน้มข้องธุิรกี่ิจโลกี่ และประเดุ็นสัำาคัญ่ข้องธุิรกิี่จในกี่ลุ่มอุต่สัาหกี่รรมเดุ่ยวกี่ัน

กี่ารจัดุลำาดุับประเดุ็นสัำาคัญ่ดุ้านความยั�งยืน

จัดุลำาดุับความสัำาคัญ่ข้องประเด็ุนดุ้านความยั�งยืนแบ่งต่ามความสัำาคัญ่ 4 ระดุับ คือ มากี่ที่่�สัุดุ มากี่ ปานกี่ลาง 

และน้อย

กี่ารที่วนสัอบประเด็ุนดุ้านความยั�งยืน

สัรุปผิลประเด็ุนสัำาคัญ่ดุ้านความยั�งยืน และเสันอให้คณะกี่รรมกี่ารกี่ำากัี่บดูุแลกิี่จกี่ารและความยั�งยืน พิจารณา

รับรองผิลกี่ารประเมินประเดุ็นสัำาคัญ่ดุ้านความยั�งยืน

ประเด็ุนหลักี่ ประเภัที่ความเส่ั�ยง ความเช่อมโยงกัี่บความเส่ั�ยงองค์กี่ร/หน่วยงาน

ประเดู็นกิารบริห่ารจัดูกิาร

ความส่ัมพัันธุ์และ 

ความรับผิิดูชั่อบต่อลูกิค้า

ความเส่�ยงดั้านกลย่ที่ธ์ • ความเส่�ยงจำากการขาดัแคลนปริมาณนำ�าม่นในการตอบสนองความ

ต้องการของล้กค้า

• ความเส่�ยงที่่�อาจำกระที่บต�อความน�าเช้ื�อถืือและช้ื�อเส่ยงองค์กร

ประเดู็นความมั�นคง 

ที่างไซ่เบอร์และกิารคุ้มครอง

ข้อมูลส่่วนบุคคล

ความเส่�ยงดั้านปฏิิบ่ติงาน • ความเส่�ยงดั้านความม่�นคงปลอดัภิ่ยที่างไซ่เบอร์

• ความเส่�ยงดั้านการปร่บต่วของธ่รกิจำเพื้ื�อรองร่บเที่คโนโลย่ที่่�เกิดัขึ�นใหม� 

• ความเส่�ยงจำากการปฏิิบ่ติตามกฎหมาย ระเบ่ยบ ข้อบ่งค่บและ 

นโยบายต�างๆ ที่่�เก่�ยวข้องก่บการดัำาเนินธ่รกิจำ

ประเดู็นเรื�องกิารบริห่าร

จัดูกิารที่รัพัยากิรบุคคล

ความเส่�ยงดั้านปฏิิบ่ติการ • ความเส่�ยงจำากการบริหารที่ร่พื้ยากรบ่คคลไม�ที่่นต�อการเติบโตของ

องค์กร

การบริหารจำ่ดัการ 
ความส่มพื้่นธ์และ 

ความร่บผิดัช้อบต�อล้กค้า

ความม่�นคงที่างไซ่เบอร์และการ
ค่้มครองข้อม้ลส�วนบ่คคล

การบริหาร
จำ่ดัการห�วงโซ่�
อ่ปที่าน 
อย�างย่�งยืน

การกำาก่บดั้แล
กิจำการที่่�ดั่และ
จำรรยาบรรณ

ที่างธ่รกิจำ

การเคารพื้สิที่ธิ 
มน่ษยช้นและ 

ความเที่�าเที่่ยม

การปร่บต่วส้�ย่คดัิจำิต่ล
และการบริหารจำ่ดัการ 

นว่ตกรรม

การบริหารจำ่ดัการ 
ความเส่�ยงและ 
การร่บมือวิกฤติ

การขยายธ่รกิจำเดัิม 
และธ่รกิจำใหม�

การบริหารจำ่ดัการ 
สิ�งแวดัล้อมและ
ที่ร่พื้ยากรอย�างม่
ประสิที่ธิภิาพื้

ความปลอดัภิ่ย  
อาช้่วอนาม่ย และ 
สภิาพื้แวดัล้อม 
ในการที่ำางาน

การบริหารจำ่ดัการ
ที่ร่พื้ยากรบ่คคล

การสร้างค่ณค�าร�วมก่บ
ช้่มช้นและส่งคม

การบริหารจำ่ดัการ 
ดั้านการเปล่�ยนแปลง

สภิาพื้ภิ้มิอากาศ

การบริหารจำ่ดัการดั้าน
ความหลากหลายที่าง
ช้่วภิาพื้
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ป็ริะเด็นสำ�คัญด้�นคว�มยีั�งยีืน (PTG’s Double Materiality Assessment 2024)
เพื้ื�อให้สอดัคล้องก่บมาตรฐานสากลของกรอบการรายงานความย่�งยืน GRI Universal Standards 2021 บริษ่ที่ฯ ไดั้ที่ำาการประเมินผลกระที่บต�อเศรษฐกิจำ สิ�งแวดัล้อม และส่งคม (รวมถืึงสิที่ธิมน่ษยช้น) โดัยพื้ิจำารณาผลกระที่บจำากการดัำาเนินงานของบริษ่ที่ ซ่ึ�งอาจำส�งผลกระที่บที่่�งเช้ิงลบและเช้ิงบวก 

ประเด็ุนสัำาคัญ่ดุ้านความยั�งยืน ผิลกี่ระที่บต่่อธิุรกี่ิจที่่�เกิี่ดุข้่�นหรืออาจเกี่ิดุข้่�น สัาเหตุ่ข้องผิลกี่ระที่บ ผิลกี่ระที่บกี่ารเงิน ผิู้ม่สั่วนไดุ้เสั่ยภัายใน ผิู้ม่สั่วนไดุ้เสั่ยภัายนอกี่
ผิลกี่ระที่บดุ้าน 

สัิที่ธิิมนุษยชน

กี่ารกี่ำากี่ับดุูแลกี่ิจกี่ารที่่�ดุ่

-----------------------------------------
GRI 102: Governance
GRI 205: Anti-corruption

 เสริมสร้างความเช้ื�อม่�นและความโปร�งใสให้ก่บบริษ่ที่ฯ ในการปฏิิบ่ติตามมาตรฐานที่่�ส้งขึ�นและช้�วยลดัความเส่�ยงที่างกฎหมายในระยะยาว 
 ความที่้าที่ายในการจำ่ดัการต้นที่่นและความซ่่บซ่้อนในการดัำาเนินการภิายในองค์กร

• Operations
• Supply Chain

- • พื้น่กงาน • ล้กค้า
• ค้�ค้า
• ช้่มช้น
• ผ้้ถืือห่้น
• หน�วยงานราช้การ

6, 8, 9, 19,
24, 25, 27, 33

กี่ารบริหารความเสั่�ยงและ 

ภัาวะวิกี่ฤต่ิ

-------------------------------------- 
GRI 102: Governance 

 ร่บมือก่บสถืานการณ์ต�างๆ ไดั้อย�างม่�นคงและม่ประสิที่ธิภิาพื้ ซ่ึ�งส�งผลดั่ต�อความเช้ื�อม่�นของผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ยและความสามารถืในการเติบโตระยะยาว
 อาจำม่ต้นที่่นส้งและลดัความยืดัหย่�นในการดัำาเนินงานไดั้หากไม�บริหารจำ่ดัการให้เหมาะสม

• Products/Services
• Supply Chain

• Fund from Operation (FFO) to 
Debt (%)

• Debt to EBITDA

• พื้น่กงาน • ผ้้ถืือห่้น 
• ช้่มช้น
• สิ�งแวดัล้อม
• ค้�ค้า
• ล้กค้า

-

ความปลอดุภััยที่างไซเบอร์และกี่าร

คุ้มครองข้้อมูลสั่วนบุคคล

 เพื้ิ�มความเช้ื�อม่�นจำากผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ย ลดัความเส่�ยงจำากการละเมิดัข้อม้ล และช้�วยให้บริษ่ที่ฯปฏิิบ่ติตามข้อกำาหนดัที่างกฎหมายไดั้ดั่ขึ�น ต้นที่่นที่่�ส้งในการ
 ลงที่่นในระบบร่กษาความปลอดัภิ่ยและความซ่่บซ่้อนในการปฏิิบ่ติตามกฎระเบ่ยบ 

• Operations
• Products/Services
• Supply Chain

• Effect to reliability and business 
operations

• Effect to the loss of expenses from 
lawsuits.

• พื้น่กงาน • ล้กค้า
• ค้�ค้า
• ช้่มช้น
• หน�วยงานราช้การ

11

กี่ารข้ยายธิุรกี่ิจเดุิมและธิุรกี่ิจใหม่

--------------------------------------
GRI 201: Economic Performance

 เสริมสร้างรายไดั้และความม่�นคงในระยะยาว 
 ความเส่�ยงจำากต้นที่่นที่่�ส้ง การขาดัที่่นจำากการลงที่่นที่่�ไม�ค่้มค�า หรือความซ่่บซ่้อนในการบริหารจำ่ดัการที่่�เพื้ิ�มขึ�น ซ่ึ�งอาจำกระที่บต�อผลการดัำาเนินงานและ
สถืานะการเงินของบริษ่ที่ในระยะส่�น

• Operations
• Products/Services

• Earning before taxes • พื้น่กงาน • ผ้้ถืือห่้น
• ค้�ค้า
• ล้กค้า
• สถืาบ่นการเงิน
• หน�วยงานราช้การ

-

 กี่ารบริหารความสััมพันธิ์และ 

ความรับผิิดุชอบต่่อลูกี่ค้า

--------------------------------------
GRI 416: Customer Health and Safety
GRI 418: Customer Privacy

 เพื้ิ�มรายไดั้ ลดัต้นที่่นการหาล้กค้าใหม� และสร้างความเช้ื�อม่�นจำากล้กค้า ซ่ึ�งจำะส�งผลดั่ที่างการเงินในระยะยาว 
 หากการบริหารความส่มพื้่นธ์ไม�ดั่ อาจำที่ำาให้ส้ญ่เส่ยล้กค้าและม่ค�าใช้้จำ�ายเพื้ิ�มขึ�นในการหาล้กค้าใหม� หรือปร่บปร่งบริการ ซ่ึ�งอาจำกระที่บต�อกระแสเงินสดั
และกำาไรของบริษ่ที่ฯ

• Operations
• Products/Services

• Revenue
• Earning before taxes

• พื้น่กงาน • ค้�ค้า
• ล้กค้า
• ผ้้ถืือห่้น

19

กี่ารปรับต่ัวสัู่ยุคดุิจิที่ัลและ 

กี่ารบริหารจัดุกี่ารนวัต่กี่รรม

 สร้างผลกระที่บที่างบวกในแง�ของการเพื้ิ�มประสิที่ธิภิาพื้ เพื้ิ�มรายไดั้ และเสริมสร้างความสามารถืในการแข�งข่น 
 การที่่�ต้องพึื้�งพื้าเที่คโนโลย่อาจำที่ำาให้เกิดัความเส่�ยงหากระบบเกิดัข้อผิดัพื้ลาดัหรือถ้ืกโจำมต่ที่างไซ่เบอร์ และต้นที่่นการลงที่่นและความเส่�ยงจำากการ
เปล่�ยนแปลงที่่�อาจำไม�สำาเร็จำ การลงที่่นในเที่คโนโลย่และนว่ตกรรมอาจำม่ต้นที่่นส้งในระยะเริ�มต้น และอาจำส�งผลกระที่บที่างการเงินไดั้หากไม�สามารถืสร้าง
ผลตอบแที่นจำากการลงที่่นไดั้

• Products/Services
• Supply Chain

• Revenue • พื้น่กงาน • ล้กค้า
• ค้�ค้า
• ช้่นช้น
• ผ้้ถืือห่้น

-

กี่ารบริหารห่วงโซ่อุปที่าน

--------------------------------------
GRI 308: Supplier Environmental Assessment
GRI 414: Supplier Social Assessment 

 สร้างความส่มพื้่นธ์ที่่�ดั่ก่บค้�ค้าและล้กค้า เพื้ิ�มความสามารถืในการแข�งข่น และลดัความเส่�ยงจำากการละเมิดัสิ�งแวดัล้อมหรือการใช้้แรงงานที่่�ไม�เหมาะสม 
การบริหารห�วงโซ่�อ่ปที่านอย�างย่�งยืนสามารถืช้�วยเพื้ิ�มประสิที่ธิภิาพื้และสร้างผลกำาไรในระยะยาว ถื้าสามารถืบริหารจำ่ดัการต้นที่่นและความเส่�ยงไดั้ดั่

 ต้นที่่นในการปร่บระบบและการเลือกค้�ค้าที่่�อาจำส้งขึ�นในระยะส่�น และความที่้าที่ายในการปฏิิบ่ติตามข้อกำาหนดัที่่�เข้มงวดั 

• Operations
• Products/Services
• Supply Chain

• Effect to Earning Loss of PTG
• Effect to Business Continues
• Effect to operation cost

• พื้น่กงาน • ล้กค้า 
• ค้�ค้า
• ผ้้ถืือห่้น
• สิ�งแวดัล้อม
• ช้่มช้น

-

ความปลอดุภััยและสัภัาพแวดุล้อม

ในกี่ารที่ำางาน

--------------------------------------
GRI 403: Occupational Health and Safety

 บริษ่ที่ฯม่ประสิที่ธิภิาพื้ในการดัำาเนินงาน ลดัอ่บ่ติเหต่และการเจำ็บป่วยจำากการที่ำางาน พื้ร้อมเสริมสร้างความเช้ื�อม่�นให้ก่บพื้น่กงานและผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ย ซ่ึ�งส�ง
ผลดั่ต�อภิาพื้ล่กษณ์และการเติบโตที่างธ่รกิจำ 

 การลงที่่นในการบำาร่งร่กษาความปลอดัภิ่ยและการปฏิิบ่ติตามมาตรฐานอาจำที่ำาให้ต้นที่่นเพื้ิ�มขึ�นในระยะส่�น รวมถืึงความเส่�ยงจำากการหย่ดัช้ะง่กที่างธ่รกิจำ
หากเกิดัอ่บ่ติเหต่หรือการเจำ็บป่วยจำากสภิาพื้แวดัล้อมที่่�ไม�ปลอดัภิ่ย

• Operations
• Products/Services
• Supply Chain

- • พื้น่กงาน • ค้�ค้า
• ล้กค้า
• สิ�งแวดัล้อม
• ช้่มช้น

1 , 25, 27,28

กี่ารบริหารที่รัพยากี่รบุคคล

--------------------------------------
GRI 401: Employment
GRI 404: Training and Education 

 สามารถืเสริมสร้างประสิที่ธิภิาพื้ในการที่ำางานและเพื้ิ�มความพึื้งพื้อใจำของพื้น่กงาน ซ่ึ�งส�งผลดั่ต�อธ่รกิจำ โดัยการลดัต้นที่่นจำากการขาดัแคลนบ่คลากรและ
เพื้ิ�มความสามารถืในการแข�งข่นในตลาดั 

 การขาดัแคลนพื้น่กงานที่่�ม่ที่่กษะสำาค่ญ่อาจำที่ำาให้ธ่รกิจำหย่ดัช้ะง่กหรือไม�สามารถืขยายต่วไดั้ตามแผนที่่�วางไว้

• Operations
• Products/Services

- • พื้น่กงาน • ค้�ค้า
• ล้กค้า
• สิ�งแวดัล้อม
• ช้่มช้น

23, 25,29

สัิที่ธิิมนุษยชน

--------------------------------------
GRI 405: Diversity and Equal Opportunity 
GRI 409: Forced or Compulsory Labor 2016

 การใหค้วามสำาคญ่่กบ่สทิี่ธมิน่ษยช้นในธร่กจิำสามารถืเสรมิสรา้งภิาพื้ลก่ษณท์ี่่�ดั ่เพื้ิ�มความเชื้�อม่�นจำากผ้ม้ส่�วนไดัเ้สย่ และลดัความเส่�ยงที่างกฎหมายจำากการ
ละเมิดัสิที่ธิ แต�ก็ม่ต้นที่่นในการปฏิิบ่ติตามข้อกำาหนดั

 การส้ญ่เส่ยความเช้ื�อม่�นจำากล้กค้าและพื้่นธมิตรธ่รกิจำหากเกิดัการละเมิดัสิที่ธิ เช้�น ค�าปร่บ การฟ้้องร้อง เป็นต้น

• Operations
• Products/Services
• Supply Chain

- • พื้น่กงาน • ค้�ค้า
• ช้่มช้น

-
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ประเด็ุนสัำาคัญ่ดุ้านความยั�งยืน ผิลกี่ระที่บต่่อธิุรกี่ิจที่่�เกิี่ดุข้่�นหรืออาจเกี่ิดุข้่�น สัาเหตุ่ข้องผิลกี่ระที่บ ผิลกี่ระที่บกี่ารเงิน ผิู้ม่สั่วนไดุ้เสั่ยภัายใน ผิู้ม่สั่วนไดุ้เสั่ยภัายนอกี่
ผิลกี่ระที่บดุ้าน 

สัิที่ธิิมนุษยชน

ความรับผิิดุชอบต่่อสัังคมและ

ชุมชน

--------------------------------------
GRI 203: Indirect Economic Performance 
GRI 413: Local Communities 

 เสริมสร้างความเช้ื�อม่�นจำากผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ย เพื้ิ�มการยอมร่บในตลาดั และสร้างความส่มพื้่นธ์ที่่�ดั่ระยะยาว 
 ต้นที่่นในการดัำาเนินโครงการและความเส่�ยงจำากการไม�สามารถืตอบสนองความคาดัหว่งไดั้อย�างเต็มที่่�ของผ้้ที่่�เก่�ยวข้อง

• Operations
• Products/Services

- • ช้่มช้น
• ล้กค้า
• ค้�ค้า

1, 23, 25, 28, 34

กี่ารบริหารจัดุกี่ารกี่าร

เปล่�ยนแปลงสัภัาพภัูมิอากี่าศ

--------------------------------------
GRI 305: Emission

 ช้�วยเสริมสร้างภิาพื้ล่กษณ์ที่่�ดั่และเพื้ิ�มโอกาสที่างธ่รกิจำจำากการพื้่ฒนาเที่คโนโลย่ใหม�ๆ 
 ความเส่�ยงจำากการไม�สามารถืปร่บต่วได้ัที่่นต�อการเปล่�ยนแปลงในข้อกำาหนดัต�างๆ. ผลกระที่บที่างการเงินรวมถึืงต้นที่่นการลงที่่นที่่�ส้งขึ�นในระยะส่�นและ
ความเส่�ยงจำากการส้ญ่เส่ยรายไดั้หากไม�สามารถืตอบสนองต�อการเปล่�ยนแปลงสภิาพื้ภิ้มิอากาศไดั้

• Operations
• Products/Services
• Supply Chain

• Debt-to-Equity Ratio • พื้น่กงาน • ผ้้ถืือห่้น 
• ช้่มช้น
• ค้�ค้า

1, 23 

กี่ารจัดุกี่ารสัิ�งแวดุล้อม ข้ยะ  

ข้องเสั่ย และมลพิษ

--------------------------------------
GRI 306: Waste
GRI 307: Environmental Compliance

 สร้างภิาพื้ล่กษณ์ที่่�ดั่ เพื้ิ�มความเช้ื�อม่�นจำากผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ย ปฏิิบ่ติตามข้อกำาหนดัที่างกฎหมาย ลดัต้นที่่นในการดัำาเนินงาน และเปิดัโอกาสที่างธ่รกิจำใหม�ๆ 
ที่่�งในดั้านการขยายตลาดัและการดัึงดั้ดัน่กลงที่่น

 การจำด่ัการสิ�งแวดัล้อมที่่�ไม�ดัอ่าจำเพื้ิ�มตน้ที่น่ในการดัำาเนินงาน ที่ำาใหก้ระบวนการที่ำางานมค่วามซ่บ่ซ้่อน และเส่�ยงต�อการถืก้ปร่บหรือฟ้อ้งร้องจำากการละเมิดั
กฎหมาย ซ่ึ�งส�งผลกระที่บต�อธ่รกิจำในดั้านการเงินและความเช้ื�อม่�นของผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ย

• Operations
• Products/Services
• Supply Chain

- • ผ้้ถืือห่้น 
• ค้�ค้า
• หน�วยงานราช้การ

31

กี่ารประหยัดุพลังงาน

--------------------------------------
GRI 302: Energy

กี่ารบริหารจัดุกี่ารนำ�า

--------------------------------------
GRI 303: Water and Effluent 

*Reference: IFC Guide to Human Rights Impact Assessment and Management (HRIAM)

ข้อที่่� 1 สิที่ธิในการม่ช้่วิต

ข้อที่่� 6 สิที่ธิเที่�าเที่่ยมของบ่คคลตามกฎหมายที่่�งดั้านการไดั้ร่บความค่้มครองโดัยกฎหมายอย�างเที่�าเที่่ยมก่นและไม�ถื้กเลือกปฏิิบ่ติ

ข้อที่่� 8 สิที่ธิในการเข้าถืึงการเย่ยวยาที่่�ม่ประสิที่ธิผล

ข้อที่่� 9 สิที่ธิการไดั้ร่บกระบวนการที่างศาลที่่�เป็นธรรม

ข้อที่่� 11 สิที่ธิในความเป็นส�วนต่ว

ข้อที่่� 19 สิที่ธิในการแสดังความคิดัเห็น เข้าถืึงข้อม้ล และแสดังออก/สิที่ธิในการม่อิสรภิาพื้ที่่�จำะพื้้ดัหรือแสดังออกในสิ�งที่่�คิดั และแบ�งปันความเห็นให้คนอื�นไดั้ที่ราบ รวมถืึงไดั้ร่บข้อม้ลข�าวสารที่่�ถื้กต้อง

ข้อที่่� 23 สิที่ธิในการเข้าถืึงสว่สดัิการส่งคม เช้�น ประก่นส่งคม

ข้อที่่� 24 สิที่ธิในการที่ำางาน

ข้อที่่� 25 สิที่ธิในการไดั้ร่บสภิาพื้เงื�อนไขการที่ำางานที่่�เป็นธรรมและน�าพื้อใจำ

ข้อที่่� 27 สิที่ธิที่่�จำะไดั้ร่บการดัำารงช้่วิตที่่�ดั่ เช้�น อาหาร เครื�องน่�งห�ม ที่่�อย้�อาศ่ย ยาร่กษาโรค และการบริการสาธารณะที่่�จำำาเป็นสำาหร่บการดัำารงช้่วิตที่่�ดั่

ข้อที่่� 28 สิที่ธิดั้านส่ขภิาพื้

ข้อที่่� 29 สิที่ธิดั้านการศึกษา

ข้อที่่� 31 สิที่ธิเสร่ภิาพื้ในการกำาหนดัวิถื่ช้่วิตตนเองและการใช้้ที่ร่พื้ยากรธรรมช้าติ

ข้อที่่� 33 สิที่ธิในการไม�ถื้กจำองจำำาเนื�องจำากไม�สามารถืปฏิิบ่ติตามส่ญ่ญ่าที่่�กำาหนดั

ข้อที่่� 34 สิที่ธิของคนต�างดั้าวในการไดั้ร่บสิที่ธิตามกระบวนการตามกฎหมายในกรณ่ที่่�ถื้กข่บออกจำากร่ฐภิาค่



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มห�ชน) ร�ยง�นคว�มยั่งยืนประจำ�ปี 256740 41

กั�ริกัำ�กัับ 
ดูแลักั้จีกั�ริที�ดี

กั�ริกัำ�กัับ 
ดูแลักั้จีกั�ริที�ดี

กั�ริดำ�เน้นธุริก้ัจีอ็ยี่�งมี

ควั�มรัิบผู้้ดชอ็บ โปริ่งใส  
แลัะเป็นธริริม 

ค้อ็ริ�กัฐ�นสำ�คัญขอ็งควั�มเช้�อ็มั�นจี�กั 
ผูู้้มีส่วันได้ส่วันเสียี แลัะเป็นกัุญแจีสู ่

กั�ริเต้บโตอ็ยี่�งยีั�งยี้น

เป็้�หม�ยีและผลกั�ริดำ�เนินง�น

เป้าหมาย 

ปี 2570

เป้าหมาย 

ปี 2567

ผิลกี่าร 

ดุำาเนินงาน 

ปี 2567

ผลการประเมินการกำาก่บ

ดั้แลบริษ่ที่ฯ 

จำดัที่ะเบ่ยน (CGR) /1

ระดั่บ 

ดั่เลิศ

95 94

การปฏิิบ่ติงานที่่� 

ไม�เป็นไปตามกฏิหมาย  

กฎระเบ่ยบอย�างม่น่ย

สำาค่ญ่

0 1 กรณ่ 0

ผลกัริะทบต่อ็ผ้้มีส่วนได้เสียี

ผลกัริะทบต่อ็ธัุริกัิจี

บริษ่ที่ฯ ม่�งม่�นในการกำาก่บดั้แลกิจำการที่่�ดั่ดั้วยความโปร�งใส 

ย่ติธรรม และร่บผิดัช้อบต�อผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ยที่่กกล่�ม โดัยเน้น

การม่ส�วนร�วมผ�านช้�องที่างที่่�เปิดักว้างและนำาข้อเสนอแนะ 

มาปร่บปร่งกลย่ที่ธ์ธ่รกิจำอย�างเหมาะสม บริษ่ที่ฯ ส�งเสริม 

ความส่มพื้่นธ์ที่่�ย่�งยืนก่บค้�ค้าและบริหารความเส่�ยงใน 

ห�วงโซ่�อ่ปที่านอย�างม่ประสิที่ธิภิาพื้ พื้ร้อมที่่�งพื้่ฒนาศ่กยภิาพื้

พื้น่กงานในสภิาพื้แวดัล้อมที่่�ปลอดัภิ่ยและย่ติธรรม ส�งผลให้

บริษ่ที่ฯ สามารถืสร้างผลประกอบการที่่�ม่�นคงและเสริมสร้าง

ความเช้ื�อม่�นในระยะยาว

การกำาก่บดั้แลกิจำการที่่�ดั่ช้�วยเสริมสร้างความโปร�งใสและ 

ความน�าเช้ื�อถืือให้ก่บบริษ่ที่ฯ ส�งผลให้สามารถืบริหารจำ่ดัการ

ความเส่�ยงและตอบสนองต�อการเปล่�ยนแปลงที่างธ่รกิจำไดั้

อย�างม่ประสิที่ธิภิาพื้ การส�งเสริมความร�วมมือที่่�ย่�งยืนก่บ 

ค้�คา้และผ้ม้ส่�วนได้ัเสย่ช้�วยเพื้ิ�มประสิที่ธภิิาพื้ในห�วงโซ่�อป่ที่าน 

ขณะเดั่ยวก่น การปฏิิบ่ติตามมาตรฐานสากลและการพื้่ฒนา

กลย่ที่ธ์ที่่�ยืดัหย่�นช้�วยสร้างผลประกอบการที่่�แข็งแกร�งที่่�ง

ในระยะส่�นและระยะยาว ส�งผลให้องค์กรม่ความพื้ร้อมใน 

การแข�งข่นและเติบโตอย�างย่�งยืน

หมายเหต่ : /1 ในปี 2566-2567 บริษ่ที่ฯ ไม�ไดั้ร่บการประเมินการกำาก่บดั้แลกิจำการที่่�ดั่ จำากสมาคมสงเสริมสถืาบ่นกรรมการบริษ่ที่ฯไที่ย เป็นเวลา 2 ปี เนื�องจำาก ม่ค่ณสมบ่ติ
ไม�เป็นไปตามเกณฑ์์
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คว�มท้�ท�ยีและกั�ริดำ�เนินง�นเพีื�อ็ตอ็บสนอ็ง
คว�มท้�ท�ยี
การม่ระบบการกำาก่บดั้แลกิจำการที่่�ม่ประสิที่ธิภิาพื้เป็นปัจำจำ่ยสำาค่ญ่ที่่�

ช้�วยให้องคก์รสามารถืบรรลเ่ป้าหมายการดัำาเนนิงานและลดัความเส่�ยง

ที่่�เก่�ยวข้องกบ่การละเมิดัสทิี่ธิมน่ษยช้นและการไม�ปฏิบิติ่ตามกฎหมาย 

ระบบน่�รวมกระบวนการติดัตามและควบค่มการดัำาเนินงานอย�าง

เป็นระบบ โดัยบ้รณาการข้อม้ลดั้านการบริหารความเส่�ยง กฎหมาย  

กฎระเบ่ยบ ข้อบ่งค่บ และหล่กธรรมาภิิบาลเข้าดั้วยก่น นอกจำากน่� 

การผนวกรวมแนวที่างดัา้นความย่�งยนืเขา้กบ่การกำากบ่ดัแ้ลกิจำการยง่

เปน็ความท้ี่าที่ายสำาค่ญ่ที่่�องค์กรตอ้งเตร่ยมความพื้รอ้ม เพื้ื�อตอบสนอง 

ความคาดัหว่งของผ้้ม่ส�วนได้ัเส่ยและก้าวส้�การเป็นผ้้นำาดั้าน 

ความย่�งยนืในอนาคต การดัำาเนนิงานเหล�าน่�ไม�เพื้ย่งแต�ช้�วยเสริมสร้าง 

ความเชื้�อม่�นให้แก�ผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ย แต�ย่งช้�วยให้บริษ่ที่ฯ สามารถืลดั

ความเส่�ยงและเสริมสร้างความม่�นคงในการดัำาเนินธ่รกิจำระยะยาว

กั�ริดำ�เนินง�นเพีื�อ็ตอ็บสนอ็ง 
องค์ประกี่อบข้องคณะกี่รรมกี่ารบริษัที่

คณะกรรมการบริษ่ที่ ประกอบดั้วยกรรมการจำำานวน 10 คน โดัยม่

กรรมการที่่�มิใช้�ผ้้บริหารจำำานวน 8 คน กรรมการที่่�เป็นผ้้บริหาร 2 คน 

และกรรมการอิสระตามนิยามค่ณสมบ่ติกรรมการอิสระของบริษ่ที่ฯ 

และประกาศคณะกรรมการกำาก่บตลาดัที่่นของสำาน่กงาน ก.ล.ต. 

จำำานวน 4 คน (ข้อม้ล ณ ว่นที่่� 31 ธ่นวาคม 2567) ซ่ึ�งกรรมการ 

ที่่กคนเป็นผ้้ที่่�ม่ค่ณสมบ่ติครบถื้วนและไม�ม่ล่กษณะต้องห้ามตาม

กฎหมายและกฎระเบย่บที่่�เก่�ยวขอ้ง อก่ที่่�งยง่มค่วามร้้ ความเช้่�ยวช้าญ่ 

ที่่กษะ และประสบการณ์ที่่�หลากหลาย สอดัคล้องก่บกลย่ที่ธ์ใน 

การดัำาเนนิธร่กจิำของบรษิท่ี่ฯ นอกจำากน่� บรษิท่ี่ฯไดัก้ำาหนดัใหก้รรมการ

บริษ่ที่ ที่่กคนดัำารงตำาแหน�งกรรมการในบริษ่ที่จำดัที่ะเบ่ยนไม�เกิน 5 

บรษิท่ี่ เพื้ื�อใหม้่�นใจำว�ากรรมการบรษิท่ี่ สามารถือท่ี่ศิเวลาในการปฏิบิต่ิ

หน้าที่่�ไดั้อย�างเต็มที่่�และม่ประสิที่ธิภิาพื้ ก�อให้เกิดัประโยช้น์ส้งส่ดัแก�

องค์กรและเป็นไปตามหล่กการกำาก่บดั้แลกิจำการที่่�ดั่

เพื้ื�อสร้างม้ลค�าเพื้ิ�มให้ก่บบริษ่ที่และส่งคมอย�างย่�งยืน บริษ่ที่ได้ั

พื้่ฒนาโครงสร้างและระบบการกำาก่บดั้แลกิจำการที่่�ม่ประสิที่ธิภิาพื้ 

ซ่ึ�งครอบคล่มการกำาก่บดั้แล การติดัตาม และการประเมินผล ที่่�งน่� 

บรษิท่ี่ม่�งม่�นดัำาเนินธ่รกิจำภิายใต้หลก่ธรรมาภิบิาลที่่�ดั ่โดัยยึดัหลก่การ

สำาค่ญ่ 5 ประการ

ไดั้แก�

1. ความซ่ื�อส่ตย์ (Integrity)

2. ความเป็นธรรม (Fairness)

3. ความโปร�งใส (Transparency)

4. ความร่บผิดัช้อบ (Responsibility)

5. ภิาระร่บผิดัช้อบ (Accountability)

บริษ่ที่ฯ ม่การแต�งต่�งคณะกรรมการช้่ดัย�อยที่่�ม่ความเป็นอิสระในการ

ปฏิิบ่ติหน้าที่่� และอย้�ภิายใต้ความร่บผิดัช้อบต�อคณะกรรมการบริษ่ที่  

ซ่ึ�งประกอบไปดั้วย 

1.	 คณ์ะกิรรมกิารบริห่าร	จำำานวน 3 คน เป็นกรรมการที่่�ไม�เป็นผ้้

บริหาร 1 คน 

2.	 คณ์ะกิรรมกิารตรวจส่อบ จำำานวน 3 คน เป็นกรรมการอิสระ 

คิดัเป็น ร้อยละ 100

3.	 คณ์ะกิรรมกิารส่รรห่าและพัิจารณ์าค่าตอบแที่น จำำานวน 3 คน 

เป็นกรรมการอิสระ 2 คน คิดัเป็นร้อยละ 67

4.	 คณ์ะกิรรมกิารกิำากิับดููแลกิิจกิารและความยั�งยืน จำำานวน 3 คน 

เป็นกรรมการอิสระ 2 คน คิดัเป็น ร้อยละ 67

5.	 คณ์ะกิรรมกิารบริห่ารความเส่่�ยง จำำานวน 3 คน เป็นกรรมการ

ที่่�ไม�เป็นผ้้บรหิาร 2 คน และเป็นกรรมการที่่�เป็นผ้บ้รหิาร 1 คน

กี่ารสัรรหากี่รรมกี่ารและผิู้บริหาร

พื้่ที่่จำ่ ไดั้พื้ิจำารณาถืึงองค์ประกอบในเรื�องความหลากหลายของ 

คณะกรรมการ ได้ัแก� ส่ดัส�วนกรรมการอิสระและกรรมการที่่�

เป็นเพื้ศหญิ่ง (ความหลากหลายที่างเพื้ศ) ความหลากหลายที่าง 

เช้ื�อช้าติ ส่ญ่ช้าติ ศาสนา อาย่ รวมถืึงที่่กษะ ความร้้ความสามารถื 

ประสบการณ์ และความเช้่�ยวช้าญ่เฉพื้าะด้ัานอ่นสอดัคล้องก่บ

อ่ตสาหกรรมที่่�เก่�ยวข้องก่บธ่รกิจำของบริษ่ที่ฯ (Materials Industry) 

ตาม Board Skills Matrix รวมที่่�งไดั้พื้ิจำารณาจำากบ่ญ่ช่้รายชื้�อหรือ

ฐานข้อม้ลกรรมการ (Director’s Pool) และสมาคมส�งเสริมสถืาบ่น 

กรรมการบริษ่ที่ฯไที่ย (IOD) เพื้ื�อส�งเสริมให้องค์ประกอบของ 

คณะกรรมการบริษ่ที่ม่ความหลากหลายและเหมาะสมเพื้ื�อให้ 

คณะกรรมการบริษ่ที่ม่องค์ประกอบตามที่่�กำาหนดั

กี่รรมกี่ารที่่�มิใช่ผิู้บริหาร : 8 คน

กี่รรมกี่ารที่่�เป็นผูิ้บริหาร : 2 คน

กี่รรมกี่ารอิสัระ: 4 คน

เพศหญ่ิง 2 คน เพศชาย 6 คน

ระยะเวลาดุำารง 

ต่ำาแหน่งเฉล่�ย 10.40 ปี

องค์ประกี่อบข้องคณะกี่รรมกี่ารบริษัที่ฯ 

(Board Composition) 

อ่กที่่�งม่�งม่�นที่่�จำะสน่บสน่นให้ม่ส่ดัส�วนของกรรมการที่่�ม่ความ 

หลากหลายที่างเพื้ศที่่�แตกต�างอย�างน้อย ร้อยละ 30 ในจำำานวน 

คณะกรรมการที่่�งหมดั แต�ไม�จำำาก่ดัเพื้่ยงเพื้ศช้าย เพื้ศหญิ่ง และ

เพื้ศต�างๆ ที่่�ไม�ใช้�ช้ายและหญ่ิง (นอน-ไบนาร่�) อย�างไรก็ตาม การ

พื้จิำารณาสด่ัส�วนดัง่กล�าว จำะตอ้งขึ�นอย้�กบ่ที่ก่ษะและประสบการณข์อง 

คณะกรรมการที่่�สอดัคล้องก่บ กลย่ที่ธ์ที่างธ่รกิจำเป็นสำาค่ญ่

สัิที่ธิิข้องผิู้ถิือหุ้นในกี่ารเลือกี่ต่ั�งกี่รรมกี่าร

บริษ่ที่ฯ ให้ความสำาค่ญ่ก่บหล่กธรรมาภิิบาลที่่�ดั่และการเสริมสร้าง
ความโปร�งใสในการบริหารงาน โดัยเปิดัโอกาสให้ ผ้้ถืือห่้นม่สิที่ธิ 
ในการลงคะแนนเส่ยงเลือกต่�งกรรมการ สำาหร่บกรรมการที่่�หมดั
วาระในปีน่�นๆ ซ่ึ�งเป็นการช้�วยร่กษา เสถื่ยรภิาพื้ของคณะกรรมการ 
และป้องก่นการเปล่�ยนแปลงอย�างรวดัเร็วที่่�อาจำส�งผลกระที่บต�อการ 
ดัำาเนินงานของบริษ่ที่ฯ โดัยนโยบายดั่งกล�าวม่เป้าหมายเพื้ื�อให้ 
คณะกรรมการบริหารม่ความร่บผิดัช้อบต�อผ้้ถืือห่้น และส�งเสริม
การกำาก่บดั้แลกิจำการที่่�ดั่ ที่่�งน่� การเลือกต่�งกรรมการเป็นไปตาม
กระบวนการที่่�โปร�งใสและเป็นธรรม โดัยคำานึงถึืงค่ณสมบ่ติ ความ
เหมาะสม และความสามารถืของผ้้ไดั้ร่บการเสนอช้ื�อ เพื้ื�อให้ม่�นใจำว�า
คณะกรรมการมอ่งคป์ระกอบที่่�สอดัคลอ้งก่บกลยท่ี่ธข์องบรษ่ิที่ฯ และ
สามารถืข่บเคลื�อนองค์กรไปส้�ความย่�งยืนในระยะยาว

โดัยมห่ลก่เกณฑ์ ์วธ่ิการ และคณ่สมบติ่ของกรรมการบริษท่ี่ กรรมการ
ช่้ดัย�อย และประธานเจำา้หนา้ที่่�บรหิารและกรรมการผ้จ้ำด่ัการใหญ่� หรือ
ผ้้บริหารส้งส่ดั ดั่งน่�
1.  คณะกรรมการสรรหาและพิื้จำารณาค�าตอบแที่น พื้ิจำารณา

ค่ณสมบ่ติของผ้้ที่่�จำะดัำารงตำาแหน�งกรรมการบริษ่ที่ กรรมการ
ช่้ดัย�อย ประธานเจ้ำาหน้าที่่�บริหารและกรรมการผ้้จำ่ดัการใหญ่� 
กรรมการผ้้จำ่ดัการ และตำาแหน�งอื�นใดัที่่�เที่่ยบเที่�าก่บตำาแหน�ง
ดั่งกล�าว โดัยคำานึงถืึงประโยช้น์ของความหลากหลายของ 
คณะกรรมการบริษ่ที่ฯ (Board Diversity) โดัยไม�ม่ข้อจำำาก่ดัหรือ
การก่ดัก่นที่างดั้านเพื้ศ อาย่ เช้ื�อช้าติ ส่ญ่ช้าติ ศาสนา ส่ผิว  
ถืิ�นกำาเนิดัหรือภ้ิมิหล่งที่างว่ฒนธรรม หรือความแตกต�างอื�นใดั 
เพื้ื�อให้องค์ประกอบและค่ณสมบ่ติของคณะกรรมการบริษ่ที่ม่
ความหลากหลายอย�างเหมาะสม ตลอดัจำนพื้จิำารณาและคำานึงถืงึ
ความร้้ ประสบการณ์ ความเช่้�ยวช้าญ่เฉพื้าะด้ัานที่่�เป็นประโยช้น์
ต�อบรษ่ิที่ฯ รวมถืงึการอท่ี่ศิเวลา และความพื้ยายามในการปฏิิบต่ิ
หนา้ที่่�ของกรรมการ กรรมการช่้ดัย�อย ประธานเจ้ำาหนา้ที่่�บริหาร
และกรรมการผ้้จำ่ดัการใหญ่� กรรมการผ้้จำ่ดัการ และตำาแหน�ง 
อื�นใดัที่่�เที่่ยบเที่�าก่บตำาแหน�งดั่งกล�าว

2.  คณะกรรมการสรรหาและพื้ิจำารณาค�าตอบแที่น กำาหนดัวิธ่การ

สรรหา ค่ดัเลือก และเสนอช้ื�อบ่คคลที่่�ม่ค่ณสมบ่ติเหมาะสมก่บ

ลก่ษณะเฉพื้าะขององค์กร และเป็นไปตามระเบย่บ และกฎหมาย

ที่่�เก่�ยวข้องกำาหนดัให้เข้าร่บตำาแหน�งกรรมการบริษ่ที่ กรรมการ

ช่้ดัย�อย ประธานเจ้ำาหน้าที่่�บริหารและกรรมการผ้้จำ่ดัการใหญ่� 

กรรมการผ้้จำ่ดัการ และตำาแหน�งอื�นใดั ที่่�เที่่ยบเที่�าก่บตำาแหน�ง 

ดั่งกล�าว เสนอต�อคณะกรรมการบริษ่ที่ และ/หรือนำาเสนอที่่�

ประช่้มใหญ่�สามญ่่ผ้้ถือืห่น้ประจำำาป ีแล้วแต�กรณ่พิื้จำารณาแต�งต่�ง 

3.  คณะกรรมการสรรหาและพิื้จำารณาค�าตอบแที่น พื้ิจำารณา

ค่ณสมบ่ติของกรรมการอิสระให้ม่ความครบถื้วน ตาม 

หล่กเกณฑ์์ของ คณะกรรมการกำาก่บตลาดัที่่น ตลาดัหล่กที่ร่พื้ย์

แห�งประเที่ศไที่ย และประกาศอื�นใดัที่่�เก่�ยวข้อง 

4.  คณะกรรมการบริษ่ที่เปิดัโอกาสให้ผ้้ถืือห่้นเสนอชื้�อบ่คคลที่่�

ม่ค่ณสมบ่ติเหมาะสม และครบถื้วนตามที่่�กฎหมายกำาหนดั  

เพื้ื� อ เข้ า ร่บการพื้ิจำารณาเลือกต่� ง เป็นกรรมการบริษ่ที่ฯ  

เป็นการล�วงหน้าก�อนการประช่้มใหญ่�สาม่ญ่ผ้้ถืือห่้นประจำำาปี 

โดัยไดั้กำาหนดัค่ณสมบ่ติ และล่กษณะต้องห้ามไว้ดั่งน่�

(1) ม่คุณสัมบัต่ิถิูกี่ต่้อง และไม่ม่ลักี่ษณะต่้องห้ามต่าม

กี่ฎหมายบริษัที่มหาชนจำากี่ัดุ กี่ฎหมายหลักี่ที่รัพย์

และต่ลาดุหลักี่ที่รัพย์ และกี่ฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอ่นใดุ  

รวมถิ่งข้้อบังคับ และหลักี่กี่ารกี่ำากี่ับดูุแลกิี่จกี่าร 

ที่่�ดุ่ข้องบริษัที่ฯ

(2) ม่ภัาวะความเป็นผิู้นำา ม่วิสััยทัี่ศน์กี่ว้างไกี่ล รวมที่ั�ง  

มค่ณุธิรรม จรยิธิรรม ต่ลอดุจนม่ที่ศันคต่ท่ิี่�ดุ่ต่อ่องคก์ี่ร 

ดุ้านจริยธิรรม

(3)  สัามารถิทีุ่่มเที่อุที่ิศเวลาไดุ้อย่างเต่็มเม็ดุเต่็มหน่วย  

มส่ัขุ้ภัาพรา่งกี่ายที่่�แข้ง็แรง และจติ่ใจที่่�สัมบรูณ ์สัามารถิ

เข้้าประชุมคณะกี่รรมกี่ารบริษัที่อย่างสัมำ�าเสัมอ ม่กี่ารเต่

ร่ยมต่ัวเป็นกี่ารล่วงหน้ากี่่อนกี่ารประชุม เป็นอย่างดุ่  

มส่่ัวนร่วมที่่�สัร้างสัรรค์ในกี่ารประชุม มค่วามต่รงไปต่รงมา 

ม่ความกี่ล้าหาญ่ในกี่ารแสัดุงความคิดุเห็นในที่่�ประชุม 

และ/หรือเป็นนักี่ธิุรกี่ิจที่่�ม่ช่อเสั่ยง ม่ประวัต่ิกี่ารที่ำางาน 

และจริยธิรรมที่่�ดุ่งาม และไดุ้รับกี่ารยอมรับจากี่สัังคม 

(4)  ม่ความรู้ ความสัามารถิ และประสับกี่ารณ์ ในกี่ารดุำาเนิน

ธิรุกิี่จ รวมทัี่�งกี่รรมกี่ารที่่�มทั่ี่กี่ษะวิชาชพ่ ความเช่�ยวชาญ่

เฉพาะดุ้าน พื�นฐานกี่ารศ่กี่ษา และเข้้าใจถ่ิงลักี่ษณะธิุรกิี่จ

ข้องบรษิทัี่ฯ ต่าม Board Skill Matrix ซ่�งประกี่อบไปดุว้ย 

ความรูแ้ละที่กัี่ษะ ดุา้นกี่ารบรหิารธิรุกี่จิ ดุา้นกี่ารวางแผิน

เชิงกี่ลยุที่ธิ์ ดุ้านบัญ่ช่กี่ารเงินและกี่ารลงทุี่น ดุ้าน

เศรษฐศาสัต่ร ์ดุา้นเที่คโนโลย ่ดุา้นกี่ารคา้ระหวา่งประเที่ศ 

ดุ้านกี่ารข้นสั่ง ดุ้านกี่ฎหมาย ดุ้านกี่ารกี่ำากัี่บดูุแลกิี่จกี่าร  

ดุ้านกี่ารบริหารความเสั่�ยง และดุ้านวิศวกี่รรมศาสัต่ร์

ดุ้านความรู้ 

ความสัามารถิ

(5) ไมเ่ปน็บคุคลต่อ้งหา้มมใิหดุ้ำารงต่ำาแหนง่กี่รรมกี่ารบริษทัี่ 

กี่รรมกี่ารชุดุย่อย ต่ามท่ี่�หน่วยงานราชกี่ารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

กี่ำาหนดุ หรือม่ลักี่ษณะที่่�แสัดุงถิ่งกี่ารข้าดุความเหมาะสัม 

ที่่�จะไดุ้รับความไว้วางใจให้บริหารจัดุกี่ารกี่ิจกี่ารท่ี่�ม่

มหาชนเป็นผิู้ถิือหุ้น 

(6)   พิจารณาถิ่งคุณสัมบัติ่อ่นๆ ท่ี่�เหมาะสัมและสัอดุคล้อง

กี่ับองค์ประกี่อบและโครงสัร้างข้องกี่รรมกี่ารต่าม

กี่ลยุที่ธิ์ที่างธุิรกิี่จข้องบริษัที่ฯ ผิ่านกี่ระบวนกี่ารท่ี่�

โปร่งใสั และสัร้างความมั�นใจให้แกี่่ผิู้ถืิอหุ้น

ดุ้านกี่ารม่สั่วนร่วม

คุณ์สมบัติขึ้อ็งกัริริมกั�ริ



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มห�ชน) ร�ยง�นคว�มยั่งยืนประจำ�ปี 256744 45

5.  คณะกรรมการสรรหาและพิื้จำารณาค�าตอบแที่นจำด่ัที่ำาแผนสืบที่อดัตำาแหน�งผ้้บริหารระด่ับสง้ สำาหร่บตำาแหน�งประธานเจ้ำาหน้าที่่�บริหารและ

กรรมการผ้้จำ่ดัการใหญ่� กรรมการผ้้จำ่ดัการ และตำาแหน�งอื�นใดัที่่�เที่่ยบเที่�าก่บตำาแหน�งดั่งกล�าว

6.  คณะกรรมการบริษ่ที่ และ/หรือที่่�ประช้่มใหญ่�สาม่ญ่ผ้้ถืือห่้นประจำำาปี (ไม�รวมกรรมการที่่�ม่ส�วนไดั้เส่ย) แล้วแต�กรณ่พื้ิจำารณาอน่ม่ติ

คว�มริ้้คว�มชำ�น�ญ (Board Skill Metrix) 

Director’s Name

ที่ักี่ษะและประสับกี่ารณ์ที่ั�วไป ที่ักี่ษะและประสับกี่ารณ์เฉพาะที่างธุิรกี่ิจ ที่ักี่ษะและประสับกี่ารณ์ดุ้านอ่นๆ
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 1. นายธ่รน่นที่์ ศร่หงส์ - - - - - - -

 2. นายพื้ิที่่กษ์ ร่ช้กิจำประการ - - - - - - - - - - - - -

 3. นายพื้งษ์ศ่กดัิ� วช้ิรศ่กดัิ�พื้านิช้ - - - - -

 4. ดัร.ว่ฒิช้่ย ดัวงร่ตน์

 5. นายส่พื้จำน์ พื้ิที่ยพื้งษ์พื้่ช้ร์ - -

 6. นางสาวเยาวลก่ษณ ์อร�ามที่ว่ที่อง - - - - - - - - -

 7. นางจำร่สล่กษณ์ นิธยาน่ร่กษ์ - - - -

 8. นายไกรรว่ ศิริก่ล - - - - - - - - -

 9. ดัร. เฉลิมร่ฐ นาควิเช้่ยร

 10. นายร่งสรรค์ พื้วงปราง - - - - - - - - - - - -

Total	 10 9 10 10 4 10 7 8 9 10 9 10 7 3 7 10 8 7 6 5 4 5 9 10 9 9 8 9 7

กั�ริป็ริะเมินผลกั�ริป็ฏิิบัติง�นขึ้อ็งคณ์ะกัริริมกั�ริบริิษััท
พื้่ที่่จำ่ไดั้กำาหนดัให้ม่การประเมินผลการปฏิิบ่ติหน้าที่่�ของคณะกรรมการบริษ่ที่ฯอย�างน้อยปีละ 1 คร่�ง โดัยการประเมินครอบคล่มที่่�งรายบ่คคล

และรายคณะ เพื้ื�อให้เกิดัการติดัตามและพื้่ฒนาการที่ำางานของคณะกรรมการบริษ่ที่ฯอย�างต�อเนื�อง การประเมินแบ�งออกเป็น 2 ร้ปแบบหล่ก 

ดั่งน่� 1) การประเมินคณะกรรมการบริษ่ที่ และ 2) ประเมินคณะกรรมการช้่ดัย�อย หล่งจำากดัำาเนินการประเมินเสร็จำสิ�น จำะม่การจำ่ดัที่ำารายงาน 

ผลการประเมิน รวมถืึงข้อเสนอแนะจำากคณะกรรมการ เพื้ื�อให้บริษ่ที่ฯ สามารถืนำาข้อม้ลดั่งกล�าวไปใช้้ในการปร่บปร่ง ติดัตามผล และ 

พื้่ฒนาการปฏิิบ่ติหน้าที่่�ของคณะกรรมการได้ัอย�างม่ประสิที่ธิภิาพื้ในอนาคต โดัยองค์ประกอบหล่กที่่�ใช้้ในการประเมินผลการปฏิิบ่ติงานของ

คณะกรรมการบริษ่ที่ ประกอบดั้วย 6 ดั้านสำาค่ญ่ดั่งน่�

องค์ประกี่อบหลักี่ในกี่ารประเมินผิลกี่าร 

ปฏิิบัติ่งานข้องคณะกี่รรมกี่ารบริษัที่

1. โครงสร้างและค่ณสมบ่ติของคณะกรรมการบริษ่ที่

2. บที่บาที่ หน้าที่่� และความร่บผิดัช้อบของคณะกรรมการบริษ่ที่

3. การประช้่มคณะกรรมการบริษ่ที่

4. พื้ลว่ติในการปฏิิบ่ติหน้าที่่�ของคณะกรรมการบริษ่ที่

5. ความส่มพื้่นธ์ก่บฝั่่ายจำ่ดัการ

6. การพื้่ฒนากรรมการบริษ่ที่

ผิลกี่ารประเมินกี่ารปฏิิบัต่ิงาน

ข้องคณะกี่รรมกี่ารบริษัที่

กี่ารประเมินที่ั�งคณะ

ร้อยละ 96.82

กี่ารประเมินต่นเองรายบุคคล

ร้อยละ 97.77

รายละเอ่ยดัการประเมินผลการปฏิิบ่ติงานของคณะกรรมการบริษ่ที่ ปรากฎในแบบ 56-1 One report ประจำำาปี 2567 หน้า xx ห่วข้อ  

การสรรหา พื้่ฒนา และประเมินผลการปฏิิบ่ติหน้าที่่�ของคณะกรรมการ 

ที่่�งน่�เพื้ื�อให้การกำาก่บดั้แลกิจำการของคณะกรรมการบริษ่ที่เป็นไปอย�างม่ประสิที่ธิภิาพื้ กรรมการแต�ละคนควรเข้าร�วมประช่้มไม�น้อยกว�า 

ร้อยละ 75 ของจำำานวนการประช้่มคณะกรรมการบริษ่ที่ที่่�งหมดัที่่�ไดั้จำ่ดัให้ม่ขึ�นในรอบปี 

ต่ัวช่�วัดุ 

คณะกี่รรมกี่าร

บริษัที่

คณะกี่รรมกี่าร

ต่รวจสัอบ

คณะกี่รรมกี่าร

บริหาร

คณะกี่รรมกี่าร

บริหารความ

เสั่�ยง

คณะกี่รรมกี่าร

กี่ำากี่ับดูุแล

กี่ิจกี่ารและ

ความยั�งยืน

คณะกี่รรมกี่าร

สัรรหาและ

พิจารณาค่า

ต่อบแที่น

คณะกี่รรมกี่าร

ลงทีุ่น

จำำานวนการประช้่ม (คร่�ง) 9 11 12 4 5 5 5

ร้ปแบบการประช้่ม

Physical 1 10 12 - 4 5 5

Hybrid 8 1 - 4 1 - -

ส่ดัส�วนการเข้าร�วมประช้่ม (%) 98.89 96.66 100 100 100 100 100

ผลการประเมินการปฏิิบ่ติงาน

รายคณะ (%)

96.82 98.90 100 100 100 100 99.44

พื้่ที่่จำ่ กำาหนดัให้ม่การประเมินผลงานของบ่คลากรในแต�ละตำาแหน�ง ไดั้แก� ผ้้บริหารระดั่บส้งและประธานเจำ้าหน้าที่่�บริหาร โดัยใช้้เครื�องมือ

วางแผนการจำ่ดัการเช้ิงกลย่ที่ธ์ (Strategic Planning) Balanced Scorecard (BSC) ในการว่ดัผลความสำาเร็จำของการดัำาเนินงานให้เป็นไป 

ตามแผนกลย่ที่ธ์ที่่�วางไว้ตาม วิส่ยที่่ศน์และพื้่นธกิจำ โดัยจำะว่ดัผลจำาก 4 ม่มมอง ดั่งน่� 

Financial

Process Learning  
& Growth 

Customer

ดุ้านกี่ารเงิน / Financial

ตว่ช่้�วด่ัเก่�ยวกบ่ด้ัานการเงิน เป็นมม่มองเก่�ยวกบ่

สิ�งที่่�ว่ดัไดั้เป็นเงิน เช้�น กำาไรส่ที่ธิ (NI) ยอดัขาย

สินค้า เป็นต้น

ดุ้านลูกี่ค้า / Customer

ต่วช้่�ว่ดัที่่�เก่�ยวข้องก่บล้กค้า หรือการตลาดั เช้�น 

ความพึื้งพื้อใจำ อ่ตราการร้องเร่ยนของล้กค้า 

การกล่บมาซ่ื�อซ่ำ�าของล้กค้า เป็นต้น

ดุ้านกี่ารเร่ยนรู้ และกี่ารเต่ิบโต่ / 

Learning & Growth

การวด่ัผลเก่�ยวก่บคณ่ภิาพื้ของบค่ลากรในองค์กร 

เช้�น ลดัอ่ตราการลาออกของพื้น่กงาน เป็นต้น

ดุ้านกี่ระบวนกี่ารภัายใน / Process

ก า ร ว่ ดั ผ ล เ ก่� ย ว ก่ บ ก า ร ป ฏิิ บ่ ติ ง า น ข อ ง

กระบวนการที่ำางานภิายในองค์กร ไม�ว�าจำะเป็น

ฝั่า่ยใดักต็าม เช้�น ระยะเวลาในการที่ำางาน (SLA) 

กระบวนการจำด่ัซ่ื�อ กระบวนการผลิต การบริหาร

การขนส�ง เป็นต้น

อก่ที่่�ง ยง่กำาหนดัใหผ้ลการดัำาเนินงานดัา้นความย่�งยนืของบรษ่ิที่ฯ เปน็ส�วนหนึ�ง 

ของต่วช่้�ว่ดัในการประเมินผลการดัำาเนินงานของผ้้นำาบริษ่ที่ (CEO หรือ 

เที่ย่บเที่�า) หรอืผ้บ้รหิารระดับ่สง้ ซ่ึ�งประกอบไปด้ัวย การประเมนิผลการดัำาเนนิงาน 

ดั้านความย่�งยืน จำากการเข้าร�วมตอบแบบประเมินความย่�งยืนที่่�จำ่ดัที่ำาโดัย

ตลาดัหล่กที่ร่พื้ย์ฯ โดัยบริษ่ที่ฯได้ักำาหนดัต่วช่้�ว่ดัความสำาเร็จำขององค์กร 

ดั่งกล�าวเพื้ื�อให้บรรล่ว่ตถื่ประสงค์ 4 ดั้านดั่งน่� 

1. วิส่ยที่่ศน์และพื้่นธกิจำของบริษ่ที่ฯ

2. ผลสำาเร็จำที่างการเงินของบริษ่ที่ฯ

3. เพื้ิ�มศ่กยภิาพื้บค่ลากรของบริษ่ที่ฯในการข่บเคลื�อนธ่รกจิำให้บรรลเ่ป้าหมาย

4. สร้างนว่ตกรรมในบริษ่ที่ฯ และข่บเคลื�อนส้�ธ่รกิจำ S-curve ใหม�

เพัื�อให่้บรรจุผิลส่ำาเร็จ

ที่างกิารเงินของบริษััที่	เชั่่น

กิำาไรสุ่ที่ธุิ	รายไดู้	เป็นต้น

เพัื�อเพัิ�มศัักิยภาพับุคคลากิร

ของบริษััที่ในกิารขับเคลื�อน

ธุุรกิิจให่้บรรลุเป้าห่มาย

เพัื�อขบัเคลื�อนที่ศิัที่าง 
และผิลกิารดูำาเนนิงานของ

บรษิัทัี่ให้่บรรลวุสิ่ยัที่ศััน์และ

พันัธุกิจิของบริษัทัี่

เพัื�อส่ร้างนวัตกิรรมใน

บริษััที่	และขับเคลื�อนสู่่

ธุุรกิิจ	S-curve	ให่ม่



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มห�ชน) ร�ยง�นคว�มยั่งยืนประจำ�ปี 256746 47

ต่ัวช่�วัดุองค์กี่ร ประธิานเจ้าหน้าท่ี่� ผิู้บริหาร พนักี่งาน

Financial Performance

Productivity Initiative

Sustainability Development

บที่บาที่และความรับผิิดุชอบข้องคณะกี่รรมกี่าร 

บรษิท่ี่ฯ แต�งต่�งคณะกรรมการ ช่้ดัย�อยดัำาเนนิงานอย�างอสิระภิายใตค้วามร่บผดิัช้อบของคณะกรรมการบรษิท่ี่ กำากบ่ดัแ้ลใหก้ารบรหิารงานเปน็

ไปตามมาตรฐานดั้านธรรมาภิิบาลและจำริยธรรม ซ่ึ�งม่หน้าที่่�ความร่บผิดัช้อบที่่�สำาค่ญ่ ประกอบดั้วย

หน้าที่่�ความรับผิิดุชอบที่่�สัำาคัญ่ ประกี่อบดุ้วย

คณะกี่รรมกี่าร

ต่รวจสัอบ

คณะกี่รรมกี่ารกี่ำากี่ับดุูแลกี่ิจกี่าร 

และความยั�งยืน

คณะกี่รรมกี่าร

สัรรหาและพิจารณาค่าต่อบแที่น

• สอบที่านรายงานที่างการเงิน ระบบ

ควบค่ มภิาย ในที่่� เ หมาะสม และ 

ม่ประสิที่ธิผล

• การเปิดัเผยข้อม้ลรายการเก่�ยวโยงหรือ

รายการที่่�อาจำก�อให้เกิดัความข่ดัแย้ง

ที่างผลประโยช้น์ให้ม่ความถื้กต้อง และ

ครบถื้วน 

• รายงานผลสร่ปผลการปฏิิบ่ ติงานที่่�

เก่�ยวข้องและให้คำาปรึกษาข้อเสนอแนะ

ต�อคณะกรรมการบริษ่ที่

• พื้จิำารณาให้คำาแนะนำาในการกำาหนดักรอบ

การกำาก่บดั้แลกิจำการที่่�ดั่ การต�อต้าน 

การที่่จำริตคอร์ร่ปช้่�น ด้ัานการบริหาร 

ความย่�งยนื และความร่บผดิัช้อบต�อสง่คม 

ให้มค่วามเหมาะสมกบ่โครงสร้างของกล่�ม

บริษท่ี่

• ที่บที่วนนโยบายที่่�เก่�ยวข้องให้ม่ความ

ต�อเนื�องและเป็นปัจำจำ่บ่นอย�างน้อยปีละ 

1 คร่�ง

• สอบที่านร�วมก่บฝั่่ายจำ่ดัการเก่�ยวก่บ

การปฏิิบ่ติตามนโยบายการกำาก่บดั้แล

กิจำการที่่�ดั่

• รายงานผลส ร่ปผลการปฏิิบ่ ติ ง าน

ที่่� เก่�ยวข้องและให้คำาปรึกษาข้อเสนอ

แนะต�อคณะกรรมการบริษ่ที่อย�างน้อย

ไตรมาสละคร่�ง

• ดั้แลใ ห้คณะกรรมการบริษ่ที่ และ 

คณะกรรมการช่้ดัย�อยม่ขนาดั และ 

องค์ประกอบที่่�เหมาะสมก่บบริษ่ที่ฯ 

• จำด่ัที่ำาแผนสืบที่อดัตำาแหน�งผ้้บริหารสง้สด่ั 

ตลอดัจำน

• พื้ิจำารณาหล่กเกณฑ์์และกระบวนการ 

ในการสรรหาบ่คคลที่่� เหมาะสมเพื้ื�อ 

ดัำารงตำาแหน�งคณะกรรมการบริษ่ที่

• เ สนอความ เห็ นต� อที่่� ป ร ะ ช่้มคณะ

กรรมการบรษิท่ี่ก�อนนำาเสนอต�อที่่�ประช้ม่

ผ้้ถืือห่้นให้เป็นผ้้แต�งต่�งกรรมการ

คณะกี่รรมกี่ารบริหารความเสั่�ยง คณะกี่รรมกี่ารบริหาร

• กำาก่บดั้แล และสน่บสน่นให้ม่การดัำาเนินงานดั้านการบริหาร 

ความเส่�ยงองค์กร และการบริหารจำ่ดัการผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ยให้

สอดัคล้องก่บกลย่ที่ธ์และเป้าหมายที่างธ่รกิจำ รวมถืึงสภิาวการณ์

ที่่�เปล่�ยนแปลงไป 

• สอบที่านรายงานการบริหารความเส่�ยง 

• ติดัตามความเส่�ยงที่่�ม่ความสำาค่ญ่ต�อองค์กร 

• ดัำาเนินการให้องค์กรม่การจำ่ดัการความเส่�ยงอย�างเหมาะสม

• กำาหนดันโยบาย ที่ิศที่าง กลย่ที่ธ์ และโครงสร้างการบริหารงาน 

หล่กในการดัำาเนินธ่รกิจำของบริษ่ที่ฯที่่�กำาหนดัให้สอดัคล้อง

และสน่บสน่นต�อสภิาพื้เศรษฐกิจำและการแข�งข่น เพื้ื�อเสนอให้ 

คณะกรรมการบริษ่ที่พื้ิจำารณาอน่ม่ติ 

• กำาหนดักรอบการจำ่ดัสรรที่ร่พื้ยากร การพื้่ฒนา งบประมาณ 

นโยบายการเงิน การลงที่่นของบริษ่ที่ฯ รวมที่่�งกำาก่บดั้แล 

ให้นโยบายภิาพื้รวม ม่ความสอดัคล้องก่บว่ตถ่ืประสงค์ และ 

เป้าหมายหล่กในการประกอบธ่รกิจำของบริษ่ที่ฯ

กี่ารพัฒนาศักี่ยภัาพข้องคณะกี่รรมกี่าร 

พื้ท่ี่จ่ำ ่ส�งเสริมใหก้รรมการที่ก่ที่�านได้ัร่บการพื้ฒ่นาและเข้าร่บการอบรม

เพื้ื�อพื้่ฒนาศ่กยภิาพื้เพื้ิ�มเติม อาที่ิ การเข้าอบรมหล่กส้ตรจำากสถืาบ่น

ส�งเสรมิสถืาบน่กรรมการบรษ่ิที่ไที่ย (Institute of Thai Directors: IOD) 

หรอืหลก่สต้รและการสม่นาอื�น ๆ  ที่่�เก่�ยวขอ้งกบ่ธร่กจิำของบรษิท่ี่ฯ โดัย 

ในปี 2567 กรรมการบริษ่ที่ฯ จำำานวน 4 ที่�านไดั้เข้าอบรมจำาก 

สถืาบน่ส�งเสริมสถืาบน่กรรมการบริษท่ี่ไที่ย รวมถึืงสถืาบน่อื�น ๆ  ได้ัแก�

• หล่กส้ตร The Board’s Roles in Climate Governance (BCG) 

ร่�นที่่� 1/2024

• หล่กส้ตร Director’s Briefing: Essential Innovation Metrics 

for Board Members 7/2024

• หล่กส้ตร Online Director’s Briefing 2/2024 Leading with 

Urgency: Climate Action for Boards

• หล่กส้ตร The Art of Chairman-CEO Dynamics: Fostering 

trust and Collaboration

• หล่กส้ตรผ้้บริหารระดั่บส้งดั้านวิที่ยาการพื้ล่งงาน ร่�นที่่� 19

• หล่กส้ตรผ้้บริหารระดั่บส้งดั้านการพื้่ฒนามหานคร ร่�นที่่� 12

• หล่กส้ตร Twist and Turns คิดัเปล่�ยนในโลกห่กม่ม

• หล่กส้ตรส่ดัยอดัการบริหารธ่รกิจำด้ัวยกฎหมายสำาหร่บผ้้นำา

องค์กร ร่�นที่่� 1 (Super Legal Business Administration  

Leadership Program (Super LBA Class 1)

• หล่กส้ตร Leader Strategically & Storify Your Vision

• หล่กส้ตร Visionary Artificial Intelligence Partnership V.A.I.P 

by SPU ร่�นที่่� 1

กี่ารดุำาเนินงานดุ้านกี่ารกี่ำากัี่บกี่ารปฏิิบัต่ิต่ามกี่ฎ

เกี่ณฑ์

การกำาก่บการปฏิิบ่ติตามกฎเกณฑ์์เป็นหนึ�งในห่วใจำสำาค่ญ่ของ 

การบริหารองค์กรอย�างย่�งยืน บริษ่ที่ฯจำึงม่�งม่�นที่่�จำะปฏิิบ่ติตาม

กฎหมาย ระเบ่ยบข้อบ่งค่บ และมาตรฐานที่างธ่รกิจำที่่�งในระด่ับ

ประเที่ศและระดับ่สากล โดัยได้ัดัำาเนนิมาตรการต�าง ๆ เพื้ื�อส�งเสรมิ

ให้พื้น่กงานที่่กคนและหน�วยงานที่่� เก่�ยวข้องปฏิิบ่ติหน้าที่่�ดั้วย 

ความโปร�งใสและสอดัคล้องก่บกฎเกณฑ์์ที่่�เก่�ยวข้องโดัยจำ่ดัที่ำาแบบ

ประเมินความสอดัคล้องของกฎหมายหรือกฎเกณฑ์์ (Compliance 

Checklist) เป็นประจำำาที่ก่เดัอืน พื้ร้อมที่่�งส�งให้หน�วยงานที่่�ร่บผิดัช้อบ

ปฏิิบ่ติงานตามกฎหมายหรือกฎเกณฑ์์เป็นลำาดั่บต�อไป 

 

บริษ่ที่ฯ ไดั้จำ่ดัที่ำานโยบายการกำาก่บการปฏิิบ่ติตามกฎเกณฑ์์  

(Compliance Policy) เพื้ื�อเป็นแนวที่างให้พื้น่กงานที่่กคนยึดัถืือและ

ปฏิิบ่ติอย�างเคร�งคร่ดั รวมถึืงม่การเผยแพื้ร�และอบรมพื้น่กงานอย�าง 

ต�อเนื�อง เพื้ื�อสรา้งความตระหน่กร้ใ้นเรื�องกฎระเบย่บและความสำาคญ่่

ของการปฏิิบ่ติตามกฎเกณฑ์์ โดัยม่มาตรการสำาค่ญ่ ดั่งน่�

1. ส�งเสริมให้กล่�มบริษ่ที่ สามารถืดัำาเนินธ่รกิจำไดั้อย�างถื้กต้อง 

ตามกฎหมาย หรือกฎเกณฑ์์ที่่�เก่�ยวข้องและเป็นส�วนหนึ�งใน

การสน่บสน่นพื้่นธกิจำขององค์กร เพื้ื�อเสริมสร้างโอกาสและ 

การเติบโตอย�างย่�งยืนที่่�งแก�องค์กร พื้่นธมิตรที่างธ่รกิจำ และ

ช้่มช้น อ่นจำะส�งผลให้ที่่กภิาคส�วนม่โอกาส และสามารถืเข้าถืึง

ช้่วิตที่่�อย้�ดั่ม่ส่ขไดั้อย�างถื้วนหน้า 

2.  ส�งเสริมให้ม่กระบวนการบริหารจำ่ดัการความเส่�ยงดั้านการ

ปฏิิบ่ติตามกฎเกณฑ์์ (Compliance Risk) และสามารถืป้องก่น 

ความเส่�ยงที่่�อาจำเกดิัขึ�นจำากการไม�ปฏิบิต่ติามกฎหมาย กฎเกณฑ์์  

ซ่ึ�งอาจำก�อให้เกิดัความเส่ยหายที่างการเงิน หรือ ความเส่ยหาย

ต�อช้ื�อเส่ยงของกล่�มบริษ่ที่

3. เป็นแนวที่างให้หน�วยงานกำาก่บดั้แลการปฏิิบ่ติตามกฎเกณฑ์์ใช้้

ในการกำากบ่ดัแ้ลการปฏิบิต่ติามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ์กฎระเบย่บ 

ข้อบ่งค่บ มาตรฐานการปฏิิบ่ติงาน นโยบาย ค้�มือปฏิิบ่ติงาน

ภิายในต�างๆ ที่่�เก่�ยวข้องก่บการดัำาเนินธ่รกิจำของกล่�มบริษ่ที่

4.  สน่บสน่นให้กรรมการ ผ้้บริหาร พื้น่กงาน ล้กจ้ำาง ของกล่�ม

บริษ่ที่ ม่ความร้้ความเข้าใจำบที่บาที่หน้าที่่�ความร่บผิดัช้อบ 

และตระหน่กถืึงความสำาค่ญ่ของการปฏิิบ่ติงานตามกฎหมาย 

กฎเกณฑ์์ ที่่�งภิายในและภิายนอกองค์กร ตลอดัจำนปล้กฝัั่ง

ให้บ่คลากรม่แนวความคิดั และค่ณสมบ่ติที่่�สอดัคล้อง และ 

ตรงตามค�านิยมขององค์กร

ผลกั�ริดำ�เนินง�นในป็ีที�ผ่�นม�
ไม่ม่กิารฝ่่าฝื่นห่รือข้อร้องเร่ยน ในปีที่่�ผ�านมา บริษ่ที่ฯ ไม�ม่

รายงานการฝ่ั่าฝั่้นกฎหมายหรือระเบ่ยบข้อบ่งค่บที่่�สำาค่ญ่ หรือ

การถื้กปร่บจำากการติดับนจำากหน�วยงานของภิาคร่ฐ รวมถึืง

ไม�มข้่อร้องเรย่นด้ัานจำริยธรรมที่่�ส�งผลต�อภิาพื้ลก่ษณ์ของบริษท่ี่ฯ
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จีริริยี�บริริณ์ธัุริกิัจีและกั�ริต่อ็ต้�นกั�ริทุจีริิต
คณะกรรมการบริษ่ที่ ไดั้กำาหนดัให้ม่ค้�มือจำริยธรรมและจำรรยาบรรณธ่รกิจำของกล่�มบริษ่ที่ เพื้ื�อให้กรรมการ ผ้้บริหาร และพื้น่กงานที่่กระด่ับ 

ยึดัถืือเป็นแนวที่างในการปฏิิบ่ติ น่บต่�งแต�การปฏิิบ่ติต�อพื้น่กงาน ผ้้ถืือห่้น ล้กค้า ค้�ค้า ค้�แข�งที่างการค้า ผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ย และส่งคมโดัยรวม 

เพื้ื�อให้การดัำาเนินธ่รกิจำของบริษ่ที่ฯ ม่ประสิที่ธิภิาพื้ ม่จำริยธรรม โปร�งใส และสามารถืตรวจำสอบไดั้ และกำาหนดัให้ม่แนวปฏิิบ่ติการติดัตามการ

ปฏิบิติ่ตามจำรรยาบรรณธ่รกจิำ และรายงานผลต�อคณะกรรมการกำากบ่ดัแ้ลกิจำการ เพื้ื�อให้มก่ารตดิัตามการปฏิิบติ่ตามจำริยธรรมและจำรรยาบรรณ

ธ่รกิจำของบริษ่ที่ฯ และส�งเสริมให้ม่การดัำาเนินการจำ่ดัการกรณ่ที่่�ฝั่่าฝั่้นจำริยธรรม และจำรรยาบรรณธ่รกิจำอย�างม่ประสิที่ธิภิาพื้

บรษ่ิที่ฯ ไดัป้ฏิิบต่ติามมาตรการต�อตา้นการที่จ่ำรติและคอรร่์ปช้่�น 

ซ่ึ�งไดั้ร่บการร่บรองจำากโครงการแนวร�วมปฏิิบ่ติของภิาคเอกช้น

ไที่ยในการต�อต้านการที่่จำริตคอร์ร่ปช้่�น (Collective Action 

Coalition: CAC มาโดัยตลอดั โดัยไดั้ร�วมลงนามในคำาประกาศ

เจำตนารมณ์ของแนวร�วมปฏิิบ่ติ ของภิาคเอกช้นไที่ยในการ 

ต�อต้านการที่่จำริตคอร์ร่ปช้่�น เมื�อว่นที่่� 28 ต่ลาคม 2557 และ

ไดั้ร่บการต�ออาย่การร่บรองเข้าเป็นสมาชิ้กแนวร�วมปฏิิบ่ติของ 

ภิาคเอกช้นไที่ยในการต�อต้านการที่่จำริต เป็นคร่�งที่่� 3 ต่�งแต�ว่นที่่�   

31 ธ่นวาคม 2567 และสิ�นส่ดัการร่บรองในว่นที่่� 31 ธ่นวาคม 

2570 จำากสมาคมส�งเสริมสถืาบ่นกรรมการบริษ่ที่ฯไที่ย (IOD) 

กัลไกัริับขึ้้อ็ริ้อ็งเริียีนกั�ริไม่ป็ฏิิบัติต�มจีริริยี�บริริณ์ธุัริกัิจี และกั�ริต่อ็ต้�นทุจีริิตคอ็ริ์รัิป็ชั�น
พื้่ที่่จำ่ สื�อสารช้�องที่างในการร้องเร่ยนให้แก�ผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ยไดั้ร่บที่ราบผ�านเว็บไซ่ต์ของบริษ่ที่ฯ และอินที่ราเน็ต โดัยผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ยสามารถื 

ส�งข้อร้องเร่ยนเก่�ยวก่บการการกระที่ำาผิดัที่างกฎหมาย กฎระเบ่ยบข้อบ่งค่บ หรือจำรรยาบรรณการดัำาเนินธ่รกิจำของบริษ่ที่ฯ โดัยม่กระบวนการ

จำ่ดัการข้อร้องเร่ยนดั่งน่�

ข้ั�นต่อน กี่ระบวนกี่าร

1.	แจ้งข้อร้องเร่ยน	 ผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ยภิายนอกและพื้น่กงาน

2.	รับข้อร้องเร่ยน ช้�องที่างในการแจำ้งเบาะแสหรือข้อร้องเร่ยน 

เว็บไซ่ต์บริษ่ที่ฯฯ : www.ptgenergy.co.th 

อ่เมล์ : whistleblower@pt.co.th 

จำดัหมาย : เลขาน่การคณะกรรมการบริษ่ที่

บริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย่ จำำาก่ดั (มหาช้น) 

เลขที่่� 90 อาคารซ่่ดั่บเบิลย้ ที่าวเวอร์ เอ ช้่�น 33

3.	กิารดูำาเนินกิารภายใต้นโยบายกิาร

แจ้งเบาะแส่ห่รือข้อร้องเร่ยน	

• เลขาน่การคณะกรรมการบริษ่ที่แจำ้งหน�วยงานที่่�เก่�ยวข้องเพื้ื�อดัำาเนินการพิื้จำารณาตรวจำสอบ

ข้อเที่็จำจำริง หรือติดัตามการแก้ไขข้อร้องเร่ยน 

• ม่มาตรการค่้มครองผ้้แจำ้งเบาะแสหรือข้อร้องเร่ยน โดัยไม�เปิดัเผยข้อม้ลผ้้ร้องเร่ยน

• หน�วยงานหรือผ้้ตรวจำสอบข้อร้องเร่ยนรายงานผลการตรวจำสอบแก�เลขาน่การคณะกรรมการ

บริษ่ที่

4.	รายงานผิล	 • สร่ปรายงานข้อร้องเร่ยนดั้านที่่จำริต แก�คณะกรรมการตรวจำสอบรายไตรมาส 

• สร่ปรายงานข้อร้องเร่ยนดั้านจำรรยาบรรณธ่รกิจำแก�คณะกรรมการกำาก่บดั้แลกิจำการ  

รายไตรมาส

กั�ริสื�อ็ส�ริจีริริณ์ยี�บริริณ์ธุัริกัิจี และกั�ริต่อ็ต้�นกั�ริทุจีริิต ป็ี 2567
บริษ่ที่ฯ ไดั้ม่การส�งเสริมการต�อต้านการที่่จำริต ดั่งน่�

บริษ่ที่ฯ จำ่ดัอบรม ออนไลน์ ในห่วข้อ “Anti-Corruption และ Code of Conduct”  

โดัยม่เนื�อหาครอบคล่มเรื�องจำรรยาบรรณธ่รกิจำ การป้องก่นความข่ดัแย้งที่างผลประโยช้น์ 

การป้องก่นการใช้้ข้อม้ลภิายใน การต�อต้านการที่่จำริตคอร์ร่ปช้่�น ให้ก่บพื้น่กงานของกล่�ม

บรษิท่ี่ จำำานวน 319 คน เพื้ื�อเสรมิสรา้งความเข้าใจำเก่�ยวกบ่การปฏิบิติ่งานดัว้ยความซ่ื�อสต่ย์ 

โปร�งใส และยดึัม่�นในจำรรยาบรรณที่างธ่รกจิำ โดัยมเ่ปา้หมายเพื้ื�อใหพ้ื้นก่งานที่ก่คนตระหน่ก

ถืึงความสำาค่ญ่ของนโยบายต�อต้านการที่่จำริต รวมถืึงแนวที่างปฏิิบ่ติที่่�ถื้กต้องร�วมก่น เพื้ื�อ

ส�งเสริมการที่ำางานในว่ฒนธรรมองคก์รที่่�โปร�งใส ย่�งยนื และสอดัคลอ้งกบ่มาตรฐานสากล 

การอบรมคร่�งน่�ย่งเปิดัโอกาสให้พื้น่กงานสามารถืแลกเปล่�ยนความคิดัเห็น และต่�งคำาถืาม

ในประเดั็นที่่�เก่�ยวข้อง เพื้ื�อสร้างความเข้าใจำในบที่บาที่หน้าที่่�ที่่�ช้่ดัเจำน และสามารถืนำาไป

ปฏิิบ่ติไดั้จำริงในงานประจำำาว่นอย�างม่ประสิที่ธิภิาพื้

นอกจำากน่� บริษท่ี่ฯ ไดัด้ัำาเนนิการประเมนิ ระดับ่ความตระหน่กร้ด้ัา้นการกำากบ่ดัแ้ลกจิำการ 

(Corporate Governance Awareness) ของพื้น่กงานภิายในองคก์ร เพื้ื�อเสรมิสรา้งแนวที่าง

การดัำาเนินธ่รกิจำที่่�โปร�งใส ม่จำริยธรรม และสอดัคล้องก่บหล่กการธรรมาภิิบาลที่่�ดั่ ซึ่�ง 

ในปี 2567 คะแนนเฉล่�ยของการประเมิน 89.45% ซ่ึ�งสะท้ี่อนถืึงความเข้าใจำและความ

ตระหน่กของพื้น่กงานเก่�ยวก่บหล่กธรรมาภิิบาลในระดั่บส้ง

พื้ร้อมที่่�งได้ัม่การส�งเสริมในการต�อต้าน

การที่่จำริตโดัยการสื�อสาร “นโยบายงดั

การร่บของขวญ่่” (No gift Policy) ในช้�วง

เที่ศกาลและโอกาสอื�นใดัให้ก่บพื้น่กงาน 

รวมถืึงบริษ่ที่ฯย�อย และบ่คคลภิายนอก 

ผ�านช้�องที่าง อินที่ราเน็ตเว็บไซ่ต์บริษ่ที่ 

และอ่เมล เพื้ื�อแสดังความม่�งม่�นของ 

บริษ่ที่ฯในการสร้างบรรที่่ดัฐานที่่�ดั่ก่บ

ที่่กฝั่่าย 
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กั�ริบริิห�ริควั�มเสี�ยีง
แลัะภ�วัะวัิกัฤต้

ผลกัริะทบต่อ็ผ้้มีส่วนได้เสียี

ผลกัริะทบต่อ็ธัุริกัิจี

พื้่ที่่จำ่ ให้ความสำาค่ญ่ก่บการบริหารความเส่�ยง โดัยคำานึงถืึง

ความต้องการและความคาดัหว่งของผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ย ซ่ึ�งนำามา

ใช้้ในการระบ่ความเส่�ยง (Identify Risk) เพื้ื�อให้การบริหาร 

ความเส่�ยงม่ประสิที่ธิภิาพื้และลดัความเส่�ยงที่่�เก่�ยวข้องไดั้ 

อย�างตรงจำ่ดั การจำ่ดัการความเส่�ยงที่่�ดั่ช้�วยสร้างความเช้ื�อม่�น

ให้ล้กค้าในความต�อเนื�องของการให้บริการ เพื้ิ�มขว่ญ่กำาล่งใจำ 

และความม่�นคงในงานใหพ้ื้น่กงาน ลดัความเส่�ยงที่่�อาจำกระที่บ

ต�อผลประกอบการและม้ลค�าการลงที่่นของผ้้ถืือห่้น พื้ร้อม

ร่กษาความส่มพื้่นธ์ที่่�ดั่ก่บค้�ค้าและซ่่พื้พื้ลายเออร์ รวมถึืง 

ลดัผลกระที่บต�อช่้มช้นและสิ�งแวดัล้อม ตลอดัจำนสร้างความ 

ไวว้างใจำใหก้บ่หน�วยงานกำากบ่ดัแ้ล ที่่�งน่� การบรหิารความเส่�ยง 

อย�างม่ประสิที่ธิภิาพื้จำึงเป็นรากฐานสำาค่ญ่ในการสร้าง 

ความย่�งยืนและความเช้ื�อม่�นให้แก�ผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ยที่่กกล่�ม

การบริหารความเส่�ยงเป็นปัจำจำ่ยสำาค่ญ่ในการดัำาเนินธ่รกิจำ

อย�างย่�งยืน โดัยการบริหารความเส่�ยงที่่�ม่ประสิที่ธิภิาพื้ช้�วย

ลดัความไม�แน�นอนของผลการดัำาเนินงาน และช้�วยให้องค์กร

สามารถืจำ่ดัการก่บปัจำจำ่ยเส่�ยงที่่�อาจำส�งผลกระที่บไดั้อย�าง

ม่ประสิที่ธิผล ส�งผลให้ธ่รกิจำสามารถืดัำาเนินการไดั้อย�าง 

ต�อเนื�อง บรรล่ว่ตถื่ประสงค์และเป้าหมายที่่�งในระยะส่�นและ

ระยะยาว นอกจำากน่� การบริหารความเส่�ยงที่่�ดั่ช้�วยเสริมสร้าง

ความม่�นคงและม้ลค�าเพื้ิ�มให้แก�องค์กร พื้ร้อมสน่บสน่นการ

เติบโตอย�างย่�งยืนในอนาคต

เริ�มุ่งมั�นยีกัริะดับกั�ริบริิห�ริควั�มเสี�ยีง 

ผู้่�นกั�ริบูริณู�กั�ริแนวัท�งที�เป็นม�ตริฐ�นส�กัลั 

พีริ้อ็มปล้กี่ฝัังกั�ริบริิห�ริควั�มเสี�ยีงให้เป็น

ส่วันหนึ�งขอ็งวััฒนธริริมอ็งค์กัริ เพี้�อ็ 

สร้างม้ลค่าเพิ�ม เสริิมศักัยีภ�พีใน 

กั�ริปรับตั้ัวต่อ็กั�ริเปลัี�ยีนแปลัง แลัะส่งมอ็บ

ควั�มยีั�งยี้นให้แกั่ผูู้้มีส่วันได้เสียีทุกักัลัุ่ม

เป็้�หม�ยีและผลกั�ริดำ�เนินง�น

เป้าหมาย 

ปี 2567

ผิลกี่าร 

ดุำาเนินงาน 

ปี 2567

ผลการประเมินความตระหน่กดั้าน

การบริหารความเส่�ยงของพื้น่กงาน

ร้อยละ  

80

ร้อยละ 

89.46

ความสำาเร็จำในการดัำาเนินการที่ดัสอบ

แผนบริหารความต�อเนื�องที่างธ่รกิจำ  

ร้อยละ  

100

ร้อยละ  

100
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คว�มท้�ท�ยีและกั�ริดำ�เนินง�นเพีื�อ็ตอ็บสนอ็ง
ความที่้าที่าย

ปัจำจำ่บ่นพื้่ที่่จำ่ ต้องเผช้ิญ่ก่บความที่้าที่ายในหลากหลายปัจำจำ่ย ซ่ึ�ง

อาจำส�งผลกระที่บต�อการดัำาเนินธ่รกิจำ ที่่�งธ่รกิจำ Oil และ Non-Oil  

โดัยธ่รกิจำ Oil ที่่�เป็นธ่รกิจำหล่กของบริษ่ที่ฯ เผชิ้ญ่ก่บปัจำจำ่ยต�าง ๆ  

จำากการเปล่�ยนแปลงของอ่ตสาหกรรมพื้ล่งงาน อาทิี่ การลดัลงของ

ความต้องการเช้ื�อเพื้ลิงฟ้อสซ่ิลจำากการเติบโตของรถืยนต์ไฟ้ฟ้้า (EV) 

แรงกดัดัน่ดัา้นการลดัการปล�อยกา๊ซ่เรอืนกระจำก การเกบ็ภิาษค่ารบ์อน 

การแข�งข่นที่่�ร่นแรงที่่�งกลย่ที่ธ์จำากค้�แข�งรายใหญ่�และการควบรวม

ของค้�แข�งในอ่ตสาหกรรมซ่ึ�งเป็นความที่้ายที่ายในการร่กษาส�วนแบ�ง

การตลาดั อ่กที่่�งความผ่นผวนของราคานำ�าม่นโลก สงครามระหว�าง

ประเที่ศ ภิาวะเศรษฐกิจำถืดัถือย และกฎระเบ่ยบด้ัานสิ�งแวดัล้อมที่่�

เขม้งวดัมากขึ�น ในส�วนของธร่กจิำ Non-Oil ซ่ึ�งเป็นส�วนสำาคญ่่ที่่�บรษิท่ี่

ต้องการเพื้ิ�มส่ดัส�วนรายได้ัให้เพื้ิ�มขึ�นในอนาคตน่�น ก็ต้องเผชิ้ญ่ก่บ

ความท้ี่าที่ายในด้ัานต�าง ๆ ไม�ว�าจำะเป็นดั้านการแข�งข่นที่่�ต้องปร่บ

กลย่ที่ธ์ในการแข�งข่นก่บค้�แข�งรายใหญ่�ที่่�เป็นเจำ้าตลาดั การสร้าง 

การร่บร้้ในแบรนดั์ ของธ่รกิจำ Non-Oil เพื้ิ�มขึ�น รวมถืึงการปร่บต่ว

เพื้ื�อรองร่บพื้ฤติกรรมผ้้บริโภิคที่่�ม่�งเน้นและให้ความสำาค่ญ่ในดั้าน 

ความย่�งยืนและนว่ตกรรมอย�างรวดัเร็วขึ�น เพื้ราะฉะน่�นการบริหาร

ความเส่�ยงน่บเปน็เรื�องสำาคญ่่ที่่�ต้องดัำาเนนิการควบค้�ไปกบ่การดัำาเนนิ

ธ่รกิจำภิายใต้การเปล่�ยนแปลงที่่�เกิดัจำากปัจำจำ่ยต�าง ๆ ซ่ึ�งอาจำส�งผล 

กระที่บต�อการดัำาเนินธ่รกิจำของบริษ่ที่ไดั้

กั�ริดำ�เนินง�นเพีื�อ็ตอ็บสนอ็ง
โครงสัร้างกี่ารบริหารความเสั่�ยง

พื้่ที่่จำ่ ม่การแต�งต่�งคณะที่ำางานบริหารความเส่�ยงองค์กร ประกอบ

ดั้วยผ้้บริหารระด่ับส้งเป็นคณะที่ำางานฯ และคณะกรรมการบริหาร

ความเส่�ยง ซ่ึ�งประกอบดัว้ยกรรมการบรษ่ิที่ฯ ที่ำาหนา้ที่่�ในการกำาหนดั

นโยบาย กรอบการบริหารความเส่�ยง กำาก่บดั้แลและสน่บสน่นให้การ

ดัำาเนนิงานดัา้นการบริหารความเส่�ยงองคก์รสอดัคล้องกบ่กลยท่ี่ธ์และ

เป้าหมายที่างธร่กิจำ ส�งเสริมและสน่บสน่นใหก้ารบริหารความเส่�ยงเปน็

ส�วนหนึ�งของว่ฒนธรรมองค์กร เพื้ื�อให้การบริหารจำ่ดัการความเส่�ยง 

ม่ประสิที่ธิภิาพื้มากขึ�น และย่งไดั้ม่การแต�งต่�งคณะที่ำางานจำ่ดัการ 

ดั้านบริหารความเส่�ยง ซ่ึ�งเป็นคณะที่ำางานย�อยที่่�ประกอบดั้วยต่วแที่น 

Risk Coordinator จำากแต�ละหน�วยงาน ที่ำาหน้าที่่�ในการวิเคราะห์ 

ประเมนิ บรหิารจำด่ัการความเส่�ยง และรายงานผลการบรหิารความเส่�ยง 

ของหน�วยงานและความเส่�ยงองค์กรที่่�เก่�ยวข้อง โดัยม่ส�วนบริหาร

ความเส่�ยงที่ำาหน้าที่่�เลขาน่การคณะกรรมการบริหารความเส่�ยง  

คณะที่ำางานบริหารความเส่�ยงองค์กร และคณะที่ำางานจำ่ดัการ 

ดั้านบริหารความเส่�ยง รวมที่่�งสน่บสน่นงานด้ัานการบริหารความ

เส่�ยงของบริษ่ที่ฯ ที่่�งน่� คณะกรรมการบริหารความเส่�ยงม่การ

รายงานสถืานะความเส่�ยง การวิเคราะห์ ประเมิน และบริหารจำ่ดัการ 

ความเส่�ยงต�อคณะกรรมการบริษ่ที่และคณะกรรมการตรวจำสอบ 

อย�างต�อเนื�อง เพื้ื�อให้การดัำาเนินงานดั้านการบริหารความเส่�ยงเกิดั

ผลสำาเร็จำไดั้ตามว่ตถื่ประสงค์และเป้าหมายขององค์กรที่่�งในระยะส่�น

และระยะยาวอย�างย่�งยืน

กี่ลไกี่กี่ารควบคุมภัายในและต่รวจติ่ดุต่าม 

ความเส่ั�ยง

พื้ท่ี่จ่ำ ่มก่ารกำาหนดักระบวนการบรหิารความเส่�ยงขึ�นเพื้ื�อเป็นแนวที่าง

ให้ที่่กคนในองค์กรถืือปฏิิบ่ติ และม่ส�วนร�วมในการดัำาเนินงานตาม

กระบวนการบริหารความเส่�ยงที่่�เป็นมาตรฐาน โดัยกำาหนดัให้การ

บริหารความเส่�ยงเป็นหน้าที่่�ของกรรมการ ผ้้บริหาร และพื้น่กงาน

ที่่กระดั่บที่่�ต้องตระหน่กถืึงความเส่�ยงที่่�ม่ในการปฏิิบ่ติงาน โดัยให้นำา

หล่กการและกระบวนการบริหารความเส่�ยงไปใช้้ปฏิิบ่ติเป็นส�วนหนึ�ง 

ของการที่ำางาน โดัยกระบวนการบริหารความเส่�ยงของบริษ่ที่ 

จำะมก่ารดัำาเนนิการระบค่วามเส่�ยง ประเมินความเส่�ยงจำากปัจำจำย่ต�าง ๆ   

ที่่�จำะส�งผลกระที่บต�อองค์กรอย�างต�อเนื�อง โดัยไดั้พื้ิจำารณาความเส่�ยง 

จำากบริบที่ที่่�งภิายในและภิายนอกองค์กร จำากความต้องการ 

ความคาดัหว่งของผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ย จำากกฎหมายหรือข้อกำาหนดัต�าง ๆ   

ที่่�เก่�ยวข้อง และกำาหนดัแผนบริหารจำ่ดัการความเส่�ยงอย�างเป็น 

ร้ปธรรมครอบคล่มท่ี่�วที่่�งองค์กร โดัยม่�งหว่งที่่�จำะลดัระด่ับความเส่�ยง

ดัา้นต�าง ๆ  ใหอ้ย้�ในระด่ับความเส่�ยงที่่�องค์กรยอมร่บไดั ้และเพื้ื�อสรา้ง 

ความเชื้�อม่�นให้ก่บผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ยโดัยการแสดังให้เห็นว�าบริษ่ที่ 

จำะสามารถืดัำาเนินธ่รกิจำไดั้อย�างต�อเนื�องภิายใต้การเปล่�ยนแปลง

ที่่�อาจำเกิดัขึ�น ตลอดัจำนม่การติดัตามและรายงานผลการบริหาร

ความเส่�ยงระด่ับองค์กร และความเส่�ยงระด่ับหน�วยงาน รายงาน

ต�อคณะที่ำางานบริหารความเส่�ยงองค์กร และคณะกรรมการบริหาร

ความเส่�ยง อย�างน้อยไตรมาสละคร่�ง เพื้ื�อกำาก่บดั้แลและสน่บสน่น

ให้การดัำาเนินงานดั้านการบริหารความเส่�ยงองค์กรสอดัคล้องก่บ

กลย่ที่ธ์ที่างธ่รกิจำ และเพื้ื�อให้การดัำาเนินงานเกิดัผลสำาเร็จำไดั้ตาม

ว่ตถื่ประสงค์และเป้าหมาย รวมที่่�งส�งเสริมและสน่บสน่นให้การ

บริหารความเส่�ยงเป็นส�วนหนึ�งของว่ฒนธรรมองค์กร พื้ร้อมที่่�ง

รายงานสถืานะความเส่�ยง วิเคราะห์ ประเมิน และบริหารจำ่ดัการ

ความเส่�ยงต�อคณะกรรมการบริษ่ที่ และคณะกรรมการตรวจำสอบ 

อย�างต�อเนื�อง

กี่ระบวนกี่ารบริหารความเส่ั�ยง
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นอกจำากน่� บริษ่ที่ฯ ไดั้ดัำาเนินการที่บที่วนกระบวนการบริหารความเส่�ยงองค์กรอย�างต�อเนื�อง เพื้ื�อให้สอดัคล้องก่บกรอบการดัำาเนินงาน COSO 

และสามารถืตอบสนองต�อสภิาพื้แวดัล้อมที่างธ่รกิจำที่่�เปล่�ยนแปลงไป โดัยกระบวนการน่�ไดัร่้บการตรวจำสอบจำากผ้้ตรวจำสอบภิายนอกปีละ 1 คร่�ง 

เพื้ื�อยืนย่นถืึงความเหมาะสมและประสิที่ธิภิาพื้ของระบบการบริหารความเส่�ยง อ่กที่่�ง ย่งดัำาเนินการวิเคราะห์ความเส่�ยงในที่่กดั้านที่่�อาจำส�งผล 

กระที่บต�อการดัำาเนินธ่รกิจำ รวมถืึงประเดั็นที่่�เก่�ยวข้องก่บสิ�งแวดัล้อม ส่งคม และบรรษ่ที่ภิิบาล (ESG) ที่่�งน่� บริษ่ที่ฯ ไดั้กำาหนดัให้การบริหาร

จำ่ดัการความเส่�ยงองค์กร (Enterprise Risk Management: ERM) เป็นไปตามมาตรฐานสากล เพื้ื�อสร้างความม่�นใจำว�าการบริหารความเส่�ยงม่

ความครอบคล่ม โปร�งใส และสามารถืสน่บสน่นการเติบโตอย�างย่�งยืนขององค์กรไดั้อย�างม่ประสิที่ธิภิาพื้

กั�ริบริิห�ริคว�มเสี�ยีงอ็งค์กัริในมิติด้�นคว�มยีั�งยีืน

มิต่ิดุ้าน  

ความยั�งยืน ดุ้านเศรษฐกี่ิจ ดุ้านสัังคม ดุ้านสัิ�งแวดุล้อม

ความเส่่�ยง

องค์กิร

ความเส่�ยงด้ัานความม่�นคงปลอดัภิ่ย

ที่างไซ่เบอร์

ความเส่�ยงในการบริหารที่ร่พื้ยากร

บ่คคล

ความเส่�ยงที่่�อาจำส�งผลกระที่บด้ัาน 

สิ�งแวดัล้อม

แนวโน้มและ

ผิลกิระที่บ

ภิย่คก่คามที่างไซ่เบอร์ มค่วามถื่�ในการ

เกดิัเพื้ิ�มมากขึ�นในปัจำจำบ่น่ หากบริษ่ที่ฯ 

ไม�ม่มาตรการรองร่บหรือมาตรการ

ในการจำ่ดัการที่่�เพื้่ยงพื้อ อาจำสร้าง

ความเส่ยหายให้แก�บริษ่ที่ฯ อย�างมาก 

และอาจำส�งผลกระที่บต�อภิาพื้ล่กษณ์  

ความน�าเชื้�อถือืของบริษท่ี่ฯ ความเชื้�อม่�น 

ของผ้้ม่ส�วนได้ัเส่ย และอาจำส�งผล 

กระที่บที่างการเงนิจำากการถื้กค่กคาม

ที่างไซ่เบอร์

บริ ษ่ที่ฯ ม่การขยายต่วที่างธ่รกิจำ

อย�างรวดัเร็ว หากไม�สามารถืจำ่ดั

เตร่ยมบ่คลากรที่่�ม่ความเช่้�ยวช้าญ่ 

ม่ประสบการณ์ หรือม่ความพื้ร้อม

รอง ร่บ ไ ด้ัที่่ นต� อการ เ ติบ โตและ 

เพื้่ยงพื้อก่บความต้องการของบริษ่ที่ฯ 

อาจำส�งผลกระที่บต�อการดัำาเนินธ่รกิจำ

และการบรรล่เป้าหมายในระยะยาว

สง่คมให้ความสำาคญ่่กบ่การลดัโลกร้อน 

เพื้ิ�มขึ�น หากบริษ่ที่ฯ ม่การปล�อย 

ก๊าซ่ CO
2
 เป็นจำำานวนมาก โดัยไม�ม่

มาตรการในการจำ่ดัการอาจำส�งผล 

กระที่บต�อภิาพื้ล่กษณ์ขององค์กรและ 

ความคาดัหว่งของผ้้ม่ส�วนได้ัเส่ย  

อ่กที่่� งหากม่การปล�อยก๊าซ่ CO
2
  

เกนิกว�าที่่�ภิาคร่ฐกำาหนดั บรษิท่ี่ฯ จำะตอ้ง 

จำ�ายภิาษ่คาร์บอน (Carbon Tax) ตามที่่� 

ภิาคร่ฐกำาหนดั ซ่ึ�งอาจำจำะส�งผลกระที่บ

ต�อเงินที่่นและค�าใช้้จำ�ายในการบริหาร

จำ่ดัการเพื้ิ�มดั้วย

ระดูับ 

ความเส่่�ยง

ที่่�ยอมรับไดู้	

(Risk  

Appetite)

จำ่ดัวางระบบดั้าน IT ที่่�เช้ื�อถืือไดั้ และ

ร่กษาความปลอดัภ่ิยที่างไซ่เบอร์ 

เพื้ื�อไม�ให้เกิดัผลกระที่บต�อชื้�อเส่ยง 

ที่ร่พื้ย์สิน การดัำาเนินงาน และความ

ปลอดัภิ่ยของข้อม้ลสำาค่ญ่ของบริษ่ที่ฯ

สรา้งและพื้ฒ่นาบค่ลากรใหร้องร่บการ

ขยายธ่รกิจำของบริษ่ที่ได้ัอย�างเพื้่ยงพื้อ 

เหมาะสม และปฏิิบ่ติงานไดั้อย�างม่

ประสิที่ธิภิาพื้

ดัำาเนินธ่รกิจำโดัยคำานึงถืึงค่ณภิาพื้ 

ความปลอดัภ่ิย ผลกระที่บต�อส่งคม 

และสิ�งแวดัล้อม พื้ร้อมผล่กด่ันไปส้�

เป้าหมายความเป็นกลางที่างคาร์บอน 

(Carbon Neutral) ขององค์กร
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มิต่ิดุ้าน  

ความยั�งยืน ดุ้านเศรษฐกี่ิจ ดุ้านสัังคม ดุ้านสัิ�งแวดุล้อม

แนวที่าง 

กิารจัดูกิาร

ความเส่่�ยง

• มน่โยบายด้ัานการร่กษาความม่�นคง

ปลอดัภิ่ยของระบบสารสนเที่ศ (IT 

Security Policy)

• ม่ การที่ดัสอบการ เจำาะระบบ  

(Penetration Testing) ในระบบ

สำาค่ญ่ของบริษ่ที่ฯ เพื้ื�อป้องก่นการ

โจำมต่ที่างไซ่เบอร์ (Cyber Attack) 

และดัำาเนินการปิดัช้�องโหว�ที่่�ม่อย้�

อย�างสมำ�าเสมอ

• การสร้างความตระหน่ก (Awareness) 

ในดั้าน Cyber Security ให้แก�

พื้น่กงานผ�านที่างสื�อประช้าสม่พื้น่ธ์

ช้�องที่างต�าง ๆ  ในองค์กร และผ�าน

การจำ่ดังาน PTG Technology day 

• จำ่ดัที่ำาแผนฉ่กเฉินและก้้คืนระบบ

เที่คโนโลย่สารสนเที่ศ (IT Disaster  

Recovery Plan : DRP) รวมที่่�ง 

ม่ ก า รที่บที่วน  และที่ดัสอบ

แผนฯ อย�างต�อเนื�องโดัยเฉพื้าะใน 

ดั้าน Cyber Security เพื้ื�อให้การ

ดัำาเนินงานดั้านเป็นไปไดั้อย�าง 

ต�อเนื�อง ไม�ให้หย่ดัช้ะง่กเมื�อม่ภิ่ย

ค่กคามเกิดัขึ�น 

• จำ่ดัที่ำาแผนพื้่ฒนาบ่คลากรอย�าง

เป็นระบบโดัยแบ�งออกเป็น กล่�ม 

ผ้้บริหาร และกล่�มพื้น่กงาน และม่

การพื้่ฒนาที่่กษะพื้น่กงานในดั้าน 

Innovation อย�างต�อเนื�อง เพื้ื�อ

รองร่บทิี่ศที่างการดัำาเนินธ่รกิจำใน

อนาคต 

• จำ่ดัที่ำาแผนพื้่ฒนาบ่คคลการที่่�ม่ 

High Potential สำาหร่บตำาแหน�งงาน 

สำาคญ่่ของหน�วยงานต�าง ๆ  เพื้ื�อเตร่ยม 

ความพื้ร้อมสำาหร่บผ้ส้บืที่อดัตำาแหน�ง 

(Successor) 

• จำ่ดักิจำกรรมเพื้ื�อเสริมสร้างค�านิยม

หล่กขององค์กร (Core Value) 

ปล้กฝั่ังให้พื้น่กงานสามารถืพื้่ฒนา

ตนเองผ�านค�านิยมหล่กขององค์กร 

และม่การให้รางว่ล Best Awards 

2024 แก�พื้น่กงานที่่กระด่ับที่่�ม่ 

ผลการปฏิิบ่ติงานที่่�ดั่ สอดัคล้อง

ตามค�านิยมหล่กขององค์กร เพื้ื�อ

เป็นแรงจำ้งใจำในการสร้างสรรค์ 

ผลการดัำาเนินงานที่่�ดั่ต�อไป

• บริษ่ที่ฯ ม่การกำาหนดัเป้าหมาย 

ความ เ ป็นกลางที่างคา ร์บอน  

(Carbon Neutral) ขององค์กรไว้

ในปี 2030

• ได้ัร่บการขึ�นที่ะเบ่ยนโครงการลดั

ก๊าซ่เรือนกระจำกภิาคสม่ครใจำตาม

มาตรฐานของประเที่ศไที่ย (T-VER) 

จำากองค์การบริหารจำ่ดัการก๊าซ่

เรือนกระจำก (องค์การมหาช้น) 

(อบก.) ในโครงการโซ่ลาร์ร้ฟ้ท็ี่อป

ในสถืาน่บรกิารนำ�ามน่และกา๊ซ่ LPG 

จำำานวน 29 สถืาน่

• ดัำาเนินโครงการพื้่ฒนาความย่�งยืน

เพื้ื�อบรรเที่าผลกระที่บจำากการ

ปล�อยก๊าซ่เรือนกระจำก และช้ดัเช้ย

คาร์บอนเครดัิต อาที่ิ การเลือกใช้้

นำ�าม่นไบโอดั่เซ่ลสำาหร่บรถืขนส�ง 

โครงการค่ดัแยกขยะเพื้ื�อร่ไซ่เคิล 

โครงการการพื้่ฒนาและส�งเสริม

การปล้กกาแฟ้และพื้ืช้เศรษฐกิจำ

อย�างย่� งยืน โครงการปล้กป่า 

ช้ายเลนเพื้ื�อคาร์บอนเครดัติ เปน็ตน้

• มองหาโอกาสการลงที่่นในธ่รกิจำ

ใหม�ที่่�เป็นการบรรเที่าผลกระที่บ

จำากการปล�อยก๊าซ่เรือนกระจำก

สำาหร่บข้อม้ลการบริหารจำ่ดัการความเส่�ยงในการดัำาเนินธ่รกิจำของบริษ่ที่ สามารถืดั้เพื้ิ�มเติมไดั้ที่่� รายงานประจำำาปี 2567 

หน้า 79-89

กั�ริบริิห�ริคว�มเสี�ยีงด้�นสิ�งแวดล้อ็ม สังคม และบริริษััทภิิบ�ล (ESG Risks)
พื้่ที่่จำ่ ให้ความสำาค่ญ่และตระหน่กถืึงผลกระที่บที่่�อาจำจำะเกิดัขึ�นจำากประเดั็นดั้านสิ�งแวดัล้อม (Environment) ส่งคม (Social) และบรรษ่ที่ภิิบาล  

(Governance) เป็นอย�างมาก) คณะกรรมการบริษ่ที่จำึงไดั้มอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความเส่�ยง ร่บผิดัช้อบกำาก่บดั้แลความเส่�ยง

ดั้านความย่�งยืน (ESG) โดัยบ้รณาการให้เป็นส�วนหนึ�งของการบริหารจำ่ดัการความเส่�ยงขององค์กร (Enterprise Risk Management: ERM) ซ่ึ�ง

บริษ่ที่ฯ ไดั้วิเคราะห์ ประเมินความเส่�ยง และกำาหนดัมาตรการจำ่ดัการ แผนรองร่บ หรือโครงการต�าง ๆ เพื้ื�อบรรเที่าผลกระที่บที่่�อาจำเกิดัขึ�น

จำากความเส่�ยงที่่�งในระยะส่�นและระยะยาว ดั่งน่�

1. ความเส่ั�ยงที่่�อาจสั่งผิลกี่ระที่บดุ้านสัิ�งแวดุล้อม

ประเภัที่ความเส่ั�ยง ผิลกี่ระที่บ มาต่รกี่ารจัดุกี่าร

ความเส่�ยงดั้านการดัำาเนิน

งานและความเส่�ยงดั้าน

การปฏิิบ่ติตามกฎหมาย

การดัำาเนินธ่รกิจำของบริษ่ที่ฯ 

อาจำมกิ่จำกรรมที่่�ส�งผลกระที่บ 

ต�อสิ�งแวดัล้อม และที่ำาให้

เกิดัภิาวะโลกร้อนตามมา  

อาที่ิ การดัำาเนินงานของ

คล่ ง นำ�า ม่ น และ รถืขนส� ง

นำ�า ม่ นที่่� ม่ ก า รปล� อยก๊ า ซ่

คาร์บอนไดัออกไซ่ดั์ เป็นต้น 

ซ่ึ�งหากบริษ่ที่ฯ ม่การปล�อย

ก๊าซ่คาร์บอนไดัออกไซ่ดั์ที่่�

ก�อให้เกิดัก๊าซ่เรือนกระจำก

ส้�ช่้�นบรรยากาศเป็นจำำานวน

มาก โดัยไม�ม่มาตรการใน

การจำ่ดัการดั้แล อาจำส�งผล 

กระที่บต�อภิาพื้ล่กษณ์ของ

องค์กรและความคาดัหว่ง

ของผ้้ม่ส�วนได้ัเส่ย อ่กที่่�ง  

หากบริษ่ที่ฯ ม่การปล�อยก๊าซ่

คาร์บอนไดัออกไซ่ด์ัเกินกว�า

ที่่�ภิาคร่ฐกำาหนดั บริษ่ที่ฯ 

จำะต้องจำ�ายภิาษ่คาร์บอน 

(Carbon Tax) ตามที่่�ภิาคร่ฐ 

กำาหนดั ซ่ึ� งอาจำจำะส�งผล 

กระที่บต�อเงนิที่น่และค�าใช้้จำ�าย 

ในการบริหารจำ่ดัการเพื้ิ�มเติม

ดั้วย

• บริษ่ที่ฯ ม่เจำตนารมณ์ในการร�วมลดัการปล�อยก๊าซ่คาร์บอนไดัออกไซ่ด์ั 

ที่่�ก�อให้เกิดัก๊าซ่เรือนกระจำกเพื้ื�อบรรเที่าปัญ่หาการเปล่�ยนแปลงที่าง 

สภิาพื้ภ้ิมิอากาศ โดัยได้ักำาหนดักลยท่ี่ธ์การบริหารจำด่ัการการเปล่�ยนแปลง

สภิาพื้ภ้ิมิอากาศ เพื้ื�อตอบสนองต�อเป้าหมายตามแผนพื้ล่งงานช้าติ  

ซ่ึ�งสน่บสน่นให้ประเที่ศไที่ยม่�งส้�การใช้้พื้ล่งงานสะอาดัและลดัการปล�อย

ก๊าซ่คาร์บอนไดัออกไซ่ดั์ ซ่ึ�งบริษ่ที่ม่การกำาหนดัเป้าหมายความเป็นกลาง

ที่างคาร์บอน (Carbon Neutral) ขององค์กรที่่�กำาหนดัไว้ในปี 2030

• บริษ่ที่ฯ ม่การประเมินความเส่�ยงดั้านการเปล่�ยนแปลงสภิาพื้ภิ้มิอากาศ

ให้เป็นไปตามกรอบการเปิดัเผยข้อม้ลที่างการเงินที่่�เก่�ยวข้องก่บสภิาพื้

ภิ้มิอากาศ (Task Force on Climate-related Financial Disclosures: 

TCFD) และม่การบริหารความเส่�ยงให้สอดัคล้องก่บการบริหารความเส่�ยง

ขององค์กร

• จำ่ดัที่ำาแผนการดัำาเนินงานในการคำานวณและจำ่ดัที่ำารายงานการปล�อย 

ก๊าซ่เรือนกระจำกองค์กร (Carbon Footprint for Organization) โดัย

บริษ่ที่ฯ ได้ัร่บการร่บรองการปล�อยก๊าซ่เรือนกระจำกองค์กร (Carbon 

Footprint for Organization) ในขอบเขตของสำาน่กงานใหญ่� คล่งนำ�าม่น 

Fleet ขนส�ง คล่งกระจำายสินค้า และสถืาน่บริการนำ�าม่น จำากองค์การ

บริหารจำ่ดัการก๊าซ่เรือนกระจำก (องค์การมหาช้น) (อบก.)

• ดัำาเนินโครงการก�อสรา้งสถืาน่บรกิารนำ�ามน่แบบประหยด่ัพื้ลง่งาน โครงการ

โซ่ลาร์ร้ฟ้ท็ี่อปในสถืาน่บริการนำ�าม่น เพื้ื�อผลิตไฟ้ฟ้้าสำาหร่บใช้้ในสถืาน่

บริการนำ�าม่น อ่กที่่�งเป็นการส�งเสริมการใช้้พื้ล่งงานสะอาดั พื้ล่งงาน

ที่ดัแที่น และลดัค�าไฟ้ฟ้้าภิายในสถืาน่บริการนำ�าม่น โดัยบริษ่ที่ฯ ม่การ

ต่�งเป้าหมายส่ดัส�วนการใช้้ไฟ้ฟ้้าให้ลดัลงจำากปี ก�อนหน้าร้อยละ 10 

ซ่ึ�งจำะช้�วยลดัการปล�อยก๊าซ่เรือนกระจำกและตอบสนองต�อความเส่�ยง 

ในเรื�องอ่ณหภิ้มิที่่�ส้งขึ�นจำากภิาวะโลกร้อนไดั้

• บริษ่ที่ฯ ม่โครงการดัำาเนินการประกอบธ่รกิจำการบริหารจำ่ดัการขยะ 

รวมถืึงการผลิตกระแสไฟ้ฟ้้าจำากพื้ล่งงานสะอาดั โดัยม่การดัำาเนินการใน

ส�วนของระบบค่ดัแยกขยะเพื้ื�อผลิตเช้ื�อเพื้ลิงขยะ (RDF) โรงไฟ้ฟ้้าขยะเพื้ื�อ

ผลิตกระแสไฟ้ฟ้้า และผลิตสารปร่บปร่งจำากขยะอินที่ร่ย์ที่่�ได้ัจำากระบบ

ค่ดัแยกขยะ

• บรษิท่ี่ฯ มก่ารเตร่ยมความพื้รอ้มในการมองหาโอกาสในการลงที่น่ในธ่รกจิำ

ใหม�ที่่�เป็นการบรรเที่าผลกระที่บจำากการปล�อยก๊าซ่เรือนกระจำก นอกจำาก

น่�ย่งเข้าร�วมโครงการลดัก๊าซ่เรือนกระจำกภิาคสม่ครใจำตามมาตรฐานของ

ประเที่ศไที่ย (Thailand Voluntary Emission Reduction Program: T-VER) 

ในโครงการโซ่ลาร์ร้ฟ้ที่็อป และไดั้ดัำาเนินโครงการต�าง ๆ  เพื้ื�อช้�วยบรรเที่า

ผลกระที่บจำากการปล�อยกา๊ซ่เรอืนกระจำก และดัำาเนนิโครงการพื้ฒ่นาความ

ย่�งยนืเพื้ื�อช้ดัเช้ยคาร์บอนเครดิัต อาทิี่ โครงการติดัต่�งสถืาน่อด่ัประจำไ่ฟ้ฟ้า้

สำาหร่บยานยนต์ไฟ้ฟ้้าร�วมก่บการไฟ้ฟ้้าฝั่่ายผลิตแห�งประเที่ศไที่ย (กฟ้ผ.) 

โครงการปาล์มคอมเพื้ล็กซ่์ การเลือกใช้้นำ�าม่นไบโอดั่เซ่ลสำาหร่บรถืขนส�ง 

โครงการคด่ัแยกขยะเพื้ื�อร่ไซ่เคลิ โครงการการพื้ฒ่นาและส�งเสรมิการปล้ก

กาแฟ้และพื้ืช้เศรษฐกิจำอย�างย่�งยืน โครงการปล้กป่าช้ายเลนเพื้ื�อคาร์บอน

เครดัิต เป็นต้น
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2. ความเสั่�ยงจากี่กี่ารดุำาเนินธิุรกี่ิจที่่�อาจสั่งผิลกี่ระที่บต่่อชุมชนและสัังคม

ประเภัที่ความเส่ั�ยง ผิลกี่ระที่บ มาต่รกี่ารจัดุกี่าร

ความเส่�ยงดั้าน 

การดัำาเนินงาน

บริษ่ที่ฯ ประกอบกิจำการใน

ธ่รกิจำพื้ล่งงานประเภิที่นำ�าม่น

เช้ื�อเพื้ลิงและก๊าซ่ LPG โดัย

คำา นึ ง ถืึ ง ค ว ามปลอดัภิ่ ย

ต� อ ช่้ มช้น  ส่ ง คม  และ 

สิ�งแวดัล้อมเป็นหล่ก โดัย

ไดั้ประเมินความเส่�ยงและ

ผลกระที่บที่่�อาจำเกิดัขึ�นจำาก

สภิาพื้แวดัล้อมภิายนอกและ

ภิายในที่่�เปล่�ยนแปลงไปอย�าง

สมำ�าเสมอ เพื้ื�อนำามาปร่บปร่ง

กระบวนการดัำาเนินงานและ

จำ่ดัที่ำาแผนรองร่บเพื้ิ�มเติม 

อ่กที่่�งไดั้พื้่ฒนาและยกระดั่บ

มาตรฐานดัา้นความปลอดัภ่ิย

และสิ� งแวดัล้อม แต�หาก

พื้น่กงานปฏิิบ่ติหน้าที่่� โดัย

ประมาที่เลินเล�อ อาจำก�อให้

เกิดัอ่บ่ติเหต่ เช้�น การร่�วไหล  

การระ เบิดั และไฟ้ไหม้ 

เป็นต้น ซ่ึ�งจำะนำาไปส้�การ

เกิดัความเส่ยหายต�อช้่วิต 

ที่ร่พื้ย์สิน ของช่้มช้นใกล้

สถืานที่่�ปฏิิบ่ติงาน และอาจำ

ส� งผลกระที่บต�อ ชื้� อ เส่ ยง 

ฐานะการเงิน และผลการ

ดัำาเนินงานของบริษ่ที่ฯ อย�าง

ม่น่ยสำาค่ญ่

• บริษ่ที่ฯ ม่การยกระดั่บการบริหารจำ่ดัการดั้านความปลอดัภิ่ย โดัยจำ่ดัที่ำา

ระบบควบค่มความเส่�ยงที่่�สำาค่ญ่ อาที่ิ กิจำกรรมส�งเสริมและสร้างความ

ตระหน่กร้้ถืึงอ่นตราย Kiken Yoshi Training (KYT) การกำาหนดัดั่ช้น่ช้่�ว่ดั

ความเส่�ยง (Key Risk Indicator) เพื้ื�อเฝั่้าระว่งและเตือนภิ่ยในกิจำกรรม

ควบค่มที่่�สำาค่ญ่ และการใช้้ระบบ Behaviour Based Safety เพื้ื�อลดั

พื้ฤติกรรมเส่�ยงของพื้น่กงาน เพื้ื�อให้พื้น่กงานของบริษ่ที่ฯ ตลอดัจำน 

หน�วยงานช้�วยเหลือสน่บสน่นที่่�งภิายในและภิายนอกที่่�เก่�ยวข้อง ม่ความ

พื้รอ้มต�อสถืานการณฉ์ก่เฉินที่่�อาจำเกิดัขึ�นในที่ก่ร้ปแบบ บริษท่ี่ฯ จำงึให้ความ

สำาค่ญ่ก่บการฝั่ึกซ่้อมแผนฉ่กเฉินอย�างต�อเนื�องเป็นประจำำาที่่กปี

• บริษ่ที่ฯ ม่ระบบจำ่ดัการและสื�อสารในภิาวะวิกฤติ (Crisis Management) 

• บริษ่ที่ฯ กำาหนดัช้�องที่างการร่บข้อร้องเร่ยนที่่�ช่้ดัเจำน และม่การกำาหนดั

แนวปฏิิบ่ติในการตอบสนองและจำ่ดัการข้อร้องเร่ยน

• บริษ่ที่ฯ ดัำาเนินการสร้างความเข้าใจำ ร่บฟ้ังความคิดัเห็น และสร้างความ

ส่มพื้่นธ์อ่นดั่ก่บช่้มช้นที่่�อย้�อาศ่ยในพืื้�นที่่�ใกล้เค่ยงก่บคล่งนำ�าม่นอย�าง 

ต�อเนื�องและสมำ�าเสมอ 

• บริษ่ที่ฯ ม่การกำาหนดักลย่ที่ธ์ความร่บผิดัช้อบต�อส่งคม เพื้ื�อสร้างความ

ผ้กพื้่นก่บช่้มช้นโดัยรอบสถืานปฏิิบ่ติการ ผ�านการดัำาเนินโครงการความ

ร่บผิดัช้อบต�อส่งคมที่่�เน้นการสร้างค่ณค�าร�วมเพื้ื�อความอย้�ดั่ม่ส่ข 

• บริษ่ที่ฯ ม่แนวที่างการดัำาเนินโครงการเพื้ื�อส่งคม ซ่ึ�งประกอบดั้วย 3 องค์

ประกอบที่่�สำาค่ญ่ ไดั้แก�

(1) การพื้่ฒนาค่ณภิาพื้ช่้วิต โดัยม่กิจำกรรมหล่ก คือ กิจำกรรมมอบที่่น 

การศึกษาและโครงการส�งเสริมรายไดั้ให้ช้่มช้น 

(2) การส�งเสริมส่งคมผ้้ส้งอาย่ โดัยม่กิจำกรรมหล่ก คือ กิจำกรรมช้่มช้น

ตาสว�าง (โครงการบรจิำาคแว�นตาใหผ้้ส้ง้อาย)่ และโครงการสน่บสน่น

อาช้่พื้ให้ผ้้ส้งอาย่ 

(3) การสร้างวิถื่ช่้วิตที่่�คำานึงถืึงสิ�งแวดัล้อม โดัยม่กิจำกรรมหล่ก คือ 

กจิำกรรมปลก้ปา่สร้างปอดัและกจิำกรรมแยกขยะเปยีก ลดัขยะโลก ซ่ึ�ง

ที่่�ง 3 องค์ประกอบน่� อย้�ภิายใต้กรอบการดัำาเนินโครงการค�ายอาสา 

พื้่ที่่ ที่ำาจำริง ไม�ที่ิ�งก่น โดัยบริษ่ที่ฯ ม่การดัำาเนินโครงการมาอย�าง 

ต�อเนื�อง เพื้ื�อร�วมสร้างโอกาสการเติบโตก่บพื้่นธมิตรและช่้มช้นใน 

ที่ก่ที่่� สน่บสนน่ความอย้�ดัม่ส่ข่ของช่้มช้นโดัยรอบ ซ่ึ�งในการดัำาเนนิงาน 

ดั้านกิจำกรรมเพื้ื�อส่งคม ในปี 2567 ที่่�ผ�านมา บริษ่ที่ฯ ไดั้ร่บผลสำารวจำ

ความพื้ึงพื้อใจำของช่้มช้นโดัยเฉล่�ยเกินเป้าหมายที่่�ต่�งไว้ที่่� 90% จำึง

ถือืว�าเป็นอก่หนึ�งความสำาเร็จำของโครงการเพื้ื�อสง่คม ที่่�สามารถืร่กษา

ระดั่บความส่มพื้่นธ์ที่่�ดั่และการสน่บสน่นจำากช้่มช้นช้น ซ่ึ�งม่แนวโน้ม

ที่่�จำะเพื้ิ�มขึ�นในระยะยาว

3. ความเส่ั�ยงจากี่กี่ารปฏิบัิต่ติ่ามกี่ฎหมาย ระเบย่บ ข้อ้บังคับและนโยบายต่า่งๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัี่บกี่ารดุำาเนิน

ธิุรกี่ิจ 

ประเภัที่ความเส่ั�ยง ผิลกี่ระที่บ มาต่รกี่ารจัดุกี่าร

ความเส่�ยงดั้านการปฏิิบ่ติ

ตามกฎหมาย

การไม�ปฏิิบ่ติตามหรือปฏิิบ่ติ 

ตามไม�ครบถ้ืวนอน่เนื�องมาจำาก 

ความซ่่บซ่้อนของบที่บ่ญ่ญ่่ติ

ที่างกฎหมาย การเปล่�ยนแปลง

กฎหมายบ�อยคร่�ง ความเขา้ใจำ 

ที่่� ค ล าดั เ คลื� อ น เ ก่� ย ว ก่ บ 

วิ ธ่ปฏิิบ่ติ หรือแม้กระท่ี่�ง

กฎหมายใหม� ๆ  ข้อบง่คบ่ใหม� ๆ   

ที่่�ออกมา อาที่ ิพื้ระราช้บญ่่ญ่่ติ

ค่้มครองข้อม้ลส�วนบ่คคล 

พื้.ศ. 2562 (Personal Data 

Protection Act: PDPA) 

นโยบายด้ัาน ESG นโยบาย

ก า ร ค ว บ ค่ ม ก า ร ป ล� อ ย 

ก๊ า ซ่ เ รื อ น ก ร ะ จำกต ามที่่�

ประช้่ม COP26-27 เป็นต้น 

ซ่ึ�งอาจำที่ำาให้เกิดัการต่ความ

ที่่� ไม� ช่้ดั เจำน นำา ไปส้� การ

ปฏิิบ่ติตามกฎหมายที่่� ไม� 

ถื้กต้อง และส�งผลกระที่บ 

ต�อบริษ่ที่ฯ ที่่�งในดั้านการเงิน

และดัา้นการดัำาเนนิงาน ไม�ว�า 

จำะเป็นการถื้กลงโที่ษปร่บ  

ถื้ กพื้่ ก  หรื อ เพื้ิ กถือนใบ

อ น่ญ่าตในการประกอบ

กิจำการ รวมที่่�งอาจำส�งผล 

ต�อชื้�อเส่ยงและภิาพื้ล่กษณ์ 

ของบริษ่ที่ฯ

• บริษ่ที่ฯ ให้ความสำาค่ญ่ก่บการปฏิิบ่ติตามกฎหมาย ระเบ่ยบ และ 

ขอ้บง่คบ่ที่่�เก่�ยวข้องที่่�งหมดั เพื้ื�อใหก้ารดัำาเนนิงานของบริษ่ที่ฯ เป็นไปอย�าง

ถื้กต้อง เช้ื�อถืือไดั้ โปร�งใส และเป็นธรรมต�อที่่กฝั่่าย โดัยม่การวิเคราะห์ 

และติดัตามนโยบายภิาคร่ฐ กฎหมาย ระเบ่ยบ และข้อบ่งค่บต�าง ๆ ที่่�ม่

ผลกระที่บต�อบริษ่ที่ฯ และม่การวางแผนรองร่บการเปล่�ยนแปลงดั่งกล�าว 

ม่การสื�อสารกฎหมาย กฎเกณฑ์์ใหม� ๆ ที่่�ม่ผลกระที่บต�อการปฏิิบ่ติงาน 

ของบรษ่ิที่ฯ ให้แก�หน�วยงานที่่�เก่�ยวขอ้งร่บที่ราบผ�านช้�องที่างต�าง ๆ  รวมที่่�ง

การใหค้วามร�วมมอืในการเขา้ประช่้มและสม่มนาร�วมกบ่หน�วยงานราช้การ

เพื้ื�อให้ข้อม้ลและติดัตามความเคลื�อนไหวอย�างใกล้ช้ิดั 

• ม่การแต�งต่�งคณะที่ำางานกำาก่บดั้แลการปฏิิบ่ติงานตามกฎหมาย ระเบ่ยบ 

และข้อบ่งค่บขึ�น เพื้ื�อพื้ิจำารณาการดัำาเนินงานดั้าน Compliance รวมที่่�ง 

จำ่ดัต่�งหน�วยงาน Compliance เพื้ื�อร่บผิดัช้อบการดัำาเนินงานดั้าน 

Compliance ในภิาพื้รวมขององค์กรโดัยเฉพื้าะ กำาหนดับที่บาที่หน้าที่่� 

โครงสร้างของหน�วยงาน Compliance ให้ม่ความเป็นอิสระในการกำาก่บ

ดั้แล รวมที่่�งกำาหนดั กฎบ่ตร นโยบายและกระบวนการปฏิบิ่ติงานดั้าน 

compliance เป็นลายล่กษณ์อก่ษรอย�างช่้ดัเจำน ที่่�งน่�เพื้ื�อสน่บสนน่ให้การ

ดัำาเนินงานของบริษ่ที่ฯ สอดัคล้องก่บกฎหมาย และระเบ่ยบที่่�เก่�ยวข้อง

• จำ่ดัที่ำา Compliance Charts และ Compliance Checklists สำาหร่บ

ประเมินความสอดัคล้องของกฎหมายของกล่�มบริษ่ที่ฯ รวมที่่�งม่การ

ประเมินความสอดัคล้องของกฎหมายและพื้่นธส่ญ่ญ่าสำาหร่บกฎหมายที่่�

เก่�ยวข้องก่บการดัำาเนินงานด้ัานความปลอดัภิ่ย ดั้านอาช่้วอนาม่ย และ

ดั้านสิ�งแวดัล้อม

• แต�งต่�งเจำ้าหน้าที่่�ค่้มครองข้อม้ลส�วนบ่คคล (Data Protection  

Officer : DPO) และจำด่ัต่�งสำาน่กค่ม้ครองข้อมล้ส�วนบค่คลขึ�น เพื้ื�อกำาหนดั

มาตรการ ให้คำาแนะนำา กำาก่บดั้แล รวมถืึงตรวจำสอบการดัำาเนินงานของ 

บริษ่ที่ฯ ให้เป็นไปตามกฎหมายดั่งกล�าว ที่่�งน่�เพื้ื�อให้เจำ้าของข้อม้ลม่�นใจำ

ในกระบวนการจำ่ดัการข้อม้ลของบริษ่ที่ฯ 

• ดัำาเนินการจำ่ดัที่ำาและที่บที่วนนโยบาย แนวปฏิิบ่ติ เอกสารต�าง ๆ ของ 

บริษ่ที่ฯ และเอกสารที่างกฎหมายให้สอดัคล้องตามข้อกำาหนดัของ

กฎหมาย พื้.ร.บ.ค่้มครองข้อม้ลส�วนบ่คคลฯ อาที่ิ นโยบายค่้มครองข้อม้ล

ส�วนบ่คคลและประกาศความเป็นส�วนต่ว (Privacy Notice) เป็นต้น

• พื้่ฒนาระบบเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ เพื้ื�อป้องก่นข้อม้ลร่�วไหล รวมถืึงเสริม

สร้างดั้านความม่�นคงปลอดัภิ่ยของข้อม้ล

• จำ่ดัที่ำาและที่บที่วนรายงานการประมวลผลข้อม้ลส�วนบ่คคล (ROPA) เป็น

ประจำำาที่่กปี เพื้ื�อดัำาเนินการให้ข้อม้ลส�วนบ่คคลน่�นถื้กต้องเป็นปัจำจำ่บ่น 

สมบ้รณ์ และไม�ก�อให้เกิดัความเข้าใจำผิดั

• สำาน่กค่้มครองข้อม้ลส�วนบ่คคลม่การลงพื้ื�นที่่�สำารวจำกิจำกรรมการ 

เก็บรวบรวม ใช้้ เปิดัเผยข้อม้ลส�วนบ่คคลของสถืาน่บริการนำ�าม่น และ 

คล่งนำ�าม่น พื้ร้อมที่่�งจำ่ดัอบรม ให้คำาแนะนำา และว่ดัผลเก่�ยวก่บความร้้

ความเข้าใจำ เก่�ยวก่บกฎหมาย พื้.ร.บ.ค่้มครองข้อม้ลส�วนบ่คคลฯ

• จำ่ดัอบรมและจำ่ดัที่ำาสื�อให้ความร้้เก่�ยวก่บกฎหมาย พื้.ร.บ. ค่้มครองข้อม้ล

ส�วนบ่คคลฯ เพื้ื�อเสริมสร้างความร้้ความเข้าใจำให้แก�พื้น่กงานในองค์กร 

และสรา้งความตระหน่กให้แก�พื้น่กงานในองค์กรในการดัำาเนนิงานให้เปน็

ไปตามกฎหมาย
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ความเสั่�ยงที่่�เกิี่ดุข้่�นใหม่ (Emerging Risk)

บริษ่ที่ฯ ให้ความสำาค่ญ่ก่บการพื้ิจำารณาประเดั็นความเส่�ยงที่่�เกิดัใหม� (Emerging Risk) เพื้ิ�มขึ�น เพื้ื�อให้ที่่นต�อความที่้าที่ายที่างธ่รกิจำที่่�เกิดัขึ�นไดั้

อย้�ตลอดัมากขึ�น ซ่ึ�งอาจำจำะที่ำาใหส้ญ้่เสย่ความสามารถืในการแข�งข่น ส�งผลกระที่บต�อฐานะที่างการเงิน ผลการดัำาเนินงาน รวมถืงึความเชื้�อม่�น 

และความน�าเชื้�อถืือของบริษ่ที่ฯ เพื้ื�อจำ่ดัการก่บความเส่�ยงที่่�เกิดัใหม� บริษ่ที่ฯ ได้ัติดัตามข้อม้ลการเปล่�ยนแปลงที่างด้ัานการเมือง เศรษฐกิจำ 

ส่งคม สิ�งแวดัล้อม กฎหมาย เที่คโนโลย่ และอื�น ๆ อย�างสมำ�าเสมอ เพื้ื�อนำามาวิเคราะห์และระบ่ความเส่�ยงใหม� ๆ ที่่�อาจำส�งผลกระที่บก่บ

บริษ่ที่ฯ ที่่�งในระยะส่�น ระยะปานกลาง ไปจำนถืึงระยะยาว เพื้ื�อแสวงหาโอกาสและลดัความเส่�ยงที่่�อาจำเกิดัขึ�นในอนาคต อ่นอาจำส�งผลกระที่บ

ต�อการดัำาเนินธ่รกิจำของบริษ่ที่ฯ

1. ความเสั่�ยงจากี่กี่ฎหมาย นโยบายภัาครัฐและแรงกี่ดุดุันเก่ี่�ยวกี่ับกี่ารลดุคาร์บอน (Carbon Reduction Pressure)

ประเภัที่: • ความเส่�ยงดั้านการกำาก่บดั้แลการปฏิิบ่ติตามกฎเกณฑ์์ (Compliance Risk) 

• ความเส่�ยงดั้านการดัำาเนินงาน (Operational Risk)

• ความเส่�ยงดั้านสิ�งแวดัล้อม (Environmental Risk)

ระยะเวลา: ความเส่�ยงระยะส่�น 1-3 ปี

รายละเอ่ยดุ : จำากการที่่�หน�วยงานภิาคร่ฐไดัม้น่โยบายสน่บสน่นใหป้ระเที่ศไที่ยม่�งส้�การลดัการปล�อยกา๊ซ่คารบ์อนไดัออกไซ่ดัส์ท่ี่ธิเป็นศน้ย์ 

โดัยม่การต่�งเป้าหมายตามแผนพื้ล่งงานช้าติในการลดัการปล�อยก๊าซ่เรือนกระจำกซ่ึ�งแบ�งเป็น 3 ช้�วง ดั่งน่�

1) ปีค.ศ. 2030 การปล�อยก๊าซ่เรือนกระจำกลดัลง 40%

2) ปีค.ศ. 2050 บรรล่ความเป็นกลางที่างคาร์บอน (Carbon Neutrality)

3) ปีค.ศ. 2065 บรรล่เป้าหมายการปล�อยก๊าซ่เรือนกระจำกส่ที่ธิเป็นศ้นย์ (Net Zero)

การผล่กดั่นความเป็นกลางที่างคาร์บอน (Carbon Neutrality) เพื้ื�อบรรล่เป้าหมายความเป็นกลางที่างคาร์บอน (Carbon 

Neutrality) ภิาคร่ฐอาจำออกนโยบายหรือกฎหมายใหม� ๆ  ที่่�เข้มงวดัขึ�น อาทิี่ การเก็บภิาษค่าร์บอน การจำำากด่ัการใช้้เชื้�อเพื้ลิง 

ฟ้อสซ่ิล และการสน่บสน่นพื้ล่งงานสะอาดั ซ่ึ�งส�งผลให้บริษ่ที่ฯ ต้องร่บมือก่บความเส่�ยงจำากการเปล่�ยนแปลงนโยบาย 

ต�าง ๆ  ที่่�งน่�ในเรื�องการเก็บภิาษค่าร์บอน อต่สาหกรรมภิาคพื้ลง่งานเปน็อต่สาหกรรมที่่�มก่ารปล�อยก๊าซ่คาร์บอนไดัออกไซ่ด์ั

มากที่่�ส่ดั จำึงอาจำเป็นอ่ตสาหกรรมแรกที่่�จำะโดันเร่ยกเก็บภิาษ่คาร์บอน (Carbon Tax) ก�อน ซ่ึ�งหากบริษ่ที่ฯ ม่การปล�อยก๊าซ่

คาร์บอนไดัออกไซ่ดั์เกินกว�าที่่�ภิาคร่ฐกำาหนดั บริษ่ที่ฯ จำะต้องจำ�ายภิาษ่คาร์บอน (Carbon Tax) ตามที่่�ภิาคร่ฐกำาหนดั หรือ

หากไม�สามารถืปฏิิบ่ติตามไดั้ อาจำต้องเผช้ิญ่ก่บค�าปร่บหรือข้อจำำาก่ดัในการดัำาเนินธ่รกิจำ ซ่ึ�งอาจำจำะส�งผลกระที่บต�อเงินที่่น

และค�าใช้้จำ�ายในการบริหารจำ่ดัการเพื้ิ�มเติมดั้วย

นอกจำากน่� ในการเปล่�ยนผ�านพื้ล่งงาน (Energy Transition) หลายประเที่ศกำาล่งเพื้ิ�มแรงกดัดั่นต�อการลดัการใช้้พื้ล่งงาน

ฟ้อสซ่ิลและเปล่�ยนไปใช้้พื้ล่งงานสะอาดั ผ�านมาตรการต�างๆ ตามนโยบายของภิาคร่ฐ ขณะเดั่ยวก่น ผ้้บริโภิคให้ความ

สำาค่ญ่ก่บสิ�งแวดัล้อมมากขึ�นและใช้้พื้ล่งงานสะอาดัมากขึ�น ซ่ึ�งส�งผลกระที่บต�อความต้องการใช้้นำ�าม่นในระยะยาว ส่งคม

และผ้้บริโภิคคาดัหว่งให้บริษ่ที่ลดัการปล�อยก๊าซ่คาร์บอนไดัออกไซ่ดั์และม่นโยบายดั้านสิ�งแวดัล้อมที่่�ย่�งยืน หากบริษ่ที่ฯ 

ไม�ปร่บต่วอาจำส้ญ่เส่ยความเชื้�อม่�นจำากผ้้ม่ส�วนได้ัเส่ย อ่กที่่�งหากบริษ่ที่ฯ ม่การปล�อยก๊าซ่คาร์บอนไดัออกไซ่ดั์ที่่�ก�อให้เกิดั

ก๊าซ่เรือนกระจำกส้�ช้่�นบรรยากาศเป็นจำำานวนมาก โดัยไม�ม่มาตรการในการจำ่ดัการดั้แล อาจำส�งผลกระที่บต�อภิาพื้ล่กษณ์ของ

องค์กรและความคาดัหว่งของผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ยดั้วย

ผิลกี่ระที่บ: หากบริษท่ี่มก่ารปล�อยก๊าซ่คาร์บอนไดัออกไซ่ด์ัที่่�ก�อให้เกดิักา๊ซ่เรือนกระจำกส้�ช่้�นบรรยากาศเป็นจำำานวนมาก โดัยไม�มม่าตรการ

ในการจำ่ดัการดั้แล อาจำส�งผลกระที่บต�อภิาพื้ล่กษณ์ขององค์กร ซ่ึ�งอาจำที่ำาให้ผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ยเกิดัความไม�พื้ึงพื้อใจำ หรือขาดั

ความเช้ื�อม่�นต�อบริษ่ที่ไดั้ อ่กที่่�งบริษ่ที่อาจำต้องปร่บเปล่�ยนแผนธ่รกิจำ เพื้ื�อเป็นการเตร่ยมความพื้ร้อมในการปฏิิบ่ติตาม และ

ปรบ่ตว่ใหส้ามารถืดัำาเนนิธร่กจิำต�อไปไดั้ตามนโยบายและกฎหมายที่่�เปล่�ยนแปลงไป จำงึอาจำส�งผลให้ตอ้งใช้เ้งนิลงที่่นในบาง

โครงการส้งกว�างบประมาณที่่�ต่�งไว้ และบริษ่ที่อาจำม่ต้นที่่นเพื้ิ�มขึ�นในส�วนต�าง ๆ อาที่ิ

• ต้นที่่นการบริหารจำ่ดัการเพื้ิ�มขึ�นจำากภิาษ่คาร์บอน (Carbon Tax) ซ่ึ�งเป็นหนึ�งในมาตรการสำาค่ญ่ที่่�ร่ฐบาลหลายประเที่ศ

ใช้้ในการลดัปริมาณการปล�อยก๊าซ่เรือนกระจำก 

• ต้นที่่นการดัำาเนินการจำากการเปิดัเผยข้อม้ลก๊าซ่เรือนกระจำกตามข้อกำาหนดัของภิาคร่ฐหรือหน�วยงานกำาก่บดั้แล 

• ต้นที่่นจำากภิาษ่ยานยนต์ที่่�คิดัตามปริมาณการปล�อยคาร์บอน 

• อาจำม่ค�าปร่บหรือการถื้กเร่ยกร้องค�าเส่ยหายจำากการไม�ดัำาเนินการตามกฎหมายที่่�เก่�ยวข้องก่บการเปล่�ยนแปลง 

สภิาพื้ภิ้มิอากาศ

มาต่รกี่ารใน

กี่ารจัดุกี่าร: 

บริษ่ที่ฯ ม่เจำตนารมณ์ในการร�วมลดัการปล�อยคาร์บอนไดัออกไซ่ดั์ที่่�ก�อให้เกิดัก๊าซ่เรือนกระจำกเพื้ื�อบรรเที่าปัญ่หา 

การเปล่�ยนแปลงสภิาพื้ภ้ิมิอากาศ โดัยกำาหนดักลย่ที่ธ์การบริหารจำ่ดัการการเปล่�ยนแปลงสภิาพื้ภ้ิมิอากาศ เพื้ื�อสน่บสน่น 

เป้าหมายตามแผนพื้ล่งงานช้าติ ที่่�ให้ประเที่ศไที่ยม่�งส้�การใช้้พื้ล่งงานสะอาดั และลดัการปล�อยก๊าซ่คาร์บอนไดัออกไซ่ดั์

ส่ที่ธิเป็นศ้นย์ ภิายในปี ค.ศ. 2065-2070 โดัยบริษ่ที่ฯ ม่การกำาหนดัเป้าหมายในการที่่�จำะเป็นกลางที่างคาร์บอน (Carbon 

Neutral) ขององค์กรให้ไดั้ภิายในปี 2573 (ค.ศ. 2030) ซ่ึ�งม่แนวที่างในการดัำาเนินการรองร่บ ดั่งน่�

• บรษ่ิที่มก่ารประเมนิความเส่�ยงดัา้นการเปล่�ยนแปลงสภิาพื้ภ้ิมอิากาศใหเ้ป็นไปตามกรอบการเปดิัเผยขอ้มล้ที่างการเงนิที่่�

เก่�ยวข้องก่บสภิาพื้ภิ้มิอากาศ (Task Force on Climate-related Financial Disclosures: TCFD) และม่การบริหารความ

เส่�ยงใหส้อดัคลอ้งกบ่การบรหิารความเส่�ยงขององคก์รรวม ที่่�งยง่ไดัจ้ำด่ัที่ำารายงานการวเิคราะหค์วามเส่�ยงและโอกาสจำาก

การเปล่�ยนแปลงสภิาพื้ภิ้มิอากาศ ตามหล่กการของ Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD) 

เพื้ื�อจำด่ัที่ำาขอ้มล้ความเส่�ยงและโอกาส รวมถึืงผลกระที่บที่่�อาจำเกิดัขึ�นจำากการเปล่�ยนแปลงสภิาพื้ภิมิ้อากาศต�อการดัำาเนิน

ธ่รกิจำของบริษ่ที่ และกำาหนดัมาตรการบรรเที่าผลกระที่บเพื้ื�อร่บมือก่บสถืานการณ์ที่่�จำะเกิดัขึ�นในอนาคต 

• บริษ่ที่ฯ ม่การติดัตามข�าวสารดั้านการเปล่�ยนแปลงนโยบาย และกฎหมายของหน�วยงานภิาคร่ฐและศึกษาผลกระที่บ

จำาก Carbon Tax

• บริษ่ที่ฯ ม่การลงที่่นในธ่รกิจำใหม�ที่่�ได้ัผลประโยช้น์จำากกฎหมายที่่�เก่�ยวข้องก่บการเปล่�ยนแปลงสภิาพื้ภิ้มิอากาศ และ 

ม่�งเน้นเพื้ิ�มส่ดัส�วนกำาไรข่�นต้นจำากธ่รกิจำ Non-Oil มากขึ�น บริษ่ที่ฯ ม่การหาพื้่นธมิตรที่่�ม่ความเช้่�ยวช้าญ่ดั้านเที่คโนโลย่

สะอาดั ร�วมลงที่่นในธ่รกิจำบริหารจำ่ดัการขยะและการผลิตเช้ื�อเพื้ลิงจำากขยะ 

• บรษ่ิที่ฯ เข้าร�วมโครงการลดัก๊าซ่เรือนกระจำกภิาคสมค่รใจำตามมาตรฐานของประเที่ศไที่ย (Thailand Voluntary Emission 

Reduction Program: T-VER) ในโครงการโซ่ลาร์ร้ฟ้ที่็อป 

• บริษ่ที่ฯ ดัำาเนินโครงการต�าง ๆ  เพื้ื�อช้�วยบรรเที่าผลกระที่บจำากการปล�อยก๊าซ่เรือนกระจำก เช้�น โครงการติดัต่�งสถืาน่ 

อด่ัประจำไ่ฟ้ฟ้า้ (EV Charger) สำาหร่บยานยนตไ์ฟ้ฟ้า้ร�วมกบ่ กฟ้ผ. ซ่ึ�งเปน็การสน่บสน่นการใช้้พื้ลง่งานสะอาดัที่่�สอดัคลอ้ง

ก่บนโยบายของภิาคร่ฐ โครงการปาล์มคอมเพื้ล็กซ่์ การเลือกใช้้นำ�าม่นไบโอดั่เซ่ลสำาหร่บรถืขนส�ง และโครงการค่ดัแยก

ขยะเพื้ื�อร่ไซ่เคิล โครงการปล้กป่าช้ายเลนเพื้ื�อคาร์บอนเครดัิต โครงการพื้่ฒนาและส�งเสริมการปล้กกาแฟ้อราบิก้าและ

พื้ืช้เศรษฐกิจำอย�างย่�งยืน เป็นต้น
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2.  ความเสั่�ยงจากี่ผิลกี่ระที่บข้องเที่คโนโลย่ปัญ่ญ่าประดิุษฐ์ (AI Disruption)

ประเภัที่: ความเส่�ยงดั้านกลย่ที่ธ์ (Strategic Risk)

ความเส่�ยงดั้านเที่คโนโลย่ (Technological Risk)

ระยะเวลา: ความเส่�ยงระยะส่�น 1-3 ปี

รายละเอ่ยดุ : การเข้ามาของเที่คโนโลย่ปัญ่ญ่าประดัิษฐ์ หรือ Artificial Intelligence (AI) ไดั้ส�งผลกระที่บต�อหลายภิาคส�วนของส่งคม

และเศรษฐกิจำ เที่คโนโลย่น่�ไดั้ร่บการพื้่ฒนาอย�างรวดัเร็วในช้�วงไม�ก่�ปีที่่�ผ�านมา และม่บที่บาที่สำาค่ญ่ที่่�งในการเปล่�ยนแปลง

กระบวนการที่ำางาน การพื้่ฒนานว่ตกรรมใหม� ๆ และก�อให้เกิดัการปร่บต่วในหลาย ๆ อ่ตสาหกรรม ด่ังน่�นบริษ่ที่ฯ  

จำะต้องเตร่ยมต่วเพื้ื�อร่บมือก่บความที่้าที่ายและใช้้ประโยช้น์จำากโอกาสในการพื้่ฒนา AI อย�างเหมาะสม ซ่ึ�งหากบริษ่ที่ฯ  

ม่การนำา AI เข้ามาใช้้ในการดัำาเนินธ่รกิจำ อาจำเผช้ิญ่ก่บความเส่�ยงในดั้านต�าง ๆ อาที่ิ

• ดู้านกิารปรับตัวที่างธุุรกิิจ	 : การเปล่�ยนแปลงของเที่คโนโลย่ AI อาจำส�งผลกระที่บต�อร้ปแบบการดัำาเนินธ่รกิจำของ

บริษ่ที่ อาที่ิ การใช้้ AI ในการเพื้ิ�มประสิที่ธิภิาพื้ในการจำ่ดัการโลจำิสติกส์ การนำาเสนอผลิตภิ่ณฑ์์ใหม�ๆ ที่่�ตรงตามความ

ต้องการของตลาดัมากขึ�น การพื้่ฒนาระบบอ่จำฉริยะเพื้ื�อให้บริการที่่�ดั่ขึ�น เป็นต้น หากบริษ่ที่ไม�สามารถืปร่บต่วหรือไม�

สามารถืพื้ฒ่นาการใช้้ AI ได้ัที่น่ที่�วงที่เ่พื้ื�อเพื้ิ�มข่ดัความสามารถืในการแข�งข่น อาจำที่ำาใหบ้ริษท่ี่เสย่เปร่ยบที่างการแข�งข่น  

ส้ญ่เส่ยส�วนแบ�งการตลาดัและฐานล้กค้าไปไดั้ในอ่ตสาหกรรมที่่�ม่การปร่บต่วอย�างรวดัเร็ว 

• ดู้านข้อมูลและความปลอดูภัยไซ่เบอร์	: การนำา AI เข้ามาใช้้งานต้องพื้ึ�งพื้าข้อม้ลจำำานวนมากในการวเิคราะห์และประมวลผล  

หากบริษ่ที่ย่งไม�ม่ฐานข้อม้ลที่่�มากเพื้่ยงพื้ออาจำที่ำาให้ ข้อม้ลที่่�ใช้้ในการพื้่ฒนา AI อาจำม่ค่ณภิาพื้ไม�เพื้่ยงพื้อหรือไม�ครบ

ถื้วน ที่ำาให้ AI ให้ผลล่พื้ธ์ที่่�ไม�แม�นยำาไดั้ นอกจำากน่�ในการจำ่ดัเก็บข้อม้ลและการใช้้ AI ในการวิเคราะห์ข้อม้ลล้กค้า หรือ

ผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ยในกล่�มต�าง ๆ  อาจำก�อให้เกิดัความเส่�ยงดั้านความปลอดัภิ่ยที่างไซ่เบอร์ (Cybersecurity) ความเส่�ยงดั้าน

การละเมิดัข้อม้ลส�วนบ่คคล เนื�องจำากหากข้อม้ลร่�วไหลหรือถื้กโจำมต่ที่างไซ่เบอร์ บริษ่ที่อาจำต้องร่บผิดัช้อบที่่�งในดั้าน

กฎหมายและความเส่ยหายที่่�เกิดัขึ�นที่่�งหมดั 

• ดูา้นความไมแ่นน่อนที่างเที่คโนโลย	่: เที่คโนโลย ่AI ยง่คงมก่ารพื้ฒ่นาอย�างรวดัเรว็และต�อเนื�อง ที่ำาใหย้ง่มค่วามไม�แน�นอนสง้  

การลงที่่นใน AI ที่่�อาจำกลายมาเป็นความล้าหล่งหรือไม�เหมาะสมในอนาคต อาจำที่ำาให้เกิดัต้นที่่นที่างธ่รกิจำที่่�ส้งไดั้ 

• ดู้านที่ักิษัะบุคลากิร	: หากบริษ่ที่เข้าส้�การเปล่�ยนแปลงดั้านเที่คโนโลย่ใหม� ๆ การขาดัแคลนบ่คลากรที่่�ม่ที่่กษะดั้าน

เที่คโนโลยข่่�นสง้ เช้�น การจำด่ัการระบบ AI การบริหารจำด่ัการระบบดัจิำทิี่ล่ เที่คโนโลยใ่นการผลติพื้ลง่งานสะอาดั เปน็ตน้ 

อาจำเปน็ความเส่�ยงในระยะยาวสำาหร่บบริษท่ี่ในการปร่บต่วให้สอดัคล้องกบ่สภิาวการณ ์และตลาดัที่่�เปล่�ยนไป อาจำที่ำาให้

การปร่บต่วของบริษ่ที่ล�าช้้าและส้ญ่เส่ยโอกาสในการแข�งข่น 

• ดูา้นความนา่เชั่ื�อถี่อื	: การตด่ัสนิใจำในบางเรื�องที่่�อาศย่ AI เพื้ย่งอย�างเดัย่วอาจำเส่�ยงต�อการตด่ัสนิใจำที่่�ผดิัพื้ลาดั เนื�องจำาก 

AI อาจำไม�สามารถืประมวลผลสถืานการณห์รอืบรบิที่ที่่�ซ่บ่ซ่อ้นหรอืผดิัปกตไิดั ้หาก AI เกดิัความลม้เหลวหรอืใหผ้ลลพ่ื้ธ์

ที่่�ไม�พึื้งประสงค์ อาจำนำาไปส้�การต่ดัสินใจำที่่�ไม�เหมาะสมในธ่รกิจำส�งผลให้กระบวนการที่ำางานอาจำหย่ดัช้ะง่ก หรือเกิดั 

ความเส่ยหายต�อธ่รกิจำ และอาจำสร้างผลกระที่บเช้ิงลบต�อช้ื�อเส่ยงของบริษ่ที่ไดั้

ผิลกี่ระที่บ : หากการเปล่�ยนแปลงของเที่คโนโลย่ปัญ่ญ่าประดัิษฐ์ หรือ Artificial Intelligence (AI) เป็นไปอย�างรวดัเร็ว อาจำที่ำาให้บริษ่ที่

ปร่บกลย่ที่ธ์ในการดัำาเนินธ่รกิจำและเตร่ยมการรองร่บดั้านเที่คโนโลย่ รองร่บการพื้่ฒนาในด้ัานต�าง ๆ ที่่�เก่�ยวข้องไม�ที่่น 

และอาจำตอบสนองต�อพื้ฤติกรรมของผ้้บริโภิคในย่คดัิจำิที่่ลไม�ที่่นต�อการเปล่�ยนแปลงที่่�เกิดัขึ�น อาจำที่ำาให้ส้ญ่เส่ยโอกาสและ

ความสามารถืในการแข�งข่นที่างธ่รกิจำ ซ่ึ�งส�งผลกระที่บต�อผลประกอบการและการเติบโตของบริษ่ที่ รวมถืึงบริษ่ที่อาจำต้อง

ร่บผิดัช้อบที่่�งในดั้านกฎหมายและความเส่ยหายดั้านการเงินที่่�เกิดัขึ�นหากเกิดักรณ่ข้อม้ลร่�วไหลหรือถื้กโจำมต่ที่างไซ่เบอร์ 

มาต่รกี่ารใน

กี่ารจัดุกี่าร: 

บริษ่ที่ดัำาเนินการบริหารจำ่ดัการความเส่�ยงเพื้ื�อลดัผลกระที่บจำากเที่คโนโลย่ปัญ่ญ่าประดิัษฐ์ หรือ Artificial Intelligence 

(AI) ดั่งน่�

• การที่บที่วนกลย่ที่ธ์องค์กร และวิเคราะห์ข้อม้ลการเปล่�ยนแปลงดั้านเที่คโนโลย่ใหม� ๆ  รวมที่่�งศึกษาเก่�ยวก่บเที่คโนโลย่

ใหม� ๆ  เพื้ิ�มเติม เพื้ื�อมาคาดัการณ์กลย่ที่ธ์ที่างเที่คโนโลย่ และเป็นแนวที่างในการดัำาเนินธ่รกิจำ เพื้ื�อให้ที่่นต�อการปร่บต่ว

ในการดัำาเนินธ่รกิจำในสถืานการณ์ที่่�เปล่�ยนแปลงไป 

• พื้ิจำารณากำาหนดันโยบายและจำ่ดัต่�งคณะกรรมการเพื้ื�อกำาก่บดั้แลเก่�ยวก่บการใช้้เที่คโนโลย่ AI ในองค์กร และกำาหนดั 

Governance ในการนำาข้อม้ลไปที่ำา AI platform ให้สอดัคล้องก่บ Data Hub ขององค์กร

• การจำด่ังาน PTG Technology Day เพื้ื�อเปน็การ Update Trends Technology ให้ความร้้ในดัา้นเที่คโนโลยใ่หม� ๆ  รวมที่่�ง 

สรา้งความตระหน่กในดัา้นความปลอดัภ่ิยที่างไซ่เบอรใ์หแ้ก�พื้น่กงาน ในร้ปแบบการบรรยายจำากวทิี่ยากร และการจำด่ับธ้ 

กิจำกรรมเก่�ยวก่บ Trend Technology ที่่�พื้น่กงานนำาไปประย่กต์ใช้้ในการที่ำางานไดั้ เช้�น การที่ำางานสม่ยใหม�ดั้วย AI  

การสื�อสารย่คใหม� วิธ่การป้องก่นภิ่ยค่กคามบนโลกไซ่เบอร์ เป็นต้น เพื้ื�อให้ก่บพื้น่กงานไดั้ร่บความร้้และสามารถื 

นำาเที่คโนโลย่ AI ไปใช้้ในการที่ำางานไดั้เพื้ิ�มมากขึ�น

• ยกระดั่บกลย่ที่ธ์การสร้างระบบวิเคราะห์ข้อม้ลส้� enterprise AI อย�างต�อเนื�องโดัยการนำาเที่คโนโลย่ AI บนแพื้ลตฟ้อร์ม 

Dataiku มาใช้้ในการพื้่ฒนาโซ่ล้ช้่นต�าง ๆ ของการดัำาเนินธ่รกิจำเพื้ื�อข่บเคลื�อนธ่รกิจำดั้วยการต่ดัสินใจำที่่�ม่ประสิที่ธิภิาพื้

เพื้ื�อสร้างความย่�งยืนให้ก่บธ่รกิจำ ซ่ึ�งไดั้นำาเที่คโนโลย่ดั่งกล�าวมาใช้้ในการสร้างแบบจำำาลองเช้ิงพื้ยากรณ์ (Predictive 

Modeling) เขา้กบ่ระบบสมาช้กิที่่�มก่ว�า 20 ลา้นคน เพื้ื�อคำานวณมล้ค�าที่่�ลก้คา้แต�ละรายใช้้จำ�ายไปกบ่สนิคา้หรอืบรกิารของ

ธ่รกิจำ (Customer Lifetime Value) และเสริมสร้างการตลาดัแบบเฉพื้าะบ่คคล (Marketing Personalization) เป็นการ

เพื้ิ�มประสิที่ธิภิาพื้และลดัต้นที่่นการที่ำาตลาดัไปดั้วย รวมถืึงช้�วยประหย่ดัเวลาในการสร้าง Model ซ่ึ�งจำะม่ความสำาค่ญ่

ต�อการร่กษาความไดั้เปร่ยบในการแข�งข่นของกล่�มธ่รกิจำ

• การจำ่ดัหาเที่คโนโลย่ AI เข้ามาช้�วยในกระบวนการที่ำางานภิายในองค์กร 

• บริษ่ที่ฯ ม่สำาน่กค่้มครองข้อม้ลส�วนบ่คคล กำาก่บดั้แล ตรวจำสอบกระบวนการในการประมวลผลข้อม้ลส�วนบ่คคลของ

บริษ่ที่ให้เป็นไปตามกฎหมายค่้มครองข้อม้ลส�วนบ่คคล บริษ่ที่ม่การกำาหนดัสิที่ธิ�ในการเข้าถืึงข้อม้ล และม่แนวปฏิิบ่ติ 

รวมที่่�งระบบในการขออน่ม่ติใช้้ข้อม้ลสำาค่ญ่ของบริษ่ที่ โดัยม่การกำาหนดัผ้้อน่ม่ติในการขอใช้้ข้อม้ลไว้อย�างช้่ดัเจำน

กี่ารบริหารความต่่อเน่องที่างธุิรกี่ิจ (Business Continuity Management) 

ภิ่ยค่กคามต�าง ๆ ในปัจำจำ่บ่น ม่โอกาสที่่�ที่ำาให้เกิดัเหต่การณ์ฉ่กเฉินขึ�นเมื�อใดัก็ไดั้ ซ่ึ�งอาจำส�งผลที่ำาให้บริษ่ที่ฯ ไม�สามารถืดัำาเนินธ่รกิจำไดั้อย�าง 

ต�อเนื�อง โดัยอาจำเกดิัจำากภิย่ธรรมช้าต ิอบ่ต่เิหต ่การก�อความไม�สงบที่างการเมอืง การก�อการรา้ย โรคระบาดัหรอืโรคอบ่ต่ใิหม� ความผดิัพื้ลาดั

ของอป่กรณ์ในการที่ำางาน และภิย่อน่ตรายอื�น ๆ  ที่่�ยากต�อการคาดัการณ์ได้ั ซ่ึ�งอาจำก�อให้เกิดัผลกระที่บที่่�ร่นแรง และอาจำที่ำาให้ธ่รกจิำหยด่ัช้ะง่ก 

ไม�สามารถืดัำาเนินการไดั้อย�างต�อเนื�อง บริษ่ที่ฯ ไดั้ม่การวางระบบการบริหารความต�อเนื�องที่างธ่รกิจำ (Business Continuity Management: 

BCM) ซ่ึ�งถืือเป็นเครื�องมือในการบริหารความเส่�ยงเมื�อเกิดัเหต่การณ์ฉ่กเฉินหรือภิ่ยค่กคามอ่นอาจำม่ผลกระที่บต�อการดัำาเนินธ่รกิจำของบริษ่ที่ 

สำาหร่บเปน็แนวที่างในการเตร่ยมความพื้รอ้มเพื้ื�อรองรบ่วกิฤตการณ์ต�าง ๆ  ที่่�อาจำเกิดัขึ�น โดัยกรอบการบรหิารความต�อเนื�องที่างธร่กิจำ (Business 

Continuity Management: BCM) ของบริษ่ที่จำะม่องค์ประกอบ ดั่งน่�

Business Continuity 

Management (BCM)
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ซ่ึ�งบรษิท่ี่ฯ มน่โยบายการบริหารความต�อเนื�องที่างธ่รกจิำ มก่ารกำากบ่ดัแ้ลการบริหารความต�อเนื�องที่างธ่รกจิำ จำากคณะกรรมการที่่�เก่�ยวขอ้ง อาที่ิ 

คณะกรรมการบริหารจำ่ดัการภิาวะวิกฤต เป็นต้น ม่แผนบริหารจำ่ดัการภิาวะวิกฤต (Crisis Management Plan) แผนรองร่บการดัำาเนินธ่รกิจำ

อย�างต�อเนื�อง (Business Continuity Plan: BCP) สำาหร่บสถืานการณ์ต�าง ๆ และไดั้กำาหนดัให้ม่การที่บที่วนกลย่ที่ธ์และแผนการดัำาเนินงานให้

รองร่บสถืานการณ์จำำาลอง (scenario) ต�าง ๆ  ที่่�อาจำเกิดัขึ�นขององค์กร หน�วยงานธ่รกิจำ (Business Unit) และบริษ่ที่ในเครืออย�างสมำ�าเสมอ เพื้ื�อ

ใหแ้ผนรองร่บการดัำาเนนิธ่รกจิำอย�างต�อเนื�องมค่วามเปน็ปจัำจำบ่น่มากที่่�สด่ั สามารถืรองร่บสถืานการณ์ที่่�อาจำที่ำาใหก้ารดัำาเนนิธ่รกจิำหยด่ัช้ะงก่ และ

สามารถืดัำาเนนิธ่รกจิำต�อไปไดัใ้นสถืานการณต์�าง ๆ  โดัยมก่ารที่ดัสอบแผนฯ เปน็ประจำำาที่ก่ป ีนอกจำากน่�ยง่ม่การจำด่ัที่ำาแผนฉก่เฉนิและก้ค้นืระบบ

เที่คโนโลย่สารสนเที่ศ (IT Disaster Recovery Plan) และม่การที่ดัสอบแผนฯ อย�างต�อเนื�องเพื้ื�อให้การดัำาเนินงานดั้านเที่คโนโลย่สารสนเที่ศเป็น

ไปไดั้อย�างต�อเนื�อง ไม�ให้หย่ดัช้ะง่กเมื�อม่ภิ่ยค่กคามเกิดัขึ�น และม่การที่บที่วนแผนให้สอดัคล้องก่บสถืานการณ์ปัจำจำ่บ่นดั้วย

กี่ารบริหารจัดุกี่ารความเสั่�ยงในกี่ารพัฒนาผิลิต่ภััณฑ์และกี่ระบวนกี่ารอนุมัต่ิ

ในการพื้จิำารณาลงที่น่ในโครงการต�าง ๆ  ของบรษิท่ี่ฯ ไดัม้ก่ารนำาเรื�องการบรหิารความเส่�ยงเขา้ไปเปน็หนึ�งในเกณฑ์ก์ารพื้จิำารณาตด่ัสนิใจำใน 

โครงการลงที่่น โดัยม่การวิเคราะห์ ระบ่ ประเมินความเส่�ยงของโครงการลงที่่น และม่การจำ่ดัที่ำาแผนบริหารความเส่�ยงของโครงการลงที่่น  

ซ่ึ�งมก่ารนำาเสนอขอ้มล้การประเมนิความเส่�ยงใหผ้้บ้รหิาร คณะกรรมการการลงที่น่ (Investment Committee) ระดับ่บรษิท่ี่ และคณะกรรมการ

บริหาร รวมถึืงคณะกรรมการบริษ่ที่ประกอบการพิื้จำารณาต่ดัสินใจำในโครงการลงที่่นของบริษ่ที่ ที่่�งน่� ในการพื้่ฒนากระบวนที่ำางานและ 

ออกผลิตภิ่ณฑ์์ใหม� ผ้้บริหารและคณะกรรมการที่่�เก่�ยวข้องจำะม่การประเมินความเส่�ยงเพื้ื�อประกอบการพื้ิจำารณาดั้วย

ที่่�งน่�ในปี 2567 ไดั้ดัำาเนินการที่ดัสอบแผน

รองร่บการดัำาเนินธ่รกิจำอย�างต�อเนื�อง (Business  

Continuity Plan: BCP) ในสถืานการณ์จำำาลอง

ตามที่่�บริษ่ที่ฯ กำาหนดั และม่การจำ่ดัอบรมดั้าน

การบริหารความต�อเนื�องที่างธ่รกิจำ โดัยฝ่ั่าย

ความปลอดัภิย่และสิ�งแวดัลอ้มเปน็ผ้บ้รรยายให้

ความร้แ้ก�ผ้บ้รหิารและพื้น่กงานระดับ่ปฏิบิต่กิาร

ที่่�เก่�ยวขอ้งเพื้ื�อเปน็การเตร่ยมความพื้รอ้มในการ

รองร่บภิาวะวิกฤตที่่�อาจำเกิดัขึ�น

กี่ารสัร้างวัฒนธิรรมดุ้านกี่ารบริหารความเสั่�ยง

ในองค์กี่ร 

บริษ่ที่ฯ ม่�งม่�น สน่บสน่น และส�งเสริมว่ฒนธรรมด้ัานการบริหาร

จำ่ดัการความเส่�ยง โดัยไดั้ให้ความร้้ความเข้าใจำในกระบวนการและ

แนวที่างการบริหารความเส่�ยงแก�กรรมการบริษ่ที่ ผ้้บริหาร และ

พื้น่กงานอย�างต�อเนื�อง ม่การจำ่ดัที่ำาสื�อประช้าส่มพื้่นธ์เกร็ดัความร้้

เก่�ยวกบ่การบรหิารความเส่�ยง ปจัำจำย่เส่�ยงต�าง ๆ  เผยแพื้ร�ใหพ้ื้น่กงาน

ที่่กระดั่บไดั้เร่ยนร้้ ม่การจำ่ดัที่ำาข�าวสารส�งให้ผ้้บริหารไดั้ร่บที่ราบ 

สถืานการณ์ความเส่�ยงในด้ัานต�าง ๆ  อก่ที่่�งยง่มก่ารบรรจำห่ว่ข้อการบรหิาร 

ความเส่�ยงในหล่กส้ตรปฐมนิเที่ศพื้น่กงานใหม� เพื้ื�อสร้างความเข้าใจำ

ดั้านการบริหารความเส่�ยงให้แก�พื้น่กงานต่�งแต�เข้ามาเริ�มที่ำางานใน

องค์กร

ในส�วนของคณะที่ำางานจำ่ดัการดั้านบริหารความเส่�ยงที่่�ประกอบดั้วย

ต่วแที่นจำากหน�วยงานต�าง ๆ  จำะที่ำาหน้าที่่�ในการประสานงานก่บส�วน

บริหารความเส่�ยง ในการนำานโยบายและกระบวนการบริหารความ

เส่�ยงเผยแพื้ร�ในหน�วยงานเพื้ื�อไปส้�การปฏิิบ่ติในระด่ับกระบวนการ

ของหน�วยงานต�าง ๆ ในองค์กร และติดัตามให้หน�วยงานดัำาเนินการ 

ตามกระบวนการบริหารความเส่�ยงโดัยม่การระบ่ วิเคราะห์ ประเมิน 

และจำ่ดัการความเส่�ยง รวมถึืงติดัตามรายงานผลการบริหาร 

ความเส่�ยง เพื้ื�อใหท้ี่ก่หน�วยงานตระหน่กถึืงความเส่�ยงที่่�มใ่นการปฏิิบติ่

งาน และส�งเสรมิใหก้ารบรหิารความเส่�ยงเปน็ส�วนหนึ�งของการปฏิิบต่ิ

งานประจำำาว่น เพื้ื�อเป็นการปลก้ฝัั่งให้บค่ลากรที่ก่ระด่ับได้ัตระหน่กถึืง

ความสำาคญ่่และการมส่�วนร�วมร่บผิดัช้อบในการดัำาเนินการด้ัานบริหาร

ความเส่�ยงขององคก์ร เพื้ื�อใหเ้ปน็ส�วนหนึ�งของวฒ่นธรรมที่่�นำาไปส้�การ

สร้างม้ลค�าเพื้ิ�มให้องค์กรและผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ย

โดัยในป ี2567 ได้ัมก่ารจำด่ัอบรมด้ัานการบริหารความเส่�ยง เพื้ื�อสร้างความเขา้ใจำในการปร่บใช้้แนวที่างการบริหารความเส่�ยงกบ่การดัำาเนนิงาน 

ขององค์กร ให้แก�คณะกรรมการบริษ่ที่ (รวมกรรมการที่่�ไม�ไดั้เป็นผ้้บริหาร) และผ้้บริหารระดั่บส้ง นอกจำากน่�ส�วนบริหารความเส่�ยงไดั้ม่การ

จำ่ดัอบรมประจำำาปีให้ความร้้เรื�องการบริหารความเส่�ยงแก�คณะที่ำางานจำ่ดัการดั้านบริหารความเส่�ยง และพื้น่กงานของบริษ่ที่ฯ เพื้ื�อสร้างความ

เข้าใจำเก่�ยวก่บการบริหารความเส่�ยงภิายในองค์กร ซ่ึ�งม่การประเมินความตระหน่กดั้านการบริหารความเส่�ยง (Risk awareness) โดัยม่ผลการ

ประเมินอย้�ที่่� 89.46%
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ควั�มปลัอ็ดภัยีท�งไซีเบอ็ริ์แลัะ
กั�ริคุ้มคริอ็งข้อ็มูลัส่วันบุคคลั

เป็้�หม�ยีและผลกั�ริดำ�เนินง�น

เป้าหมาย 

ปี 2570

เป้าหมาย 

ปี 2567
ผิลกี่าร 

ดุำาเนินงาน 

ปี 2567

กรณ่การโจำมต่ที่างไซ่เบอร์ที่่�

ส�งผลกระที่บต�อการดัำาเนิน

ธ่รกิจำอย�างม่น่ยสำาค่ญ่ 

0 0 0

ผลกัริะทบต่อ็ผ้้มีส่วนได้เสียี

ผลกัริะทบต่อ็ธัุริกัิจี

ความปลอดัภ่ิยดัา้นขอ้มล้ (Data Security) เปน็รากฐานสำาคญ่่

ของระบบเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ เนื�องจำากองค์กรต้องจำ่ดัเก็บ

และบรหิารขอ้มล้สำาค่ญ่จำากลก้คา้ ค้�คา้ และพื้น่กงาน หากขอ้มล้ 

เหล�าน่�ร่�วไหลหรือถื้กนำาไปใช้้ในที่างที่่�ผิดั อาจำก�อให้เกิดั 

ความเส่ยหายร้ายแรง ที่่�งดั้านความเชื้�อม่�น ความส่มพื้่นธ์ 

ที่างธ่รกิจำ และเสถื่ยรภิาพื้ที่างการเงิน ซึ่�งส�งผลโดัยตรงต�อ 

ผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ย ไม�ว�าจำะเป็นผ้้ถืือห่้น น่กลงที่่น คณะกรรมการ

บริษ่ที่ ผ้้บริหาร และพื้่นธมิตรที่างธ่รกิจำ รวมถืึงอาจำนำาไปส้�

ค�าปร่บ ความส้ญ่เส่ยที่างเศรษฐกิจำ และค�าใช้้จำ�ายในการก้้คืน

ระบบที่่�ส�งผลต�อการเติบโตขององค์กรในระยะยาว

การพื้ฒ่นาและการนำาเที่คโนโลยม่าปร่บใช้้ในการดัำาเนนิธร่กิจำ

ที่่�วโลกม่ความแตกต�างก่น ขึ�นอย้�ก่บบริบที่ ความพื้ร้อมและ

เหต่ปัจำจำ่ยในดั้านต�าง ๆ ของแต�ละองค์กร รวมไปถืึงสภิาพื้

เศรษฐกิจำ ส่งคม นโยบายภิาคร่ฐ เมื�อม่การใช้้เที่คโนโลย่เพื้ื�อ

ประโยช้น์ในเชิ้งสร้างสรรค์ ในที่างกล่บก่นก็ย�อมม่ผ้้แสวงหา

ผลประโยช้น์เพื้ื�อการฉ้อฉล หลอกลวง (Phishing attack)  

การที่ำาลายช้ื�อเส่ยง และความน�าเช้ื�อถืือ นำาไปส้�การเร่ยกร้อง 

ค�าไถื� (Ransomware attack) อก่ด้ัวย ซ่ึ�งไม�เพื้ย่งแต�สรา้งความ

เสย่หายที่างดัา้นการเงนิ ยง่สญ้่เสย่ที่ร่พื้ยากรในที่ก่ ๆ  มติิที่่�งที่่� 

จำ่บต้องไดั้และจำ่บต้องไม�ไดั้ เช้�น หากเกิดัความเส่ยหายขึ�น  

ความน�าเชื้�อถืือของบริษ่ที่ฯที่่�สะสมเป็นระยะเวลายาวนาน  

รวมถืึงความไว้วางใจำของล้กค้าก็จำะหายไป เป็นต้น

ควั�มปลัอ็ดภัยีท�งไซีเบอ็ริ์แลัะ 

กั�ริคุ้มคริอ็งข้อ็มูลัค้อ็เกี่ราะป้องกี่ัน 
สำ�คัญในโลักัด้จีิทัลั เพีริ�ะ 

ข้อม้ลท่ี่�ปลอดภัยค้อ็ริ�กัฐ�น 
ขอ็งควั�มเช้�อ็มั�นแลัะ 

ควั�มต่อ็เน้�อ็งขอ็งธุริก้ัจี

หมายเหต่ : ร้อยละของการโจำมต่ที่างไซ่เบอร์ที่่�ส�งผลกระที่บต�อการดัำาเนินธ่รกิจำอย�างม่น่ยสำาค่ญ่ หมายถืึง ส�งผลกระที่บต�อการดัำาเนินธ่รกิจำอย�างม่น่ยสำาค่ญ่  

หมายถืึง ส�งผลกระที่บดั้านการเงิน (กำาไร) และผลกระที่บที่่�ไม�ใช้�การเงิน (ภิาพื้ล่กษณ์) ระดั่บส้งขึ�นไป และเป็นการโจำมต่ที่่�บริษ่ที่ฯไม�สามารถืป้องก่นไดั้
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คว�มท้�ท�ยีและกั�ริดำ�เนินง�นเพีื�อ็ตอ็บสนอ็ง
ความที่้าที่าย

ปัจำจำ่บ่น ธ่รกิจำม่การประย่กต์ใช้้เที่คโนโลย่ดัิจำิที่่ลอย�างแพื้ร�หลาย ต่�งแต�ระบบการผลิต โครงข�ายปฏิิบ่ติงานที่่�เช้ื�อมโยงก่บอินเที่อร์เน็ต ไปจำนถืึง

การที่ำางานของพื้น่กงานที่่�พื้ึ�งพื้าเที่คโนโลย่มากขึ�น รวมถืึงบที่บาที่ที่่�เพื้ิ�มขึ�นของ Generative AI ซ่ึ�งสามารถืสร้างเนื�อหาใหม�จำากข้อม้ลที่่�ม่อย้� 

ไม�ว�าจำะเป็นร้ปภิาพื้ วิดั่โอ เส่ยง หรือข้อความ อย�างไรก็ตาม ความฉลาดัของ Generative AI อาจำเป็นดัาบสองคม นำาไปส้�ความเส่�ยง เช้�น 

การโจำรกรรมขอ้มล้สำาค่ญ่ หรอืการรบกวนระบบการผลิตจำนเกิดัการหย่ดัช้ะงก่ ซ่ึ�งอาจำส�งผลกระที่บต�อความต�อเนื�องที่างธร่กิจำ ความน�าเช้ื�อถือื  

และภิาพื้ล่กษณ์ขององค์กร

กี่ารดุำาเนินงานเพ่อต่อบสันอง

โครงสัร้างกี่ารกี่ำากี่ับดุูแลความปลอดุภััยสัารสันเที่ศ และความปลอดุภััยที่างไซเบอร์

พื้่ที่่จำ่ ม่การกำาก่บดั้แลความปลอดัภิ่ยสารสนเที่ศ โดัยแบ�งออกเป็น 3 ระดั่บ ไดั้แก� ระดั่บการกำาก่บดั้แล ระดั่บบริหาร และระดั่บปฏิิบ่ติการ

บที่บาที่ คณะกี่รรมกี่าร/หน่อยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ระดูับนโยบาย • กำาหนดัที่ิศที่างกลย่ที่ธ์และเป้าหมาย •  คณะกรรมการบริษ่ที่

ระดูับบริห่ารจัดูกิาร •  กำาก่บดั้แลและติดัตามตรวจำสอบความถื้กต้อง

และแม�นยำา

•  คณะกรรมการบริหารความเส่�ยงระดั่บองค์กร

•  คณะกรรมการ IT & Transformation steering Committee

ระดูับปฏิิบัติกิาร •  กำาหนดัระบบ วิธ่การปฏิิบ่ติ และบริการ ให้แก�

ผ้้ใช้้งานปฏิิบ่ติตาม

•  ประเมินการติดัตามผลงานและรายงาน 

ความเส่�ยงต�อคณะกรรมการบริหารความเส่�ยง

•  ฝั่่ายเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ

แนวที่างและกี่ระบวนกี่ารบริหารจัดุกี่ารดุ้านความมั�นคงปลอดุภััยสัารสันเที่ศและไซเบอร์ 

ปัจำจำ่บ่นบริษ่ที่ฯ ได้ักำาหนดันโยบายด้ัานเที่คโนโลย่

สารสนเที่ศที่่�สอดัคล้องตามระเบ่ยบข้อบ่งค่บของ 

หน�วยงานที่่�เก่�ยวข้องกบ่การกำากบ่ดัแ้ลกิจำการ กฎหมายไที่ย  

และมาตราฐานสากล คือ ISO27001:2013 ซ่ึ�งได้ัร่บ

การตรวจำสอบและให้ความเชื้�อม่�นอย�างต�อเนื�องจำาก 

หน�วยงานตรวจำสอบภิายใน และบริษ่ที่ผ้้ตรวจำสอบ

ภิายนอกตามมาตรฐานในระดั่บสากล

นอกจำากมาตรการต�างๆ ที่่�กล�าวมาแล้วข้างต้น พื้น่กงานของบริษ่ที่ฯ 

สามารถืสอบถืามรายงานความผิดัปกติ และแจำ้งความเส่ยหายที่่� 

เกิดัขึ�นจำากการโจำมต่ใดัๆ ที่่�เก่�ยวข้องก่บ Cyber Security ซ่ึ�งอาจำจำะ

เกดิัขึ�นไดัใ้นการปฏิบิต่งิานผ�านระบบการใหบ้รกิาร “IT Service center”  

โดัยจำะม่เจำ้าหน้าที่่�ฝั่่ายเที่คโนโลย่สารสนเที่ศร่บเรื�องไปดัำาเนินการ

ตามกระบวนการและข่�นตอนการดัำาเนินงานที่่�ออกแบบไว้โดัยเร็วที่่�ส่ดั 

(Incident report and escalation process) รวมที่่�งการสื�อสารและ

รายงานให้ผ้ท้ี่่�เก่�ยวข้องร่บไปดัำาเนนิการ ต่�งแต�ระดับ่เจ้ำาหน้าที่่�ปฏิบิติ่การ  

ถืงึ ผ้้บรหิารระดั่บสง้ที่่�เก่�ยวขอ้ง รวมที่่�งม่การตดิัตามผลจำนกว�าจำะแกไ้ข

ประเดั็นปัญ่หาจำบสิ�น

จากี่กี่ารที่ดุสัอบ พบว่า ฝึ่ายเที่คโนโลย่สัารสันเที่ศไดุ้ดุำาเนินกี่ารแกี่้ไข้เหตุ่เซิฟัเวอร์ที่่�ถิูกี่โจมต่่ที่างไซเบอร์ 

ต่ามข้ั�นต่อนเร่ยบร้อย โดุยสัามารถิกีู่้คืนข้้อมูลกี่ลับมาไดุ้ และต่รวจสัอบข้้อมูลในระบบถิูกี่ต่้องครบถิ้วน  

ทีุ่กี่หน่วยงานกี่ลับมาปฏิิบัต่ิงานไดุ้ต่ามปกี่ติ่ 

นอกจำากน่� บริษ่ที่ฯ ย่งไดั้กำาหนดันโยบายหรือแนวปฏิิบ่ติดั้านการร่กษาความม่�นคงปลอดัภิ่ยของระบบเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ ซ่ึ�งเป็นส�วนหนึ�ง

ของนโยบายเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ เพื้ื�อให้บ่คลากรในองค์กร ผ้้ที่่�เก่�ยวข้องไดั้ตระหน่กถืึงความสำาค่ญ่ของการร่กษาความม่�นคงปลอดัภิ่ยของ

ระบบเที่คโนโลยส่ารสนเที่ศ และไดั้ร่บที่ราบถึืงหน้าที่่�ความร่บผิดัช้อบและแนวที่างปฏิิบ่ติในการควบค่มความเส่�ยงต�างๆ ที่่�อาจำเกิดัขึ�น โดัย

ไดั้ดัำาเนินงาน ติดัตาม ควบค่ม และดั้แลความปลอดัภิ่ยดั้านเที่คโนโลย่สารสนเที่ศให้ปฏิิบ่ติตามนโยบายดั่งกล�าวข้างต้นอย�างสมำ�าเสมอ เช้�น  

การที่ดัสอบการบ่กร่กระบบ (Penetration Test) เป็นต้น 

อก่ที่่�ง เพื้ื�อเป็นการเตร่ยมแผนการร่บมือและแกไ้ขภ่ิยคก่คามด้ัาน Cyber Attacks ที่่�อาจำจำะเกิดัขึ�น จำงึม่

การแบ�งระด่ับความเสย่หายจำากช้�องโหว�ดัา้นเที่คโนโลยส่ารสนเที่ศ (Vulnerability Severity Levels) ออก

เป็น 4 ระดั่บ คือ ระดั่บวิกฤต (Critical) ระดั่บส้ง (High) ระดั่บกลาง (Medium) และระดั่บตำ�า (Low) 

และม่การกำาหนดัแผนงาน ข่�นตอนการปฏิิบ่ติ ผ้้ที่่�ม่หน้าที่่�ความร่บผิดัช้อบ รวมที่่�งวิธ่การสื�อสารและ

รายงานให้ผ้้ที่่�เก่�ยวข้องไดั้ร่บที่ราบ ให้สอดัคล้องก่บระดั่บความร่นแรงที่่�เกิดัขึ�น หากเกิดัเหต่การณ์จำริง 

4.มาต่รกี่ารรักี่ษาความปลอดุภััยที่างไซเบอร์ กี่ารต่อบสันองต่่อ

ภััยคุกี่คามที่างไซเบอร์ 

กี่ารซ้อมแผินฉุกี่เฉิน และกี่ารบริหารความต่่อเน่องที่างธิุรกี่ิจ

บริษ่ที่ฯ กำาหนดัให้ม่การที่ดัสอบแผนรองร่บการดัำาเนินธ่รกิจำอย�างต�อเนื�อง (BCP) 

อย�างน้อยปีละ 1 คร่�ง โดัยในปี 2567 บริษ่ที่ฯไดั้ม่การที่ดัสอบก่บหน�วยงานที่่�เก่�ยวข้อง 

ไดั้แก� ฝั่่ายเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ ฝั่่ายปฏิิบ่ติการ ฝั่่ายการขาย ฝั่่ายบ่ญ่ช้่และการเงิน 

และบริษ่ที่ในเครือ โดัย สถืานการณ์การที่ดัสอบ คือ เซ่ิฟ้เวอร์ระบบหล่กที่่�สำาน่กงาน

ใหญ่�ถืก้โจำมตท่ี่างไซ่เบอรจ์ำากภิายนอก ที่ำาให้ระบบหลก่ไม�สามารถืใช้้งานไดั ้กรณ่ที่่�ไม�

สามารถืใช้้งานบนระบบหลก่ได้ัที่างหน�วยงานที่่�เก่�ยวข้องปฏิิบติ่ตามแผนงานการรองร่บ

การดัำาเนนิธ่รกจิำอย�างต�อเนื�อง และฝ่ั่ายเที่คโนโลยส่ารสนเที่ศดัำาเนนิการตามแผนก้้คนื

ระบบเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ (IT Disaster Recovery Plan)

กี่ารประเมินผิลกี่ารปฏิิบัต่ิงานข้องพนักี่งาน

บรษ่ิที่ฯ ไดัก้ำาหนดัใหก้ารดัำาเนนิงานดัา้นความปลอดัภ่ิยของระบบเที่คโนโลยส่ารสนเที่ศเปน็ตว่ช่้�ว่ดัความเส่�ยงระด่ับองคก์ร (Key Risk indicator 

: KRI) เช้�น เหต่การณ์ที่่�ส�งผลกระที่บให้ระบบสำาค่ญ่ข่ดัข้องและไม�สามารถืใช้้งานไดั้ช้่�วคราว (Major Incident Count) และเป็นต่วช้่�ว่ดัผลการ

ดัำาเนนิงานของฝั่า่ยเที่คโนโลยส่ารสนเที่ศ ซ่ึ�งมก่ารรายงานความกา้วหนา้ตามที่่�กำาหนดัต�อคณะกรรมการบรหิารความเส่�ยงเปน็ประจำำาที่ก่ไตรมาส 
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กี่ารสัร้างวัฒนธิรรมองค์กี่รและความต่ระหนักี่รู้เที่่าทัี่นต่่อภััยไซเบอร์

บรษิท่ี่ฯ ให้ความสำาค่ญ่ในการสื�อสารนโยบาย บที่บาที่หน้าที่่�และความร่บผิดัช้อบของที่ก่ภิาคส�วนที่่�เก่�ยวข้องกบ่การร่กษาความม่�นคงปลอดัภิย่

ของระบบเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ ต่�งแต�ระดั่บผ้้บริหารจำนถืึงพื้น่กงาน ที่่�งที่่�พื้ึ�งเริ�มงานใหม� และที่่�ที่ำางานในปัจำจำ่บ่นอย�างต�อเนื�อง ซ่ึ�งจำ่ดัที่ำาโดัย

ฝั่่ายเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ เพื้ื�อให้พื้น่กงานที่่กที่�านเกิดัความตระหน่กร้้ ร�วมก่นเฝั่้าระว่ง และที่ราบถืึงแนวที่างปฏิิบ่ติเมื�อประสบเหต่การณ์ที่่�ม่

ความเส่�ยงเก่�ยวก่บดั้านไซ่เบอร์ อาที่ิเช้�น

ประเภัที่กี่ารสั่อสัาร รายละเอ่ยดุ

กิารที่ดูส่อบกิารห่ลอกิลวงที่าง

จดูห่มายอิเล็กิที่รอนิกิส่์	 

(Phishing	Test)

ที่ดัสอบความตระหน่กร้้ความปลอดัภ่ิยดั้านเที่คโนโลย่สารสนเที่ศก่บบ่คลากรภิายในองค์กรของ

กล่�มบริษ่ที่ โดัยในปี 2567 บริษ่ที่ฯ ไดั้ที่ำาการที่ดัสอบการหลอกลวงที่างจำดัหมายอิเล็กที่รอนิกส์ 

โดัยม่ขอบเขต คือ กล่�มพื้น่กงานและบริษ่ที่ในเครือ โดัยที่ดัสอบอย�างสมำ�าเสมอ ปีละ 1 คร่�ง

กิารอบรมความรู้ดู้าน	Cyber	security	

ให่้กิับพันักิงานให่ม่

พื้น่กงานใหม�ที่่กตำาแหน�งภิายในบริษ่ที่ฯ และบริษ่ที่ในเครือ จำะได้ัร่บการอบรมหล่กส้ตรการ

ปร่บพื้ื�นฐานความร้้ความเข้าใจำเก่�ยวก่บบริษ่ที่ฯ ตลอดัจำนกฏิระเบ่ยบบริษ่ที่ต�างๆ รวมที่่�งการให้

ความร้้และการที่ำาแบบที่ดัสอบที่่�เก่�ยวข้องก่บ Cyber Security ไดั้แก� Physical Access Control,  

Information and Data Security และ Logical Security จำ่ดัอบรมในร้ปแบบพื้บปะก่นใน 

ห้องประช้่มจำำานวน 24 คร่�ง พื้น่กงานเข้าร�วมจำำานวน 538 คน

ห่ลักิสู่ตรอบรมส่ร้างความตระห่นักิรู้ 

ดู้านความปลอดูภัยเที่คโนโลย่

ส่ารส่นเที่ศัภายในบริษััที่ฯ	ให่้กิับ

พันักิงานในกิลุ่มบริษััที่

บริษ่ที่ฯ ไดั้ม่การจำ่ดัอบรมสร้างความตระหน่กร้้ดั้านความปลอดัภิ่ยเที่คโนโลย่สารสนเที่ศภิายใน

บริษ่ที่ฯ และบริษ่ที่ในเครือ ในร้ปแบบ Online โดัยม่พื้น่กงาน เข้าร�วมจำำานวน 130 คน เพื้ื�อให้

บ่คลากรไดั้ตระหน่กร้้ในดั้าน Cyber security

อินโฟกิราฟิกิส่์	(Infographics)		 ส�งขอ้มล้ข�าวสารเพื้ื�อสรา้งความตระหน่กร้ใ้หแ้ก�พื้นก่งานภิายในบรษิท่ี่ฯ  และบรษ่ิที่ในเครอื ผ�าน

ช้�องที่างการสื�อสาร ขององค์กร และประเมินความร้้และความเขา้ใจำของพื้น่กงานผ�านการที่ดัสอบ 

Phishing Simulation  

PTG	Technology	Day จำ่ดังานส่มมนา “PTG Technology Day” Update Technology Trends โดัยจำะพื้บก่บการส่มมนา

ใหค้วามร้จ้ำากวทิี่ยาการช่้�นนำาในเรื�องการ Update Technology and Cyber security awareness  

และไดั้พื้บก่บบ้ธกิจำกรรมที่่�ที่างผ้้ให้บริการช่้�นนำาไดั้นำามาร�วมโช้ว์ในงาน ซ่ึ�งงานในคร่�งน่�จำ่ดัเพื้ื�อ 

Update Technology Trends และให้ความร้้ก่บพื้น่กงานในดั้าน Cyber security awareness 

โดัยในปี 2567 ไดั้จำ่ดัขึ�นจำำานวน 3 คร่�ง จำำานวนผ้้เข้าร�วม 650 คน

ผลกั�ริดำ�เนินง�น

ผิลกี่ารดุำาเนินงาน

ปี

2566 2567

จำำานวนข้อร้องเร่ยนเก่�ยวก่บความไม�ปลอดัภิ่ยของข้อม้ล 0 0

จำำานวนพื้น่กงานและล้กค้าที่่�ไดั้ร่บผลกระที่บจำากเหต่การณ์ละเมิดั 

ดั้านความม่�นคงปลอดัภิ่ยสารสนเที่ศ

0 0

กั�ริคุ้มคริอ็งขึ้้อ็ม้ลส่วนบุคคล 
พื้่ที่่จำ่ ให้ความสำาค่ญ่ก่บการค่้มครองข้อม้ลส�วนบ่คคลตามพื้ระราช้บ่ญ่ญ่่ติค่้มครองข้อม้ลส�วนบ่คคล พื้.ศ. 2562 โดัยไดั้กำาหนดัมาตรการร่กษา

ความม่�นคงปลอดัภิ่ยของข้อม้ลอย�างเข้มงวดั รวมถืึงนโยบายค่้มครองข้อม้ลส�วนบ่คคล (Privacy Policy) ประกาศความเป็นส�วนต่ว (Privacy 

Notice) และแนวที่างปฏิิบ่ติกรณ่เกิดัการร่�วไหลของข้อม้ล นอกจำากน่� ย่งม่แบบฟ้อร์มสำาหร่บการใช้้สิที่ธิของเจำ้าของข้อม้ล เพื้ื�อปกป้องข้อม้ล

ส�วนบ่คคลของล้กค้า ค้�ค้า ค้�ส่ญ่ญ่า พื้น่กงาน และผ้้ที่่�เก่�ยวข้องก่บกล่�มบริษ่ที่ฯ ให้ไดั้ร่บการค่้มครองตามมาตรฐานสากล

บริษ่ที่ฯ ดัำาเนินการเก็บรวบรวม ใช้้ เปิดัเผย และโอนข้อม้ลส�วนบ่คคลไปย่งบ่คคลภิายนอกหรือต�างประเที่ศภิายใต้ความยินยอมของเจำ้าของ

ข้อม้ลเสมอ โดัยข้อม้ลที่างการตลาดั การส่�งซ่ื�อ และการให้บริการล้กค้าจำะถื้กจำ่ดัเก็บเป็นความล่บ และจำำาก่ดัการเข้าถืึงเฉพื้าะผ้้ที่่�ไดั้ร่บสิที่ธิ

เที่�าน่�น พื้ร้อมที่่�งอบรมพื้น่กงานอย�างสมำ�าเสมอ เพื้ื�อสร้างความตระหน่กและเข้าใจำในความสำาค่ญ่ของข้อม้ลส�วนบ่คคล

ในดั้านการควบค่มภิายในและการกำาก่บดั้แลกิจำการ บริษ่ที่ฯ ม่กระบวนการติดัตามและตรวจำสอบที่่�ดัำาเนินการโดัยหน�วยงานอิสระ ที่ำาหน้าที่่�

ให้คำาปรึกษา ตรวจำสอบ และประเมินระบบควบค่มภิายใน การบริหารความเส่�ยง และการกำาก่บดั้แลกิจำการ เพื้ื�อให้เกิดัความโปร�งใสและ 

เชื้�อม่�นในการดัำาเนนิงาน ที่่�งน่� หน�วยงานที่่�ไดัร่้บการตรวจำสอบตอ้งดัำาเนนิการแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะอย�างครบถืว้น พื้รอ้มรายงานผลการดัำาเนนิงาน 

ให้คณะกรรมการกำาก่บดั้แลกิจำการและคณะกรรมการบริหารความเส่�ยงที่ราบที่่กไตรมาส

ประมวลภาพั	PTG	Technology	Day	2024

ตัวอย่าง	อินโฟกิราฟิกิส่์	(Infographics)
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กี่ารสั่งเสัริมและสัร้างความต่ระหนักี่ในกี่ารคุ้มครองข้้อมูลสั่วนบุคคล 

หัวข้้อ รายละเอ่ยดุ

ที่บที่วนและปร่บปร่งแนวปฏิิบ่ติค่้มครอง

ข้อม้ลส�วนบ่คคล

ดัำาเนินการที่บที่วนและปร่บปร่ง 6 แนวปฏิิบ่ติสำาค่ญ่เพื้ื�อให้สอดัคล้องก่บกฎหมายและแนว

ปฏิิบติ่ดัา้นขอ้มล้ส�วนบค่คล รวมถึืงแนวปฏิบิติ่การนำาขอ้มล้จำากกล้องวงจำรปิดัออกให้บค่คล

ภิายนอก โดัยผ�านการตรวจำสอบจำากหน�วยงานที่่�เก่�ยวข้องและนำาขึ�นระบบของบริษ่ที่ฯ

การอบรมและสรา้งความตระหนก่ดัา้น PDPA • อบรมแนวปฏิบิติ่ดัา้นการขอใช้้ข้อมล้ส�วนบค่คลผ�านระบบออนไลน์ มผ่้เ้ข้าร�วม 147 ที่�าน

• อบรมการสำารวจำกจิำกรรมข้อม้ลส�วนบค่คลให้กบ่พื้น่กงานที่ก่ส�วนงาน เพื้ื�ออป่เดัตรายงาน 

ROPA

• อบรมและที่ดัสอบความร้้เก่�ยวก่บ PDPA ที่่กไตรมาส โดัยร�วมก่บ PT Academy ผล

ประเมินอย้�ในระดั่บดั่ถืึงดั่มาก

• จำ่ดัที่ำาสื�อประช้าส่มพื้่นธ์และโปสเตอร์เผยแพื้ร�ความร้้เก่�ยวก่บ PDPA และแนวปฏิิบ่ติ

ดั้านการค่้มครองข้อม้ลส�วนบ่คคล เพื้ื�อเสริมสร้างว่ฒนธรรมองค์กรและความเข้าใจำของ

พื้น่กงาน

โครงการสอบที่านการปฏิิบ่ติตามกฎหมาย เปิดัโครงการตรวจำสอบและสอบที่าน PDPA สำาหร่บคล่งนำ�าม่นและสถืาน่บริการนำ�าม่น ผ�าน

การอบรมออนไลนแ์ละลงพื้ื�นที่่�ตรวจำสอบเปน็ประจำำาที่ก่ไตรมาส ในป ี2567 มก่ารตรวจำสอบ

สถืาน่บริการนำ�าม่น 50 แห�ง โดัยเลือกจำากสถืาน่ที่่�ม่รายได้ัส้งในแต�ละภิ้มิภิาค และพืื้�นที่่�

ปฏิิบ่ติการคล่งนำ�าม่น 10 แห�ง 

ให้คำาปรึกษาและแก้ไขปัญ่หาข้อร้องเร่ยน ไดั้ร่บเรื�องร้องเร่ยนเก่�ยวก่บการเปิดัเผยข้อม้ลจำากกล้องวงจำรปิดั และไดั้ช่้�แจำงต�อ สำาน่ก

คณะกรรมการค้่มครองข้อม้ลส�วนบ่คคล (สคส.) ปัจำจำ่บ่นอย้�ระหว�างรอผลพื้ิจำารณาจำาก

หน�วยงานกำาก่บดั้แล

พื้่ฒนาความเช้่�ยวช้าญ่ดั้าน PDPA สำาน่กค่ม้ครองขอ้ม้ลส�วนบค่คลเขา้ร�วม 11 กจิำกรรมอบรมและเสวนาออนไลนท์ี่่�จำด่ัโดัยหน�วย

งานภิาคร่ฐ เพื้ื�อพื้่ฒนาความร้้ดั้านการค่้มครองข้อม้ลส�วนบ่คคล

ผิลกี่ารดุำาเนินงานเกี่่�ยวกี่ับกี่ารคุ้มครองข้้อมูลสั่วนบุคคล 

หัวข้้อ 2565 2566 2567

จำานวนข้อร้องเร่ยนที่่�ไดู้รับจากิ

เจ้าของข้อมูลส่่วนบุคคล

0 0 0

จำานวนข้อร้องเร่ยนที่่�ไดู้รับจากิ

ห่น่วยงานกิำากิับดููแล

0 0 1

กิารติดูตามตรวจส่อบเกิ่�ยวกิับ

กิารนำาข้อมูลส่่วนบุคคลของลูกิค้า

ไปใชั่้เพัื�อวัตถีุ่ประส่งค์อื�นที่่�ไม่ใชั่่

วัตถีุ่ประส่งค์ห่ลักิ

ไม�ม่การนำาข้อม้ลส�วนบ่คคล 

ของล้กคา้ไปใช้เ้พื้ื�วต่ถืป่ระสงค์

อื�น

ไม�ม่การนำาข้อม้ลส�วนบ่คคล 

ของล้กคา้ไปใช้เ้พื้ื�วต่ถืป่ระสงค์

อื�น

ไม�ม่การนำาข้อม้ลส�วนบ่คคล 

ของล้กคา้ไปใช้เ้พื้ื�วต่ถืป่ระสงค์

อื�น

กิารประส่านงานให่้ความร่วมมือกิับ

ห่น่วยงานรัฐเกิ่�ยวกิับกิารใชั่้ข้อมูล

ส่่วนบุคคล

ม่เจำ้าหน้าที่่�ตำารวจำมาขอข้อม้ล

ส�วนบ่คคล (สำาเนากล้อง

วงจำรปิดั) เพื้ื�อใช้้ประกอบ

สำานวนคดั่ที่่�งหมดั 36 เรื�อง

ม่เจำ้าหน้าที่่�ตำารวจำมาขอข้อม้ล

ส�วนบ่คคล (สำาเนากล้อง

วงจำรปิดั) เพื้ื�อใช้้ประกอบ

สำานวนคดั่ที่่�งหมดั 50 เรื�อง

ม่เจำ้าหน้าที่่�ตำารวจำมาขอข้อม้ล

ส�วนบ่คคล (สำาเนากล้อง

วงจำรปิดั) เพื้ื�อใช้้ประกอบ

สำานวนคดั่ ที่่�งหมดั 107 เรื�อง
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เป็้�หม�ยีและผลกั�ริดำ�เนินง�น

เป้าหมาย 

ปี 2570

เป้าหมาย 

ปี 2567

ผิลกี่าร 

ดุำาเนินงาน 

ปี 2567

อ่ตราการเติบโตของ 

รายไดั้จำากนว่ตกรรมที่าง

ธ่รกิจำ1/

20% 10% 33.5 %

จำำานวนโครงการเพื้ื�อ

เพื้ิ�มประสิที่ธิภิาพื้ในการ

ที่ำางาน 

- 320 273

ค�าใช้้จำ�ายที่่�ลดัไดั้จำากของ

โครงการเพื้ิ�มประสิที่ธิภิาพื้

ในกระบวนการที่ำางาน

- 60 110

กั�ริปริับตัวัสู่ยีุคด้จีิทัลั 
แลัะกั�ริบริิห�ริจีัดกั�ริ 
นวััตกัริริม

ผลกัริะทบต่อ็ผ้้มีส่วนได้เสียี

ผลกัริะทบต่อ็ธัุริกัิจี

พื้่ที่่จำ่ให้ความสำาค่ญ่ก่บการพื้่ฒนานว่ตกรรมเพื้ื�อยกระด่ับ

ผลิตภ่ิณฑ์์และบริการ ควบค้�ก่บการสร้างความร�วมมือก่บ

พื้น่ธมิตรภิายนอกองค์กรเพื้ื�อขยายโอกาสที่างธ่รกจิำ ความร�วมมอื 

น่�ส�งผลให้ผ้ม้ส่�วนได้ัเสย่ภิายนอก เช้�น ผ้ป้ระกอบการรายย�อย 

ช้�างซ่�อมรถื และเจำ้าของตลาดั สามารถืลดัต้นที่่น เพื้ิ�มรายไดั้ 

และขยายโอกาสที่างเศรษฐกิจำ ตลอดัจำนส�งเสริมการพื้่ฒนา

เศรษฐกิจำระดั่บช้่มช้นให้เติบโตอย�างย่�งยืน

พื้่ที่่จำ่ข่บเคลื�อนธ่รกิจำดั้วยการพื้่ฒนาและที่ดัสอบโมเดัล

ธ่รกิจำใหม� ควบค้�ก่บการปร่บปร่งกระบวนการที่ำางานและ 

นำาเที่คโนโลย่มาประย่กต์ใช้้ เพื้ื�อเพื้ิ�มข่ดัความสามารถืในการ

แข�งข่นและรองร่บการเปล่�ยนแปลงของตลาดั ความร�วมมือ 

ก่บพื้่นธมิตรผ�านโครงการนำาร�องช้�วยลดัต้นที่่น เพื้ิ�มความ

รวดัเร็วในการดัำาเนินงาน และบริหารความเส่�ยงอย�างม่

ประสทิี่ธภิิาพื้ ส�งผลใหบ้รษิท่ี่สามารถืขยายธ่รกจิำไดัอ้ย�างย่�งยนื 

ตอบสนองความต้องการของล้กค้า และร่กษาความไดั้เปร่ยบ

ในอ่ตสาหกรรม

พีีทีจีีขับเคล้ั�อ็นอ็งค์กัริด้วัยี

นวัตั้กี่รรม  
แลัะเที่คโนโลย่ดิจิที่ัล 

เพ้ี�อ็สริ้�งโอ็กั�สใหม่ ขยี�ยีธุริก้ัจี Non-Oil 
แลัะเสริิมควั�มแข็งแกัริ่งในกั�ริแข่งขัน 

อ็ยี่�งยีั�งยี้น

หมายเหต่ : 1/ อ่ตราการเติบโตของยอดัขายจำากธ่รกิจำนว่ตกรรม Same-Store Sales Growth



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มห�ชน) ร�ยง�นคว�มยั่งยืนประจำ�ปี 256774 75

คว�มท้�ท�ยีและกั�ริดำ�เนินง�นเพีื�อ็ตอ็บสนอ็ง
ความที่้าที่าย

ที่�ามกลางภิาวะเศรษฐกจิำที่่�ช้ะลอตว่และแนวโนม้การจำา้งงานที่่�ลดัลงจำากการนำาเที่คโนโลยม่าใช้้แที่นแรงงาน การคน้หาค้�คา้ที่างธ่รกจิำที่่�สามารถื

เติบโตไปพื้ร้อมก่บพื้่ที่่จำ่ จำึงเป็นความที่้าที่ายสำาค่ญ่ เพื้ื�อตอบร่บสถืานการณ์ดั่งกล�าว บริษ่ที่ไดั้ริเริ�มความร�วมมือก่บมหาวิที่ยาล่ยที่่�วประเที่ศ 

ผ�านการลงนามในบ่นที่ึกข้อตกลงเพื้ื�อสน่บสน่นการพื้่ฒนาธ่รกิจำนว่ตกรรมจำากนิสิตน่กศึกษา โดัยเปิดัโอกาสให้เยาวช้นไดั้นำาเสนอแผนธ่รกิจำ 

ที่่�ม่ศ่กยภิาพื้ต�อผ้้บริหารของพื้่ที่่จำ่ และค่ดัเลือกโครงการที่่�เหมาะสมเพื้ื�อเสริมสร้างความร�วมมือที่างธ่รกิจำในอนาคต แนวที่างน่�ไม�เพ่ื้ยงช้�วย 

ผล่กดั่นการพื้่ฒนานว่ตกรรมที่่�สอดัคล้องก่บความต้องการของตลาดั แต�ย่งช้�วยเสริมบที่บาที่ของพื้่ที่่จำ่ในฐานะ ผ้้นำาที่่�ข่บเคลื�อนเศรษฐกิจำ

นว่ตกรรมและสร้างระบบนิเวศที่างธ่รกิจำที่่�ย่�งยืน

กั�ริดำ�เนินง�นเพีื�อ็ตอ็บสนอ็ง 
กี่ลยุที่ธิ์กี่ารบริหารจัดุกี่ารดุ้านนวัต่กี่รรม

นวัต่กี่รรมที่างธิุรกี่ิจ

Innovation Incubation และ 
Co-Creation

Investment

นวัต่กี่รรมดุ้านกี่ระบวนกี่าร

บริษ่ที่ฯ ให้ความสำาค่ญ่ก่บการส�งเสริมศ่กยภิาพื้ของพื้น่กงานและการพื้่ฒนานว่ตกรรมที่่�ม่ค่ณค�าอย�างต�อเนื�อง โดัยกำาหนดัแนวที่างการบริหาร

จำ่ดัการที่่�ช้่ดัเจำนเพื้ื�อสน่บสน่นการเร่ยนร้้ การพื้่ฒนา และการนำาความคิดัสร้างสรรค์มาประย่กต์ใช้้ในองค์กร ดั่งน่�

1. กี่ารเพิ�มที่ักี่ษะและสั่งเสัริมกี่ารเร่ยนรู้ผิ่านกี่ารปฏิิบัต่ิจริง

เราให้ความสำาค่ญ่ก่บการพื้่ฒนาศ่กยภิาพื้ของพื้น่กงาน โดัยจำ่ดัเตร่ยมเครื�องมือที่่�เหมาะสมและสร้างโอกาสในการลงมือปฏิิบ่ติจำริง ดั้วยการ

สน่บสน่นจำากที่่มผ้้บริหารและฝั่่าย Process Transformation ซ่ึ�งที่ำาหน้าที่่�เป็นที่่�ปรึกษาให้คำาแนะนำา ติดัตามความคืบหน้า ตรวจำสอบ และ

รายงานผลอย�างสมำ�าเสมอ กระบวนการน่�ส�งเสริมให้พื้น่กงานเกิดัการเร่ยนร้้ร�วมก่นในระหว�างการดัำาเนินโครงการ พื้ร้อมนำาความร้้ที่่�ได้ัไป

ประย่กต์ใช้้ในการพื้่ฒนานว่ตกรรมที่่�สามารถืแก้ปัญ่หาไดั้อย�างย่�งยืน สร้างค่ณค�า และเพื้ิ�มม้ลค�าให้แก�องค์กรในระยะยาว

2. กี่ารประเมินผิลกี่ารดุำาเนินงานใน 3 มิต่ิสัำาคัญ่

เพื้ื�อให้ม่�นใจำว�ากลย่ที่ธ์และการดัำาเนินงานดั้านนว่ตกรรมของเราสร้างผลกระที่บที่่�ช้่ดัเจำนและม่ประสิที่ธิภิาพื้ เราใช้้เกณฑ์์การว่ดัผลครอบคล่ม 

3 มิติหล่ก ไดั้แก� 

ที่ำาธ่รกิจำใหม�โดัยบ่คลากรภิายใน ที่ดัลองสร้างโครงการ  

และธ่รกิจำใหม�ก่บพื้่นธมิตรภิายนอก

ลงที่น่ในธร่กจิำใหม�ที่่�มาช้�วยเพื้ิ�มผลการ

ปฏิิบ่ติงานและลดัต้นที่่นให้ก่บองค์กร

กั�ริเพิี�มริ�ยีได้ กั�ริลดต้นทุน กั�ริสริ้�งคว�มพี้งพีอ็ใจี

เพื้ิ�มประสิที่ธิภิาพื้ในการใช้้ที่ร่พื้ยากร

และลดัความสิ�นเปลืองในกระบวนการ

พื้่ฒนานว่ตกรรมที่่�สามารถืสร้าง 

โอกาสใหม�ในตลาดัและเพื้ิ�ม

ประสิที่ธิภิาพื้ที่างธ่รกิจำ

ยกระดั่บค่ณภิาพื้ ความรวดัเร็ว และ

ประสบการณ์ของล้กค้าที่่�งภิายในและ

ภิายนอก

ดั้วยกลย่ที่ธ์ที่่�ม่�งเน้นการพื้่ฒนาความสามารถืของบ่คลากรและการว่ดัผลที่่�ช้่ดัเจำนน่� เราเชื้�อม่�นว�าจำะสามารถืสร้างนว่ตกรรมที่่�ม่ค่ณค�าและ 

ผล่กดั่นให้องค์กรเติบโตอย�างม่�นคงและย่�งยืนในอนาคต

นวัต่กี่รรมดุ้านกี่ระบวนกี่าร

นวัต่กี่รรมกี่ระบวนกี่าร (Process Innovation)

โครงกี่าร วัต่ถิุประสังค์ ต่ัวช่�วัดุ/เป้าหมาย ผิลกี่ารดุำาเนินงาน

โครงการปร่บปร่ง

กระบวนการผลิตนำ�า

เช้ื�อมสำาเร็จำร้ปเพื้ื�อ

เพื้ิ�มประสิที่ธิภิาพื้

การดัำาเนินงาน ที่่�

ร้านกาแฟ้พื้่นธ์ไที่ย

ปร่บกระบวนการผลติโดัยเปล่�ยนจำากการเตร่ยม 

นำ�าเชื้�อมนำ�าตาลที่รายแดังและ นำ�าตาลที่รายขาว 

ที่่�สาขา มาเป็นการใช้้นำ�าเชื้�อมแบบสำาเรจ็ำร้ป 

เพื้ื�อ ลดัข่�นตอนการที่ำางาน ลดัต้นที่่นการ 

เตร่ยมวต่ถืด่ับิ และเพื้ิ�มความสมำ�าเสมอของ

ค่ณภิาพื้และรสช้าติ

ลดัข่�นตอนการที่ำางาน และ

ต้นที่่นการเตร่ยมนำ�าเชื้�อม รวม

ถืึงควบค่มค่ณภิาพื้และรสช้าติ

ให้ม่ความสมำ�าเสมอ

ลดั เ ว ล า ก า ร ดัำา เ นิ น ง า นที่่�

เก่�ยวข้องก่บการเตร่ยมนำ�าเชื้�อม

ไดั้ 83,055 ช้่�วโมง ใน 243 สาขา

ที่่�ดัำาเนินการ

โครงการปร่บปร่ง

กระบวนการขนส�ง

นำ�าม่นเพื้ื�อลดั

ต้นที่่นและเพื้ิ�ม

ประสิที่ธิภิาพื้การ

จำ่ดัส�ง

เพื้ื�อลดัการส้ญ่เส่ยโอกาสในการรอคอย

จำากการขนส�งรถืโอนคลง่และเพื้ื�อลดัตน้ที่น่

ขนส�งสำาหร่บสถืาน่บริการที่่�ม่ยอดัขาย

ดั่และต่�งอย้�ใกล้ก่บจำ่ดัร่บที่่�โรงกล่�น

ต้นที่่นค�าขนส�งโดัยรวมของ

สถืาน่บริการเป้าหมายลดัลงและ

การเสย่โอกาสจำากการรอคอยใน

การส�งนำ�าม่นปลายที่างลดัลง

ลดัต้นที่่นค�าขนส�งภิาพื้รวม

ของสถืาน่บริการเป้าหมายไดั้

9.8 ล้านบาที่

กี่ารสั่งเสัริมความรู้และกี่ิจกี่รรมดุ้านนวัต่กี่รรม

นโยบายกี่ารสั่งเสัริมกี่ารที่ำากี่ิจกี่รรมไคเซ็น

บรษิท่ี่ฯ ไดัด้ัำาเนินการส�งเสรมิการที่ำากจิำกรรม

ไคเซ่็นแบ�งออกเป็น 5 ประเภิที่ ไดั้แก�  

Kaizen Suggestion System, Genba Kaizen ,  

Service Kaizen , Innovation Kaizen และ 

Yokoten Kaizen โดัยมค่ณะที่ำางานที่่�ที่ำาหนา้ที่่� 

ประสานงานกิจำกรรม Kaizen ในที่่ก ๆ ปี  

ผ�านส�วนงาน 5 ส�วนงานหล่กที่่�ประกอบไป

ดัว้ย ส�วนงานอบรมใหค้วามร้ ้ส�วนเลขาน่การ 

ส�วนงานจำ่ดัที่ำามาตรฐาน

บริษ่ที่ฯ ไดั้กำาหนดัแผนงานหรือ Roadmap ในการดัำาเนินกิจำกรรมต�างๆ โดัยม่การวางแผนการที่ำางานที่่�ช้่ดัเจำนในแต�ละปี และม่การที่บที่วน

ผลการดัำาเนินกิจำกรรมผ�านเครื�องมือ SWOT เพื้ื�อประเมินจำ่ดัแข็ง จำ่ดัอ�อน โอกาส และอ่ปสรรคในการดัำาเนินงาน ซ่ึ�งจำะนำาไปส้�การปร่บปร่งและ

พื้่ฒนาการดัำาเนินกิจำกรรมไคเซ่็นให้ม่ประสิที่ธิภิาพื้และการพื้่ฒนาอย�างต�อเนื�อง
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กี่ารพัฒนาที่ักี่ษะและสั่งเสัริมกี่ารคิดุสัร้างสัรรค์และนวัต่กี่รรมในกี่ระบวนกี่าร Kaizen 

1. ส�งเสริมการเร่ยนร้้และพื้่ฒนาที่่กษะผ�านการฝั่ึกอบรมที่่�ครอบคล่ม เช้�น การวิเคราะห์ปัญ่หาที่่�เกิดัขึ�น การวางแผนปร่บปร่ง และการนำา

เสนอผลการดัำาเนินงาน พื้ร้อมที่่�งนำาระบบการเร่ยนร้้ออนไลน์ (E-Learning) มาใช้้เพื้ื�อให้พื้น่กงานสามารถืเร่ยนร้้ไดั้ที่่กที่่�ที่่กเวลา ซ่ึ�งช้�วย

ให้พื้น่กงานสามารถืเข้าถืึงเนื�อหาการฝั่ึกอบรมไดั้ตามความสะดัวก และม่ความยืดัหย่�นในการเร่ยนร้้

2. ส�งเสรมิการคดิัสรา้งสรรคแ์ละนวต่กรรมในกระบวนการ โดัยเปดิัโอกาสใหพ้ื้น่กงานสามารถืแสดังความคดิัเหน็และนำาเสนอแนวคดิัใหม� ๆ   

ในการปร่บปร่งกระบวนการ Kaizen โดัยให้ความสำาค่ญ่ก่บการใช้้ความคิดัสร้างสรรค์และการนำานว่ตกรรมมาใช้้ในกิจำกรรมต�าง ๆ ที่่�

เก่�ยวข้อง ช้�วยให้พื้น่กงานร้้สึกม่ส�วนร�วมในการพื้่ฒนาและเพื้ิ�มประสิที่ธิภิาพื้การที่ำางาน

ค่าใชื่้จ่ายที่่�ลดได้จากี่ 
กี่ารดำาเนินกี่ารส่งเสริม 
ความร้้ด้านนวัตั้กี่รรมและ
กี่ารเพิ�มประสิที่ธิภาพใน 
กี่ารที่ำางาน

2565 25662564 2567

Productivities
Kaizen

30 33 53.2 65.3

16.1
3.6

8.1

18.3

กี่ารสั่งเสัริมนวัต่รกี่รรมที่างธิุรกี่ิจในองค์กี่ร

บริษ่ที่ฯ ให้ความสำาค่ญ่ก่บการพื้่ฒนา Innovative Projects ภิายในองค์กร โดัยม่�งเน้นการม่ส�วนร�วมของพื้น่กงานที่่กระดั่บ เพื้ื�อสร้างสรรค์

โครงการใหม� ๆ  ที่่�ช้�วยเพื้ิ�มม้ลค�า เสริมศ่กยภิาพื้การแข�งข่น และสร้างความแตกต�างให้ก่บธ่รกิจำ โดัยกำาหนดัให้ 10% ของต่วช้่�ว่ดัผลการปฏิิบ่ติ

งาน (KPI) ของพื้น่กงานในที่่กระดั่บ ให้ม่เป้าหมายในดั้านนว่ตกรรม ซ่ึ�งเป็นกลไกสำาค่ญ่ในการกระต่้นให้พื้น่กงานม่แรงจำ้งใจำและความม่�งม่�น

ในการคิดัค้นสิ�งใหม� ๆ ที่่�นำาไปส้�ความก้าวหน้าและย่�งยืนขององค์กรในระยะยาว

เพื้ื�อใหโ้ครงการนวต่กรรมเหล�าน่�ประสบความสำาเรจ็ำ บริษท่ี่ฯ ไดัพ้ื้ฒ่นากระบวนการดัำาเนนิงานผ�าน Business Incubation Journey ซ่ึ�งครอบคลม่

ต่�งแต�ข่�นตอนการระดัมความคิดั (Idea Generation) การตรวจำสอบความเป็นไปไดั้ของโครงการ (Proof of Concept) การผ�านดั�านอน่ม่ติ

ต�าง ๆ (Gate Process) จำนถืึงการเปิดัต่วและดัำาเนินโครงการจำริง (Launch) โดัยในที่่กข่�นตอน พื้น่กงานจำะไดั้ร่บการสน่บสน่นจำากผ้้บริหาร

และที่่มผ้้เช้่�ยวช้าญ่ดั้านนว่ตกรรม เพื้ื�อเพื้ิ�มโอกาสในการประสบความสำาเร็จำ

นอกจำากน่� บริษ่ที่ฯ ย่งจำ่ดัต่�งคณะกรรมการ Internal Incubation Venture Committee เพื้ื�อประเมิน ตรวจำสอบ และให้คำาแนะนำาเก่�ยวก่บ

โครงการต�าง ๆ  พื้รอ้มที่่�งมก่ารติดัตามความคืบหน้าและผลลพ่ื้ธ์ของโครงการอย�างต�อเนื�อง การกำาหนดัเป้าหมายและโครงสร้างการดัำาเนนิงาน

ที่่�ช้่ดัเจำนน่� นอกจำากจำะช้�วยส�งเสริมว่ฒนธรรมองค์กรที่่�เน้นการพื้่ฒนานว่ตกรรมแล้ว ย่งช้�วยให้บริษ่ที่ฯ ก้าวที่่นต�อการเปล่�ยนแปลงและความ

ที่้าที่ายในย่คที่่�นว่ตกรรมเป็นปัจำจำ่ยสำาค่ญ่ของการดัำาเนินธ่รกิจำ 

ในปี 2567 พื้่ที่่จำ่ม่การสน่บสน่นการคิดัค้นนว่ตกรรม โดัยม่ม้ลค�าการลงที่่นในโครงการ ที่่�งสิ�น 8,744,358 บาที่ (เฉพื้าะนว่ตกรรมผลิตภิ่ณฑ์์ 

และนว่ตกรรมที่างธ่รกิจำ) โดัยม่โครงการสำาค่ญ่ดั่งน่�

นวัต่กี่รรมผิลิต่ภััณฑ์ (Product Innovation) และนวัต่กี่รรมที่างธุิรกิี่จ (Business Innovation)

โครงกี่าร วัต่ถิุประสังค์ ต่ัวช่�วัดุ/เป้าหมาย ผิลกี่ารดุำาเนินงาน

- Business Model เพื้ื�อตอบสนองล้กค้า ล้กค้า

ที่่�งกล่�ม ที่่�เป็น B2B และ B2C

- ขยายช้�องที่างการเข้าถึืงบริการดั้านส่ขภิาพื้

มากขึ�น ผ�านบริการแบบร้านยาที่่�งออฟ้ไลน์ที่่�

ม่หน้าร้านและออนไลน์ พื้ร้อมบริการปรึกษา

เภิส่ช้กรฟ้ร่ ส�งยาถืึงบ้าน และบริการดั้แล 

ส่ขภิาพื้อื�นๆ

- ขยายขอบเขตการใหบ้รกิารแก�ลก้คา้กล่�มใหม�

จำากที่่�ธ่รกิจำเดัิมส้�กล่�มธ่รกิจำ Non-oil

- ยอดัขายของธ่รกิจำ

- จำำานวนกรณ่ที่่�ให้บริการ

- จำำานวนล้กค้าที่่�ใช้้สาขา

รายไดัร้วมในป ี2567 อย้�ที่่� 7.2 

ล้านบาที่ เพื้ิ�มขึ�น 288% เมื�อ

เที่่ยบก่บปีก�อน

- เป็นแพื้ลตฟ้อร์มออนไลน์สำาหร่บการที่�องเที่่�ยว  

เพื้ื�อส�งเสริมให้ล้กค้าคนไที่ยที่�องเที่่�ยวใน

ประเที่ศมากขึ�น โดัยหารายได้ัจำากการขาย

แพื้ก็เกจำกจิำกรรม แพ็ื้กเกจำโรงแรม และ แพื้ก็เกจำ 

ที่�องเที่่�ยวที่่�เปิดัประสบการณ์การที่�องเที่่�ยว

ใหม�ๆ ให้ก่บล้กค้า 

- โดัยม่จำ่ดั เดั�นในการ เ รื� องของการ เปิดั

ประสบการณ์การที่�องเที่่�ยวส้�ช้่มช้น 

-  ช้�วยส�งเสริมการขยายธ่รกจิำ Non-oil โดัยการ

สรา้งรายไดัจ้ำากการขายสนิคา้และบรกิารของ

บรษ่ิที่ การขายโฆษณา และการขายแพ็ื้กเกจำ

ที่�องเที่่�ยวต�างๆ 

- ยอดัขายบนแพื้ลตฟ้อร์ม

ออนไลน์

- ยอดัขายสำาหร่บ B2B - GP

- จำำานวนลก้คา้ที่่�เขา้เวบ็ไซ่ต์

• ยอดัขายบนแพื้ลตฟ้อร์ม : 

947,707 บาที่

• ยอดัขายรวมของพื้าที่่วร์ : 

4.95 ล้านบาที่

• กำาไรข่�นต้น (GP) : 1 ล้าน 

บาที่

• จำำานวนผ้้ ใ ช้้ เ ว็บ ไซ่ต์  : 

698,626 คร่�ง

นวัต่กี่รรมแบบเปิดุ (Open Innovation) 

เฮลที่์ แอที่ เวิร์ค (Health at Work) ในนามบริษ่ที่ เฮลที่์ แอที่ โฮม จำำาก่ดั และ ที่่มเน็กซ่์

ฟ้าร์มา โดัยหน�วยงาน เฮลที่์ แอที่ เวิร์ค (Health at Work) เป็นผ้้ให้บริการโที่รเวช้กรรม 

(Telemedicine) หรอื การปรกึษาแพื้ที่ยอ์อนไลน ์ส่�งจำ�ายยาโดัยแพื้ที่ย ์และจำด่ัส�งฟ้ร่ที่่�วประเที่ศ 

ผ�าน Line Official ซ่ึ�งพื้น่กงานบริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย่ จำำาก่ดั (มหาช้น) ที่่�ม่สว่สดัิการประก่น

กล่�มของไที่ยประกน่ช่้วิต ประเภิที่ผ้้ป่วยนอก (OPD) ค่้มครองน่�น จำะสามารถืใช้้บริการไดั้

โดัยไม�ต้องสำารองจำ�าย

24 CarFix แพื้ลตฟ้อร์มเร่ยกช้�องซ่�อมรถืจำากท่ี่�วประเที่ศที่่�ช้�วยเพื้ิ�มยอดัขายและช้�องที่างการหาลก้ค้าให้กบ่ Autobacs

ห่น่วย	:	ล้านบาที่



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มห�ชน) ร�ยง�นคว�มยั่งยืนประจำ�ปี 256778 79

กั�ริรัิบมือ็ต่อ็กั�ริเป็ลี�ยีนแป็ลงด้�นเทคโนโลยีีดิจีิทัล
เพื้ื�อสรา้ง Business Resilience และความยดืัหย่�นในการปร่บตว่ที่�ามกลาง

การเปล่�ยนแปลงที่างเที่คโนโลย่ที่่�รวดัเร็ว บริษ่ที่ฯ ไดั้ดัำาเนินโครงการ 

Digital Transformation โดัยม่�งเน้นการพื้่ฒนานว่ตกรรมเพื้ื�อปร่บเปล่�ยน

ร้ปแบบธ่รกิจำ เที่คโนโลย่ และบ่คลากรให้พื้ร้อมสำาหร่บย่คดัิจำิที่่ล ซ่ึ�งช้�วย

เพื้ิ�มประสิที่ธิภิาพื้ ความรวดัเร็ว และลดัความเส่�ยงในการดัำาเนินธ่รกิจำ 

โดัยบริษ่ที่ม่แนวที่างดั่งน่�

• Digital	Use	Case - นำาเที่คโนโลย่ดัิจำิที่่ลมาประย่กต์ใช้้เพื้ื�อเพื้ิ�ม

ประสิที่ธิภิาพื้และสร้างนว่ตกรรมในกระบวนการที่ำางาน

• Technology	Transformation - ปร่บปร่งระบบสารสนเที่ศให้พื้ร้อม

รองร่บเที่คโนโลย่ใหม� เพื้ื�อเพื้ิ�มความคล�องต่วในการดัำาเนินธ่รกิจำ

• People	Transformation	- พื้ฒ่นาที่ก่ษะบค่ลากรให้มค่วามสามารถื

ในการใช้้เที่คโนโลย่ดัิจำิที่่ลไดั้อย�างม่ประสิที่ธิภิาพื้

DATA 

DRIVEN

TECHNOLOGY

PROCESS PEOPLE

ช่อผิลงาน : กี่ารจัดุที่ำาแบบมาต่รฐานกี่ารต่ิดุต่ั�งป้ายสั่อประชาสััมพันธิ์ภัายในสัถิาน่  

และกี่ารยกี่เลิกี่ป้ายที่างเข้้า-ออกี่

MAXME	Digital	Application	

แอปพื้ลิเคช้่นสำาหร่บสมาช้ิกแมกซ่์ 

การ์ดั ที่่�เช้ื�อมรวมที่่กไลฟ้์สไตล์ 

การใช้้จำ�ายเข้าไว้ในที่่�เดั่ยว

Max Enterprise Connect

แพื้ลตฟ้อร์มเพื้ื�อการบริหารต้นที่่น 

เช้ื�อเพื้ลิง ฟ้ล่ที่รถื และบ่คลากร 

สำาหร่บผ้้ประกอบการ

แพื้ลตฟ้อร์มขนส�งสินค้าออนไลน์

สำาหร่บการขนส�งที่างรถืบรรที่่ก

แพื้ลตฟ้อร์มช้�วยบริหารจำด่ัการ

ที่ร่พื้ยากรบ่คคล

บริหาร Kissflow เพื้ื�อให้

สามารถืติดัตามและดัำาเนิน

งานไดั้อย�างม่ประสิที่ธิภิาพื้

ที่่�มา และความสัำาคัญ่

การขาดัมาตรฐานในการจำด่ัวางปา้ยสื�อประช้าสม่พื้น่ธส์�งผลใหแ้ต�ละ

สถืาน่ไม�มแ่นวที่างที่่�ช่้ดัเจำนในการกำาหนดัประเภิที่และปริมาณของสื�อ

ที่่�ใช้้งาน ส�งผลให้ค�าใช้้จำ�ายในการจำด่ัซ่ื�อวส่ดัสื่�อประช้าสม่พื้น่ธ์สง้กว�า

ความจำำาเป็นตลอดัที่่�งปี นอกจำากน่� ค�าใช้้จำ�ายดั้านภิาษ่สำาหร่บป้าย

ที่างเข้า-ออกและป้ายสื�อประช้าส่มพื้่นธ์ม่ม้ลค�าส้งและเป็นภิาระต�อ

การดัำาเนินงานของบริษ่ที่ฯ

แนวที่างกี่ารดุำาเนินงาน

บริษ่ที่ฯ ได้ัดัำาเนินการกำาหนดัมาตรฐานการจำ่ดัวางป้ายสื�อ

ประช้าส่มพื้่นธ์ภิายในสถืาน่และยกเลิกการใช้้ป้ายที่างเข้า-ออก ซ่ึ�ง

ช้�วยให้สามารถืลดัค�าใช้้จำ�ายในการจำ่ดัซ่ื�ออ่ปกรณ์สื�อประช้าส่มพื้่นธ์

และลดัภิาระภิาษ่ป้ายได้ัอย�างม่ประสิที่ธิภิาพื้ นอกจำากน่� การลดั

การใช้้ว่สดั่ประเภิที่ไวนิลและว่สดั่ที่่�ย�อยสลายยาก ย่งช้�วยให้การ

ดัำาเนินงานสอดัคล้องก่บแนวที่างดั้านความย่�งยืนขององค์กร โดัย

ลดัผลกระที่บต�อสิ�งแวดัล้อมและสน่บสน่นการใช้้ที่ร่พื้ยากรอย�างม่

ประสิที่ธิภิาพื้มากขึ�น

ผิลกี่ารดุำาเนินงาน 

พื้่ที่่จำ่ ดัำาเนินมาตรการปร่บปร่งการจำ่ดัวางป้ายประช้าส่มพื้่นธ์ภิายในสถืาน่บริการและยกเลิกการใช้้ป้ายที่างเข้า-ออก ซ่ึ�งช้�วยให้

บริษ่ที่สามารถื ลดัต้นที่่นค�าใช้้จำ�ายในปี 2567 ไดั้รวม 17.25 ล้านบาที่ โดัยแบ�งเป็น

 ลดัภิาษ่ป้ายที่างเข้า-ออก จำาก 5.43 ล้านบาที่ เหลือ 1.86 ล้านบาที่ ลดัลง 66% 

 ลดัภิาษ่ป้ายสื�อประช้าส่มพื้่นธ์ จำาก 16.79 ล้านบาที่ เหลือ 6.98 ล้านบาที่ ลดัลง 11.79 ล้านบาที่

  ลดัค�าใช้้จำ�ายดั้านอ่ปกรณ์สื�อประช้าส่มพื้่นธ์ 

จำาก 3.32 ล้านบาที่ เหลือ 1.31 ล้านบาที่ 

ลดัลง 2.01 ล้านบาที่

  ลดัการใช้้ว่สดั่ย�อยสลายยากถืึง 

22,100 กิโลกร่ม และ 

ลดัการปล�อยก๊าซ่เรือนกระจำกไดั้ 

47,141.51 กิโลกร่ม 

คาร์บอนไดัออกไซ่ต์เที่่ยบเที่�า 

โครงกี่ารสัำาคัญ่ (Highlight Project) 

https://www.scb.co.th/th/about-us/news/apr-2564/scb-10x-darwinbox.html
https://www.scb.co.th/th/about-us/news/apr-2564/scb-10x-darwinbox.html
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ที่่�มา และความสัำาคัญ่

ผลงาน Kaizen “เก็บที่่กหยดั” เกิดัจำากปัญ่หาการใช้้นำ�าในกระบวนการล้างรถืที่่�ไม�ถื้กควบค่ม ที่ำาให้เกิดัการส้ญ่เส่ยนำ�าโดัยเปล�า

ประโยช้น์ จำึงไดั้ม่การพื้่ฒนาระบบการใช้้นำ�าให้ม่ประสิที่ธิภิาพื้มากขึ�น เพื้ื�อลดัค�าใช้้จำ�ายด้ัานนำ�าประปา สน่บสน่นการอน่ร่กษ์ 

สิ�งแวดัล้อม และปล้กฝั่ังว่ฒนธรรมการใช้้ที่ร่พื้ยากรอย�างร้้ค่ณค�าในองค์กรให้มากยิ�งขึ�น

แนวที่างกี่ารดุำาเนินงาน

1.  การวางแผนปร่บปร่งกระบวนการล้างรถืโดัยออกแบบระบบการใช้้นำ�าที่่�ม่ประสิที่ธิภิาพื้ โดัยการใช้้เครื�องกรองนำ�าเพื้ื�อให้นำ�า

สามารถืนำากล่บมาใช้้ใหม�ไดั้อย�างย่�งยืน และดัำาเนินการรณรงค์ให้พื้น่กงานที่ราบถืึงแนวที่างในการใช้้นำ�าอย�างประหย่ดัและ

ม่ความร่บผิดัช้อบในกระบวนการล้างรถื

2. กำาหนดัมาตรการความปลอดัภ่ิยโดัยจำด่ัที่ำาค้�มอืและสื�อสารใหพ้ื้น่กงานเขา้ใจำมาตรฐานใหม�โดัยมก่ารตรวจำสอบและดัแ้ลอป่กรณ์

ล้างรถือย�างสมำ�าเสมอ

3. ปลก้ฝัั่งการใช้้ที่ร่พื้ยากรอย�างร้้คณ่ค�าโดัยรณรงค์และจำด่ักิจำกรรมปลก้จิำตสำานกึการใช้้นำ�าอย�างประหยด่ัเพื้ื�อสร้างการม่ส�วนร�วม

ของพื้น่กงานในกิจำกรรม 5ส

ผิลกี่ารดุำาเนินงาน 

พื้น่กงานมส่�วนร�วมในกิจำกรรม 5ส และปลก้ฝัั่งการใช้้ที่ร่พื้ยากรอย�างร้้คณ่ค�า องค์กรลดัต้นที่น่และผลกระที่บต�อสิ�งแวดัล้อม พื้รอ้ม

สร้างภิาพื้ล่กษณ์ที่่�ดั่

ช่อผิลงาน : เกี่็บทุี่กี่หยดุ: ระบบจัดุกี่ารนำ�าอย่าง ม่ประสิัที่ธิิภัาพในกี่ระบวนกี่ารล้างรถิ

“เพื่อเพิ่ม 
โอก�ส

กับชุมชน 
ของเรา”

เป้าห่มาย	: ลดัค�านำ�าประปา 50%

ผิลลัพัธุ์: 

ลดัค�านำ�าประปาลงไดั้ 62.70% 

ปริมาณการใช้้นำ�าประปาที่่�ลดัลง  

7.8 ล้กบากศ์เมตร

ลดัการปล�อยก๊าซ่เรือนกระจำกไดั้ 4.22 

กิโลกร่มคาร์บอนไดัออกไซ่ต์เที่่ยบเที่�า
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กั�ริบริิห�ริควั�มสัมพีันธ์ 
แลัะควั�มริับผู้้ดชอ็บ 
ต่อ็ลัูกัค้�

เป็้�หม�ยีและผลกั�ริดำ�เนินง�น

เป้าหมาย 

ปี 2570

เป้าหมาย 

ปี 2567

ผิลกี่าร 

ดุำาเนินงาน 

ปี 2567

ความพื้ึงพื้อใจำของ 

กล่�มล้กค้าแฟ้รนไช้ส์

80 % 80 % 82.40 %

ความพื้ึงพื้อใจำของล้กค้า

ที่่�เข้าใช้้บริการที่่�สถืาน่

บริการนำ�าม่น 

90 % 90 % 95.85 %

ผลกัริะทบต่อ็ผ้้มีส่วนได้เสียี

ผลกัริะทบต่อ็ธัุริกัิจี

การบริหารความสม่พื้น่ธ์ก่บลก้ค้าและการแสดังความร่บผิดัช้อบ

ต�อลก้ค้าเป็นหว่ใจำสำาคญ่่ในการดัำาเนินธ่รกิจำที่่�ย่�งยืน เนื�องจำาก

ลก้ค้าเป็นหนึ�งในผ้ม้ส่�วนได้ัส�วนเสย่ที่่�สำาคญ่่ที่่�สด่ั ความสม่พื้น่ธ์

ที่่�ดัแ่ละการปฏิบิติ่อย�างเหมาะสมส�งผลต�อการเติบโตของธ่รกิจำ

และการสร้างผลกระที่บเช้งิบวกในระยะยาวซ่ึ�งเป็นกลไกสำาคญ่่ที่่�

ช้�วยสร้างความไว้วางใจำ ความพึื้งพื้อใจำ ยาว โดัยบริษท่ี่ฯม่�งเน้นที่่�

จำะเข้าใจำและตอบสนองความต้องการของลก้ค้าแต�ละรายอย�างม่

ประสทิี่ธภิิาพื้ ในมม่ของค้�ค้าการสร้างความสม่พื้น่ธ์ที่่�ดัก่บ่ลก้ค้า

ยง่ช้�วยส�งเสรมิความร�วมมอืที่่�แขง็แกร�งกบ่ค้�ค้าและผ้จ้ำด่ัจำำาหน�าย

ที่่�จำะเชื้�อมโยงต�อยอดัไปส้�การขยายโอกาสที่างธร่กจิำร�วมกน่ต�อไป 

ในอนาคต การบริหารความส่มพื้่นธ์ที่่�ม่ประสิที่ธิภิาพื้จำึงม่ผล 

กระที่บที่่�เป็นบวกต�อผ้ม้ส่�วนได้ัเสย่ที่ก่กล่�ม ช้�วยเสรมิสร้างภิาพื้ล่กษณ์ 

ที่่�ดัแ่ละความย่�งยนืขององค์กร

การบริหารจำด่ัการความสม่พื้น่ธแ์ละการแสดังความร่บผิดัช้อบ 

ต�อล้กค้าเป็นปัจำจำ่ยสำาค่ญ่ที่่�ส�งผลกระที่บโดัยตรงต�อความ

สำาเร็จำและความย่�งยืนของธ่รกิจำในระยะยาว ที่ำาให้บริษ่ที่ฯ

สามารถืเข้าใจำและเร่ยนร้้พื้ฤติกรรมล้กค้าไดั้อย�างต�อเนื�อง 

ช้�วยเพื้ิ�มจำำานวนลก้ค้าใหม�และร่กษาลก้ค้าเดิัมที่่�มอ่ย้�ใหม้ค่วาม

จำงร่กภิ่กดั่ที่่�ล้กค้าม่ต�อแบรนดั์ (Brand Loyalty) ก�อให้เกิดั

ผลกำาไรที่างธ่รกิจำ นอกจำากน่� ความม่�งม่�นในการตอบสนอง

ต�อล้กค้าอย�างรวดัเร็วและม่ความร่บผิดัช้อบช้�วยลดัอต่ราการ 

ส้ญ่เส่ยล้กค้าและเพื้ิ�มโอกาสในการขยายตลาดั ที่่�งย่งเสริม

สร้างช้ื�อเส่ยงของแบรนดั์ให้แขง็แกร�งและน�าเช้ื�อถืือในวงกว้าง

มุ่งมั�นสริ้�งควั�มสัมพีันธ์ที�ยีั�งยี้นกัับ 
ลัูกัค้�ผู้่�นกั�ริบริิกั�ริที�เหน้อ็กัวั่�  

ใส่ใจีในทุกัควั�มต้อ็งกั�ริ  

พีริ้อ็มมอบคุณค่าแลัะ

ประสบกี่ารณ์ท่ี่�ด่ที�สุดในทุกัม้ต้  
พีริ้อ็มอ็ยีู่เคียีงข้�งลัูกัค้�ในทุกัด้�น

ขอ็งช่วังชีวัิต
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คว�มท้�ท�ยีและกั�ริดำ�เนินง�นเพีื�อ็ตอ็บสนอ็ง
ความที่้าที่าย

ในยค่ที่่�ความคาดัหวง่ของลก้ค้าเพื้ิ�มสง้ขึ�น พื้ท่ี่จ่ำ ่ตอ้งเผชิ้ญ่กบ่ความท้ี่าที่ายในการส�งมอบผลิตภิณ่ฑ์แ์ละบริการที่่�มค่่ณภิาพื้ สะดัวก รวดัเรว็ และ

ตอบโจำที่ย์เฉพื้าะบ่คคล พื้ร้อมที่่�งบริหารช้�องที่างการสื�อสารที่่�หลากหลายให้สอดัคล้องและตอบสนองไดั้อย�างที่่นที่�วงที่่ นอกจำากน่� การดัำาเนิน

ธ่รกิจำอย�างม่ความร่บผิดัช้อบต�อส่งคมและสิ�งแวดัล้อมกลายเป็นปัจำจำ่ยสำาค่ญ่ที่่�ล้กค้าให้ความสนใจำมากขึ�น ที่ำาให้บริษ่ที่ฯ ต้องให้ความสำาค่ญ่

ก่บการจำ่ดัการที่ร่พื้ยากร การลดัขยะ และการสร้างผลกระที่บเช้ิงบวกต�อช้่มช้น ขณะเดั่ยวก่น ความหลากหลายของล้กค้าในแง�ของเพื้ศ อาย่  

และพื้ฤติกรรมการบริโภิคย่งเป็นอ่กหนึ�งความที่้าที่ายที่่�บริษ่ที่ฯ ต้องปร่บกลย่ที่ธ์เพื้ื�อสร้างประสบการณ์ที่่�ตรงก่บความต้องการของล้กค้า 

แต�ละกล่�ม บริษท่ี่ฯ ม่�งม่�นพื้ฒ่นาแนวที่างบริหารความสม่พื้น่ธ์กบ่ลก้ค้าอย�างต�อเนื�อง เพื้ื�อเสริมสร้างความพึื้งพื้อใจำและความไว้วางใจำในระยะยาว

กั�ริดำ�เนินง�นเพีื�อ็ตอ็บสนอ็ง 
ความรบัผิิดุชอบต่อ่ผิลติ่ภัณัฑด์ุา้นความปลอดุภัยั

ข้องสิันค้าและบริกี่าร

กี่ระบวนกี่ารรับรองคุณภัาพผิลิต่ภััณฑ์ 

พื้ท่ี่จ่ำ ่ม่�งม่�นดัำาเนนิธ่รกิจำดัา้นนำ�ามน่เชื้�อเพื้ลงิภิายใตม้าตรฐานคณ่ภิาพื้

ส้งส่ดั พื้ร้อมให้ความสำาค่ญ่ก่บความร่บผิดัช้อบต�อผลิตภ่ิณฑ์์และ

บริการ โดัยม่�งเน้นการปร่บปร่งกระบวนการตรวจำสอบค่ณภิาพื้

และความปลอดัภ่ิยอย�างต�อเนื�อง เพื้ื�อให้ม่�นใจำว�าสินค้าและบริการ

ขององค์กรม่มาตรฐานที่่�ดั่และปลอดัภิ่ยสำาหร่บล้กค้า โดัยบริษ่ที่ฯ  

ไดั้นำา แนวที่าง Kaizen มาใช้้ในการพื้่ฒนาและเพื้ิ�มประสิที่ธิภิาพื้ใน

กระบวนการที่ำางาน ดั่งน่�

1. นำา Root Cause Analysis มาใช้้ในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญ่หา

ที่่�อาจำส�งผลต�อค่ณภิาพื้ของนำ�าม่น

2. ปร่บปร่ง การจำด่ัการสนิคา้คงคลง่ (Inventory Management) ดัว้ย

แนวที่าง Kaizen เพื้ื�อเพื้ิ�มความแม�นยำาและลดัความส้ญ่เส่ย

3. กำาหนดั มาตรฐานความปลอดัภิ่ยของสถืาน่บริการนำ�าม่น โดัยใช้้ 

Kaizen ในการตรวจำสอบและลดัความเส่�ยงจำากการปฏิิบ่ติงาน

4. ตรวจำสอบมาตรฐานบริการในสถืาน่บริการนำ�าม่น, แก๊ส และร้าน

กาแฟ้พื้่นธ์ไที่ย เพื้ื�อให้ม่�นใจำว�าการให้บริการเป็นไปตามมาตรฐาน

ที่่�กำาหนดั

กี่ารพัฒนาและเพิ�ม

ประสัิที่ธิิภัาพใน

กี่ระบวนกี่ารที่ำางาน

วิเคราะห์และแกี่้ปัญ่หา

กี่ำาหนดุมาต่รฐาน 

ความปลอดุภััย

ปรับปรุง

กี่ารจัดุกี่าร

สัินค้าคงคลัง

ต่รวจสัอบ

มาต่รฐาน

บริกี่าร

กี่ระบวนกี่ารดุำาเนินกี่ารต่อบสันองต่่อข้้อร้องเร่ยนดุ้านคุณภัาพข้องสัินค้า

พื้ท่ี่จ่ำ ่ม่�งม่�นในการตอบสนองต�อขอ้รอ้งเร่ยนและขอ้เสนอแนะของลก้คา้อย�างร่บผดิัช้อบ เพื้ื�อสรา้งความเชื้�อม่�นและตอบสนองต�อความตอ้งการ

ของล้กค้าอย�างม่ประสิที่ธิภิาพื้ โดัยผ�านการจำ่ดัการข้อร้องเร่ยนที่่�เป็นไปตามนโยบายค้่มครองข้อม้ลส�วนบ่คคล และการจำ่ดัที่ำาช้�องที่างร่บ 

ข้อร้องเร่ยนที่่�หลากหลายและที่่นสม่ย เพื้ื�อให้ล้กค้าและผ้้ใช้้บริการสามารถืเข้าถืึงไดั้อย�างสะดัวกสบายโดัยใช้้เครื�องมือ Kaizen เช้�น PDCA 

(Plan-Do-Check-Act) ในการวางแผน ปฏิบิต่ ิตรวจำสอบ และปร่บปร่งกระบวนการควบค่มค่ณภิาพื้ของผลติภิณ่ฑ์ ์และปร่บปร่งกระบวนการ

ควบค่มค่ณภิาพื้ของผลิตภิ่ณฑ์์ เช้�น นำ�าม่นเช้ื�อเพื้ลิงและสินค้าในร้านค้า

กี่ารสั่งมอบประสับกี่ารณ์เฉพาะบุคคล (Personalized Experience)

กี่ารสั่อสัารอย่างต่่อเน่อง (Consistent Engagement)

บรษ่ิที่ฯ มก่ารใช้้แพื้ลตฟ้อรม์ออนไลน ์เวบ็ไซ่ต์หรอืแอปพื้ลิเคช่้นในการเผยแพื้ร�ข้อมล้ รวมถืงึการใช้โ้ซ่เช้ย่ลมเ่ดัย่ เพื้ื�อเชื้�อมโยงสื�อสารก่บลก้ค้า

และผ้้ม่ส�วนไดั้ส�วนเส่ยอย�างรวดัเร็ว การแจ้ำงเตือนสิที่ธิพื้ิเศษ ส�งข�าวสาร โปรโมช่้�น หรือข้อเสนอพิื้เศษผ�านช้�องที่างที่่�ล้กค้าเปิดัร่บข�าวสาร

รวมถืึงม่การร่บฟ้ังและแก้ไขปัญ่หาโดัยเปิดัช้�องที่างต�าง ๆ ให้ล้กค้าแสดังความคิดัเห็น และตอบสนองต�อข้อร้องเร่ยนหรือปัญ่หาอย�างรวดัเร็ว 

เก็บรวบรวมและวิเคราะห์

ข้อม้ลของผ้้ม่ส�วนไดั้ 

ส�วนเส่ย เช้�น พื้ฤติกรรม

การบริโภิค ความช้ื�นช้อบ

นำาเสนอผลิตภิ่ณฑ์์ที่่�

สามารถืปร่บแต�งไดั้ 

ตามความต้องการ เช้�น 

Flexi Package  

สำาหร่บสมาช้ิกบ่ตร  

Max Card Plus

ใช้้ช้�องที่างการสื�อสาร 

ที่่�เหมาะสม เช้�น  

การส�งข้อความส�วนต่วผ�าน

แอปพื้ลิเคช้่นหรือไลน์ที่่�ปร่บ

เนื�อหาให้ตรงก่บความสนใจำ

จำ่ดักิจำกรรมหรือออกแบบ

ผลิตภิ่ณฑ์์ที่่�เช้ื�อมโยงก่บ

ความสนใจำเฉพื้าะของ

แต�ละกล่�ม เช้�น ที่ริปสายม้ 

บริการสินเช้ื�อ ประก่นภิ่ย

ลูกี่ค้าที่่�ใช้บริกี่าร

ผิ่านแอปพลิเคชัน

รายไดุ้จากี่กี่าร

ข้ายสัินค้าและบริกี่าร 

ผิ่านแอปพลิเคชัน  

Max Me6.42%
0.08%

บริษ่ที่ฯ ใช้้แพื้ลตฟ้อร์มโซ่เซ่่ยลม่เดั่ย อาที่ิ เฟ้ซ่บ่๊ก ไลน์ เว็บไซ่ต์ และแอปพื้ลิเคช้่นในการเผยแพื้ร�ข้อม้ลข�าวสารกิจำกรรมโปรโมช้่น เพื้ื�อสื�อสาร

ให้ล้กค้าสมาช้ิกและผ้้ม่ส�วนไดั้ส�วนเส่ยไดั้ที่ำาการลงที่ะเบ่ยนสมาช้ิกและเปิดัร่บข้อม้ลข�าวสาร ผ�านการใช้้โซ่เช้่ยลม่เดั่ย โดัยสามารถืเช้ื�อมโยง

ข้อม้ลสมาช้ิก เพื้ื�อร่บการแจำ้งเตือนสิที่ธิพื้ิเศษต�าง ๆ ให้ก่บล้กค้าที่่�ยินยอมเปิดัร่บข�าวสารไดั้อย�างต�อเนื�อง รวมถืึงล้กค้าสามารถืแสดังความ

คิดัเห็น ร้องเร่ยนหรือแจำ้งปัญ่หา ไดั้ผ�านช้�องที่างโซ่เซ่่ยลม่เดั่ยของที่างบริษ่ที่ฯ ไดั้
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กี่ารรักี่ษาลูกี่ค้าเดุิม (Customer Retention Strategies)

โปรแกี่รมความภัักี่ดุ่ (Loyalty Programs)

• การสร้างความพื้ึงพื้อใจำดั้วยการปร่บปร่งค่ณภิาพื้สินค้าและบริการ ตอบสนองความต้องการของล้กค้าอย�างตรงจำ่ดั เช้�น การจำ่ดัส�งของ

รางว่ลที่่�รวดัเร็ว ตรวจำสอบไดั้ การให้บริการที่่�สะดัวก และจำ่ดัหาสินค้าแลกแต้มที่่�ไดั้มาตรฐาน

• การบริการล้กค้าแบบเฉพื้าะบ่คคล (Personalized Service) ใช้้ข้อม้ลล้กค้าในการเสนอสินค้า โปรโมช้่�น หรือบริการที่่�ตรงก่บความสนใจำ

• การสื�อสารอย�างต�อเนื�องการแจ้ำงเตือนสิที่ธิพื้เิศษ จำด่ัส�งข�าวสาร โปรโมช่้�น หรือข้อเสนอพิื้เศษผ�านช้�องที่างต�าง ๆ  ของบริษท่ี่ฯ ตามพื้ฤติกรรม 

การเปิดัร่บสื�อของสมาช้ิก เช้�น Facebook, Line, แอปพื้ลิเคช้่�น หรือ SMS

• การร่บฟ้ังและแก้ไขปัญ่หา เปิดัช้�องที่างให้ล้กค้าแสดังความคิดัเห็น และตอบสนองต�อข้อร้องเร่ยนหรือปัญ่หาอย�างรวดัเร็ว

• การจำ่ดัให้ม่โปรโมช้่�นส�งเสริมการขายเพื้ื�อมอบสิที่ธิประโยช้น์พื้ิเศษให้ก่บสมาช้ิกในช้�วงเที่ศกาลต�าง ๆ เช้�น ตร่ษจำ่น สงกรานต์ 

• การใช้้แตม้แลกร่บสทิี่ธิประโยช้น์และของรางวล่ต�าง ๆ  ที่่�ครอบคลม่ในที่ก่หมวดัหม้�สนิคา้ที่่�หลากหลายตอบโจำที่ย์ตามไลฟ้ส์ไตลข์องสมาชิ้ก 

เช้�น อาหารและเครื�องดัื�ม ยานยนต์และประก่น ส่ขภิาพื้และความงาม โรงแรมและที่�องเที่่�ยว ไลฟ้์สไตล์และความบ่นเที่ิง บริจำาค เป็นต้น

• การจำ่ดัรายการส�งเสริมการขายร�วมก่บกรมการค้าภิายในหรือพื้่นธมิตรที่างธ่รกิจำต�าง ๆ  เพื้ื�อช้�วยกระจำายสินค้าส้�กล่�มสมาช้ิก Max Card

กี่ารให้บริกี่ารที่่�เหนือความคาดุหวัง (Exceptional Customer Service) 

การให้บริการที่่�เหนือความคาดัหว่งไม�เพื้่ยงแต�เก่�ยวข้องก่บการส�งมอบผลิตภิ่ณฑ์์หรือบริการที่่�ดั่เย่�ยม แต�ย่งเก่�ยวข้องก่บการปฏิิบ่ติที่่�สอดัคล้อง

ก่บความร่บผิดัช้อบต�อส่งคมและสิ�งแวดัล้อม ซ่ึ�งส�งผลกระที่บต�อการสร้างความส่มพื้่นธ์ที่่�ย่�งยืนระหว�าง บริษ่ที่ฯ ก่บล้กค้าและผ้้ม่ส�วนไดั้ 

ส�วนเส่ยอื�นๆ โดัยบริษ่ที่ไดั้ส�งมอบบริการที่่�เหนือความหว่งผ�านกิจำกรรมร้ปแบบต�าง ๆ ดั่งน่� 

การพื้ฒ่นาผลิตภ่ิณฑ์ท์ี่่�เป็นมิตรกบ่สิ�งแวดัล้อมผ�านกิจำกรรมต้้แจำกแต้ม โดัยการนำาเอาเสื�อผา้

เก�าที่่�ลก้ค้ามาบรจิำาคนำามา recycle เป็นผลติภิณ่ฑ์ชิ์้�นใหม�ได้ัแก� เสื�อ หมวก นำามาให้สมาช้กิ

ไดั้ใช้้แต้มแลกร่บผลิตภิ่ณฑ์์ดั่งกล�าว 

เปิดัต่วบ่ตร Max Card Plus EV บ่ตรสมาช้ิกรายปีสำาหร่บผ้้ใช้้รถื EV ที่่�มอบสิที่ธิประโยช้น์

ที่่�ตอบโจำที่ย์สำาหร่บผ้้ใช้้รถื EV โดัยเฉพื้าะ 

การพื้่ฒนาผลิตภิ่ณฑ์์สินเช้ื�อต�าง ๆ เสริมสภิาพื้

คล�องในการประกอบอาช่้พื้ให้ก่บล้กค้าในที่่ก

สาขาอาช้่พื้และลดัการพื้ึ�งพื้าแหล�งเงินที่่นนอก

ระบบ

การใช้้ระบบฟ้ีดัแบ็คออนไลน์เพื้ื�อร่บ

ความคิดัเห็นจำากล้กค้าที่่�ใช้้บริการ

ผ�านระบบ SMS และการนำาข้อเสนอ

แนะเหล�าน่�นมาปร่บปร่งบริการ

กี่ารเพิ�มลูกี่ค้าใหม่ (Customer Acquisition Strategies)

แคมเปญ่ “Chinese Campaign” สั่งเสัริมกี่ารข้ายและต่อบแที่นลูกี่ค้า

บรษ่ิที่ฯ ไดัเ้ปดิัตว่แคมเปญ่ “Chinese Campaign” เพื้ื�อขอบคณ่และตอบแที่น

ความไว้วางใจำจำากล้กค้า พื้ร้อมกระต่้นยอดัขายช้�วงต้นปี โดัยม่�งเน้นสร้าง

ประสบการณ์พื้ิเศษให้ก่บสมาช้ิก Max Card ที่่กประเภิที่ ล้กค้าสามารถื 

เขา้ร�วมแคมเปญ่ไดัง้�าย ๆ  เพื้ย่งลงที่ะเบย่น และเมื�อใช้้บริการที่่� สถืาน่บริการ

นำ�าม่น PT, สถืาน่บริการแก๊ส LPG PT หรือซ่ื�อนำ�าม่นเครื�อง Maxnitron ร่�นที่่�

ร�วมรายการ ครบ 500 บาที่ต�อใบเสร็จำ จำะไดั้ร่บ E-Stamp พื้ิเศษ 8 ดัวง ซ่ึ�ง

สามารถืนำาไปแลกเปน็ 50 Max Point ผ�านแอป Max Me เพื้ื�อเพื้ิ�มความค่ม้ค�า 

และความสะดัวก

นอกจำากน่� บริษ่ที่ยง่จำด่ักิจำกรรมส�งเสริมการขายตลอดัที่่�งปี เพื้ื�อมอบสิที่ธิพื้เิศษและสร้างประสบการณท์ี่่�หลากหลายให้กบ่ลก้ค้า โดัยม่�งม่�นสร้าง

ความประที่่บใจำและตอบแที่นการสน่บสน่นจำากล้กค้าอย�างต�อเนื�อง

สันับสันุน ThaiGP: ข้ับเคล่อนกี่่ฬาและเศรษฐกี่ิจอย่างยั�งยืน

พื้่ที่่จำ่ สน่บสน่นการแข�งข่น ThaiGP ระหว�างปี 2567-2569 เพื้ื�อส�งเสริมก่ฬา 

Motorsport ในประเที่ศไที่ยและกระต่้นเศรษฐกิจำผ�าน Sports Tourism โดัย

นำาเสนอสิที่ธิพื้ิเศษให้แก�ล้กค้า PT Max Card เพื้ื�อให้แฟ้นมอเตอร์สปอร์ตไดั้

ร่บประสบการณ์ระดั่บโลกในราคาที่่�เข้าถืึงไดั้ ไดั้ส�วนลดัส้งส่ดั 25% สำาหร่บ

บ่ตรเข้าช้มการแข�งข่น MotoGP ที่่กประเภิที่ ผ�านเครือข�ายจำำาหน�ายบ่ตร

ที่่�กำาหนดั โดัยม่�งหว่งให้ล้กค้าสามารถืเข้าถึืงประสบการณ์มอเตอร์สปอร์ต

ระดั่บโลกไดั้ง�ายขึ�น

นอกจำากการสนบ่สนน่กฬ่าแล้ว พื้ท่ี่จ่ำ ่ยง่มบ่ที่บาที่ในการกระต้่นเศรษฐกิจำไที่ย  

โดัยการแข�งข่น ThaiGP สร้างม้ลค�าที่างเศรษฐกิจำมากกว�า 4,000 ล้านบาที่ 

จำากการใช้้จำ�ายด้ัานการเดิันที่าง ค�าที่่�พื้่ก อาหาร และของที่่�ระลึก รวมถึืง 

ช้�วยสร้างงานกว�า 6,000 ตำาแหน�งในพืื้�นที่่� บริษท่ี่ฯ ม่�งม่�นที่่�จำะเป็น พื้ลง่ข่บเคลื�อน 

ความย่�งยืนของก่ฬาและเศรษฐกิจำไที่ย โดัยนำาเสนอแนวคิดัใหม� ๆ ที่่�ผสาน 

ว่ฒนธรรมไที่ย และ ความก้าวหน้าดั้านพื้ล่งงาน ให้ก่บแฟ้นมอเตอร์สปอร์ต

ที่่�งในและต�างประเที่ศ
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หัวข้้อ

ผิลกี่ารดุำาเนินงาน เป้าหมาย

2564 2565 2566 2567 2567 2570

ความพื้ึงพื้อใจำของกล่�มล้กค้าแฟ้รนไช้ส์ 85% 83% 82.24% 82.40% 80% 90%

ร้อยละของล้กค้าที่่�ตอบแบบสอบถืามที่่�งหมดั 8.26 27.61 62.00 61.50 - -

ความพื้ึงพื้อใจำของล้กค้าที่่�เข้าใช้้สถืาน่บริการนำ�าม่น 90.48% 92.87% 93.10% 93.85 80% 90%

ร้อยละของล้กค้าที่่�ตอบแบบสอบถืามที่่�งหมดั 55.00 92.03 93.05 91.00 - -

 
*หมายเหต:่ ความพื้งึพื้อใจำของลก้คา้ที่่�เขา้ใช้้สถืาน่บรกิารนำ�ามน่ คดิัจำากค�าเฉล่�ยความพื้งึพื้อใจำของลก้คา้ที่่�เขา้ใช้้บรกิารแต�ละหน�วยงานภิายในสถืานบ่รกิาร ประกอบ

ไปดั้วย สถืาน่บริการนำ�าม่น บริษ่ที่ ปิโตรเล่ยม ไที่ย คอร์ปอเรช้่�น จำำาก่ดั, บริษ่ที่ โอลิมปัส จำำาก่ดั, บริษ่ที่ กาแฟ้พื้่นธ่์ไที่ย จำำาก่ดั, บริษ่ที่ จำ่ เอฟ้ เอ คอร์ปอเรช้่�น 

(ไที่ยแลนดั์) จำำาก่ดั, ร้านสะดัวกซ่ื�อ แมกซ่์ มาร์ที่ ภิายใต้การดัำาเนินงานของบริษ่ที่ ปิโตรเล่ยม ไที่ย คอร์ปอเรช้่�น จำำาก่ดั และบริษ่ที่ สยามออโต้แบคส์ จำำาก่ดั

กี่ารปรับปรุงผิลกี่ารดุำาเนินงานเพ่อยกี่ระดุับความพ่งพอใจลูกี่ค้า

พื้่ที่่จำ่ ไดั้ดัำาเนินการปร่บปร่งผลการดัำาเนินงานโดัยการตอบสนองความคาดัหว่งของล้กค้าอย�างต�อเนื�อง ผ�านการใช้้เที่คโนโลย่และ 

การพื้ฒ่นาเครื�องมอืใหม� ๆ  เพื้ื�อเพื้ิ�มประสทิี่ธภิิาพื้ในการใหบ้ริการ เช้�น ระบบ QR Code และการตรวจำสอบสภิาพื้รถืนำ�ามน่ การดัำาเนินการดัง่กล�าว 

ไม�เพื้่ยงแต�เพื้ิ�มความสะดัวกและความม่�นใจำให้ก่บล้กค้า แต�ย่งช้�วยเสริมสร้างความส่มพื้่นธ์ที่่�ย่�งยืนระหว�างบริษ่ที่และล้กค้า รวมถืึงสร้างความ

พื้ึงพื้อใจำในบริการที่่�บริษ่ที่ม่ให้อย�างต�อเนื�อง

กี่ารประเมินความพ่งพอใจข้องลูกี่ค้า

พื้่ที่่จำ่ ไดั้จำ่ดัต่�งคณะที่ำางานเพื้ื�อประเมินความพื้ึงพื้อในที่่ก ๆ กล่�มธ่รกิจำ

ที่่�ให้บริการล้กค้า โดัยม่การว่ดัความพื้ึงพื้อใจำอย�างน้อย ปีละ 1 คร่�ง 

ซ่ึ�งเป็นการสอบถืามความพื้ึงพื้อใจำ ณ จำ่ดัให้บริการ โดัยใช้้ร้ปแบบ

แบบสอบถืามอิเล็กที่รอนิกส์ในการจำ่ดัที่ำาแบบสอบถืาม ซ่ึ�งบริษ่ที่ม่การ

ประเมินความพื้ึงพื้อใจำของล้กค้าโดัยแบ�งเป็น 2 ส�วน คือ 

1.  การประเมินกล่�มล้กค้าที่่�เข้าใช้้สถืาน่บริการนำ�าม่น (End user)  

ณ จำด่ัให้บรกิาร กล�าวคือ เมื�อลก้คา้ที่่�เข้ามาใช้้บริการ ณ จำด่ัให้บรกิาร 

และมก่ารสะสมแตม้แล้วเสรจ็ำ จำะมก่ารส�งแบบสอบถืามไปยง่ลก้คา้ใน

กล่�มที่่�เข้ามาใช้้บริการที่่�สถืาน่บริการ 

2. การประเมินกล่�มล้กค้าแฟ้รนไช้ส์ (Dealer Owned Dealer  

Operate: DODO) การประเมินวิธ่น่�จำะประเมินความพื้ึงพื้อใจำล้กค้า

กล่�มผ้้ประกอบการสถืาน่บริการโดัยเฉพื้าะ ซ่ึ�งเป็นการประเมินการ

ให้บริการจำากฝั่่ายงานต�าง ๆ ที่่�ให้บริการกล่�มล้กค้าผ้้ประกอบการ

สถืาน่บริการ ครอบคล่ม การขนส�งนำ�าม่น การให้บริการในคล่งนำ�าม่น  

การให้บริการที่างบ่ญ่ช้่ เป็นต้น

กี่ารคุ้มครองข้้อมูลสั่วนบุคคลข้องลูกี่ค้า

พื้่ที่่จำ่ ไดั้ให้ความสำาค่ญ่ และเคารพื้ความเป็นส�วนต่วของล้กค้า และตระหน่กถืึงการค่้มครองข้อม้ลส�วนบ่คคล รวมถืึงการร่กษาความม่�นคง

ปลอดัภิ่ยในข้อม้ลส�วนบ่คคลของล้กค้าให้เป็นไปตามพื้ระราช้บ่ญ่ญ่่ติค่้มครองข้อม้ลส�วนบ่คคล พื้.ศ. 2562 และมาตรฐานสากล โดัยม่นโยบาย

การค่้มครองข้อม้ลส�วนบ่คคล (Privacy Policy) ประกาศความเป็นส�วนต่ว (Privacy Notice) และแนวที่างการปฏิิบ่ติกรณ่เกิดัการร่�วไหลของ

ข้อม้ล รวมที่่�งแบบฟ้อร์มการใช้้สิที่ธิของเจำ้าของข้อม้ลส�วนบ่คคล ในกรณ่ล้กค้าม่ความประสงค์ใช้้สิที่ธิดั้านกฎหมายค่้มครองข้อม้ลส�วนบ่คคล 

ซ่ึ�งม่ว่ตถื่ประสงค์เพื้ื�อร่กษาความปลอดัภิ่ยของข้อม้ลส�วนบ่คคลของล้กค้า ค้�ค้า ค้�ส่ญ่ญ่า ที่่�งในปัจำจำ่บ่น ในอดั่ต และอาจำเป็นล้กค้า หรือค้�ค้า 

ในอนาคต พื้น่กงานบ่คลากร เจำ้าหน้าที่่� ผ้้แที่น ต่วแที่น ผ้้ม่อำานาจำกระที่ำาการแที่นนิติบ่คคล กรรมการ ผ้้ติดัต�อ และบ่คคลธรรมดัาอื�นที่่�

กระที่ำาในนามนิติบ่คคล ซ่ึ�งเป็นล้กค้า หรือค้�ค้านิติบ่คคลของบริษ่ที่ ผ้้ถืือห่้น น่กลงที่่น และบ่คคลต�าง ๆ ที่่�เก่�ยวข้องก่บบริษ่ที่ฯ เพื้ื�อให้ม่�นใจำ

ว�าข้อม้ลส�วนบ่คคลที่่�บริษ่ที่เก็บรวบรวม ใช้้ หรือเปิดัเผย ไดั้ร่บความค่้มครอง และบริษ่ที่ฯไดั้ดัำาเนินการสื�อสารและอบรมพื้น่กงานเจำ้าหน้าที่่�

อย�างสมำ�าเสมอเพื้ื�อเพื้ิ�มความตระหน่กร้้และความเข้าใจำเก่�ยวกบ่ความสำาคญ่่ของข้อมล้ส�วนบค่คล นอกจำากน่� ขอ้มล้ที่างด้ัานการตลาดั การส่�งซื่�อ  

และการให้บริการล้กค้าจำะถื้กเก็บไว้เป็นความล่บ โดัยม่การกำาหนดัลำาดั่บช่้�นความล่บ และสิที่ธิในการเข้าถืึงข้อม้ลเฉพื้าะบ่คคลที่่�เก่�ยวข้อง

และจำำาเป็นเที่�าน่�น โดัยหากม่การเปิดัเผยหรือโอนข้อม้ลดั่งกล�าวไปย่งบ่คคลอื�นที่่�ไม�เก่�ยวข้อง บริษ่ที่ฯจำะดัำาเนินการที่างกฎหมาย อนึ�ง การเก็บ

รวบรวม ใช้้ หรือเปิดัเผยข้อม้ลส�วนบ่คคลน่�นต้องไดั้ร่บความยินยอมจำากเจำ้าของข้อม้ลส�วนบ่คคลตามกฎหมายอย้�เสมอ 

สัถิิต่ิกี่ารร้องเร่ยนเกี่่�ยวกัี่บความปลอดุภััยและความเป็นสั่วนตั่วข้องลูกี่ค้า

พื้่ที่่จำ่ ม่ช้�องที่างในการร่บเรื�องร้องเร่ยนผ�านช้�องที่างต�าง ๆ เช้�น 1614 PT Contact Center หรืออ่เมล customer_service@maxme.co.th, 

Facebook Fan Page “PT Station” และ Max Me Application โดัยในปี 2567 สามารถืสร่ปข้อร้องเร่ยนจำากล้กค้าไดั้ ดั่งน่�

ประเด็ุน ผิู้ร้องเร่ยน 2565 2566 2567

จำำานวนการร้องเร่ยนที่่�สำาค่ญ่ด้ัานการ

ละเมิดัความเป็นส�วนต่วของล้กค้าและ

การส้ญ่เส่ยข้อม้ลล้กค้า (กรณ่)

บ่คคลภิายนอกและไดั้ร่บการยืนย่น

จำากองค์กร

0 0 0

หน�วยงานกำาก่บดั้แล* 0 0 0

จำำานวนเหต่การณ์ที่่�ม่การร่�วไหล ถื้กขโมย และการส้ญ่เส่ยข้อม้ลล้กค้า (กรณ่) 0 0 0

*หมายเหต่: หน�วยงานกำาก่บดั้แล ที่่�เป็นหน�วยงานภิาคร่ฐ หรือเป็นหน�วยงานอิสระที่่�ต่�งขึ�นตามกฎหมาย
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กั�ริบริิห�ริ 
ห่วังโซี่อ็ุปท�น 

ผลกัริะทบต่อ็ผ้้มีส่วนได้เสียี

ผลกัริะทบต่อ็ธัุริกัิจี

การบรหิารห�วงโซ่�อป่ที่านส�งผลกระที่บต�อผ้ม้ส่�วนได้ัเสย่ในหลาย

มติ ิโดัยช้�วยสร้างระบบการจำด่ัซ่ื�อจำด่ัจ้ำางที่่�โปร�งใสและเป็นธรรม 

ที่ำาให้ค้�ค้าที่างธ่รกจิำได้ัร่บโอกาสในการเตบิโตอย�างย่�งยนื พื้ร้อม

สน่บสน่นมาตรฐานด้ัานแรงงาน สิ�งแวดัล้อม และจำรยิธรรม ซ่ึ�ง

ช้�วยลดัความเส่�ยงที่างธ่รกิจำและเสริมสร้างความม่�นคงให้ก่บ

ห�วงโซ่�อ่ปที่าน ล้กค้าได้ัร่บผลิตภิ่ณฑ์์และบริการที่่�ม่ค่ณภิาพื้ 

ปลอดัภ่ิย และเป็นมิตรต�อสิ�งแวดัล้อม ขณะที่่�น่กลงที่่นและ 

ผ้ถ้ือืห่น้ได้ัร่บประโยช้น์จำากการบริหารความเส่�ยง ESG อย�าง

มป่ระสิที่ธภิิาพื้ นอกจำากน่� การส�งเสริมนวต่กรรมและการใช้้

ว่ตถื่ดิับที่่�เป็นมิตรต�อสิ�งแวดัล้อม ย่งช้�วยลดัผลกระที่บที่าง 

สิ�งแวดัล้อมและสร้างค่ณค�าร�วมกน่ในระยะยาว

การบร้ณาการด้ัานความย่�งยนืในห�วงโซ่�อป่ที่าน ส�งผลโดัยตรง

ต�อความม่�นคงและความสามารถืในการแข�งข่นของธ่รกิจำ การ

จำ่ดัการที่่�ม่ประสิที่ธิภิาพื้ช้�วยลดัความเส่�ยงดั้านต้นที่่น การ

ขาดัแคลนวต่ถืดิ่ับ และการหยด่ัช้ะงก่ของห�วงโซ่�อป่ที่าน อก่ที่่�ง 

ย่งเสริมสร้างความเชื้�อม่�นจำากผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ยและร่กษาภิาพื้

ล่กษณ์ที่่�ดั่ขององค์กร อย�างไรก็ตาม การดัำาเนินงานด้ัาน

ความย่�งยืนในห�วงโซ่�อป่ที่านอาจำที่ำาให้เกิดัความท้ี่าที่ายในการ 

 ค่ดัสรรค้�ค้าและเพื้ิ�มต้นที่่นจำากมาตรฐานดั้าน ESG หากขาดั

การบริหารจำ่ดัการที่่�เหมาะสม

พีีทีจีี มุ่งมั�นบริิห�ริห่วังโซี่อ็ุปท�น 
อ็ยี่�งยีั�งยี้น โดยีคัดสริริพีันธม้ตริที�ม ี

ควั�มริับผู้้ดชอ็บ  
พีริ้อ็มยีกัริะดับปริะส้ทธิภ�พี 

แลัะมาตั้รฐาน ESG ตลัอ็ดกัริะบวันกั�ริ 
จีัดห�แลัะกัริะจี�ยีส้นค้� เพ้ี�อ็สริ้�งคุณูค่� 

ให้กัับธุริก้ัจี สังคม แลัะส้�งแวัดลั้อ็ม

เป็้�หม�ยีและผลกั�ริดำ�เนินง�น

เป้าหมาย 

ปี 2570

เป้าหมาย 

ปี 2567

ผิลกี่าร 

ดุำาเนินงาน 

ปี 2567

ค้�ค้าลำาดั่บที่่� 1 (Tier 1 

Suppliers) ที่่�ม่ความเส่�ยง

ส้งไดั้ร่บการตรวจำประเมิน

ดั้านสิ�งแวดัล้อม ส่งคม 

และบรรษ่ที่ภิิบาล  

100% 70% 61.36 %
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คว�มท้�ท�ยีและกั�ริดำ�เนินง�นเพีื�อ็ตอ็บสนอ็ง
ความที่้าที่าย

แนวโน้มเศรษฐกิจำโลกที่่�ผ่นผวน ต้นที่่นว่ตถ่ืดัิบที่่�เพื้ิ�มส้งขึ�น และความไม�แน�นอนที่างภ้ิมิร่ฐศาสตร์ ส�งผลต�อเสถื่ยรภิาพื้ของห�วงโซ่�อ่ปที่าน 

ที่่�วโลก ขณะที่่�ระด่ับประเที่ศตอ้งเผช้ญิ่ก่บขอ้จำำากด่ัดัา้นโลจำสิตกิส ์กฎระเบย่บที่างการคา้ และการจำด่ัหาว่ตถ่ืดับิที่่�ย่�งยนื ในระด่ับองคก์ร บรษ่ิที่ฯ 

ต้องบริหารความเส่�ยงจำากการขาดัแคลนว่ตถื่ดัิบและต้นที่่นขนส�งที่่�ไม�แน�นอน เพื้ื�อร่บมือก่บความที่้าที่ายเหล�าน่� พื้่ที่่จำ่ดัำาเนินกลย่ที่ธ์เช้ิงร่ก โดัย

กระจำายความเส่�ยงของค้�ค้า ปร่บปร่งการบริหารสินค้าคงคล่ง และใช้้เที่คโนโลย่ดัิจำิที่่ลในการคาดัการณ์ความต้องการและติดัตามการขนส�ง 

พื้ร้อมสร้างความร�วมมือก่บพื้่นธมิตรที่างธ่รกิจำเพื้ื�อเพื้ิ�มความยืดัหย่�นและร่กษาความต�อเนื�องของการดัำาเนินงานให้แข็งแกร�งและย่�งยืน

กั�ริดำ�เนินง�นเพีื�อ็ตอ็บสนอ็ง 
กี่ลยุที่ธิ์กี่ารบริหารห่วงโซ่อุปที่าน 

เพื้ื�อใหห้�วงโซ่�อป่ที่านสามารถืรองร่บความเปล่�ยนแปลงและความท้ี่าที่ายที่างธ่รกจิำ บริษท่ี่ฯ ม่�งเนน้การบริหารจำด่ัการอย�างม่ประสิที่ธิภิาพื้ โปร�งใส 

และสอดัคล้องก่บหล่กการพื้่ฒนาอย�างย่�งยืน บริษ่ที่ฯ ดัำาเนินกลย่ที่ธ์สำาค่ญ่ในการเพื้ิ�มความยืดัหย่�นของซ่่พื้พื้ลายเช้น ลดัความเส่�ยง และใช้้

เที่คโนโลย่มาสน่บสน่นการดัำาเนินงาน เพื้ื�อให้สามารถืตอบสนองความต้องการของตลาดัไดั้อย�างรวดัเร็วและม่ประสิที่ธิภิาพื้ ดั่งน่�

1. สัร้างมาต่รฐานในกี่ารบริหารจัดุกี่ารคู่ค้า

เป็นกลย่ที่ธ์ที่่�สำาค่ญ่โดัยช้�วยให้การที่ำางานร�วมก่บค้�ค้า

สอดัคล้องก่น ลดัความเส่�ยง และเพื้ิ�มความโปร�งใสในการ

ดัำาเนินงาน

2. สัรรหา คัดุเลือกี่ และประเมินคู่ค้าอย่าง

ม่ความรับผิิดุชอบ

ช้�วยให้ม่�นใจำไดั้ว�าค้�ค้าม่ค่ณภิาพื้และปฏิิบ่ติ

ตามมาตรฐานดั้านจำริยธรรมและความย่�งยืน

ในที่่กกระบวนการของห�วงโซ่�อ่ปที่าน

3. บริหารความเสั่�ยงดุ้านความยั�งยืนข้องคู่ค้า

จำะช้�วยลดัความเส่�ยงจำากปัญ่หาดั้านสิ�งแวดัล้อม ส่งคม 

และการกำากบ่ดัแ้ลกจิำการ พื้ร้อมที่่�งเสริมสรา้งความม่�นคง

ในห�วงโซ่�อ่ปที่าน

4. เพิ�มประสัิที่ธิิภัาพเชิงต่้นทุี่น

ม่�งลดัค�าใช้้จำ�ายในห�วงโซ่�อ่ปที่านผ�านการปร่บปร่ง

กระบวนการต�างๆ และใช้้ที่ร่พื้ยากรอย�างม่ประสทิี่ธภิิาพื้ 

เพื้ื�อเพื้ิ�มข่ดัความสามารถืในการแข�งข่น

5. สัร้างความสััมพันธิ์กัี่บคู่ค้า

ช้�วยเสริมความแข็งแกร�งในห�วงโซ่�อ่ปที่านผ�าน

ความเชื้�อม่�น ความร�วมมอื และการพื้ฒ่นาร�วม

ก่นเพื้ื�อความย่�งยืนในระยะยาว.

นโยีบ�ยีในกั�ริจัีดห�และคัดเลือ็กัค้่ค้� 
บรษิท่ี่ฯ ม่�งม่�นดัำาเนินการจำด่ัซ่ื�อจำด่ัจำา้งดัว้ยความ โปร�งใส เปน็ธรรม และไม�เลอืกปฏิบิต่ ิโดัยเปดิัเผยขอ้มล้ที่่�เก่�ยวข้องใหท้ี่ก่ฝั่า่ยสามารถืเขา้ถึืงไดั้  

เพื้ื�อสร้างความเช้ื�อม่�นในการดัำาเนินงาน นโยบายของบริษ่ที่ฯ ให้ความสำาค่ญ่ก่บการค่ดัเลือกค้�ค้าอย�างรอบคอบ โดัยพื้ิจำารณาตาม ศ่กยภิาพื้ 

ในการผลิต ค่ณภิาพื้สินค้า และมาตรฐานดั้านสิ�งแวดัล้อม ส่งคม และธรรมาภิิบาล (ESG) บริษ่ที่ฯ สน่บสน่นค้�ค้าที่่�ม่ความร่บผิดัช้อบที่างธ่รกิจำ 

ยึดัม่�นในจำริยธรรม และดัำาเนินงานดั้วยความซ่ื�อส่ตย์ เพื้ื�อสร้างห�วงโซ่�อ่ปที่านที่่�แข็งแกร�งและย่�งยืนร�วมก่น

จีริิยีธัริริมสำ�หริับบริิษััทค้่ค้�
พื้่ที่่จำ่ไดั้จำ่ดัที่ำาจำรรยาบรรณธ่รกิจำสำาหร่บค้�ค้า (Supplier Code of Conduct) เพื้ื�อกำาหนดัแนวที่างปฏิิบ่ติ

ที่่�ช้่ดัเจำนให้ค้�ค้าดัำาเนินธ่รกิจำอย�างถื้กต้องตามกฎหมาย สอดัคล้องก่บจำริยธรรมของบริษ่ที่ และมาตรฐาน

ระดั่บสากล โดัยม่�งเน้นให้ค้�ค้าปฏิิบ่ติงานดั้วยความร่บผิดัช้อบต�อส่งคม ให้ความสำาค่ญ่ก่บสิที่ธิมน่ษยช้น 

ใส�ใจำต�อผลกระที่บที่างส่งคมและสิ�งแวดัล้อม และร่กษามาตรฐานความปลอดัภิ่ย รวมถืึงส่ขอนาม่ยใน

สถืานที่่�ที่ำางานอย�างเหมาะสม

กั�ริป็ริะเมินคว�มเสี�ยีงในห่วงโซ่อ็ุป็ท�น
พื้่ที่่จำ่ได้ัจำ่ดัโครงสร้างที่ะเบ่ยนค้�ค้าเพื้ื�อสน่บสน่นการบริหารจำ่ดัการความเส่�ยงของค้�ค้าอย�างม่ประสิที่ธิภิาพื้และสอดัคล้องก่บมาตรฐานการ 

จำด่ัซ่ื�อจำด่ัจำา้งอย�างย่�งยืน โดัยม่�งป้องกน่ผลกระที่บต�อการดัำาเนนิธร่กจิำของพื้่ที่จ่ำ่ ซ่ึ�งการประเมนิความเส่�ยงของค้�คา้จำะแบ�งออกเป็น 2 มติ ิไดั้แก�:

1. ค้�ค้าที่่�ม่ความเส่�ยงต�อการดัำาเนินงานของ พื้่ที่่จำ่ เช้�น ม้ลค�าการส่�งซ่ื�อ ความสำาค่ญ่ของสินค้าและบริการ และการจำ่ดัหาสินค้าและบริการ

ที่่�ไม�สามารถืที่ดัแที่นก่นไดั้ ซ่ึ�งอาจำกระที่บต�อความสามารถืในการดัำาเนินงานและความย่�งยืนของธ่รกิจำ 

2. ค้�ค้าที่่�ม่ความเส่�ยงดั้านสิ�งแวดัล้อม ส่งคม และการกำาก่บดั้แลกิจำการ การประเมินค้�ค้าที่่�อาจำสร้างผลกระที่บในดั้านสิ�งแวดัล้อม ส่งคม 

และการปฏิิบ่ติตามมาตรฐานการกำาก่บดั้แลกิจำการที่่�ไม�ดั่ ซ่ึ�งอาจำส�งผลกระที่บต�อภิาพื้ล่กษณ์และความย่�งยืนของพื้่ที่่จำ่

• ลงพื้ื�นที่่�ตรวจำเย่�ยมค้�ค้าที่่�สถืานประกอบการ 
(Site Visit)

• ตรวจำสอบการดัำาเนินงานดั้านความย่�งยืน 
(ESG Audit)

• จำ่ดัที่ำาแผนการปร่บปร่งแก้ไขการดัำาเนินงาน 
(Correction Action Plan and Improvement)

ระบุประเดุ็นดุ้าน

ความยั�งยืน

ระบุโอกี่าสัเกี่ิดุ 

และผิลกี่ระที่บ

ประเมินความเสั่�ยง

ความยั�งยืนข้อง

ผิู้ข้าย

ประเมินความเสั่�ยง

ความยั�งยืนข้อง

ผิู้ซื�อ

ระบุแนวที่าง

จัดุกี่ารกี่ับคู่ค้า 

ในแต่่ละระดุับ 

ความเสั่�ยง

อ่านรายละเอ่ยดุเพิ�มเต่ิมไดุ้ที่่�: จริยธิรรมสัำาหรับบริษัที่คู่ค้า

https://www.ptgenergy.co.th/Procurement/Practice

https://www.ptgenergy.co.th/Procurement/Practice


บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มห�ชน) ร�ยง�นคว�มยั่งยืนประจำ�ปี 256794 95

คู่ค้าสัำาคัญ่ลำาดัุบที่่� 1 

(significant suppliers in Tier-1)

65 ราย ร้อยละ 6.73

สััดุสั่วนและมูลค่าซื�อ 

27,320 ล้านบาที่

ร้อยละ 77.73

คู่ค้าสัำาคัญ่ลำาดัุบถิัดุไป 

6 ราย

(significant suppliers  

in Non Tier-1) ร้อยละ 0.62

หลักี่เกี่ณฑ์และกี่ารระบุประเภัที่ข้องคู่ค้า

1. ค้�ค้าที่่�สำาค่ญ่ลำาดั่บที่่� 1 : ค้�ค้าที่่�ม่ความส่มพื้่นธ์ที่างธ่รกิจำที่่�สำาค่ญ่ก่บบริษ่ที่ฯ ซ่ึ�งหมายถึืง ค้�ค้าที่่�ม่ความเส่�ยงจำากการพึื้งพื้าของ 

บริษ่ที่ฯ ไดั้แก� ค้�ค้าที่่�ม่ม้ลค�ายอดัซ่ื�อส้งๆ (>=80%) และ/หรือ ค้�ค้าที่่�สามารถืส�งผลกระที่บต�อความไดั้เปร่ยบในการแข�งข่นความ

สำาเร็จำของตลาดั และ/หรือค้�ค้าที่่�ไม�สามารถืที่ดัแที่นไดั้

2. ค้�ค้าที่่�สำาค่ญ่ลำาดั่บถื่ดัไป : ผ้้จำ่ดัหาว่ตถื่ดัิบผลิตภิ่ณฑ์์และบริการให้ก่บค้�ค้าที่่�สำาค่ญ่ลำาดั่บที่่� 1 ของบริษ่ที่ฯ ซ่ึ�งว่ตถื่ดัิบ ผลิตภิ่ณฑ์์

และบริการที่่�ส�งมอบน่�นๆ ม่ผลกระที่บอย�างม่น่ยสำาค่ญ่ต�อความไดั้เปร่ยบในการแข�งข่น ความสำาเร็จำของตลาดัหรือการอย้�รอดั 

ของบริษ่ที่ฯ ม่จำำานวนน้อยรายหรือไม�สามารถืที่ดัแที่นไดั้

คู่ค้าลำาดุับที่่� 1 (Tier 1 Suppliers)

966 ราย

สััดุสั่วนและมูลค่าซื�อ

35,149 ล้านบาที่

คู่ค้าสัำาคัญ่ลำาดุับที่่� 1  

และคู่ค้าสัำาคัญ่ลำาดุับถัิดุไป

71 ราย

กั�ริริะบุคว�มเสี�ยีงด้�นคว�มยีั�งยีืนขึ้อ็งค้่ค้�
พื้่ที่่จำ่ให้ความสำาค่ญ่ก่บการบริหารความย่�งยืนในห�วงโซ่�อ่ปที่าน โดัยจำ่ดัที่ำาการประเมินความเส่�ยงด้ัานความย่�งยืนของค้�ค้าที่่�ดัำาเนินธ่รกิจำก่บ

บริษ่ที่ที่่กๆ 3 ปี ครอบคล่มที่่�งกล่�มธ่รกิจำ Oil และ Non-Oil การประเมินน่�พื้ิจำารณาที่่�งโอกาสเกิดัและผลกระที่บของความเส่�ยง โดัยใช้้วิธ่การ 

ประเมินความเส่�ยงในระดั่บ กล่�มสินค้าและบริการ (Commodity-specific risk) ซ่ึ�งดัำาเนินการโดัยหน�วยงานที่่�ร่บผิดัช้อบ พื้ร้อมเกณฑ์์ 

การประเมินครอบคล่ม 7 ห่วข้อหล่กตามมาตรฐาน ISO 26000 ไดั้แก� หล่กธรรมาภิิบาล สิที่ธิมน่ษยช้น การปฏิิบ่ติดั้านแรงงาน สิ�งแวดัล้อม  

การปฏิิบ่ติอย�างเป็นธรรม ความร่บผิดัช้อบต�อผ้้บริโภิค และการพื้่ฒนาช้่มช้น เพื้ื�อให้แน�ใจำว�าค้�ค้าปฏิิบ่ติตามมาตรฐานดั้านความย่�งยืน

นอกจำากการประเมิน พื้่ที่่จำ่ย่งม่�งพื้่ฒนาศ่กยภิาพื้ของค้�ค้าผ�านการอบรมและจำ่ดัที่ำาแนวปฏิิบ่ติ พื้ร้อมสร้างระบบติดัตามผลการดัำาเนินงานเพื้ื�อ

ส�งเสริมการปร่บปร่งอย�างต�อเนื�อง บริษ่ที่ฯ ให้ความสำาค่ญ่ก่บการจำ่ดัการความเส่�ยงในค้�ค้าอย�างเหมาะสมตามระดั่บความร่นแรง โดัยลดัการ

พื้ึ�งพื้าค้�ค้าที่่�ม่ความเส่�ยงส้งและส�งเสริมค้�ค้าที่่�ดัำาเนินงานอย�างย่�งยืน โดัยกระบวนการที่่�งหมดัน่�ช้�วยสร้างความม่�นคงในห�วงโซ่�อ่ปที่านและ

สน่บสน่นการเติบโตอย�างสมดั่ลของธ่รกิจำ สร้างค่ณค�าให้แก�ผ้้ม่ส�วนไดั้ส�วนเส่ยที่่กกล่�ม ที่่�งในดั้านเศรษฐกิจำ ส่งคม และสิ�งแวดัล้อมอย�างย่�งยืน

ป็ริะเภิทขึ้อ็งค้่ค้� ผลกั�ริบริิห�ริคว�มเสี�ยีงด้�นสิ�งแวดล้อ็ม สังคม บริริษััทภิิบ�ล

คู่ค้าที่ั�งหมดุที่่�ไดุ้รับกี่ารต่รวจประเมิน  

ณ สัถิานที่่�ปฏิิบัต่ิงาน 11 ราย

ร้อยละ 56.82

คู่ค้าที่ั�งหมดุที่่�ไดุ้รับกี่ารต่รวจประเมิน  

แบบออนไลน์ 2 ราย ร้อยละ 4.55

คู่ค้าที่่�ไดุ้รับกี่ารประเมินว่าม่ 

ความเสั่�ยงสัูง โดุยม่แผิน 

กี่ารดุำาเนินกี่ารแกี่้ไข้ปรับปรุง 

ร้อยละ 60

คู่ค้าที่่�ม่เสั่�ยงสัูงอย่างม่นัยสัำาคัญ่ 

ซ่�งถิูกี่ยกี่เลิกี่กี่ารเป็นคู่ค้ากี่ับบริษัที่ฯ

0 ราย

จำานวนคู่ค้าลำาดุับที่่� 1  

ไดุ้รับกี่ารประเมิน 

ความเสั่�ยง 966 ราย  

ร้อยละ 100

จำานวนคู่ค้าลำาดุับที่่� 1  

ที่่�ไดุ้รับกี่ารประเมินว่าม่ 

ความเสั่�ยงสัูง 59 ราย

ร้อยละ 6.11

จำานวนคู่ค้าลำาดุับที่่� 1 

ที่่�ไดุ้รับกี่ารประเมินว่าม่ 

ความเสั่�ยงสัูง 44 ราย

ร้อยละ 4.55

หมายเหต่ : ความเส่�ยงส้ง หมายถืึง  ค้�ค้าที่่�อาจำม่ผลกระที่บที่างลบในดั้านสิ�งแวดัล้อม ส่งคม และบรรษ่ที่ภิิบาล 

คู่ค้าที่่�ไดุ้รับกี่ารสันับสันุนในกี่าร

ดุำาเนินกี่ารต่ามแผินปฏิิบัต่ิกี่าร

แกี่้ไข้ 3 ราย

ร้อยละ  60

กี่ารดุำาเนินกี่ารต่ามแผินปฏิิบัต่ิกี่ารแกี่้ไข้

ผลกั�ริตริวจีป็ริะเมินค้่ค้�ด้�น ESG 
ในปี 2567 บริษ่ที่ฯ ไดั้ดัำาเนินการตรวจำประเมินค้�ค้าที่่�ม่ความเส่�ยงส้งดั้านความย่�งยืน คิดัเป็นร้อยละ 59 โดัยประเดั็นความเส่�ยงสำาค่ญ่ที่่�ไดั้ร่บ

การระบ่ ไดั้แก� ผลกระที่บต�อสิ�งแวดัล้อม การปฏิิบ่ติตามกฎหมายแรงงาน และประเดั็นดั้านความปลอดัภิ่ยและอาช้่วอนาม่ย เป็นต้น เพื้ื�อ 

เสริมสร้างการจำ่ดัการอย�างย่�งยืน บริษ่ที่ฯ ไดั้ดัำาเนินการตรวจำประเมินดั้าน ESG ผ�านการตรวจำ ณ พื้ื�นที่่�หน้างานจำริง (Onsite Audit) รวม 

จำำานวน 13 ราย และ โดัยกระบวนการดัง่กล�าวดัำาเนินการร�วมกบ่หน�วยงานจำด่ัซื่�อและหน�วยงานที่่�เก่�ยวขอ้ง ซ่ึ�งบค่ลากรที่่�ที่ำาหน้าที่่�ตรวจำประเมนิ

เป็นที่่มงานภิายในของบริษ่ที่ที่่�ม่ความเช้่�ยวช้าญ่ในประเดั็นดั่งกล�าว
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ต่ัวอย่างประเดุ็นที่่�พบจากี่กี่ารต่รวจประเมินดุ้านความยั�งยืน (ESG)

ประเดุ็นความเสั่�ยง มาต่รกี่ารจัดุกี่ารความเสั่�ยง

มิติดู้านส่ิ�งแวดูล้อม	

(Environmental	:	E)

การจำ่ดัการดั้าน

สิ�งแวดัล้อม

การจำ่ดัการของเส่ย

อ่นตราย

- ติดัตามและตรวจำสอบกระบวนการจำ่ดัการของเส่ยอ่นตรายอย�าง

สมำ�าเสมอ เพื้ื�อประเมินผลกระที่บและปร่บปร่งมาตรการให้ม่

ประสิที่ธิภิาพื้.

- ม่มาตรการไม�ที่ิ�งขยะอ่นตรายรวมก่บขยะท่ี่�วไป หลก่เล่�ยงการที่ิ�ง

สารเคม่ลงในที่�อระบายนำ�าหรือแหล�งนำ�าธรรมช้าติ

- แยกสารเคม่และการจำ่ดัเก็บไว้ในภิาช้นะที่่�ม่ความปลอดัภิ่ยเพื้ื�อ

ป้องก่นการร่�วซ่ึม

- ม่การติดัตามที่ำาส่ญ่ญ่าก่บหน�วยงานผ้้ร่บกำาจำ่ดัขยะให้ดัำาเนินการ

กำาจำ่ดัที่่�เหมาะสม

การจำ่ดัการนำ�าที่ิ�ง -  จำด่ัที่ำาข่�นตอนวธ่ิการจำด่ัการนำ�าที่ิ�ง นำ�าเสย่ โดัยกำาหนดัหลก่ฐานเปน็

เอกสารลายล่กษณ์อ่กษร (Workflow)

- ให้ความร้้พื้น่กงาน เพื้ื�อป้องก่นผลกระที่บต�อสิ�งแวดัล้อมและ

ส่ขภิาพื้

การตระหน่กถืึง

ความสำาค่ญ่ดั้าน 

สิ�งแวดัล้อม

- จำ่ดักิจำกรรมหรือโครงการส�งเสริมความร้้และความสำาค่ญ่ดั้าน 

สิ�งแวดัล้อมให้แก�พื้น่กงาน

- ต่�งเป้าหมายและติดัตามผล ร�วมมือก่บค้�ค้าและช้่มช้น และสร้าง

แรงจำง้ใจำ เพื้ื�อกระต่น้การตระหน่กและลดัผลกระที่บต�อสิ�งแวดัลอ้ม

มิติดู้านส่ังคม	 

(Social	:	S)

สิที่ธิมน่ษยช้น

และแรงงาน

การเลือกปฏิิบ่ติและ

ความไม�เป็นธรรมใน

การจำ้างงาน

- จำด่ัที่ำานโยบายการจำา้งงานและขอ้บง่คบ่การที่ำางานเปน็ลายลก่ษณ์

อ่กษร โดัยไม�เลือกปฏิิบ่ติ ไม�ม่ข้อจำำาก่ดัหรือแบ�งแยกจำากความ 

แตกต�างที่างเพื้ศ เช้ื�อช้าติ ศาสนา ความเห็นที่างการเมือง

- อบรมให้ความร้้ก่บพื้น่กงานเรื�องสิที่ธิมน่ษยช้น.

ความปลอดัภิ่ย การขาดัผ้้ช้ำานาญ่

การในการปฏิิบ่ติงาน

ดั้านความปลอดัภิ่ย

- แต�งต่�งเจำ้าหน้าที่่�ความปลอดัภ่ิยและขึ�นที่ะเบ่ยนอย�างถื้กต้อง 

ตามกฎหมาย

- มาตรการจำ่ดัการความเส่�ยงดั้านความปลอดัภ่ิยประกอบดั้วยการ

ประเมนิความเส่�ยงในสถืานที่่�ที่ำางาน, ตดิัต่�งอป่กรณค์วามปลอดัภิย่

ที่่�เหมาะสม

อบรมพื้น่กงานเรื�อง

สิที่ธิมน่ษยช้น

จำ่ดัที่ำาแผนป้องก่นและระง่บอ่คค่ภิ่ย ฝั่ึกซ่้อมอพื้ยพื้หน่ไฟ้ และม่การ

อบรมดั่บเพื้ลิงข่�นต้นให้แก�พื้น่กงานข่�นตำ�า 40%

มิติดู้านบรรษััที่ภิบาล

(Governance : G)

จำริยธรรมที่าง

ธ่รกิจำ

การขาดัแนวปฏิิบ่ติ

ดั้านจำริยธรรมอย�าง

เป็นลายล่กษณ์อ่กษร

จำ่ดัที่ำาค้�มือข้อบ่งค่บหรือแนวปฏิิบ่ติเก่�ยวก่บการที่ำางานและจำริยธรรม

ในการดัำาเนินธร่กิจำให้เปน็ลายลก่ษณ์อก่ษรโดัยครอบคลม่ถึืงหว่ข้อการ

ต�อตา้นการที่จ่ำริตและกำาหนดับที่ลงโที่ษช่้ดัเจำน รวมถึืงมก่ารสื�อสารให้

พื้น่กงานร่บที่ราบ

การปฏิิบ่ติตาม

กฎหมายและ

กฎระเบ่ยบ

การใช้้ที่ร่พื้ย์สินที่าง

ปัญ่ญ่า

- จำด่ัที่ำาขอ้กำาหนดัและแนวปฏิิบต่เิก่�ยวกบ่การใช้้ที่ร่พื้ยส์นิที่างปญั่ญ่า

ของบริษ่ที่ โดัยอ้างอิงตามกฎหมาย

- ตรวจำสอบการใช้้ที่ร่พื้ย์สินที่างปัญ่ญ่า (ที่ร่พื้ย์สินที่่�ม่ลิขสิที่ธิ�) ของ

พื้น่กงานอย�างสมำ�าเสมอ เช้�น ตรวจำหาการติดัต่�งโปรแกรมที่่�ม่

ลิขสิที่ธิ�อย�างผิดักฎหมาย

การร่กษาข้อม้ล

ความล่บของบริษ่ที่

- จำด่ัที่ำาหนง่สอื/เอกสารใหพ้ื้น่กงานร่บที่ราบในส�วนของขอ้มล้ความ

ลบ่ของบริษท่ี่และลงนามร่กษาความลบ่ โดัยอาจำระบอ่ย้�ในสญ่่ญ่าจ้ำาง

- มาตรการจำ่ดัการการเข้าถึืงข้อม้ล, ใช้้ระบบร่กษาความปลอดัภ่ิย

ที่างไซ่เบอร์, เข้ารหส่ข้อมล้สำาค่ญ่, อบรมพื้นก่งานเรื�องการจำด่ัการ

ข้อม้ล, ติดัตามและตรวจำสอบการใช้้งานข้อม้ล และกำาหนดั

นโยบายป้องก่นการร่�วไหลของข้อม้

กั�ริพัีฒน�คว�มสัมพีันธั์ริ่วมกัับค้่ค้�
พื้ท่ี่จ่ำใ่หค้วามสำาค่ญ่กบ่การส�งเสรมิความสม่พื้น่ธท์ี่่�ดัแ่ละการมส่�วนร�วมกบ่ค้�ค้า ที่่�งรายใหญ่�และรายย�อยอย�างต�อเนื�อง โดัยดัำาเนนิกจิำกรรมต�างๆ 

เช้�น การประช่้มหารือแนวที่างการดัำาเนินงานร�วมก่น การช่้�แจำงข่�นตอนการที่ำางานในกรณ่ที่่�ม่การเปล่�ยนแปลง ตลอดัจำนการเปิดัโอกาสให้ 

ค้�ค้าแสดังความคิดัเห็นและเสนอแนะ เพื้ื�อเสริมสร้างความเข้าใจำที่่�ตรงก่น เพื้ิ�มประสิที่ธิภิาพื้ในการที่ำางานร�วมก่น และสน่บสน่นความย่�งยืน

ในความส่มพื้่นธ์ระยะยาว

ม่การจำ่ดัที่ำาค้�มือและสื�อสารข้อบ่งค่บดั้านความปลอดัภิ่ยสำาหร่บผ้้ร่บเหมา เพื้ื�อให้ผ้้ร่บเหมาที่่�เข้ามาดัำาเนินงานก�อสร้างให้ก่บกล่�มบริษ่ที่ ซ่ึ�งไดั้

ใช้้เป็นแนวที่างในการดัำาเนินการเก่�ยวก่บความปลอดัภิ่ยและสภิาพื้แวดัล้อมในการที่ำางาน โดัยสามารถืนำาไปปฏิิบ่ติได้ัถื้กต้องครบถ้ืวนตามที่่� 

กฎหมายกำาหนดั ซ่ึ�งครอบคล่มผ้้ร่บเหมาที่่�เข้ามาดัำาเนินงานก�อสร้างในสถืานประกอบการของบริษ่ที่ฯ

แบ�งปันประสบการณ์ (Knowledge Sharing) และแนวปฏิิบ่ติของกล่�ม

บริษ่ที่ โดัยจำ่ดักิจำกรรม knowledge sharing ในห่วข้อ PTG Knowledge 

Sharing : ESG for Sustainability through the Supply Chain เป็นปีที่่�  

4 ร�วมก่บบริษ่ที่ค้�ค้าของที่่กหน�วยธ่รกิจำ จำำานวน 27 บริษ่ที่ ผ�านช้�องที่าง 

online

ผิู้เข้้าอบรมความปลอดุภััยในกี่ารที่ำางานสัำาหรับผิู้รับเหมา  2,392 คน

90%

90%

STEP 01

STEP 06

กี่ารคัดุเลือกี่ผูิ้รับเหมา / 

Pre-Qualification

กี่ารปฏิิบัต่ิต่ามสััญ่ญ่า /  

Contract Implementation

ข้้อต่กี่ลงในสััญ่ญ่าและกี่ารที่ำาสััญ่ญ่า /  

Contract Definition and Award Phase

 สัิ�นสัุดุสััญ่ญ่า /  

Contract Close Out and Review

กี่ารต่รวจสััญ่ญ่ากี่่อนเริ�มงาน / 

Pre-Commencement

กี่ารสั่งมอบงาน รับงาน /  

Handover And Acceptance

50%

STEP 02

100%

STEP 03

80%

80%

STEP 04

STEP 05
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กั�ริบริิห�ริ
ทริัพียี�กัริบุคคลั

เป็้�หม�ยีและผลกั�ริดำ�เนินง�น

เป้าหมาย 

ปี 2570

เป้าหมาย 

ปี 2567

ผิลกี่าร 

ดุำาเนินงาน 

ปี 2567

ระดั่บความผ้กพื้่นของ

พื้น่กงานที่่�ม่ต�อองค์กร

70-75 % 70-75 % 81 %

จำำานวนการฝั่ึกอบรม

บ่คลากรโดัยเฉล่�ย

24 

ช้่�วโมง/

คน/ปี

12 

ช้่�วโมง/

คน/ปี

20.94 

ช้่�วโมง/

คน/ปี 

ผลกัริะทบต่อ็ผ้้มีส่วนได้เสียี

ผลกัริะทบต่อ็ธัุริกัิจี

การบริหารจำ่ดัการที่ร่พื้ยากรบ่คคลม่ผลต�อการพื้่ฒนาความ

สามารถืในการปฏิิบ่ติงานของบ่คลากรในองค์กร ซ่ึ�งช้�วยเพื้ิ�ม

ประสิที่ธภิิาพื้และผลลพ่ื้ธ์ที่่�ดัขึ่�น ที่ำาให้บรษิท่ี่ฯ สามารถืให้บรกิาร

ที่่�ม่ค่ณภิาพื้และตอบสนองความต้องการของล้กค้าได้ัดั่ยิ�งขึ�น 

นอกจำากน่�ยง่ส�งผลต�อการสร้างโอกาสการจ้ำางงานในช่้มช้น ช้�วย

พื้ฒ่นาคณ่ภิาพื้ช่้วติของผ้ว้�างงานและส�งเสรมิเศรษฐกจิำท้ี่องถืิ�น 

ดัง่น่�น การให้ความสำาคญ่่กบ่การบริหารที่ร่พื้ยากรบค่คลจำงึม่

ความสำาค่ญ่ต�อพื้น่กงาน ลก้ค้า และช่้มช้นโดัยรวม

การบริหารจำ่ดัการที่ร่พื้ยากรบ่คคลที่่�ม่ประสิที่ธิภิาพื้ช้�วย 

เสริมสร้างความสามารถืในการแข�งข่นที่างธ่รกจิำ ซ่ึ�งส�งผลให้ธ่รกจิำ 

สามารถืร่กษาคณ่ภิาพื้บรกิารและสร้างความพื้งึพื้อใจำแก�ลก้ค้า

ได้ัอย�างต�อเนื�อง นอกจำากน่�ย่งช้�วยลดัความเส่�ยงจำากการ 

สญ้่เสย่บค่ลากรที่่�มค่่ณค�า ซ่ึ�งอาจำที่ำาให้เกดิัค�าใช้้จำ�ายเพื้ิ�มขึ�นใน

การสรรหาและฝึั่กอบรมบค่ลากรใหม� รวมถืงึการสญ้่เสย่ความร้้ 

และความสามารถืที่่�สำาค่ญ่ในการข่บเคลื�อนธ่รกิจำในอนาคต  

การบริหารที่ร่พื้ยากรบค่คลที่่�ดัจึ่ำงช้�วยเสริมสร้างความม่�นคงและ

การเตบิโตในระยะยาวขององค์กร

บุคลากี่รค้อ็พีลัังขับเคล้ั�อ็นอ็งค์กัริ  
เริ�สริ้�งสภ�พีแวัดลั้อ็มที�ส่งเสริิมศักัยีภ�พี  

ยีกัริะดับคุณูภ�พีชีวัิต  
แลัะเปิดโอกี่าสให้ทีุ่กี่คนเตั้ิบโตั้ไปด้วยกี่ัน

บนริ�กัฐ�นขอ็งควั�มเท่�เทียีม 
แลัะควั�มยีั�งยี้น
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คว�มท้�ท�ยี
การเผช้ญิ่กบ่ความที่า้ที่ายในการเสรมิสรา้งความสามารถืในการบรหิารจำด่ัการที่ร่พื้ยากรบค่คลมค่วามสำาค่ญ่อย�างยิ�ง โดัยเฉพื้าะการนำานว่ตกรรม

มาใช้ใ้นกระบวนการที่่�ช้�วยสรา้งโอกาสในการพื้่ฒนาและเพื้ิ�มศ่กยภิาพื้ในการสรรหาบ่คลากรที่่�เหมาะสมกบ่ความตอ้งการขององคก์ร นอกจำาก

น่�ยง่ช้�วยเสริมที่ก่ษะและความสามารถืในการให้บรกิารที่่�มค่ณ่ภิาพื้แก�ลก้ค้า ส�งผลให้พื้ท่ี่จ่ำส่ามารถืยกระด่ับประสทิี่ธภิิาพื้และความค่ม้ค�าในการ

บริหารจำ่ดัการที่ร่พื้ยากรบ่คคลอย�างย่�งยืน ผ�านการใช้้เที่คโนโลย่และนว่ตกรรมในการตอบสนองความที่้าที่ายในปัจำจำ่บ่น

กั�ริดำ�เนินง�นเพีื�อ็ตอ็บสนอ็ง 
กี่ารสัรรหาและกี่ารวางแผินอัต่รากี่ำาลัง 

การบริหารที่ร่พื้ยากรบ่คคลของพื้่ที่่จำ่ม่�งเน้นการสรรหาและค่ดัเลือกบ่คลากรที่่�ม่ความสามารถืและเหมาะสมก่บความต้องการขององค์กร โดัย

ปร่บปร่งกระบวนการที่ำางานใหส้อดัคลอ้งกบ่กฎหมายค่ม้ครองขอ้มล้ส�วนบค่คลและยกระดับ่ประสทิี่ธภิิาพื้ผ�านการใช้้เที่คโนโลยส่ารสนเที่ศและ

สื�อออนไลน์ นอกจำากน่�ย่งสร้างความร�วมมือก่บสถืาบ่นการศึกษาและสน่บสน่นโครงการสถืานที่่�ที่ำางานแบบยืดัหย่�น ในการวางแผนอ่ตรากำาล่ง

ประจำำาปี บริษ่ที่พื้ิจำารณาจำากเป้าหมายและกลย่ที่ธ์ธ่รกิจำ โดัยฝั่่ายที่ร่พื้ยากรบ่คคล (HR Business Partner: HRBP) ที่ำางานร�วมก่บผ้้บริหารและ

ห่วหน้าฝั่่ายงานต�าง ๆ เพื้ื�อกำาหนดัอ่ตรากำาล่งที่่�สอดัคล้องก่บทิี่ศที่างธ่รกิจำ บริษ่ที่ม่การดัำาเนินการวางแผนผ้้สืบที่อดัตำาแหน�ง (Succession 

Plan) ร�วมก่บฝั่่ายงานและผ้้บริหารในการระบ่ตำาแหน�งสำาค่ญ่ เลือกบ่คคลที่่�ม่ศ่กยภิาพื้และเตร่ยมความพื้ร้อม รวมถืึงการพื้่ฒนาบ่คลากรที่่�ไดั้

ร่บการค่ดัเลือก โดัยม่ข่�นตอนที่่�ช้่ดัเจำนในการสื�อสารความสำาค่ญ่ของแผนผ้้สืบที่อดัตำาแหน�งและการที่บที่วนแผนที่่กปี เพื้ื�อให้ม่�นใจำว�าองค์กรม่

ผ้้นำาที่่�พื้ร้อมจำะนำาพื้าไปส้�ที่ิศที่างและกลย่ที่ธ์ที่่�กำาหนดัไว้

ต่ัวช่�วัดุ ปี 2566 ปี 2567

เป้าหมายการสรรหา (กล่�มบริษ่ที่ PTG) 21,026 21,491

จำำานวนพื้น่กงานที่่�ม่การสรรหา (กล่�มบริษ่ที่ PTG) 25,016 23,679

ส่ดัส�วนการเติบโตของพื้น่กงาน 8.90 (เที่่ยบปี 2565) 18.4% (เที่่ยบปี 2566)

กี่ารจ้างงานผิู้พิกี่ารหรือกี่ลุ่มผิู้ดุ้อยโอกี่าสัอ่นๆ

การจำ้างงานผ้้พื้ิการและกล่�มผ้้ดั้อยโอกาสเป็นนโยบายสำาค่ญ่ที่่�สะท้ี่อนถืึงความม่�งม่�นของพื้่ที่่จำ่ในการสร้างความเที่�าเที่่ยมและการยอมร่บความ

หลากหลาย พื้ร้อมแสดังความร่บผิดัช้อบต�อส่งคม โดัยม่�งเน้นการสร้างโอกาส พื้่ฒนาศ่กยภิาพื้ และสน่บสน่นให้กล่�มเหล�าน่�สามารถืดัำารงช้่วิต

อย�างย่�งยืนและม่บที่บาที่สำาค่ญ่ในส่งคมอย�างแที่้จำริง

2565 25652566 25662564

11.67

2.73 24

166 161
194 195

2.72

156 128 112

369

15.16

25642567 2567

มูลค่ากี่ารจ้างงาน (ล้านบาที่)

มูลค่ากี่ารจ้างงาน (ล้านบาที่)

จำานวนผูิ้สูังอายุที่่�ไดุ้รับกี่ารจ้างงาน (คน)

จำานวนผิู้พิกี่ารที่่�ไดุ้รับกี่ารจ้างงาน (คน)

12.50

46.4

หมายเหต่: ขอบเขตปี 2567 ประกอบด้ัวย บริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย่ จำำาก่ดั (มหาช้น), บริษ่ที่ ปิโตรเล่ยมไที่ยคอร์ปอเรช้่�น จำำาก่ดั,  

บริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ โลจำิสติกส์ จำำาก่ดั, บริษ่ที่ โอลิมปัส ออยล์ จำำาก่ดั และบริษ่ที่ กาแฟ้พื้่นธ่์ไที่ย จำำาก่ดั

โครงกี่าร
จ้างงาน 
ผู้้้ส้งอายุ

โครงกี่าร
จ้างงาน 
ผู้้้พิกี่าร

2563 25632564 25642565 25652566 25662567 2567

2.95

22.3
25.1
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สำาหร่บปี 2567 บริษ่ที่ฯ ไดั้ดัำาเนินการตามมาตรา 33 เพื้ื�อส�งเสริมสิที่ธิ�การม่งานที่ำาของคนพื้ิการ และช้�วยสร้างโอกาสในการพื้่ฒนาค่ณภิาพื้

ช่้วิตของพื้วกเขา ที่่�งสิ�น 31 ราย โดัยการจำ้างงานในกล่�มงานส�วนบริหารที่ร่พื้ยากรบ่คคล ฝั่่ายปฏิบิ่ติการสถืาน่ และฝ่ั่ายขาย ที่่�งในบริษ่ที่  

พื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย่ จำำาก่ดั (มหาช้น), บริษ่ที่ ปิโตรเล่ยมไที่ยคอร์ปอเรช้่�น จำำาก่ดั, บริษ่ที่ แอตลาส เอ็นเนอย่ จำำาก่ดั (มหาช้น) และบริษ่ที่ โอลิมปัส 

ออยล์ จำำาก่ดั รวมม้ลค�าการจำ้างงานที่่�งสิ�น 5,440,000 บาที่

นอกจำากน่� บริษ่ที่ฯ ไดั้ดัำาเนินโครงการจำ้างงานคนพื้ิการในร้ปแบบที่่�สร้างสรรค์และเหมาะสมก่บศ่กยภิาพื้โดัยการสน่บสน่นโครงการนวดั 

คนพื้ิการในผ�านสถืาน่บริการที่่�งสิ�นจำำานวน 12 ราย รวมม้ลค�าการจำ้างงานที่่�งสิ�น 1,790,000 บาที่ ซ่ึ�งเป็นหนึ�งในแนวที่างที่่�ช้�วยเพื้ิ�มโอกาสให้ 

คนพื้ิการสามารถืสร้างรายไดั้เพื้ื�อดั้แลต่วเองและครอบคร่วไดั้อย�างม่�นคง ดั่งน่� 

บริกี่ารนวดุคนพิกี่าร

โดูยบริษััที่	ปิโตรเล่ยมไที่ยคอร์ปอเรชั่ั�น	จำากิัดู

กิารจ้างงานคนพัิกิาร	:	จำานวน	6	คน
สถืานที่่� : สถืาน่บริการ ส่คิ�ว 1 (Max Camp) 

เลขที่่� 37 หม้�ที่่�15 ต.ลาดับ่วขาว อ.ส่คิ�ว จำ.นครราช้ส่มา

โดูยบริษััที่	ปิโตรเล่ยมไที่ยคอร์ปอเรชั่ั�น	จำากิัดู

กิารจ้างงานคนพัิกิาร	:	จำานวน	6	คน
สถืานที่่� : สถืาน่บริการ เขาย้อย1 (Max Camp)  

เลขที่่� 95 หม้�ที่่� 2 ต.ห้วยโรง อ.เขาย้อย จำ.เพื้ช้รบ่ร่
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ในป ี2567 ที่างบรษิท่ี่ฯ ไดัเ้ล็งเหน็ประโยช้นใ์นการส�งเสรมิและพื้ฒ่นาค่ณภิาพื้ช่้วติคนพื้กิาร ในดัา้นการส�งเสรมิอาช่้พื้สำาหร่บคนพื้กิารเปน็สำาคญ่่ 

บรษิท่ี่จำงึไดัร้�วมกบ่สมาคมคนพื้กิารภิาคตะว่นออกเพื้ื�อจำด่ัที่ำาโครงการฝั่กึงานใหก่้บคนพื้กิารตามมาตรา 35 ผ�านหลก่สต้รการที่ำาเบเกอร่� (Bakery 

Maker) และหล่กส้ตรช้�างต่ดัเย็บเสื�อผ้า เมื�อจำบหล่กส้ตรแล้วจำะไดั้ร่บอ่ปกรณ์และเครื�องมือเพื้ื�อนำาไปใช้้ประกอบอาช่้พื้ต�อไป ม่การจำ้างงาน 

คนพื้ิการที่่�งสิ�น 131 ราย รวมม้ลค�าการจำ้างงานที่่�งสิ�น 15,600,000 บาที่ และร�วมก่บม้ลนิธินว่ตกรรมที่างส่งคม โครงการส�งเสริมอาช้่พื้คนพื้ิการ

หรือจำ้างเหมาบริการ จำ้างงานคนพื้ิการที่่�งสิ�น 33 ราย รวมม้ลค�าการจำ้างงานที่่�งสิ�น 3,950,000 บาที่ โดัยม่รายละเอ่ยดัดั่งน่�

กี่ารจ้างงานผิ่านโครงกี่ารฝึึกี่งานหลักี่สูัต่รกี่ารที่ำาเบเกี่อร่� (Bakery Maker) 

รายละเอ่ยดุโครงกี่าร บริษัที่ที่่�จ้างงาน สัถิานที่่� จำานวนคนพิกี่าร

ฝั่ึกที่่กษะดั้านที่ฤษฎ่ความร้้และภิาคปฏิิบ่ติใน

การที่ำาเบเกอร่�และสามารถืนำาไปต�อยอดัในการ

ประกอบอาช้่พื้เพื้ื�อสร้างรายไดั้และดั้แลต่วเองไดั้

บริษ่ที่ ปิโตรเล่ยมไที่ย

คอร์ปอเรช้่�น จำำาก่ดั

ศ้นย์ฝั่ึกเที่ศบาลตำาบล 

สองช้่�น อำาเภิอกระส่ง 

จำ่งหว่ดับ่ร่ร่มย์

76 คน

ภาพัประกิอบโครงกิาร

กี่ารจ้างงานผิ่านโครงกี่ารฝึึกี่งานหลักี่สูัต่รช่างตั่ดุเย็บเสัื�อผิ้า

รายละเอ่ยดุโครงกี่าร บริษัที่ที่่�จ้างงาน สัถิานที่่� จำานวนคนพิกี่าร

เพื้ื�อฝั่ึกที่่กษะดั้านที่ฤษฎ่ความร้้และภิาคปฏิิบ่ติใน

การต่ดัเย็บเสื�อผ้าให้ก่บคนพื้ิการและสามารถื 

นำาไปต�อยอดัในการประกอบอาช้่พื้เพื้ื�อสร้าง 

รายไดั้และดั้แลต่วเองไดั้ และเสริมสร้างที่่กษะ

วิช้าช้่พื้ และข่ดัความสามารถืในการประกอบธรกจิำ

เพื้ื�อคนพื้กิารได้ัอย�างมป่ระสทิี่ธภิิาพื้และย่�งยนื

บริษ่ที่ ปิโตรเล่ยมไที่ย

คอร์ปอเรช้่�น จำำาก่ดั

ศ้นย์ฝั่ึกอบรมศาลา

ประช้าคมตำาบลนาบ่ว 

อำาเภิอเมือง จำ.ส่รินที่ร์

55 คน

ภาพัประกิอบโครงกิาร

ผลสืบเนื�องจำากโครงการฝั่ึกงานหล่กส้ตรต่ดัเย็บเสื�อผ้า ระยะเวลา 609 ช้่�วโมง ที่่�บริษ่ที่ไดั้ม่การสน่บสน่นโครงการ ผ้้พื้ิการบางส�วนไดั้นำาความร้้

ที่่�ได้ัไปประกอบธ่รกิจำส�วนตว่ และบางส�วนได้ัรวมตว่กน่จำด่ัต่�งกล่�มคนพื้กิาร เพื้ื�อรบ่จ้ำางตด่ัเยบ็เสื�อผา้ โดัยมส่มาคมคนพิื้การภิาคตะวน่ออกเป็น

ผ้้ประสานงานคอยให้คำาปรึกษา ที่่�งน่�บริษ่ที่ไดั้สน่บสน่นกล่�มผ้้พื้ิการโดัยการส่�งซ่ื�อเสื�อก่�กพื้น่กงานหน้าลานและช้่ดัคล่มที่้องพื้น่กงาน เพื้ื�อสร้าง

โอกาสและที่างเลือกในการประกอบอาช้่พื้ และเป็นการสร้างรายไดั้ให้ก่บกล่�มคนพื้ิการ โดัยในปี 2567 ไดั้ส่�งซ่ื�อเสื�อก่�กพื้น่กงานจำำานวน 1,500 

ต่ว รวมเป็นเงิน 270,000 บาที่ และ ช้่ดัคล่มที่้องจำำานวน 730 ต่ว รวมเป็นเงิน 262,800 บาที่

โครงกี่ารสั่งเสัริมอาช่พคนพิกี่าร หรือจ้างเหมาบริกี่าร

รายละเอ่ยดุโครงกี่าร บริษัที่ที่่�จ้างงาน สัถิานที่่� จำานวนคนพิกี่าร

ม่หน้าที่่�ประสานการที่ำางานก่บ

เจำ้าหน้าที่่�หน�วยงานของภิาคร่ฐ 

หรือส�วนที่้องถืิ�นตามที่่�ตนเอง

สง่กด่ัอย้�เพื้ื�อสาธารณประโยช้น์ 

โดัยการประเมินการที่ำางานจำะ

ม่ห่วหน้าส�วนงานที่่�คนพื้ิการ

ส่งก่ดัอย้�เป็นผ้้ประเมิน

บริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย่ 

จำำาก่ดั (มหาช้น)

โรงพื้ยาบาลส�งเสริมส่ขภิาพื้ตำาบล จำ. ลำาปาง 

และ จำ. พื้ะเยา

5 คน

องค์การบริหารส�วนตำาบล จำ. ลำาปาง 4 คน

โรงเร่ยนและศ้นย์พื้่ฒนาศ่กยภิาพื้คนพื้ิการ  

จำ. ลำาปาง

1 คน

บริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ โลจำิสติกส์ 

จำำาก่ดั

โรงพื้ยาบาลส�งเสริมส่ขภิาพื้ตำาบล จำ. ขอนแก�น 

และ จำ. อำานาจำเจำริญ่

5 คน

องค์การบริหารส�วนตำาบล จำ. ขอนแก�น 6 คน

โรงเร่ยนและศ้นย์พื้่ฒนาศ่กยภิาพื้คนพื้ิการ  

จำ. ขอนแก�น

2 คน

บริษ่ที่ กาแฟ้พื้่นธ่์ไที่ย จำำาก่ดั โรงพื้ยาบาลส�งเสริมส่ขภิาพื้ตำาบล จำ. ศร่สะเกษ 3 คน

องค์การบริหารส�วนตำาบล จำ. ศร่สะเกษ 4 คน

องค์การบริหารส�วนตำาบล จำ. อำานาจำเจำริญ่ 2 คน

บริษ่ที่ จำ่เอฟ้เอ คอร์ปอเรช้่�น 

(ไที่ยแลนดั์) จำำาก่ดั

ศ้นย์พื้่ฒนาเดั็กเล็กตำาบลบ่กระส่ง จำ. บ่ร่ร่มย์ 1 คน

รวมจำานวนกิารจ้างงานคนพัิกิารโครงกิารส่่งเส่ริมอาชั่่พัคนพัิกิาร	ห่รือจ้างเห่มาบริกิาร 33	คน

ภาพัประกิอบโครงกิาร

https://www.ptgenergy.co.th/AboutPTG/Personal_GFA
https://www.ptgenergy.co.th/AboutPTG/Personal_GFA
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กั�ริพีัฒน�พีนักัง�น
พื้่ที่่จำ่ม่�งเน้นการพื้่ฒนาศ่กยภิาพื้ของบ่คลากรตามสมรรถืนะตามบที่บาที่หน้าที่่� (Role Base Competency) ซ่ึ�งแบ�งออกเป็น 5 หมวดั ไดั้แก� 

สมรรถืนะหล่ก (Core Competency), สมรรถืนะตามหน้าที่่�งาน (Functional Competency), สมรรถืนะของกล่�มบ่คลากรสำาค่ญ่ (Talent 

Competency), สมรรถืนะดั้านการบริหารจำ่ดัการ (Managerial Competency) และ สมรรถืนะดั้านภิาวะผ้้นำา (Leadership Competency) 

เพื้ื�อรองร่บการเปล่�ยนแปลงองค์กร (Transformation) โดัยม่�งเน้นที่ก่ษะพืื้�นฐาน เช้�น ความสามารถืในการเพื้ิ�มผลผลิต, ความร้้ที่างดิัจำทิี่ล่, ความ

ร้้ดั้านข้อม้ล, ความคิดัสร้างสรรค์ และ ที่่กษะภิาษาอ่งกฤษ นอกจำากน่� ย่งม่โครงการต�าง ๆ ที่่�ผ�านการประเมินผลการปฏิิบ่ติประจำำาปี เพื้ื�อ

ที่ราบขอ้มล้เก่�ยวก่บพื้ฤตกิรรมที่่�แตกต�างกน่จำากมม่มองที่่�หลากหลาย ซ่ึ�งที่ำาให้สามารถืระบป่ระเด็ันที่่�ต้องพื้ฒ่นาสำาหร่บบค่คลน่�น ๆ  ในอนาคต

ไดั้ต�อไป โดัยพื้่ที่่จำ่ ไดั้ดัำาเนินการในการเสริมสร้างศ่กยภิาพื้ของพื้น่กงานอย�างต�อเนื�องที่่�งในกล่�มผ้้บริหาร ระดั่บผ้้จำ่ดัการส�วนขึ�นไป และกล่�ม

พื้น่กงานระดั่บผ้้จำ่ดัการแผนกหรือเที่่ยบเที่�าลงมา โดัยม่แนวที่างการพื้่ฒนาศ่กยภิาพื้และที่่กษะ ดั่งน่�

กี่ารพัฒนาพนักี่งานกี่ลุ่มผิู้บริหาร (ระดุับผิู้จัดุกี่ารสั่วนข้่�นไป)  

พื้่ที่่จำ่ ม่�งบริหารจำ่ดัการการพื้่ฒนาศ่กยภิาพื้ผ้้บริหารในร้ปแบบผ้้นำาในอนาคตของ พื้่ที่่จำ่ (Future Leader) เพื้ื�อรองร่บการเติบโตขององค์กร  

ผ้บ้รหิารจำะตอ้งไดัร่้บการประเมนิ 360 องศาจำากบค่คลที่่�เก่�ยวขอ้ง เพื้ื�อวเิคราะหจ์ำด่ัเดั�นและจำด่ัดัอ้ยเพื้ื�อการพื้ฒ่นาเพื้ิ�มเตมิ โดัยผ้บ้รหิารจำะตอ้ง

จำด่ัที่ำาแผนพื้ฒ่นารายบค่คล (Individual Development Plan) ระบป่ระเดัน็ที่่�ตอ้งการพื้ฒ่นาอย�างนอ้ย 2 ประเดัน็ และหลก่สต้รที่่�ตอ้งการศกึษา

เพื้ื�อเพื้ิ�มข่ดัความสามารถืในการพื้่ฒนาองค์กรต�อไป 

กี่ารพัฒนาพนักี่งานกี่ลุ่มบุคลากี่ร (ระดุับผิู้จัดุกี่ารแผินกี่หรือเที่่ยบเที่่าลงมา) 

ในป ี2567 พื้ท่ี่จ่ำไ่ดัส้�งเสรมิการบรหิารจำด่ัการและม่�งม่�นพื้ฒ่นาศก่ยภิาพื้ของพื้นก่งานในที่ก่ระดับ่ เพื้ื�อรองร่บการเตบิโตของธ่รกจิำที่่�งในกล่�มนำ�ามน่ 

(Oil) และธ่รกิจำอื�น ๆ ที่่�ไม�ใช้�นำ�าม่น (Non-Oil) โดัยให้ความสำาค่ญ่ก่บการพื้่ฒนาศ่กยภิาพื้ตามสมรรถืนะที่่�สอดัคล้องก่บบที่บาที่ (Role Base 

Competency) พื้ร้อมที่่�งจำ่ดัที่ำาเส้นที่างการเร่ยนร้้ สำาหร่บพื้น่กงานโดัยที่่�งสิ�น 8 หน�วยธ่รกิจำ และ 22 หน�วยสน่บสน่นที่่�วที่่�งองค์กร ครอบคล่ม

ระดั่บพื้น่กงานต่�งแต�ระดั่บ 1 ถืึงระดั่บ 8 ผ�านโปรแกรมการพื้่ฒนาที่่กษะที่่�หลากหลายตามสมรรถืนะ จำะที่ำาให้พื้น่กงานสามารถืพื้่ฒนาตนเอง

ไดั้ที่่�ง เสริมสร้างกรอบความคิดั, ที่่กษะ และเครื�องมือในการที่ำางาน โดัยม่รายละเอ่ยดัดั่งต�อไปน่�

หลักี่สัูต่ร

PTG Core Program

(ผูิ้บริหารระดุับ 9-14) 

หลักี่สัูต่ร

PT Core Program 

Level 2-8

วัต่ถุิประสังค์

เพื้ื�อเสริมสร้างพื้่ฒนาที่่กษะและสมรรถืนะของผ้้บริหารตาม Leadership 

Competency ในการสร้าง PTG Future Leader ให้ก่บผ้้บรหิารในบรษิ่ที่ฯ

วัต่ถิุประสังค์

เพื้ื�อพื้่ฒนาที่่กษะการบริหารจำ่ดัการงาน บริหารจำ่ดัการคน บริหารจำ่ดัการ

เวลา ตลอดัจำนการใช้้เครื�องมือในการวิเคราะห์ต่ดัสินใจำในการปฏิิบ่ติการ 

ผ�านการใช้้ Data ประกอบการต่ดัสินใจำ

ผิลที่่�คาดุว่าจะไดุ้รับ

ผ้้บริหารสามารถืนำาวิธ่คิดั วิธ่การที่ำางาน  

แบบม่ Strategic Thinking และบริหาร

งานแบบมองภิาพื้รวมของที่่�งบริษ่ที่  

มาประย่กต์ใช้้ในการวางกลย่ที่ธ์  

การวางแผน และการปฏิิบ่ติงาน  

รวมไปถืึงการสื�อถืึงวิส่ยที่่ศน์ พื้่นธกิจำ กล

ย่ที่ย์และวิธ่คิดั เพื้ื�อที่่�จำะนำาไปส้� 

เป้าหมายในหน�วยงานของตนเองไดั้ 

อย�างม่ประสิที่ธิภิาพื้ 

ผิลท่ี่�คาดุว่าจะไดุ้รับ

• พื้น่กงานม่ความสามารถืใน 

การที่่กษะการบริหารจำ่ดัการงาน 

บริหารจำ่ดัการคน บริหาร 

จำ่ดัการเวลา การวางแผนงาน 

• Productive Management และ 

จำ้งใจำ ให้พื้น่กงานที่�านอื�นๆ สามารถื

ปฏิิบ่ติงานตามไดั้จำริง

• สามารถืเพื้ิ�มที่่กษะของตนเองให้

ใช้้เครื�องมือปฏิิบ่ติงานไดั้ถื้กต้อง

• ผลล่พื้ธ์จำากการพื้่ฒนาความร้้และ

ที่่กษะน่�โดัยรวม ม่การพื้่ฒนา 

ความร้้และที่่กษะเพื้ิ�มส้งขึ�น 

เฉล่�ยรวม 33.25% 

รายละเอ่ยดุข้องโครงกี่าร

- AHA Strategic Thinking 

 การพื้ฒ่นาที่ก่ษะและสมรรถืนะให้แก�ผ้บ้รหิารระดับ่ 9-14 ให้มว่ธ่ิการคดิั 

วธิก่ารที่ำางานแบบม ่Strategic Thinking และบรหิารงานแบบมองภิาพื้

รวมของที่่�งบริษ่ที่ โดัยม่ร้ปแบบการเร่ยนร้้แบบจำำาลองโมเดัลที่างธ่รกิจำ 

(Simulation) ออกมาให้ผ้้บริหารไดั้เข้าใจำองค์ประกอบต�าง ๆที่่�สำาค่ญ่

ในการบริหารธ่รกิจำ และสามารถืนำาไปประย่กต์ใช้้ก่บการปฏิิบ่ติงาน

ของตนเองไดั้

- Leading Strategically & Storify your Vision

 การพื้่ฒนาที่่กษะในการสื�อสาร วิส่ยที่่ศน์ พื้่นธกิจำ กลย่ที่ย์  

ไปส้�การปฏิิบ่ติงานจำริงให้แก�ผ้้ใต้บ่งค่บบ่ญ่ช้าไดั้อย�างม่ประสิที่ธิภิาพื้

รายละเอ่ยดุข้องโครงกี่าร

PT Core Program ที่่�ออกแบบเป็น series ให้ต�อเนื�องก่น ต่�งแต�ระด่ับ 

ผ้้บริหารลงไปจำนถืึงพื้น่กงานระดั่บล�าง ตาม Core competency ของ 

PT โดัยในส�วนของผ้จ้ำด่ัการแผนกหรอืเที่ย่บเที่�าลงมา ไดัม่้�งเน้น ที่ก่ษะการ

บริหารจำ่ดัการงาน บริหารจำ่ดัการคน บริหารจำ่ดัการเวลา การวางแผนงาน  

การสร้าง Productive Management ตลอดัจำนการใช้้เครื�องมือในการ

วิเคราะห์ต่ดัสินใจำในการปฏิิบ่ติการ ผ�านการใช้้ Data ประกอบการ

ต่ดัสินใจำ ตลอดัจำนการสื�อสารที่่�ม่ประสิที่ธิภิาพื้เพื้ื�อการรายงานผลให้ 

ผ้บ้ง่คบ่บญ่่ช้าสามารถืต่ดัสินใจำได้ัถ้ืกต้อง พื้ร้อมก่บการจำด่ัเป็นร้ปแบบการ 

เร่ยนร้้แบบเชิ้งปฏิิบ่ติการ โดัยม่ผ้้เข้าร�วมโครงการที่่�งหมดั 539 คน  

ม่จำำานวนที่่�งสิ�น 14 ร่�น

• ริะดับผ้้จีัดกั�ริแผนกัหริือ็เทียีบเท่� 
ม่�งเน้นที่ก่ษะด้ัานภิาวะผ้น้ำาในแต�ละระดับ่ ที่ก่ษะด้ัานวิช้าช่้พื้เร่ยนร้ว้ธ่ิการที่ำางานแบบใหม� ที่ก่ษะด้ัานความย่�งยนืองคก์ร 

รวมที่่�ง PT Core Program ที่่�ม่�งเนน้ที่ก่ษะการคิดัเช้งิวเิคราะห์ เพื้ื�อมองหาสาเหตข่องปญั่หาเพื้ื�อแกไ้ขปร่บปร่งพื้ฒ่นา 

ผลงานและกระบวนการที่ำางานใหด้ัย่ิ�งขึ�น โดัยม่�งเนน้การใช้้ขอ้มล้ ในการคดิัแกไ้ขและตด่ัสนิใจำ อก่ที่่�งยง่ม่�งเนน้การวาง 

แผนงาน และบริหารจำด่ังาน บริหารคน บริหารเวลา รวมที่่�งการที่ำางานที่่�พื้ร้อมร่บข้อเสนอแนะ เพื้ื�อพื้ฒ่นาปร่บปร่ง และ

สรา้งแรงจำง้ใจำ ในการที่ำางานใหพ้ื้น่กงานระดับ่ล�าง อก่ที่่�งยง่มโ่ครงการพื้ฒ่นาศก่ยภิาพื้ของผ้จ้ำด่ัการเขตและผ้จ้ำด่ัการ 

ภิาคโดัยเฉพื้าะ เพื้ื�อสร้างมาตรฐานการที่ำางานที่่�เป็นมาตรฐานเหมือนก่นที่่�วประเที่ศในที่่กสาขา และย่งสน่บสน่นให้

พื้น่กงานระดั่บปฏิิบ่ติการสามารถืสร้างสรรค์ผลงานออกมาให้ดั่ยิ�งขึ�นไป

• ริะดับป็ฏิิบัติกั�ริ 
ม่�งเนน้ที่ก่ษะการขาย ที่ก่ษะการบรกิาร ที่ก่ษะการปฎบิต่งิานตามมารตรฐานสถืาน่และสาขา ผ�านกระบวนการเร่ยน

การสอนแบบฝึั่กปฏิบิติ่และแบบ OJT-on the job training ที่ก่ษะด้ัานกฎหมายค่ม้ครองข้อมล้ส�วนบค่คล ที่ก่ษะด้ัาน

การวิเคราะห์ขอ้มล้ ที่ก่ษะด้ัานดัจิำทิี่ล่ ตลอดัจำนที่ก่ษะด้ัานการปร่บปร่งกระบวนการที่ำางาน เพื้ื�อให้พื้น่กงานที่ก่ระดับ่

ภิายในองคก์รไดัพ้ื้ฒ่นาที่ก่ษะที่่�จำำาเปน็ในการปฏิิบต่งิาน เพื้ื�อเตรย่มความพื้รอ้มใหพ้ื้น่กงานสามารถืปร่บตว่ไดัท้ี่น่ที่�วงที่่

หากเกดิัสถืานการณ์ฉก่เฉินหรอืสภิาวะวิกฤต รวมถึืงการเปล่�ยนแปลงในอนาคต รวมที่่�ง PT Core Program ที่่�ม่�งเน้น

เรื�องการสื�อสารอย�างมป่ระสทิี่ธภิิาพื้ โดัยเฉพื้าะการสื�อสารในหนา้ที่่�งานของพื้นก่งานระดับ่ปฏิบิต่กิาร เพื้ื�อใหส้ามารถื

รายงานให้ผ้้อื�นที่่�เก่�ยวข้อง สามารถืดัำาเนินการและต่ดัสินใจำไดั้อย�างถื้กต้องและที่่นที่�วงที่่ ตลอดัจำนการบริหารงาน

ที่่�ม่ความหลากหลายให้สามารถืสำาเร็จำไดั้ที่่นเวลา และตอบสนองต�อผลการดัำาเนินการของธ่รกิจำและความพื้ึงพื้อใจำ 

ในการให้บริการที่่�ม่ให้แก�ล้กค้า

โครงกี่ารพัฒนาพนักี่งานกี่ลุ่มบุคลากี่ร 
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หลักี่สัูต่ร

Service  

Champion

หลักี่สัูต่ร

โครงกี่าร 139  

Role Model

หลักี่สัูต่ร

Sip Coffee ในร้าน

ค้าปล่กี่ MaxMart

หลักี่สัูต่ร

ปรับปรุงกี่ระบวนกี่าร 

หลักี่สัูต่รบังคับ 

ต่ามกี่ฏิหมาย  

Safety

วัต่ถุิประสังค์

เพื้ื�อพื้ฒ่นาที่ก่ษะการใหบ้รกิารของพื้น่กงานหนา้สาขา ใหส้ามารถื

ให้บริการและสร้างความพื้ึงพื้อใจำให้ก่บล้กค้า เพื้ื�อลดัโอกาสเกิดั

ข้อร้องเร่ยนไดั้

วัต่ถิุประสังค์

เพื้ื�อยกระดั่บที่่กษะการตรวจำเย่�ยมสาขาของผ้้จำ่ดัการเขตและ

ผ้้จำ่ดัการภิาค เพื้ื�อยกระดั่บมาตรฐานการดัำาเนินการของ 139 

สถืาน่บริการนำ�าม่นต้นแบบ ให้สามารถืเป็นสถืาน่บริการต้นแบบ

ที่่�ไดั้มาตรฐาน

วัต่ถุิประสังค์

เพื้ื�อพื้่ฒนาที่่กษะความร้้เก่�ยวก่บการช้งกาแฟ้และเครื�องดัื�มโดัย

เครื�องอ่ตโนม่ติ ให้สามารถืช้งเครื�องดัื�มไดั้อย�างถื้กต้อง เพื้ื�อตอบ

สนองต�อความต้องการของล้กค้า

วัต่ถิุประสังค์

เพื้ื�อให้องค์กรสามารถืดัำาเนินธ่รกิจำไดั้อย�างปลอดัภ่ิย ถื้กต้อง 

ตามหล่กกฏิหมาย และลดัค�าใช้้จำ�ายในการดัำาเนินการไดั้อย�าง

เหมาะสม โดัยการปร่บปร่งกระบวนการเพื้ื�อเพื้ิ�ม Productivity 

ในการที่ำางานในกระบวนการของการอบรม

ผิลที่่�คาดุว่าจะไดุ้รับ

• พื้น่กงานสามารถืเพื้ิ�มที่่กษะใน

การร่บมือและจำ่ดัการก่บข้อร้อง

เร่ยนไดั้อย�างม่ประสิที่ธิภิาพื้ 

มากขึ�น 

• เพื้ิ�มที่่กษะการให้บริการไดั้อย�าง

เต็มศ่กยภิาพื้ เพื้ื�อสร้างให้เกิดั

ยอดัขายและการกล่บมาซ่ื�อซ่ำ�า

ของล้กค้า

• ผลล่พื้ธ์จำากการพื้่ฒนาความร้้และ

ที่่กษะน่�โดัยรวม ม่การพื้่ฒนา 

ความร้้และที่่กษะเพื้ิ�มส้งขึ�น 

เฉล่�ยรวม 31.65%

ผิลท่ี่�คาดุว่าจะไดุ้รับ

• ผ้้จำ่ดัการเขตและผ้้จำ่ดัการภิาค 

เพื้ิ�มที่่กษะเที่คนิคการตรวจำเย่�ยม

สาขา เพื้ื�อยกระดั่บมาตรฐาน

สถืาน่บริการให้เป็นต้นแบบที่่�ม่

มาตรฐานไดั้อย�างยอดัเย่�ยม 

• ผลล่พื้ธ์จำากการพื้่ฒนาความร้้และ

ที่่กษะน่�โดัยรวม ม่การพื้่ฒนา 

ความร้้และที่่กษะเพื้ิ�มส้งขึ�น 

เฉล่�ยรวม 16.90%

ผิลที่่�คาดุว่าจะไดุ้รับ

• พื้น่กงานหน้าสาขาสามารถืม่

ที่่กษะการช้งเครื�องดัื�มจำาก 

เครื�องช้งอ่ตโนม่ติ เพื้ื�อตอบสนอง

ความต้องการของล้กค้าไดั้ 

• ตอบสนองต�อการขยายสินค้าและ

บริการของร้านค้าปล่ก MaxMart 

ที่่�ให้บริการ Sip Coffee 

• ผลล่พื้ธ์จำากการพื้่ฒนาความร้้และ

ที่่กษะน่�โดัยรวม ม่การพื้่ฒนา 

ความร้้และที่่กษะเพื้ิ�มส้งขึ�น 

เฉล่�ยรวม 16.79% 

ผิลท่ี่�คาดุว่าจะไดุ้รับ

• จำำานวนช้่�วโมงที่่�งหมดัของ

โครงการน่� 95,314 ช้่�วโมง 
• FTE = 0.18

รายละเอ่ยดุข้องโครงกี่าร

โครงการฝั่ึกอบรมเช้ิงปฏิิบ่ติการให้ก่บพื้น่กงานหน้าสาขา ให้

สาขาร่บมือก่บข้อร้องเร่ยน ตลอดัจำนป้องก่นข้อร้องเร่ยนจำาก

ล้กค้า โดัยการยกระดั่บการบริการอย�างเต็มศ่กยภิาพื้ เพื้ื�อสร้าง

ความพื้ึงพื้อใจำให้ก่บล้กค้าไดั้อย�างส้งส่ดั อ่นส�งผลให้ล้กค้า

ประที่่บใจำและกล่บมาใช้้บริการอย�างต�อเนื�อง โดัยในปี 2024  

ม่ผ้้เข้าร�วมโครงการที่่�งหมดั 447 คน และม่จำำานวนร่�นที่่�งสิ�น 
19 ร่�น

รายละเอ่ยดุข้องโครงกี่าร

การฝั่ึกอบรมผ้้จำ่ดัการเขตและผ้้จำ่ดัการภิาค เพื้ื�อยกระดั่บการ

ตรวจำเย่�ยมสาขาให้ไดั้มาตรฐานและเป็นต้นแบบแก�สถืาน่บริการ

นำ�าม่นอื�นๆ ไดั้ โดัยในปี 2024 ม่ที่่�งหมดั 139 สถืาน่บริการ 
role model และ ม่ผ้้เข้าอบรมที่่�งหมดั 74 คน

รายละเอ่ยดุข้องโครงกี่าร

การฝั่ึกอบรมพื้น่กงานหน้าสาขาร้านค้าปล่ก MaxMart ให้

สามารถืเพื้ิ�มความร้้และที่่กษะการปฏิิบ่ติงานหน้างานเพื้ื�อให้

สามารถืช้งเครื�องดัื�มไดั้อย�างถื้กต้องจำากเครื�องช้งอ่ตโนม่ติ โดัย

ในปี 2024 ม่ร้านค้าปล่ก MaxMart ที่่�ให้บริการ Sip Coffee 

อย้�ที่่�งสิ�นจำำานวน 100 สาขา และม่การอบรมพื้น่กงานหน้า

สาขาไปที่่�งสิ�น 98 คน

รายละเอ่ยดุข้องโครงกี่าร

สามารถืลดัต้นที่่นของบริษ่ที่ไดั้ที่่�งสิ�น 4.9 ล้านบาที่  
เมื�อเที่่ยบก่บปีก�อนหน้า โดัยในปี 2023 ม่ค�าใช้้จำ�ายอย้�ที่่�  

14.5 ล้านบาที่ และในปี 2024 ม่ค�าใช้้จำ�ายที่่� 9.5 ล้านบาที่

ประโยชน์ต่่อธิุรกี่ิจจากี่กี่ารอบรมพนักี่งาน



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มห�ชน) ร�ยง�นคว�มยั่งยืนประจำ�ปี 2567108 109

หลักี่สัูต่ร

ปรับปรุงกี่ระบวนกี่าร 

Onboarding ข้อง

พนักี่งานกี่ลุ่ม 

Frontline ในระดุับ 

ผิู้ช่วยผิู้จัดุกี่าร

หลักี่สัูต่ร

ปรับปรุงกี่ระบวนกี่าร 

OJT ผิู้ช่วยผิู้จัดุกี่าร

ที่่�เป็นพนักี่งานใหม่ 

เพ่อป้องกี่ันความ

ผิิดุพลาดุในกี่าร

ปฎิบัต่ิงานเร่องเต่ิม

นำ�ามันผิิดุ และเต่ิม

นำ�ามันล้น เพ่อลดุ 

ข้้อร้องเร่ยน

วัต่ถุิประสังค์

เพื้ื�อให้หน�วยธ่รกิจำ สามารถืลดัค�าใช้้จำ�ายในการดัำาเนินการไดั้

อย�างเหมาะสม และย่งได้ัเพื้ิ�มที่่กษะให้ก่บพื้น่กงานในระด่ับ 

ผ้้ช้�วยผ้้จำ่ดัการให้สามารถืปฏิิบ่ติงานไดั้อย�างเต็มศ่กยภิาพื้  

โดัยการปร่บปร่งกระบวนการเพื้ื�อเพื้ิ�ม Productivity ในการที่ำางาน

ในกระบวนการของการอบรม

วัต่ถุิประสังค์

เพื้ื�อลดัโอกาสเกิดัและป้องก่นข้อผิดัพื้ลาดัของการเติมนำ�าม่นผิดั 

และเติมนำ�าม่นล้นของ ผ้้ช้�วยผ้้จำ่ดัการใหม� เพื้ื�อให้หน�วยธ่รกิจำ

สามารถืลดัค�าใช้้จำ�ายในการดัำาเนินการไดั้

ผิลที่่�คาดุว่าจะไดุ้รับ

• จำำานวนช้่�วโมงที่่�งหมดัของ

โครงการน่� 32,562 ช้่�วโมง 
• FTE = 0.06

ผิลที่่�คาดุว่าจะไดุ้รับ

• จำำานวนช้่�วโมงที่่�งหมดัของ

โครงการน่� 10,233 ช้่�วโมง
• FTE = 0.02

รายละเอ่ยดุข้องโครงกี่าร

สามารถืลดัต้นที่่นของบริษ่ที่ไดั้ที่่�งสิ�น 766,000 บาที่ 
เมื�อเที่่ยบก่บปีก�อนหน้า โดัยในปี 2023 ม่ค�าใช้้จำ�ายอย้�ที่่� 

4.2 ล้านบาที่ และในปี 2024 ม่ค�าใช้้จำ�ายที่่� 3.5 ล้านบาที่

รายละเอ่ยดุข้องโครงกี่าร

เคสร้องเร่ยนของการเติมนำ�าม่นผิดั และเติมนำ�าม่นล้นของผ้้ช้�วย 

ผ้้จำ่ดัการใหม� ในช้�วงระหว�างกระบวนการ OJT = 0 ที่่�งในปี 
2023 และ 2024 อย�างต�อเนื�อง

และนอกจำากน่�ในปี 2567 พื้่ที่่จำ่ม่�งม่�นพื้่ฒนาศ่กยภิาพื้ของพื้น่กงานที่่กระดั่บ โดัยเน้นการเร่ยนร้้และการฝั่ึกอบรมที่่�หลากหลาย ที่่�งในร้ปแบบ

คลาสเร่ยนออนไลน์และการฝึั่กอบรมจำากผ้้บริหารหรือผ้้เช่้�ยวช้าญ่ โดัยม่ที่่�งการเร่ยนหล่กส้ตรที่่�เก่�ยวข้องก่บกฎหมายตามหน้าที่่�งานในการ

ปฏิิบ่ติงาน หล่กส้ตรบ่งค่บตามสายงาน หล่กส้ตรบ่งค่บเพื้ื�อการพื้่ฒนาภิาวะผ้้นำา (Leadership Foundation) เพื้ื�อการเติบโตในสายอาช่้พื้ 

(Core Program) หล่กส้ตรกลางของพื้่ที่่ (PT Core Program) รวมถืึงหล่กส้ตรเตร่ยมความพื้ร้อมสำาหร่บการร่บบที่บาที่หน้าที่่�ใหม� (New to 

Role) ตลอดัจำนหล่กส้ตรที่่กษะพื้ื�นฐาน (Common Skill) เช้�น Growth Mindset ซ่ึ�งเป็นที่่กษะสำาค่ญ่ที่่�พื้น่กงานที่่กคนควรม่เพื้ื�อการที่ำางานอย�าง

ม่ประสิที่ธิภิาพื้ และสอดัคล้องก่บความต้องการขององค์กร ดั่งน่�

• การพื้่ฒนาความคิดัแบบเติบโต (Growth Mindset) ผ�าน

หล่กส้ตร Think to GROW ในปี 2566 และเพื้ื�อความต�อเนื�อง

ในการพื้ฒ่นาความคดิัแบบเตบิโต และในป ี2567 จำงึไดัพ้ื้ฒ่นา

หลก่สต้ร Act to GROW เพื้ื�อช้�วยใหพ้ื้น่กงานสามารถืนำาความร้้  

เที่คนิค และที่่กษะการคิดัแบบเติบโตไปประย่กต์ใช้้ได้ัจำริงใน

การยกระด่ับการบริหารหน้าที่่�งานให้มป่ระสิที่ธภิิาพื้สง้สด่ั โดัย

ในปีน่�ม่พื้น่กงานเข้าร�วมหล่กส้ตรที่่�งหมดั 443 คน

• การพื้่ฒนาที่่กษะการบริหารจำ่ดัการงาน (Managerial Skill) 

และที่ก่ษะพื้ื�นฐาน (Functional Skill) พื้ท่ี่จ่ำไ่ดัจ้ำด่ัหลก่สต้รกลาง

ประจำำาเดัือนเฉล่�ย 13 หล่กส้ตรต�อเดัือนในร้ปแบบ Virtual 

Learning ซ่ึ�งม่ส�วนสำาค่ญ่ในการพื้่ฒนาศ่กยภิาพื้การที่ำางาน

ของพื้น่กงานที่่�วไป โดัยหล่กส้ตรเหล�าน่�ช้�วยให้พื้น่กงาน

สามารถืเสริมสร้างที่่กษะที่่�จำำาเป็นในการที่ำางานไดั้อย�างม่

ประสิที่ธิภิาพื้
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• การพื้่ฒนาที่่กษะการเตร่ยมความพื้ร้อมในกรณ่ที่่�พื้น่กงาน

ปรบ่ระดั่บขึ�นไปแล้วมก่ารเปล่�ยนแปลงบที่บาที่หนา้ที่่�จำากไม�ม่ 

ลก้น้องหรือที่ม่งานที่่�ต้องบริหารจำด่ัการ ในหลก่สต้ร New to Role  

ให้สามารถืม่ความพื้ร้อมในการบริหารจำ่ดัการที่่มงาน ซ่ึ�งอาจำ

จำะเคยเปน็เพื้ื�อนร�วมงานก่นมาก�อน เพื้ื�อใหเ้กดิัประโยช้น์สง้สด่ั

ต�อการบริหารงาน บริหารคน และบริหารธ่รกิจำให้สามารถื

ดัำาเนินต�อไปไดั้ โดัยในปี 2567 น่� ม่พื้น่กงานเข้าร�วมจำำานวน

ที่่�งสิ�น 6 ร่�น จำำานวนที่่�งหมดั 76 คน 

การพื้่ฒนาบ่คลากรที่่�พื้่ที่่จำ่ในปี 2567 ม่�งเน้นการสร้างว่ฒนธรรม

การเร่ยนร้้ที่่�ต�อเนื�องและสามารถืเข้าถืึงไดั้ที่่กที่่�ที่่กเวลา โดัย 

ไม�จำำาก่ดัแค�การอบรมในห้องเร่ยนหรือการฝึั่กที่่กษะในที่่�ที่ำางาน

เที่�าน่�น	 พั่ที่่จ่ส่่งเส่ริมให้่พันักิงานส่ะส่มชั่ั�วโมงกิารเร่ยนรู้ที่่� 

มากิกิว่า	12	ชั่ั�วโมงต่อคนต่อปี	โดัยการพื้่ฒนาอย�างต�อเนื�องน่� 

เป็นส�วนสำาค่ญ่ที่่�จำะช้�วยให้พื้น่กงานของพื้่ที่่จำ่สามารถืเติบโตและ 

ปร่บต่วไดั้อย�างม่ประสิที่ธิภิาพื้

กั�ริด้แลริักัษั�พีนักัง�น 
กี่ารประเมินผิลงาน 

พื้ท่ี่จ่ำ ่จำด่ัให้มก่ารประเมินผลการปฏิิบติ่งานเป็นประจำำาที่ก่ปี เพื้ื�อตดิัตามผลการดัำาเนนิงานอย�างเป็นร้ปธรรม ผ�านกระบวนการให้ขอ้มล้ปอ้นกลบ่ 

(Feedback) และการให้คำาแนะนำา ช้�วยเหลือ แก้ไขปัญ่หา ปร่บปร่ง และพื้่ฒนาอย�างต�อเนื�อง (Coaching and Improvement) อ่กที่่�งม่การ

วด่ัผลการดัำาเนนิงานของผ้้บริหารและพื้น่กงานตามเปา้หมายที่่�ต่�งไว้ โดัยบริษท่ี่ได้ักำาหนดัหลก่เกณฑ์ก์ารประเมนิผลการปฏิิบติ่งานที่่�ครอบคลม่

และสอดัคล้องก่บกลย่ที่ธ์และที่ิศที่างขององค์กร ที่่�งในระยะส่�น และระยะยาว อาที่ิ ต่วช้่�ว่ดัผลการดัำาเนินงานดั้านการเงิน (Financial) ต่วช้่�ว่ดั 

ผลการดัำาเนินงานที่่�ไม�ใช้�ด้ัานการเงิน (Non-Financial) และต่วช้่�ผลการดัำาเนินงานด้ัานความย่�งยืน (Sustainability Development) โดัย 

ที่ำาการถื�ายต่วช้่�ว่ดัผลการดัำาเนินงานส้�ระดั่บองค์กร (Corporate Level) ระดั่บฝั่่าย ระดั่บฝั่่าย (Division Level) และรายบ่คคล (Individual 

Level) ตามที่่�เก่�ยวข้อง อ่กที่่ย่งม่ต่วช้่�ว่ดัดั้านพื้ฤติกรรมตามค�านิยมองค์กร (Do Your BEST)

สำาหร่บผ้้บริหาร (Level 9 - 14) บริษ่ที่จำ่ดัให้ม่การประเมินในร้ปแบบ 360 องศา ซ่ึ�งเป็นเครื�องมือที่่�ใช้้ประเมินพื้ฤติกรรมและศ่กยภิาพื้ของบ่คคล 

โดัยเป็นการประเมินตนเอง และไดั้ร่บการประเมินโดัยคนรอบข้างไปพื้ร้อมๆ ก่น คือ ผ้้บ่งค่บบ่ญ่ช้า เพื้ื�อนร�วมงาน และผ้้ใต้บ่งค่บบ่ญ่ช้า เพื้ื�อ

ให้ไดั้ร่บที่ราบเก่�ยวก่บพื้ฤติกรรมจำากหลากหลายม่มมอง และสามารถืระบ่ประเดั็นที่่�ต้องพื้่ฒนาสำาหร่บบ่คคลน่�นๆ ไดั้อย�างแม�นยำา 

ประเภัที่กี่ารประเมิน พนักี่งานที่่�ไดุ้รับกี่ารประเมิน สััดุสั่วนข้องพนักี่งานที่่�ไดุ้รับกี่ารประเมิน

Key Performance Indicator ผ้้บริหาร 100%

พื้น่กงาน (รายเดัือน) 100%

Multidimensional performance appraisal  

(e.g. 360-degree feedback)

ผ้้บริหาร 100%

กี่ารสัร้างความผูิกี่พันองค์กี่ร 

พื้่ที่่จำ่ ให้ความสำาค่ญ่ก่บการสร้างความผ้กพื้่นของพื้น่กงานต�อองค์กร เพื้ื�อให้บริษ่ที่เข้าใจำความต้องการของพื้น่กงานและสามารถืนำามาต�อยอดั

เปน็โครงการและกจิำกรรมในการเพื้ิ�มความผก้พื้น่ของพื้น่กงานไดัอ้ย�างต�อเนื�อง บรษิท่ี่กำาหนดัใหม้ก่ารประเมนิผลความผก้พื้น่และความพื้งึพื้อใจำ

ของพื้น่กงานต�อองค์กรที่่กปี โดัยมอบหมายให้ฝั่่าย People & Organization Transformation เป็นผ้้ร่บผิดัช้อบจำ่ดัที่ำาการประเมินความผ้กพื้่น

พื้นก่งานประจำำาป ีโดัยไดัม้ก่ารนำาเที่คโนโลยเ่ขา้มาปร่บใช้้ในการที่ำาแบบสอบถืามออนไลนผ์�านช้�องที่างต�างๆ ที่่�สะดัวกและพื้น่กงานสามารถืเขา้

ถืึงไดั้ง�าย เช้�นการที่ำาผ�านระบบอ่เมล์ของพื้น่กงาน และการสแกน QR-Code บนเครื�องคอมพื้ิวเตอร์และบนสมาร์ที่โฟ้น โดัยพื้น่กงานสามารถื

เลอืกตอบระด่ับความพื้งึพื้อใจำหรือมส่�วนร�วมได้ั 6 ระด่ับตามประเด็ันต�าง ๆ  เช้�น ชื้�อเสย่งองค์กร โอกาสในการพื้ฒ่นาศก่ยภิาพื้ ความปลอดัภิย่

ในการที่ำางาน ความส่มพื้่นธ์ก่บผ้้บ่งค่บบ่ญ่ช้า โครงสร้างพื้ื�นฐานและที่ร่พื้ยากร เป็นต้น  โดัยห่วข้อในการประเมินแบ�งออกเป็น 4 เรื�องหล่ก คือ 

การสำารวจำความผ้กพื้่นของพื้น่กงานต�อองค์กร 

บรษ่ิที่ฯ ม่�งเน้นการประเมินความพื้งึพื้อใจำในงาน

ของพื้น่กงาน ซ่ึ�งจำะเป็นคำาถืามเช้ิงพื้ฤติกรรม 

เป็นการประเมินจำากประสบการณ์ที่่�พื้น่กงานไดั้

พื้บเจำอ ตามหมวดัต�าง ๆ เช้�น ค�านิยมองค์กร  

ชื้�อเส่ยงองค์กร โอกาสในการพื้่ฒนาศ่กยภิาพื้ 

โครงสร้างพื้ื�นฐานและที่ร่พื้ยากร อื�น ๆ เป็นต้น 

เพื้ื�อให้พื้น่กงานร้้สึกพื้ึงพื้อใจำ และสามารถื

ที่ำางานได้ัอย�างม่ประสิที่ธิภิาพื้ จำะส�งผลต�อ

ความส่มพื้่นธ์เช้ิงบวกก่บผลล่พื้ธ์ที่างธ่รกิจำ  

ในมม่ของการร่กษาคนเก�ง การมป่ระสิที่ธิภิาพื้

ขององคก์ร ความพื้งึพื้อใจำของลก้คา้ และรายไดั้ 

ขององค์กร  

การสำารวจำระด่ับความส่ขของพื้น่กงานผ�าน

ประสบการณ์ที่่�พื้บเจำอ เช้�น ความส่มพื้่นธ์ที่่�

ดั่ก่บผ้้บ่งค่บบ่ญ่ช้าและเพื้ื�อนร�วมงาน ความ

ปลอดัภ่ิยในที่่�ที่ำางาน และโครงสร้างพื้ื�นฐานและ

สว่สดัิการที่่�เหมาะสม บริษ่ที่ฯ ม่�งเน้นการสร้าง

สภิาพื้แวดัลอ้มการที่ำางานที่่�เอื�อต�อความสข่และ 

ความพื้ึงพื้อใจำในที่่�ที่ำางาน เพื้ื�อให้พื้น่กงานร้้สึก

ม่ความส่ขในการที่ำางานอย�างต�อเนื�อง

การประเมินความพึื้งพื้อใจำในงานของพื้น่กงาน

เก่�ยวก่บความช่้ดัเจำนในเป้าหมายและความ

หมายของงานที่่�ที่ำา โดัยพื้น่กงานที่่�ร้้สึกว�า 

งานของตนเองม่ความสำาค่ญ่และเชื้�อมโยงก่บ

เป้าหมายขององค์กร ม่กจำะม่ความผ้กพื้่นและ

แรงจำ้งใจำในการที่ำางานที่่�ส้งขึ�น ส�งผลให้เกิดั

ประสิที่ธิภิาพื้ในกระบวนการที่ำางาน

บริษ่ที่ฯ ให้ความสำาค่ญ่ก่บการลดัปัจำจำ่ยที่่�สร้าง

ความเคร่ยดัหรือความกดัดั่นในการที่ำางาน 

โดัยประเมินระดั่บความเคร่ยดัของพื้น่กงาน

ผ�านคำาถืามเก่�ยวก่บปริมาณงาน การจำ่ดัสมดั่ล

ระหว�างช้่วิตและการที่ำางาน และความสามารถื

ในการเข้าถึืงที่ร่พื้ยากรหรือการสน่บสน่นเมื�อ

เผช้ิญ่ก่บความที่้าที่าย เพื้ื�อช้�วยปร่บปร่งสภิาพื้

แวดัล้อมการที่ำางานให้เหมาะสมยิ�งขึ�น

1

3

2

4



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มห�ชน) ร�ยง�นคว�มยั่งยืนประจำ�ปี 2567112 113

โครงกี่ารเสัริมสัร้างความผิูกี่พันพนักี่งาน 

ผิลกี่ารประเมินผิลความผูิกี่พันพนักี่งาน 

ประจำาปี 2567 เป้าหมาย:

2570 = 

70-75%

81%

2567

79%

2566

70%

2565
ความครอบคลุมข้อง

จำานวนพนักี่งานใน 

กี่ารจัดุที่ำาแบบสัำารวจ

PT Happy Anniversary 36 ปี “อยู่ดุ่ ม่สัุข้” 

กิจำกรรมเฉลิมฉลองความสำาเร็จำขององค์กรคร่�งน่�ถื้กออกแบบให้เล�า

ถืึงเส้นที่างการเติบโตต่�งแต�ก�อต่�งจำนถืึงปัจำจำ่บ่น เชื้�อมต�อพื้น่กงานร่�น

บก่เบิกก่บพื้น่กงานร่�นใหม� เพื้ื�อใหท้ี่ก่คนได้ัเขา้ใจำถืงึความเปน็มา พื้รอ้ม

ตระหน่กถืงึที่ศิที่างอนาคตขององคก์ร โดัยม่เปา้หมายในการสรา้งความ

ผ้กพื้่นระหว�างพื้น่กงาน ลดัความแตกต�างระหว�างร่�น และเสริมสร้าง

ความภิาคภิ้มิใจำที่่�ไดั้เป็นส�วนหนึ�งของบริษ่ที่ฯ เน้นยำ�าถืึงค่ณค�าของการ

ที่ำางานร�วมก่นเป็นที่่ม พื้ร้อมที่่�งสร้างแรงบ่นดัาลใจำให้พื้น่กงานร่�นใหม�

ในการพื้ฒ่นาศก่ยภิาพื้ของตนเอง พื้ธ่ิในคร่�งน่�ไม�เพื้ย่งแค�สะที่อ้นถืงึการ

ให้ความสำาค่ญ่ก่บการอน่ร่กษ์ประเพื้ณ่ไที่ยเที่�าน่�น แต�ย่งส�งเสริมความ

สาม่คค่และแรงผล่กดั่นในการที่ำางานร�วมก่น เพื้ื�อข่บเคลื�อนองค์กรให้

ก้าวหน้าต�อไปอย�างย่�งยืน

PT Songkran Festival 2024 

เที่ศกาลมหาสงกรานต์จำ่ดัขึ�นอย�างอบอ่�นและเต็มไปด้ัวยความสน่กสนาน โดัยม่พื้น่กงานที่่ก

ระด่ับเข้าร�วมเพื้ื�อเฉลิมฉลองปีใหม�ไที่ยในบรรยากาศที่่�ผ�อนคลายและเป็นกน่เอง กจิำกรรมเริ�มต้น 

ดัว้ยพิื้ธ่รดันำ�าขอพื้รจำากผ้้บริหาร ซ่ึ�งเป็นการส�งเสริมความสม่พื้น่ธ์อน่ดัแ่ละสร้างสิรมิงคลให้กบ่

พื้น่กงานที่่กคน นอกจำากน่�ย่งม่กิจำกรรมสร้างส่ส่น เช้�น การประกวดัร้องเพื้ลง การแต�งกาย 

ธ่ม Retro และการเล�นนำ�าสงกรานต์ที่่�เปี�ยมไปด้ัวยความสน่กสนาน ช้�วยเสริมสร้างความ

สม่พื้น่ธท์ี่่�แน�นแฟ้น้ระหว�างพื้น่กงานในที่ก่ระดับ่และที่ก่แผนก กจิำกรรมดัง่กล�าวไม�เพื้ย่งสรา้ง

ความสข่ใหก้บ่พื้นก่งาน แต�ยง่เปน็โอกาสสำาค่ญ่ที่่�ช้�วยกระช้บ่ความสม่พื้น่ธใ์นองคก์ร เสรมิสรา้ง 

ความผ้กพื้่น และสะท้ี่อนถืึงว่ฒนธรรมองค์กรที่่�ให้ความสำาค่ญ่ก่บการที่ำางานร�วมก่นอย�างม่

ความส่ขในที่่กช้�วงเวลา

โครงกี่ารกี่้าวที่้าใจ

โดัยม่เป้าหมายเพื้ื�อส�งเสริมให้พื้น่กงานตระหน่กถืึงความสำาค่ญ่ของส่ขภิาพื้และกล้าที่่�จำะเริ�ม

เปล่�ยนแปลงพื้ฤตกิรรมการใช้้ช่้วติใหด้ัขึ่�น ภิายในงานมก่ารเช้ญิ่ช้วนพื้น่กงานเขา้ร�วมกจิำกรรมออก

กำาล่งกายอย�างสน่กสนาน พื้ร้อมการเก็บบ่นที่ึกข้อม้ลผ�านแอปพื้ลิเคช้่น “ก้าวที่้าใจำ” ซ่ึ�งพื้่ฒนา

โดัยกรมอนาม่ย

นอกจำากน่� ยง่มก่ารเสวนาพิื้เศษในหว่ข้อ “ส่ขภิาวะว่ยที่ำางาน” โดัยคณ่ว่นช่้ย สว่รรณมณ่ เลขาธิการ

สมาคมน่กสร้างส่ขภิาวะองค์กร (สสส.) ที่่�มาแบ�งปันความร้้และแรงบ่นดัาลใจำให้พื้น่กงานเห็นถืึง

ความสำาค่ญ่ของการดั้แลส่ขภิาพื้ตนเองในที่่กช้�วงว่ย บรรยากาศของกิจำกรรมเต็มไปดั้วยความ

กระตือรือร้นและรอยยิ�มของผ้้เข้าร�วมงาน ซ่ึ�งถืือเป็นก้าวสำาค่ญ่ที่่�ช้�วยสร้างความส่มพื้่นธ์อ่นดั ่

ในองค์กร และส�งเสริมให้พื้น่กงานม่ส่ขภิาพื้พื้ลานาม่ยที่่�แข็งแรงยิ�งขึ�น

PT Sport Day 2024

โดัยม่เป้าหมายเพื้ื�อส�งเสริมส่ขภิาพื้และพื้ลานาม่ยของพื้น่กงาน พื้ร้อมที่่�งกระช่้บความส่มพื้่นธ์ในองค์กร กิจำกรรมในงานออกแบบมาให้

สน่กสนานและครอบคล่มที่่กคน ไม�ว�าจำะเป็นการแข�งข่นก่ฬา เกมว่ดัดัวงที่่�ให้พื้น่กงานไดั้ร�วมล่้นรางว่ล และการประกวดักองเช้่ยร์ & เช้่ยร์

ล่ดัเดัอร์ที่่�เต็มไปดั้วยความคิดัสร้างสรรค์และพื้ล่ง ภิายในงาน พื้น่กงานจำากหลากหลายส�วนงานไดั้ม่โอกาสที่ำากิจำกรรมร�วมก่น สร้างความ

สามค่คแ่ละเชื้�อมความสม่พื้น่ธ์ระหว�างที่ม่งาน บรรยากาศในงานเต็มไปดัว้ยความสน่กสนานและรอยยิ�ม กจิำกรรมน่�ยง่ช้�วยเสรมิสรา้งความ

ผก้พื้น่ระหว�างพื้น่กงานและองค์กรได้ัเป็นอย�างดัย่ิ�ง พื้รอ้มที่่�งส�งเสริมสข่ภิาพื้กายและจิำตใจำ โดัยจำด่ัการแข�งข่นกฬ่าในประเภิที่ต�าง ๆ  ได้ัแก�

• กิารแข่งขันฟุตบอล

จำด่ัขึ�นเมื�อว่นที่่� 7 กน่ยายน 2567 ณ สนามฟ้ต่บอล CS 

Sport Club ซ่.ลาดัพื้ร้าว 91 ม่พื้น่กงานเข้าร�วมการ

แข�งข่น 4 ที่ม่ รวมกว�า 60 คน และกองเช่้ยร์อก่ 50 คน

• กิารแข่งขันเที่เบิลเที่นนิส่

จำ่ดัขึ�นระหว�างว่นที่่� 23-27 ก่นยายน 2567 ณ ห้อง

จำต่จำ่กร ช้่�น 44 CW Tower A ม่การแข�งข่น 3 ประเภิที่ 

ไดั้แก� ช้ายค้� หญ่ิงค้� และค้�ผสม รวมผ้้เข้าร�วมการ

แข�งข่น 50 คน และกองเช้่ยร์ 150 คน 

• กิารแข่งขันแบดูมินตัน

จำ่ดัขึ�นเมื�อว่นที่่� 5 ต่ลาคม 2567 ณ คอร์ดัแบดัว่งนาคา 

ลาดัพื้ร้าว 80 แบ�งการแข�งข่นออกเป็น 3 ประเภิที่ 

ไดั้แก� ช้ายค้� หญ่ิงค้� และค้�ผสม โดัยม่ผ้้บริหารและ

พื้น่กงานเข้าร�วม 50 คน และกองเช้่ยร์อ่ก 50 คน

กิจำกรรมน่�ถืือเป็นโอกาสสำาค่ญ่ที่่�พื้น่กงานไดั้มาร�วมสน่กและสร้างความสาม่คค่ในที่่ม ผ�านการที่ำากิจำกรรมที่่�ส�งเสริมที่่�งส่ขภิาพื้และ 

ความส่มพื้่นธ์อ่นดั่ภิายในองค์กร ซ่ึ�งบรรยากาศในแต�ละงานเต็มไปดั้วยรอยยิ�ม เส่ยงห่วเราะ และความประที่่บใจำ

91% 91%97%
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PT Staff Party 2024

บริษ่ที่ฯ ไดั้จำ่ดังานเล่�ยงประจำำาปี “PT Staff Party 2024” อย�างยิ�งใหญ่� ณ MGI Hall ศ้นย์การค้า SHOW DC ในธ่ม “Rock Star” สร้างบรรยากาศ

ส่ดัม่นส์และเต็มไปดั้วยพื้ล่ง งานน่�ไดั้ร่บการตอบร่บอย�างล้นหลามจำากพื้น่กงานที่่กระดั่บที่่�มาร�วมเฉลิมฉลองความสำาเร็จำในปีที่่�ผ�านมา

ภิายในงานม่การประกวดัแต�งกายตามธ่ม “Rock Star” ซ่ึ�ง

พื้น่กงานไดั้โช้ว์ความคิดัสร้างสรรค์และความม่�นใจำในแบบ

ของต่วเอง พื้ร้อมมินิคอนเสิร์ตจำากศิลปินชื้�อดั่งที่่�มาร�วม

สร้างความสน่กและมอบความประที่่บใจำ นอกจำากน่�ย่งม่

การล่้นร่บของรางว่ลมากมาย รวมม้ลค�ากว�า 1,000,000 

บาที่ เพื้ื�อเป็นขว่ญ่กำาล่งใจำให้ก่บพื้น่กงาน

งานเล่�ยงน่�นอกจำากจำะเต็มไปดั้วยเส่ยงห่วเราะและความ

สน่กสนานแล้ว ยง่เป็นโอกาสที่่�พื้น่กงานจำากส�วนงานต�าง ๆ  

ไดัม้าพื้บปะ สรา้งความสม่พื้น่ธอ์น่ดั ่และสานความสาม่คค่

ในองค์กรอ่กดั้วย บรรยากาศที่่�เต็มไปดั้วยความส่ข ความ

คึกค่ก และการม่ส�วนร�วมของที่่กคนสะที่้อนถืึงความสำาเร็จำ

ในการส�งเสริมความผ้กพื้่นและความร่กในองค์กรที่่�ย่�งยืน 

พื้ร้อมเสริมสร้างความผ้กพื้่นและความภิาคภิ้มิใจำในความ

สำาเร็จำที่่�องค์กรไดั้ร�วมก่นสร้างขึ�นในปีที่่�ผ�านมา

PT Merry Christmas & Happy New Year 2567 

กิจำกรรมน่�ความพื้ิเศษหลากหลาย ซ่ึ�งนอกจำากการจำ่บแลกของขว่ญ่แล้ว ย่งม่การประกวดัแต�งกายธ่มอาช่้พื้ในฝั่ันที่่�เปิดัโอกาสให้

พื้น่กงานไดั้แสดังความคิดัสร้างสรรค์และความสามารถืในการแต�งกายตามจำินตนาการ รวมไปถืึงการประกวดัร้องเพื้ลงที่่�ช้�วยเสริม

สร้างความบ่นเที่ิงและความสน่กสนานให้ก่บที่่กคนภิายในงาน

กิจำกรรมต�างๆ ที่่�จำ่ดัขึ�นม่�งเน้นการเสริมสร้างความส่มพื้่นธ์ที่่�ดั่ระหว�างพื้น่กงานและสร้างบรรยากาศที่่�เต็มไปด้ัวยความอบอ่�นและ 

รอยยิ�มของที่ก่คนในองคก์ร การม่ส�วนร�วมของพื้น่กงานในกจิำกรรมเหล�าน่�ช้�วยเสรมิสรา้งความผก้พื้น่ระหว�างก่นและกระต่น้ใหท้ี่ก่คน

ร้้สึกเป็นส�วนหนึ�งของที่่มงาน บรรยากาศภิายในงานเต็มไปดั้วยความสน่กสนานและการแสดังออกของพื้น่กงานที่่�ร�วมมือก่นอย�างม่

ความสข่ และกิจำกรรมที่่�งหมดัน่�เป็นการส�งท้ี่ายปีที่่�เต็มไปด้ัวยความสข่ ความประที่บ่ใจำ และการเชื้�อมโยงที่่�แข็งแกร�งยิ�งขึ�นในองค์กร 

ซ่ึ�งย่งช้�วยเสริมสร้างความเป็นหนึ�งเดั่ยวและความภิาคภิ้มิใจำในองค์กรให้แข็งแกร�งยิ�งขึ�นในปีหน้า

“60 ปี PT อยู่ดุ่ ม่สัุข้”

การจำ่ดักิจำกรรมน่�เฉลิมฉลองและขอบค่ณพื้น่กงานที่่�ได้ัที่ำางานใน

องค์กรจำนถืึงครบอาย่ 60 ปี โดัยม่พื้น่กงานที่่�งสิ�น 55 ที่�านที่่�ไดั้ร่บ

เก่ยรติจำากการร�วมงานคร่�งน่� ในงานด่ังกล�าวบริษ่ที่ได้ัมอบของที่่�

ระลกึเช้�น ภิาพื้ถื�ายใส�กรอบ เสื�อแจำค็เกต็ และบต่ร Max Card Plus 

ซ่ึ�งเป็นส่ญ่ล่กษณ์แห�งการยอมร่บในค่ณค�าของการที่ำางานที่่�ที่่�มเที่

ในตลอดัระยะเวลาที่่�ผ�านมา นอกจำากน่� ผ้บ้รหิารไดัก้ล�าวขอบคณ่

พื้น่กงานที่่�เกษย่ณที่ก่ที่�านอย�างเปน็ที่างการ เพื้ื�อแสดังความเคารพื้

ในค่ณงามความดั่ที่่�พื้น่กงานเหล�าน่�นไดั้สร้างขึ�นให้ก่บองค์กร

การจำ่ดักิจำกรรมน่�ไม�เพื้่ยงแต�เป็นการแสดังความขอบค่ณและแสดังความเคารพื้ต�อการที่ำางานอย�างที่่�มเที่ แต�ย่งเป็นโอกาสให้พื้น่กงานเกษ่ยณ

ไดั้ร้้สึกถึืงความสำาค่ญ่ของตนในองค์กร ซ่ึ�งกิจำกรรมน่�จำะช้�วยเสริมสร้างความภิาคภิ้มิใจำในผลงานที่่�ผ�านมาและที่ำาให้พื้น่กงานม่ความส่มพื้่นธ์ 

ที่่�ดั่ต�อองค์กรและเพื้ื�อนร�วมงานตลอดัไป โดัยการจำ่ดังานในล่กษณะน่�ถืือเป็นส�วนหนึ�งของว่ฒนธรรมองค์กรที่่�ให้ความสำาค่ญ่ก่บที่่กการก้าวของ

พื้น่กงาน และจำะช้�วยสร้างสรรค์บรรยากาศที่่�เต็มไปดั้วยความร่กและความเคารพื้ในองค์กรในระยะยาว

PT BEST Happy Birthday 

กิจำกรรม PT BEST Happy Birthday เป็นกิจำกรรมที่่�จำ่ดัขึ�นเพื้ื�อแสดังความยินดั่และอวยพื้ร 

ว่นคลา้ยว่นเกดิัใหก้บ่พื้น่กงานในกล่�มบรษ่ิที่ พื้ท่ี่จ่ำ ่เอน็เนอย ่โดัยจำด่ัขึ�นที่ก่เดัอืนในวน่ศก่รส์ด่ัที่า้ย

ของเดัือน ภิายในงานจำะเริ�มต้นดั้วยการที่ำาบ่ญ่ถืวายอาหารแห้ง ปัจำจำ่ย และช่้ดัส่งฆที่านแก� 

พื้ระภิกิษ่สงฆ ์3 ร้ป เพื้ื�อเสรมิความเปน็สริมิงคลใหก้บ่ช้ว่ติของผ้ท้ี่่�มว่น่คลา้ยวน่เกดิัในเดัอืนน่�น ๆ   

หล่งจำากน่�น พื้น่กงานที่่�มว่่นคลา้ยว่นเกดิัจำะไดัร่้บช้ด่ัถืง่ HBD ที่่�บรรจำข่องขว่ญ่เลก็ ๆ  นอ้ย ๆ  และ

ร�วมกิจำกรรมล่้นร่บขว่ญ่ถื่งจำากที่่มงาน ER สร้างความตื�นเต้นและเพื้ิ�มส่ส่นให้ก่บงาน

ในช้�วงน่� พื้น่กงานและผ้้บริหารจำะร�วมเป่าเค้กและอวยพื้รว่นเกิดัให้ก่บเพื้ื�อนร�วมงานที่่�ม่ว่นคล้าย

ว่นเกิดัในเดัือนน่�น ๆ สร้างบรรยากาศที่่�อบอ่�นและสน่กสนาน โดัยกิจำกรรมน่�ไม�เพื้่ยงแต�เป็นการ

เฉลมิฉลองว่นเกดิั แต�ยง่เปน็โอกาสที่่�พื้น่กงานไดัม้ส่�วนร�วมในการสรา้งความสม่พื้น่ธท์ี่่�ดัแ่ละเชื้�อม

โยงก่นภิายในองค์กร สร้างความส่ข ความผ้กพื้่น และความภิาคภิ้มิใจำในองค์กรไปพื้ร้อม ๆ ก่น
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2)	โบนัส่ประจำาปี	(Annual	Bonus): บริษ่ที่กำาหนดัร้ปแบบการจำ�ายโบน่สในร้ปแบบผ่นแปร (Variable 

Pay) โดัยพื้ิจำารณาตามผลประกอบการของบริษ่ที่ เพื้ื�อสร้างเป้าหมายร�วมก่นและสน่บสน่นในการ

ผล่กด่ันให้องค์กรเป็นไปตามเป้าหมาย โดัยการจำ�ายโบน่สประจำำาปีจำะพิื้จำารณาจำากการประเมิน 

ผลงานของแต�ละบ่คคล (Individual Performance)

3)	เงินรางวัลจากิกิารขาย	(Incentive)	ห่รือกิารขยายส่าขาให่ม่	(Commission	plan):	บริษ่ที่ม่การ

จำ�ายเงินรางว่ลให้ก่บพื้น่กงานที่่�ประจำำาสถืาน่บริการ ร้านกาแฟ้ หรือร้านสะดัวกซ่ื�อ และจำ�ายค�า

คอมมชิ้ช้่�นให้กบ่ที่ม่งานฝั่า่ยขาย โดัยขึ�นอย้�กบ่ความสามารถืในการที่ำารายได้ัและมร้่ปแบบการจำ�าย

เงนิรางวล่ที่่�หลากหลาย เช้�น รายเดืัอน, รายไตรมาส, หรือรายคร่�งตามเป้าหมายระยะส่�นที่่�บรรลไ่ด้ั

4)	เงินรางวัลจากิกิารควบคุมความสู่ญเส่่ย	(Oil	Loss	Control	Incentive): บริษ่ที่ม่ระบบการจำ�ายเงิน

รางวล่ใหก้บ่พื้น่กงานที่่�มบ่ที่บาที่ในการควบคม่กระบวนการดัา้นการปอ้งกน่การสญ้่เสย่นำ�ามน่ การ

จำ�ายเงินรางว่ลประเภิที่น่�เน้นที่่�ความม่ประสิที่ธิภิาพื้ของกระบวนการต่�งแต�กระบวนการร่บ จำ่ดัเก็บ 

และจำ�ายออกของนำ�าม่น

ค่าต่อบแที่นจูงใจระยะยาว

1)	คา่ตอบแที่นจากิกิารที่ำางาน	(Compensation	for	Work): บรษิท่ี่กำาหนดัอต่ราเงินเดืัอนของพื้น่กงาน

ให้สอดัคล้องก่บค�างานตามตำาแหน�งงาน ค�าครองช้พ่ื้ ค�าจำ้างข่�นตำ�าตามกฎหมาย และพื้ิจำารณาให้

อย้�ในระดับ่เที่ย่บเคย่งไดัก้บ่ธร่กจิำช่้�นนำาประเภิที่เดัย่วกน่ในประเที่ศไที่ย สภิาวะการแข�งข่นของธ่รกจิำ

ในปัจำจำ่บ่น และที่่�จำะเกิดัขึ�นในอนาคต รวมที่่�งย่งม่โครงการเบ่�ยเล่�ยพื้ื�นที่่�พื้ิเศษ ในเขตพื้ื�นที่่�ที่่�ม่การ

แข�งขน่ตลาดัแรงงานสง้อก่ดัว้ย นอกจำากน่�บรษิท่ี่ดัำาเนินการปร่บค�าจำา้งประจำำาปสีำาหร่บพื้นก่งานที่่�

ม่ผลการปฏิิบ่ติงานดั่ และที่่�มเที่ในการที่ำางานที่่�สะที่้อนจำากผลการประเมินรายปี

1) บริษท่ี่ไดัก้ำาหนดันโยบายที่่�เนน้การกระต่น้และร่กษาพื้นก่งานเพื้ื�อสรา้งผลงานที่่�ย่�งยนืสำาหร่บองคก์ร

ในระยะยาว โดัยใหส้ทิี่ธใินการซ่ื�อห่น้ของบริษท่ี่ในราคาที่่�กำาหนดั (Stock Option) แก�พื้น่กงาน เมื�อ

บรษ่ิที่ไดัร่้บกำาไรมาก พื้น่กงานที่่�ถือืห่น้ของบรษ่ิที่จำะไดัร่้บประโยช้นม์ากขึ�นจำากมล้ค�าห่น้ที่่�เพื้ิ�มขึ�น 

รวมถืึงร่บเงินปันผลที่่�ม่ปริมาณมากขึ�นที่่กปี ตามผลประกอบการของบริษ่ที่ที่่�เติบโตขึ�นเรื�อย ๆ

2) บริษ่ที่จำ่ดัสว่สดัิการและสิที่ธิประโยช้น์ข่�นพื้ื�นฐานตามกฎหมาย รวมถืึงประก่นส่งคมและกองที่่น

สำารองเล่�ยงช้่พื้ เพื้ื�อให้พื้น่กงานไดั้ร่บสิที่ธิประโยช้น์ต�าง ๆ อย�างต�อเนื�อง

3) บริษ่ที่ม่การเข้าร�วมการสำารวจำข้อม้ลค�าตอบแที่นและสว่สดิัการจำากหน�วยงานภิายนอก (Salary 

Benchmarking) อย�างต�อเนื�อง เพื้ื�อปร่บโครงสร้างเงินเดัือนภิายในองค์กร และเพื้ื�อร่กษาความ

เชื้�อม่�นในการบริหารค�าตอบแที่นและสว่สดัิการที่่�เป็นธรรมที่่�งในและนอกองค์กร รวมถืึงการ 

กระต่้นแรงจำ้งใจำในการที่ำางานของพื้น่กงาน

4) บริษ่ที่ม่นโยบายดั้แลส่ขภิาพื้ของพื้น่กงาน ไม�เพื้่ยงแต�ในดั้านประก่นส่ขภิาพื้และประก่นช้่วิตตาม

กฎหมาย แต�ย่งจำ่ดัที่ำาสถืานที่่�ออกกำาล่งกายและสน่บสน่นเครื�องออกกำาล่งกาย เพื้ื�อให้พื้น่กงานม่

ส่ขภิาพื้ที่่�แข็งแรง และสามารถืปฏิิบ่ติงานไดั้อย�างม่ประสิที่ธิภิาพื้

5) บริษท่ี่ได้ัจำด่ัต่�งคณะกรรมการสวส่ดิัการในสถืานประกอบการเพื้ื�อส�งเสริมความร�วมมือของพื้น่กงาน 

และเสนอแนะสวส่ดิัการที่่�ดัใ่ห้กบ่พื้น่กงานภิายในองค์กร รวมถึืงการสน่บสน่นให้พื้นก่งานมส่�วนร�วม

ในกิจำกรรมที่่�ร�วมก่นที่่�งภิายในและภิายนอก รวมถืึงการส�งเสริมให้พื้น่กงานม่ส�วนร�วมในกิจำกรรม

ต�างๆ ร�วมก่นที่่�งภิายในและช้่มช้นโดัยรอบที่่�ต่�งของบริษ่ที่

ผลตอ็บแทนและสวัสดิกั�ริ
พื้่ที่่จำ่ ม่นโยบายการจำ�ายค�าตอบแที่นตามผลงานที่่�ที่ำาไดั้ (Pay for Performance) เพื้ื�อกระต่้นแรงจำ้งใจำของพื้น่กงานในองค์กรให้สร้างผลงาน 

โดัยม่การกำาหนดัเป้าหมายและต่วช้่�ว่ดัที่่�ช้่ดัเจำนในการที่ำางาน ที่่�งน่� เพื้ื�อเสริมประสิที่ธิภิาพื้ในการบริหารที่ร่พื้ยากรบ่คคลและเพื้ื�อให้เหมาะสม

ก่บล่กษณะงานที่่�พื้น่กงานร่บผิดัช้อบ โดัยม่รายละเอ่ยดั ดั่งน่�

ค่าต่อบแที่นจูงใจระยะสัั�น

5)	เงนิรางวัลจากิกิารควบคุมมาตรฐานกิารให้่บรกิิาร	(Service	Standard	Incentive): บริษท่ี่มน่โยบาย

ในการสร้างการบริการที่่�ดัต่�อลก้ค้า ดัง่น่�น การจำ�ายเงินรางวล่น่�เก่�ยวขอ้งกบ่การตรวจำสอบมาตรฐาน

การให้บริการจำากล้กค้านิรนาม (Mystery Shopper) เพื้ื�อสร้างความพื้ึงพื้อใจำส้งส่ดัต�อล้กค้า

6)	ส่ิที่ธุิวันลาคลอดู:	บริษ่ที่ให้ความใส�ใจำในการเสริมสร้างสถืาบ่นครอบคร่วและสิที่ธิเดั็ก โดัยการให้

สว่สดัิการพื้ิเศษแก�พื้น่กงานหญ่ิงที่่�ต่�งครรภิ์ให้ม่สิที่ธิในการลาคลอดับ่ตร ติดัต�อก่นไม�เกิน 98 ว่น 

รวมวน่หยด่ัโดัยไดัร่้บค�าจำา้ง เที่�ากบ่ค�าจำา้งในวน่ที่ำางานปกต ิตลอดัระยะเวลาที่่�ลาแต�ไม�เกนิ 45 วน่ 

และจำะไดั้ร่บค�าจำ้างตามสิที่ธิจำากประก่นส่งคมอ่ก 45 ว่น และสิที่ธิลาโดัยไม�ขอร่บค�าจำ้าง สำาหร่บ

พื้น่กงานประจำำาที่่�มอ่ายง่านเกิน 1 ป ีมส่ทิี่ธิลาหยด่ังานโดัยไม�ขอร่บค�าจ้ำางได้ัไม�เกนิปีละ 3 วน่ โดัย

รวมว่นหย่ดัที่่�ม่ในระหว�างว่นลา

สััดุสั่วนค่าต่อบแที่นระหว่างหญิ่งต่่อชาย

พื้่ที่่จำ่ ปฏิิบ่ติต�อล้กจ้ำางอย�างเที่�าเที่่ยมที่่กประการ ไม�ม่การแบ�งแยกหรือเลือกปฏิิบ่ติ และให้ความเสมอภิาคในการกำาหนดัอ่ตราค�าจ้ำางและ 

ค�าตอบแที่นอย�างเที่�าเที่ย่มสำาหร่บที่่�งเพื้ศช้ายและเพื้ศหญิ่ง โดัยไม�มก่ารส�งเสริมเพื้ศใดัเพื้ศหนึ�งมากกว�า การเลือกจ้ำางงานของบริษท่ี่จำะพิื้จำารณา

จำากความสามารถืเป็นสำาค่ญ่

ต่ำาแหน่ง

สััดุสั่วนค่าต่อบแที่นระหว่างหญิ่งต่่อชาย ประจำาปี 2567

สััดุสั่วนค่าต่อบแที่นพนักี่งานหญิ่งโดุยเฉล่�ย : ค่าต่อบแที่นพนักี่งานชายโดุยเฉล่�ย

ผ้้บริหารระดั่บส้ง (ฐานเงินเดัือนเที่�าน่�น) 0.86

ผ้บ้ริหารระด่ับสง้ (ฐานเงนิเดืัอนและค�าตอบแที่นอื�น ๆ ) 0.78

ผ้้บริหาร (ฐานเงินเดัือนเที่�าน่�น)  0.97

ผ้้บริหาร (ฐานเงินเดัือนและค�าตอบแที่นอื�น ๆ) 0.91

พื้น่กงาน 0.72



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มห�ชน) ร�ยง�นคว�มยั่งยืนประจำ�ปี 2567118 119

สัวัสัดุิกี่ารพนักี่งาน

กี่ารต่รวจสัุข้ภัาพประจำาปี

บริษ่ที่ฯ ให้ความสำาค่ญ่ก่บส่ขภิาพื้ของพื้น่กงาน โดัยจำ่ดัให้ม่การตรวจำส่ขภิาพื้ประจำำาปีเพื้ื�อ

ส�งเสริมส่ขภิาวะที่่�ดั่และเฝั่้าระว่งโรคที่่�อาจำเกิดัขึ�นจำากการที่ำางาน รายการตรวจำส่ขภิาพื้ถื้ก

ออกแบบใหเ้หมาะสมกบ่ลก่ษณะงานของแต�ละกล่�มพื้น่กงาน ครอบคลม่ที่่�งการตรวจำร�างกาย

โดัยแพื้ที่ย์ ตรวจำเลือดั ตรวจำคลื�นไฟ้ฟ้้าห่วใจำ เอ็กซ่เรย์ที่รวงอก และการตรวจำเฉพื้าะที่าง 

เช้�น การที่ำางานของต่บ ไต สมรรถืภิาพื้ปอดั รวมถืึงการค่ดักรองสารเคม่ในร�างกายสำาหร่บ

พื้น่กงานที่่�ปฏิิบ่ติงานในสภิาพื้แวดัล้อมที่่�ม่ความเส่�ยง

พื้น่กงานแต�ละกล่�มไดั้ร่บการตรวจำส่ขภิาพื้ที่่�เหมาะสมก่บปัจำจำ่ยเส่�ยงของงาน เช้�น พื้น่กงาน

ในสำานก่งานจำะไดัร่้บการตรวจำสข่ภิาพื้พื้ื�นฐาน ขณะที่่�พื้น่กงานที่่�ที่ำางานเก่�ยวขอ้งกบ่สารเคม่ 

ปโิตรเลย่ม หรอืในอาคารปฏิบิต่กิาร จำะมก่ารตรวจำสารเคมใ่นเลอืดัและปสัสาวะเพื้ิ�มเติม ส�วน

ผ้้บริหารจำะไดั้ร่บการตรวจำส่ขภิาพื้ที่่�ครอบคล่มมากขึ�น

การตรวจำส่ขภิาพื้ประจำำาปีเป็นส�วนหนึ�งของการดั้แลพื้น่กงานอย�างต�อเนื�อง เพื้ื�อให้ที่่กคน 

สามารถืที่ำางานไดั้อย�างม่�นใจำในสภิาพื้แวดัล้อมที่่�ปลอดัภิ่ย พื้ร้อมม่ส่ขภิาพื้ที่่�ดั่ในการดัำาเนิน

ช้่วิตที่่�งในระยะส่�นและระยะยาว

ห้องออกี่กี่ำาลังกี่าย

พื้น่กงานสามารถืใช้้บริการฟ้ิตเนสที่่�ต่�งอย้�ที่่�ช้่�น 46 ของอาคาร CW Tower ซ่ึ�งม่อ่ปกรณ์การออกกำาล่งกายที่่�ครบคร่น สำาหร่บการออกกำาล่งกาย

และการฟ้้�นฟ้ร้�างกาย พื้น่กงานสามารถืใช้้เวลาว�างในการดัแ้ลสข่ภิาพื้ใหแ้ขง็แรง และลดัความเคร่ยดัจำากการที่ำางานไดัอ้ย�างสะดัวกสบาย ช้�วย

ให้ม่ส่ขภิาพื้ที่่�ดั่และสมดั่ลในที่่กดั้าน

สัวัสัดุิกี่าร Health at Work

บริษ่ที่ไดั้ใช้้บริการ Health at Work ซ่ึ�งเป็นบริการคลินิกออนไลน์ (Telemedicine) ที่่�เปิดัให้บริการให้คำาปรึกษาออนไลน์และจำ่ดัส�งยาให้ถืึง

บ้าน เพื้ื�อเป็นสว่สดิัการที่างด้ัานส่ขภิาพื้ให้พื้น่กงานสามารถืปรึกษาแพื้ที่ย์ผ�านที่างแอปพื้ลิเคช่้�น Line ได้ั โดัยไม�ต้องสำารองจำ�ายและไม�ต้อง

น่ดัหมายล�วงหน้า ไปจำนถืึงม่บริการจำ่ดัส�งยาให้ฟ้ร่ น่บเป็นการส�งเสริมการที่ำางานแบบยืดัหย่�นของบริษ่ที่และตอบโจำที่ย์การร้ปแบบการใช้้ช้่วิต

ของพื้น่กงานย่คใหม�ไดั้อย�างดั่

โครงกี่าร PT Healthy for You

ในย่คปัจำจำ่บ่น พื้น่กงานของบริษ่ที่ฯ ประสบปัญ่หาดั้านส่ขภิาพื้ที่่�อาจำส�งผลกระที่บต�อการที่ำางานและค่ณภิาพื้ช่้วิต เช้�น ออฟ้ฟิ้ศซ่ินโดัรม 

ความเคร่ยดัจำากการที่ำางาน และพื้ฤตกิรรมเส่�ยงที่่�ส�งผลต�อสข่ภิาพื้ โดัยเฉพื้าะอย�างยิ�งในสภิาพื้แวดัลอ้มที่่�ตอ้งที่ำางานในระยะเวลานาน ๆ  หรอื

การขาดัการออกกำาลง่กาย ขณะเดัย่วกน่กระแสสข่ภิาพื้ในระดับ่โลกไดัใ้หค้วามสำาคญ่่กบ่การดัแ้ลสข่ภิาพื้ที่่�งที่างกายและจำติใจำ รวมถืงึการปร่บ

ต่วเข้าก่บเที่รนดั์ใหม� ๆ เช้�น Holistic Wellness และ Digital Wellness ซ่ึ�งม่บที่บาที่ในการส�งเสริมค่ณภิาพื้ช้่วิตที่่�ย่�งยืน

เพื้ื�อรองร่บการเปล่�ยนแปลงเหล�าน่� บรษ่ิที่ฯ ไดัร้เิริ�มโครงการ PT Healthy for You ซ่ึ�งม่�งหว่งใหพ้ื้น่กงานมส่ข่ภิาพื้ที่่�ดัท่ี่่�งในระยะส่�นและระยะยาว 

ผ�านการส�งเสริมพื้ฤติกรรมส่ขภิาพื้ที่่�ดั่ และการสร้างความตระหน่กร้้เก่�ยวก่บการดั้แลส่ขภิาพื้ในที่่กมิติ ที่่�งร�างกาย ส่ขภิาพื้จำิต และการใช้้ช้่วิต 

เพื้ื�อป้องก่นโรคที่่�เก่�ยวข้องก่บพื้น่กงาน เช้�น ออฟ้ฟ้ิศซ่ินโดัรมและความเคร่ยดัสะสม นอกจำากน่�ย่งม่�งส�งเสริมการออกกำาล่งกาย การเลือกที่าน

อาหารที่่�ดั ่การพื้ก่ผ�อนที่่�เพื้ย่งพื้อ และการดัแ้ลสข่ภิาพื้จำติ เพื้ื�อใหพ้ื้น่กงานสามารถืร่กษาสมดัล่ช่้วติการที่ำางานและช่้วติส�วนต่วได้ัอย�างเหมาะสม

โดัยม่การจำ่ดักิจำกรรมต�าง ๆ เช้�น การยืดัเส้นยืดัสาย การสะสมช้่�วโมงการออกกำาล่งกาย การน่บก้าว และการส�งเสริมพื้ฤติกรรมการกินและ

การนอนหล่บที่่�ดั่ รวมถืึงการใช้้ระบบรางว่ลเพื้ื�อกระต่้นให้พื้น่กงานม่ส�วนร�วมและดั้แลส่ขภิาพื้อย�างต�อเนื�อง โดัยกิจำกรรมเหล�าน่�จำะม่การจำ่ดัขึ�น

ระหว�างเดัือนกรกฎาคมถืึงธ่นวาคม 2567

World Mental Health Day 2024 

ภิายใต้ธ่ม “เหนื�อยไหม ไหวหรือเปล�า?” เพื้ื�อเช้ิญ่ช้วนพื้น่กงานที่่กคนให้แวะพื้่กและ “เช้็คอิน เช้็ค

ใจำ” ตรวจำส่ขภิาพื้ใจำและร้้เที่�าที่่นภิ่ยความเคร่ยดัที่่�อาจำเกิดัขึ�นจำากการที่ำางานหรือช้่วิตประจำำาว่น

การประเมินส่ขภิาพื้จำิตเบื�องต้นในคร่�งน่�ใช้้ MENTAL HEALTH CHECK IN ซ่ึ�งเป็นเครื�องมือจำากกรม

ส่ขภิาพื้จิำต ที่่�ช้�วยให้พื้น่กงานได้ัที่ำาการประเมินตนเองง�ายๆ โดัยเครื�องมือน่�จำะช้�วยประเมินระด่ับ

ความเคร่ยดัและความเส่�ยงที่่�อาจำเกดิัขึ�นจำากปัญ่หาส่ขภิาพื้จิำต เพื้ื�อให้พื้น่กงานร่บร้ถ้ืงึสญ่่ญ่าณเตอืน

และสามารถืจำ่ดัการความเคร่ยดัได้ัอย�างม่ประสิที่ธิภิาพื้ โครงการน่�เป็นส�วนหนึ�งของความม่�งม่�น

ในการสร้างความตระหน่กร้้ในองค์กรเก่�ยวก่บการดั้แลส่ขภิาพื้จำิต ซ่ึ�งส�งเสริมให้พื้น่กงานสามารถื

ตรวจำสอบและดั้แลส่ขภิาพื้ใจำของตนเองได้ัอย�างสมำ�าเสมอ พื้ร้อมที่่�งสามารถืหาวิธ่การร่บมือก่บ

ความเคร่ยดัได้ัอย�างเหมาะสม ที่่�งน่� เพื้ื�อลดัความเส่�ยงที่่�อาจำส�งผลกระที่บต�อประสิที่ธิภิาพื้การที่ำางาน

และค่ณภิาพื้ช้่วิต

ด้�นกั�ริศ้กัษั�
บริษ่ที่ฯ เล็งเห็นถืึงความสำาค่ญ่ของการพื้่ฒนาที่่นมน่ษย์และการสร้างโอกาสในการเร่ยนร้้ตลอดัช้่วิต จำึงไดั้จำ่ดัให้ม่สว่สดัิการ

ดัา้นการศกึษาเพื้ื�อส�งเสริมให้พื้น่กงานได้ัร่บการสน่บสนน่ที่่�เหมาะสมในการศกึษาหาความร้้และพ่ื้ฒนาศก่ยภิาพื้อย�างต�อเนื�อง

ด้�นสุขึ้ภิ�พี
บริษ่ที่ฯ ให้ความสำาค่ญ่ก่บการส�งเสริมส่ขภิาพื้และการจำ่ดัการความเคร่ยดัในที่่�ที่ำางาน ผ�านการจำ่ดักิจำกรรม

และโปรแกรมที่่�ม่เป้าหมายในการสร้างสภิาพื้แวดัล้อมการที่ำางานที่่�ดั่ต�อส่ขภิาพื้ของพื้น่กงาน ไดั้แก�

โครงกี่าร Max Scholarship

พื้่ที่่จำ่ให้ความสำาค่ญ่ก่บการพื้่ฒนาความร้้และศ่กยภิาพื้ของพื้น่กงานผ�านโครงการที่่นการศึกษา “Max Scholarship” ซ่ึ�งสน่บสน่นค�าใช้้จำ�าย 

ในการศึกษาที่่�งในระบบและการศึกษานอกระบบ ต่�งแต�ระดั่บประถืมศึกษาจำนถืึงปริญ่ญ่าตร่ โดัยเป็นพื้น่กงานระดั่บปฏิิบ่ติการหน้าสถืาน่หรือ

หน้าร้านในเครือพื้่ที่่จำ่ เช้�น PTC, MART, PUN, GFA, ATL & OLP และม่อาย่งานไม�น้อยกว�า 1 ปี โครงการน่�ม่เป้าหมายเพื้ื�อส�งเสริมการเติบโต

ของพื้น่กงานควบค้�ไปก่บการพื้่ฒนาองค์กร โดัยเน้นการสร้างโอกาสในการเร่ยนร้้ เพื้ื�อให้พื้น่กงานสามารถืนำาความร้้ที่่�ไดั้ร่บมาพื้่ฒนาตนเอง

และงานอย�างม่ประสิที่ธิภิาพื้ พื้ร้อมรองร่บการเติบโตอย�างย่�งยืนของบริษ่ที่ในอนาคต
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ส่รุปข้อมูลกิารมอบทีุ่นกิารศัึกิษัา	Max	Scholarship	ประจำาปี	2565	-	2567

บริษัที่

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

ผูิ้รับทุี่น 

(คน)

รวมเป็นเงิน 

(บาที่)

 ผิู้รับทีุ่น 

(คน)

รวมเป็นเงิน 

(บาที่)

 ผิู้รับทีุ่น 

(คน)

รวมเป็นเงิน 

(บาที่)

บริษ่ที่ ปิโตรเล่ยมไที่ยคอร์ปอเรช้่�น จำำาก่ดั 26 78,000 5 15,000 14 42,000

บริษ่ที่ กาแฟ้พื้่นธ่์ไที่ย จำำาก่ดั 3 9,000 4 12,000 1 3,000

บริษ่ที่ โอลิมปัส ออยล์ จำำาก่ดั 1 3,000 1 3,000 - -

รวมที่ั�งห่มดู 30 90,000 10 30,000 15 45,000

นอกจำากน่�บรษิท่ี่ฯ สนบ่สน่นการศกึษาต�อปริญ่ญ่าตร่และปรญิ่ญ่าโที่ของพื้น่กงานผ�านโครงการที่น่การศึกษา เพื้ื�อพื้ฒ่นาศก่ยภิาพื้และเพื้ิ�มโอกาส

ความก้าวหน้าในสายอาช้่พื้ โดัยพื้น่กงานที่่�ม่สิที่ธิ�ร่บที่่นม่ผลการปฏิิบ่ติงานในระดั่บดั่ และอย้�ในช้�วงอาย่ที่่�กำาหนดั ที่่�งน่� บริษ่ที่ฯ ม่�งเน้นการ

สร้างโอกาสให้พื้น่กงานพื้่ฒนาตนเองอย�างย่�งยืนและต�อเนื�อง

กี่ารว่าจ้างแบบยืดุหยุ่น

พื้ท่ี่จ่ำ ่ไดัเ้ลง็เหน็ถืงึความสำาค่ญ่ของการว�าจ้ำางในร้ปแบบที่่�ยืดัหย่�นซ่ึ�งไม�จำำาเปน็ตอ้งเปน็พื้น่กงานประจำำาของบริษท่ี่ฯ กส็ามารถืร�วมงานกบ่บริษท่ี่ฯ 

ไดั ้เพื้ื�อเปน็การเปดิัโอกาสในการจำา้งงานผ้้ที่่�มศ่ก่ยภิาพื้สง้ หรือมท่ี่ก่ษะเฉพื้าะด้ัาน หรอืงานบางประเภิที่ที่่�ต้องการผ้้ร่บจำา้งที่่�มาที่ำาแบบช่้�วคราว

เข้ามาที่ำางานในองค์กร 

ซ่ึ�งตอบโจำที่ย์การที่ำางานที่่�สอดัร่บกบ่การดัำาเนินช่้วิตของคนยค่ใหม�มากยิ�งขึ�น โดัยมก่ล่�มเป้าหมายเป็นที่่�ปรึกษา (บค่คลธรรมดัา/นิติบค่คล), กล่�ม

ว�าจำ้างงานแบบร่บหมา หรือพื้น่กงานอิสระ (Freelance) เช้�น การว�าจำ้างพื้่ฒนาระบบ ออกแบบ หรือเข่ยนแบบ Graphic / Website Design 

หรือ Software Developer ที่่�เป็นกล่�มงานดั้านเที่คนโลย่สารสนเที่ศที่่�หายากเป็นต้น, กล่�มว�าจำ้างที่ำาโครงการต�าง เช้�น การจำ่ดับ้๊ที่ หรืองาน

อ่เวนที่์ เป็นต้น, และกล่�มงานว�าจำ้างช้่�วคราว (Part-time) เช้�น งานที่ำาความสะอาดั (แม�บ้าน) งานต่ดัแดั�งดั่นไม้ (คนสวน) งานจำ้างน่กเร่ยน

น่กศึกษา เพื้ื�อที่ำางานว่นหย่ดั หรือช้�วงเวลาเร�งดั�วนเป็นบางเวลา(ที่่�ต้องการเฉพื้าะผลสำาเร็จำของงาน แต�ไม�ไดั้ม่การบ่งค่บบ่ญ่ช้าที่างวิน่ยตาม

ข้อบ่งค่บแรงงาน)เป็นต้น

ซึ่�งจำะพิื้จำารณาจำากที่่กษะ ความร้้ความสามารถื ประสบการณ์ ปริมาณ และค่ณภิาพื้ของงาน โดัยม่การกำาหนดัระยะเวลาแน�นอนที่่�งแบบ 

รายช้่�วโมงหรือ รายส่ปดัาห์ และรายเดัือน

ด้�นกั�ริทำ�ง�น
พื้่ที่่จำ่ม่�งม่�นที่่�จำะสร้างสภิาพื้แวดัล้อมการที่ำางานที่่�ยืดัหย่�นและรองร่บความหลากหลายของพื้น่กงาน โดัยการกำาหนดั

นโยบายที่่�ส�งเสริมให้พื้น่กงานสามารถืจำ่ดัการงานและช้่วิตส�วนต่วไดั้อย�างสมดั่ล

PT Flexi Benefit

พื้่ที่่จำ่ ได้ัจำ่ดัให้ม่ระบบสว่สดิัการแบบยืดัหย่�น เพื้ื�อรองร่บและตอบสนองต�อความต้องการที่่�หลากหลายของพื้น่กงานภิายในกล่�มบริษ่ที่ พื้่ที่่จำ ่ 

เอ็นเนอย่ ซ่ึ�งม่ความหลากหลายและแตกต�างก่นในดั้านต�าง ๆ เช้�น ช้�วงอาย่ เพื้ศ และสถืานะ ดั่งน่�นบริษ่ที่ฯ ไดั้ปร่บปร่งระบบสว่สดัิการโดัย

เพื้ิ�มรายการสว่สดัิการแบบยืดัหย่�น ซ่ึ�งประกอบดั้วย

• ให้สิที่ธิประโยช้น์ในร้ปแบบแต้มคะแนนสำาหร่บพื้น่กงานที่่�ม่ส�วนร�วมในกิจำกรรมต�าง ๆ ของบริษ่ที่ และนำาแต้มคะแนนน่�นมาแลกเปล่�ยน

เป็นผลประโยช้น์เงินสดั จำากค�าใช้้จำ�ายต�าง ๆ ที่่�บริษ่ที่กำาหนดัให้สามารถืแลกเปล่�ยนไดั้ เช้�น ค�าโที่รศ่พื้ที่์ หรือค�า Internet เป็นต้น

• สว่สดัิการให้ว่นลาพื้่กร้อนสามารถืแลกเปล่�ยนเป็นแต้มคะแนนไดั้ และนำาแต้มคะแนนที่่�ไดั้ไปแลกของรางว่ลในระบบของบริษ่ที่ฯ ซึ่�งม่

หลากหลายของรางว่ลตามความต้องการของพื้น่กงาน

• ระบบที่ำางานที่่�ยืดัหย่�นที่่�งในที่่�ที่ำางานแบบ Flexible Workplace และเวลาที่ำางานแบบ Flexible Time ที่่�พื้น่กงานสามารถืปฏิิบ่ติงานไดั้ 

ที่่กที่่�โดัยไม�จำำาเป็นต้องบ่นที่ึกเวลาการที่ำางานที่่กคร่�ง  

อย�างไรก็ตามในกรณ่ที่่�ต้องการที่ำางานล�วงเวลา จำะต้องเป็นกรณ่ที่่�ม่ล่กษณะหรือสภิาพื้ของงานที่่�จำำาเป็นต้องดัำาเนินการติดัต�อก่นไป หากม่การ

หย่ดัจำะส�งผลกระที่บต�อค่ณภิาพื้งาน หรือเป็นงานที่่�ม่ล่กษณะเร�งดั�วน ในกรณ่เช้�นน่� บริษ่ที่ฯ สามารถืให้พื้น่กงานที่ำางานล�วงเวลาหรือในว่น

หย่ดัโดัยไม�ต้องแจำ้งล�วงหน้า อย�างไรก็ตาม หากงานน่�นไม�ใช้�ล่กษณะงานที่่�กล�าวถืึงข้างต้น บริษ่ที่ฯ จำะต้องไดั้ร่บความยินยอมจำากพื้น่กงาน

ก�อนการที่ำางานล�วงเวลา โดัยที่่�งการที่ำางานในว่นหย่ดัและการที่ำางานล�วงเวลาจำะต้องไม�เกิน 36 ช้่�วโมงต�อส่ปดัาห์ เพื้ื�อร่กษาสมดั่ลระหว�างการ

ที่ำางานและช้่วิตส�วนต่วของพื้น่กงาน

ด้�นกั�ริสนับสนุนคริอ็บคริัว
บรษ่ิที่ฯ ให้ความสำาคญ่่ก่บการสน่บสน่นพื้น่กงานที่่�มค่รอบคร่ว เพื้ื�อส�งเสริมสมดัล่ระหว�างการที่ำางานและช่้วิตส�วนต่ว  

โดัยจำ่ดัเตร่ยมสว่สดัิการที่่�ออกแบบมาเพื้ื�อช้�วยเหลือพื้น่กงานในช้�วงเวลาสำาค่ญ่ของช้่วิตครอบคร่ว ดั่งน่�

ห้องให้นมบุต่ร 

บริษ่ที่ฯ ไดั้จำ่ดัเตร่ยมพื้ื�นที่่�พื้ิเศษสำาหร่บพื้น่กงานค่ณแม� เพื้ื�อความสะดัวกในการปั�มนำ�านมหรือให้นมบ่ตร โดัยห้องให้นมบ่ตรถื้กออกแบบให้ม่

ความสะอาดั ปลอดัภิ่ย และเป็นส�วนต่ว รองร่บความต้องการในการดั้แลส่ขภิาพื้ของแม�และล้ก

สัิที่ธิิกี่ารลางานเพ่อคลอดุบุต่ร

บรษ่ิที่ฯ ให้การสน่บสน่นพื้น่กงานหญิ่งที่่�ต้องการลางานเพื้ื�อคลอดับต่ร โดัยมอบสิที่ธกิารลาคลอดัตามที่่�กฎหมายกำาหนดัและนโยบายของบริษท่ี่ 

เพื้ื�อให้พื้น่กงานสามารถืพื้่กฟ้้�นร�างกายและดั้แลล้กไดั้ในช้�วงเวลาที่่�สำาค่ญ่น่�

สัิที่ธิิกี่ารลาดุูแลภัรรยาคลอดุบุต่ร

สำาหร่บพื้น่กงานที่่�ม่บที่บาที่เป็นค้�สมรส บริษ่ที่ฯ มอบสิที่ธิลางานเพื้ื�อแบ�งเบาภิาระและช้�วยเหลือภิรรยาในช้�วงหล่งคลอดั ช้�วยให้พื้น่กงานม่

โอกาสดั้แลครอบคร่วในช้�วงเวลาสำาค่ญ่น่�
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บริษััที่ฯ	 ไดู้รับรางวัล	 Excellence	in	Employer	Branding	 จากิงาน	 HR	Excellence	Awards	2024	 ซ่ึ�งจัดูขึ�นโดูย	 Human	 

Resources	Online	ส่ื�อชั่ั�นนำาดู้านกิารบริห่ารที่รัพัยากิรบุคคลในระดูับส่ากิล	รางวัลน่�ส่ะที่้อนถี่ึงความส่ำาเร็จของบริษััที่ฯ	ในกิารส่ร้าง

ภาพัลกัิษัณ์ท์ี่่�โดูดูเดู่นในฐานะนายจ้างที่่�พันักิงานให่ค้วามไวว้างใจและเชืั่�อมั�น	บรษิัทัี่ฯ	มุง่มั�นพัฒันานโยบายและแนวปฏิบัิตทิี่่�ส่ง่เส่ริม

ความเป็นอยู่ที่่�ดู่ของพันักิงาน	 พัร้อมส่ร้างวัฒนธุรรมองค์กิรที่่�แข็งแกิร่ง	 ส่นับส่นุนกิารเติบโตของบุคลากิร	 และตอบส่นองต่อความ

ต้องกิารของพันักิงานในทีุ่กิมิติ	 รางวัลน่�เป็นเครื�องพัิสู่จน์ถี่ึงความตั�งใจของบริษััที่ฯ	 ในกิารเป็นผิู้นำาดู้านกิารบริห่ารที่รัพัยากิรบุคคล

ที่่�ม่ประส่ิที่ธุิภาพัและยั�งยืนในระดูับโลกิ

บริษััที่ฯ	 ไดู้รับ	 2	 รางวัลระดัูบส่ากิลจากิเวที่่	 HR	Asia	Awards	 2024	 ไดู้แกิ่	 รางวัล	 HR	Asia	 Best	Companies	

to	Work	 for	 in	Asia	 2024	 และ	 Diversity,	 Equity,	 Inclusion	Awards	 ซ่ึ�งไดู้รับกิารยกิย่องจากิองค์กิรระดูับโลกิ 

ที่ั�วเอเช่ั่ยที่่�ถีู่กิเส่นอชืั่�อเข้าชั่ิงในครั�งน่�	 ถืี่อเป็นรางวัลต่อเนื�องปีที่่�	 4	 และกิารไดู้รับ	 2	 รางวัลในครั�งน่�ส่ะที่้อนให่้เห่็นถี่ึง

ความมุ่งมั�นของบริษััที่ฯ	 ในกิารพััฒนาและดููแลบุคลากิรอย่างต่อเนื�อง	 ส่ร้างส่ภาพัแวดูล้อมกิารที่ำางานที่่�ห่ลากิห่ลายและ 

ม่ความเท่ี่าเที่่ยม	 พัร้อมให้่ความส่ำาคัญกิับพันักิงานทุี่กิคน	 โดูยบริษััที่ฯ	 มุ่งมั�นที่่�จะพััฒนาองค์กิรให้่เป็นส่ถี่านที่่�ที่ำางานที่่�ยอดูเย่�ยม 

ยิ�งขึ�นไป	และจะเดูินห่น้าพััฒนาคุณ์ภาพักิารที่ำางานและส่่งเส่ริมส่ิที่ธุิดู้านแรงงานต่อไป

ในปี	2567	บริษััที่	พั่ที่่จ่	เอ็นเนอย่	จำากิัดู	(มห่าชั่น)	ไดู้รับเกิ่ยรติยิ�งให่ญ่ในกิารคว้ารางวัล	Top	50	Companies	in	Thailand	2025	

โดูยไดู้รับกิารจัดูอันดูับที่่�	45	จากิ	WorkVenture	ซ่ึ�งถี่ือเป็นรางวัลที่่�มาจากิกิารส่ำารวจความคิดูเห่็นของผิู้ตอบแบบส่อบถี่ามจำานวน	

12,559	คน	ในชั่่วงอายุ	22-35	ปี	ที่่�จบกิารศัึกิษัาระดูับปริญญาตร่ขึ�นไป	และอาศััยอยู่ในกิรุงเที่พัมห่านครและปริมณ์ฑล	กิารไดู้รับ

รางวัลในครั�งน่�ส่ะท้ี่อนถี่งึกิารยอมรับจากิคนรุ่นให่มท่ี่่�ให่ค้วามเชืั่�อมั�นในบริษััที่	พัท่ี่จ่	่เอน็เนอย	่ว่าเปน็ห่นึ�งในองคก์ิรที่่�คนรุ่นให่มอ่ยากิ

ร่วมงานดู้วยมากิที่่�สุ่ดู	และเป็นเครื�องยืนยันถี่ึงความมุ่งมั�นของบริษััที่ในกิารพััฒนาคุณ์ภาพัชั่่วิตของพันักิงาน	ให่้	“อยู่ดู่	ม่สุ่ข”	และ

กิารส่ร้างบรรยากิาศัที่่�เป็นมิตรและส่นุกิส่นานภายในองค์กิร

พัท่ี่จ่	่มุง่มั�นที่่�จะพัฒันาและส่ร้างองคก์ิรให้่เปน็บรษิัทัี่ในฝ่นัของคนรุ่นให่ม่ตอ่ไป	เพัื�อให่ท้ี่กุิคนส่ามารถี่เติบโตไปพัร้อมกิบัเราในอนาคต

ริ�งวัลแห่งคว�มสำ�เริ็จี

Excellence 
in Employer 
Branding

Top 50  
Companies in 
Thailand 2025

HR Asia Best Companies  
to Work for in Asia 2024 
และ Diversity, Equity,  
Inclusion Awards
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ควั�มปลัอ็ดภัยีแลัะสภ�พี
แวัดลั้อ็มในกั�ริทำ�ง�น

เป็้�หม�ยีและผลกั�ริดำ�เนินง�น

เป้าหมาย 

ปี 2570

เป้าหมาย 

ปี 2567

ผิลกี่าร 

ดุำาเนินงาน 

ปี 2567

อ่ตราการบาดัเจำ็บจำาก 

การที่ำางานรวม (Total 

Recordable Injuries 

Rate: TRIR) ของพื้น่กงาน

0.315 0.63 0.135

อ่ตราความถื่�ของการ 

บาดัเจำ็บจำากการที่ำางาน 

ถืึงข่�นหย่ดังาน (Lost Time 

Injury Frequency Rate: 

LTIFR) ของพื้น่กงาน และ

ผ้้ร่บเหมา

พื้น่กงาน  

= 0.726

ผ้ร่้บเหมา 

= 0

พื้น่กงาน  

= 0.552

ผ้ร่้บเหมา 

= 0

พื้น่กงาน 

= 0.605

ผ้ร่้บเหมา 

= 0.45

ผลกัริะทบต่อ็ผ้้มีส่วนได้เสียี

ผลกัริะทบต่อ็ธัุริกัิจี

พื้่ที่่จำ่ ให้ความสำาค่ญ่ก่บความปลอดัภ่ิยในการที่ำางานที่่�

ครอบคลม่ผ้้มส่�วนได้ัเสย่ตลอดัห�วงโซ่�อป่ที่าน อาทิี่ พื้นก่งาน 

ผ้ร่้บเหมา Supplier Outsource ค้�ค้า หน�วยงานราช้การ รวมถึืง 

ช่้มช้น และลก้ค้าที่่�ซ่ื�อสินค้า และบรกิาร ด้ัวยความตระหน่ก 

ถืงึความปลอดัภ่ิยและคณ่ภิาพื้ช่้วิต ตลอดัจำนสิที่ธใินการที่ำางาน 

และการดัำารงช่้วิตที่่�ปลอดัภิย่ของผ้้มส่�วนได้ัส�วนเสย่ ตามหล่ก

สทิี่ธมิน่ษยช้น ควบค้�กบ่การเตบิโตอย�างย่�งยนื พื้ท่ี่จ่ำม่่�นม่�นที่่�จำะ

ปฏิบิต่ติามข้อกำาหนดักฎหมาย และดัำาเนนิการบรหิารจำด่ัการ

ตามข้อกำาหนดัการบริหารจำ่ดัการด้ัานความม่�นคง ปลอดัภ่ิย 

อาช่้วอนามย่ และสิ�งแวดัล้อม (PTG SSHEMS) และมาตรฐาน

สากล (ISO) เพื้ื�อลดัอต่ราการเกิดัอบ่ติ่เหตจ่ำากการที่ำางาน (TRIR) 

ผ�านการให้อบรมความร้้ สร้างความเข้าใจำ ในการปฏิบิติ่งาน

ตามข่�นตอนการปฏิบิติ่งาน และการจำด่ัการเหต่ฉก่เฉินอย�างม่

ประสิที่ธภิิาพื้ เพื้ื�อสร้างความเชื้�อม่�นให้กบ่ผ้้มส่�วนได้ัเสย่ในเรื�อง

ความปลอดัภ่ิยต�อช่้วติ และที่ร่พื้ย์สนิ

พื้ท่ี่จ่ำ ่ กำาหนดัให้ประเดัน็ด้ัานอาช่้วอนามย่และความปลอดัภิย่

ม่ความสำาค่ญ่ต�อการดัำาเนินธ่รกิจำ ที่่�ม่พื้ิจำารณาถืึงผลกระที่บ

ในการดัำาเนนิธ่รกจิำให้รอบด้ัาน ควบค้�กบ่การเตบิโตขององค์กร 

เนื�องจำากบรษ่ิที่ฯ ให้ความสำาคญ่่กบ่ที่ร่พื้ยากรบค่คลเป็นปัจำจำย่

อ่นด่ับแรกในการดัำาเนินธ่รกิจำ โดัยบริษ่ที่ม่�งพื้่ฒนาระบบการ

บรหิารจำด่ัการความม่�นคง ความปลอดัภิย่ อาช่้วอนามย่และ

สิ�งแวดัล้อมให้เป็นไปตามหล่กมาตรฐานสากลตลอดัจำนนำา

เที่คโนโลยม่าประยก่ต์ใช้้ในการจำด่ัการความปลอดัภ่ิยฯในพื้ื�นที่่� 

ที่่�งน่� เพื้ื�อต้องการที่่�จำะที่ำาให้พื้น่กงานและผ้้มส่�วนได้ัเสย่เกิดัความ

ตระหน่กร้ถึ้ืงอาช่้วอนามย่และความปลอดัภิย่ในการที่ำางานเพื้ื�อ

ที่ำาให้ที่ก่ช่้วิต ”อย้�ดั ่มส่ข่”

ยืนหยัดสริ้�งม�ตริฐ�นใหม่ 
ด้�นอ็�ชีวัอ็น�มัยีแลัะควั�มปลัอ็ดภัยี  
ด้วัยีนโยีบ�ยี QSSHE เป็นหัวัใจีหลัักั  

สู่เป้�หม�ยี ‘องค์กี่รปลอดอุบัติั้เหตัุ้’ 
พีริ้อ็มพีัฒน�ทุกักัริะบวันกั�ริให้สอ็ดรัิบกัับ

กัฎหม�ยีแลัะม�ตริฐ�นส�กัลั เพ้ี�อ็ควั�มมั�นใจีแลัะ
ควั�มยีั�งยี้นขอ็งทุกัคนที�เกัี�ยีวัข้อ็ง
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คว�มท้�ท�ยีและกั�ริดำ�เนินง�นเพีื�อ็ตอ็บสนอ็ง
ความที่้าที่าย

ประเด็ันอ่นตรายและการเจ็ำบป่วยจำากการที่ำางานของพื้น่กงานและ 

ผ้ร่้บเหมา เปน็ความท้ี่าที่ายสำาคญ่่ที่่�พื้ท่ี่จ่ำต้่องเผช้ญิ่และบริหารจำด่ัการ 

ดั่งน่�น บริษ่ที่ฯ จำึงไดั้ม่การจำ่ดัที่ำานโยบายค่ณภิาพื้ ความม่�นคง

ปลอดัภิ่ย อาช้่วอนาม่ย และสิ�งแวดัล้อมต่�งแต�ปี 2565 และนำาระบบ

การจำ่ดัการดั้านความม่�นคงปลอดัภิ่ย อาช้่วอนาม่ย และสิ�งแวดัล้อม 

(PTG SSHEMS) มาใช้้ในการบริหารจำ่ดัการที่างดั้านอาช้่วอนาม่ยและ

ความปลอดัภิ่ย เป็นพืื้�นฐานที่่�ที่่กหน�วยธ่รกิจำของบริษ่ที่ต้องนำาไปใช้้ 

โดัยม่�งหว่งที่่�จำะที่ำาให้ลดัสถืิติการประสบอ่นตรายจำากการที่ำางานและ

การเจ็ำบปว่ยของพื้น่กงาน ตลอดัจำนดัำาเนนิมาตรฐานดัา้นอาช้ว่อนาม่ย

และความปลอดัภิ่ยให้เป็นมาตรฐานเดั่ยวก่นที่่�งกล่�มบริษ่ที่

กั�ริดำ�เนินง�นเพีื�อ็ตอ็บสนอ็ง 
ระบบบรหิารจดัุกี่ารดุ้านความปลอดุภัยั อาชว่อนามยั 

และสิั�งแวดุล้อมองค์กี่ร

พื้ท่ี่จ่ำ ่มก่ารนำาระบบการจำด่ัการดัา้นความม่�นคงปลอดัภิย่ อาช่้วอนามย่ 

และสิ�งแวดัลอ้ม (PTG SSHEMS) เขา้มาประยก่ตใ์ช้้ ร�วมกบ่ระบบบรหิาร

จำ่ดัการดั้านอาช้่วอนาม่ย และความปลอดัภิ่ย (ISO45001:2018) เพื้ื�อ

ให้เกิดัการบริหารจำ่ดัการอย�างเป็นระบบ ปร่บปร่งพื้ื�นที่่�การที่ำางานให้ 

น�าอย้� น�าที่ำางาน ปราศจำากความเส่�ยงต�อการเกดิัอบ่ต่เิหต ่และฝั่กึอบรม 

พื้น่กงานใหม้ค่วามร้ ้ความสามารถื และเกดิัความตระหน่กดัา้นความ

ปลอดัภิ่ย ในการปฏิิบ่ติงาน 

ที่่�งน่� เพื้ื�อให้ม่�นใจำในความถื้กต้องของข้อม้ลดั้านส่ขภิาพื้และความ

ปลอดัภิ่ย บริษ่ที่ฯ ไดั้จำ่ดัให้ม่การตรวจำสอบโดัยหน�วยงานอิสระ

ภิายนอก จำากสถืาบ่นร่บรองมาตรฐานไอเอสโอ (MASCI) โดัยใช้้

มาตรฐาน ISO45001 ระดั่บ Limited Assurance ซ่ึ�งครอบคล่ม

ข้อม้ลสำาค่ญ่ เช้�น อ่ตราการเกิดัอ่บ่ติเหต่และความถื่�ของการบาดัเจำ็บ 

นอกจำากน่� รายงานผลการตรวจำสอบย่งไดั้ร่บการเผยแพื้ร�ในรายงาน

ความย่�งยืนประจำำาปีของบริษ่ที่ เพื้ื�อสร้างความโปร�งใสและความ 

น�าเช้ื�อถืือให้แก�ผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ย 

ในระด่ับการกำาก่บดั้แล บริษ่ที่ฯ ได้ัมอบหมายให้ ผ้้ช้�วยกรรมการ 

ผ้จ้ำด่ัการใหญ่� เป็นผ้้ร่บผิดัช้อบดั้านอาช่้วอนาม่ยและความปลอดัภ่ิย  

ม่การติดัตามและที่บที่วนผลการดัำาเนินงานดั้านอาช่้วอนาม่ยและ

ความปลอดัภิ่ยอย�างสมำ�าเสมอ พื้ร้อมให้แนวที่างเช้ิงกลย่ที่ธ์เพื้ื�อ

เสริมสร้างความปลอดัภิ่ยในการที่ำางานในที่่กหน�วยธ่รกิจำของบริษ่ที่  

การกำาก่บดั้แลน่�ช้�วยให้แนวที่างดั้านความปลอดัภิ่ยเป็นไปในทิี่ศที่าง

เดั่ยวก่บกลย่ที่ธ์ความย่�งยืนและการดัำาเนินธ่รกิจำขององค์กร

เพื้ื�อให้การดัำาเนินงานเป็นไปอย�างม่ประสิที่ธิภิาพื้ บริษ่ที่ฯ จำ่ดัให้ม่

การประช่้มคณะกรรมการความปลอดัภ่ิย อาช่้วอนาม่ย และสภิาพื้

แวดัลอ้มในการที่ำางาน (Safety Committee) เปน็ประจำำาที่ก่เดัอืน โดัย

การประช่้มน่�เป็นเวที่ใ่ห้ตว่แที่นพื้น่กงานและฝั่า่ยบรหิารร�วมกน่พื้ฒ่นา

และเสนอแนวที่างปร่บปร่งสภิาพื้แวดัล้อมในการที่ำางานให้ปลอดัภิ่ย 

ตรวจำสอบสภิาพื้แวดัล้อมและการบริหารความเส่�ยง ติดัตามผลการ

ดัำาเนินงานตามมาตรการความปลอดัภ่ิย และรายงานผลการดัำาเนิน

งานดั้านความปลอดัภิ่ย 

เป้าหมายอุบัติ่เหตุ่เป็นศูนย์

พื้่ที่่จำ่ไดั้กำาหนดัเป้าหมายและแผนกลย่ที่ธ์เพื้ื�อบรรล่เป้าหมายอ่บ่ติเหต่เป็นศ้นย์ (Zero TRIR) ภิายในปี 2570 โดัยจำ่ดัต่�งคณะกรรมการความ

ปลอดัภิ่ย อาช้่วอนาม่ย และสภิาพื้แวดัล้อมในการที่ำางานขึ�นในแต�ละพื้ื�นที่่� เพื้ื�อกำาก่บดั้แลงานดั้านอาช้่วอนาม่ยและความปลอดัภิ่ย และจำ่ดัที่ำา

แผนการดัำาเนินงานดั้านความปลอดัภิ่ย ม่�งม่�นส้�เป้าหมายอ่บ่ติเหต่เป็นศ้นย์ไดั้อย�างม่ประสิที่ธิภิาพื้และเป็นร้ปธรรม โดัยม่การเก็บข้อม้ลสถืิติ

การประสบอ่นตราย เพื้ื�อนำามาวิเคราะห์เช้ิงลึกถืึงสาเหต่ รวมถืึงการกำาหนดัมาตรการแก้ไขและป้องก่นร�วมก่บผ้้ม่ส�วนเก่�ยวข้องในที่่กระด่ับ 

เพื้ื�อพื้่ฒนามาตรฐานการปฏิิบ่ติงานที่่�ปลอดัภิ่ยที่่�ส่ดั และลดัโอกาสเกิดัอ่บ่ติเหต่ในที่่กมิติ

นอกจำากน่� ย่งให้ความสำาค่ญ่ก่บการจำ่ดัการฝั่ึกอบรมและให้ความร้้แก�พื้น่กงานอย�างต�อเนื�อง เพื้ื�อสร้างความตระหน่กดั้านความปลอดัภิ่ย  

อาช้่วอนาม่ย และการพื้่ฒนาเที่คโนโลย่ดั้านอาช้่วอนาม่ย ความปลอดัภิ่ย เข้ามาประย่กต์ใช้้ภิายในองค์กร 

แนวที่างป้องกี่ัน  ห รือบรรเที่าผิลกี่ระที่บดุ้ าน 

อาช่วอนามัยและความปลอดุภััย

พื้่ที่่จำ่ ม่แนวที่างการดัำาเนินงานดั้านอาช่้วอนาม่ยและความปลอดัภิ่ย ที่่�

สอดัคล้องตามหล่กนโยบายค่ณภิาพื้ ความม่�นคงปลอดัภิ่ย อาช่้วอนาม่ย 

และสิ�งแวดัลอ้ม ควบค้�กบ่ใหค้วามร้พ้ื้น่กงานเก่�ยวกบ่ดัา้นอาช่้วอนามย่ และ

ความปลอดัภิ่ยในที่่กระดั่บ เพื้ื�อส�งเสริมการม่ส�วนร�วมของพื้น่กงานในการ

คน้หาอน่ตราย การจำด่ัการเหตก่ารผดิัปกต/ิเหต่ฉก่เฉนิอย�างมป่ระสทิี่ธภิิาพื้ 

เพื้ื�อกระต่้นความตระหน่ก และสร้างพื้ฤติกรรมที่่�ดั่ดั้านอาช้่วอนาม่ย และ

ความปลอดัภิ่ยให้แก�พื้น่กงานภิายในองค์กร รวมถึืงผ้้ร่บเหมาด้ัวย ซ่ึ�งม่

เป้าหมายส้งส่ดัในการสร้างว่ฒนธรรมม่�นคงปลอดัภิ่ย อาช่้วอนาม่ย และ

สิ�งแวดัล้อม (BESAFE) ให้เกิดัขึ�นภิายในองค์กรอย�างย่�นยืน

กี่ารสืับสัวนอุบัต่ิเหตุ่และอุบัต่ิกี่ารณ์ ในกี่ารที่ำางาน และกี่ารดุำาเนินกี่ารหลังจากี่เหตุ่กี่ารณ์ท่ี่�รายงาน

พื้่ที่่จำ่ม่กระบวนสืบสวนจำ่ดัการอ่บ่ติเหต่และอ่บ่ติการณ์ในการที่ำางานที่่�ช้่ดัเจำนและเป็นระบบ โดัยเมื�อเกิดัอ่บ่ติเหต่หรืออ่บ่ติการณ์ขึ�น พื้น่กงาน

จำะตอ้งรายงานต�อผ้บ้ง่ค่บบญ่่ช้าและเจำา้หนา้ที่่�ความปลอดัภ่ิยในพื้ื�นที่่�ที่น่ที่ผ่�านช้�องที่างที่่�กำาหนดั เพื้ื�อใหส้ามารถืเขา้ส้�กระบวนการสบืสวนอย�าง

ละเอ่ยดัและค้นหาสาเหต่ที่่�แที่้จำริง เพื้ื�อนำาไปส้�การกำาหนดัมาตรการแก้ไขและป้องก่นไม�ให้เหต่การณ์ดั่งกล�าวเกิดัซ่ำ�า การสืบสวนเหต่การณ์ที่่ก

กรณ่ดัำาเนินการภิายใต้กระบวนการที่่�เข้มงวดัของบริษ่ที่ฯ โดัยม่การติดัตามผลการดัำาเนินงานแก้ไขป้องก่นผ�านที่่�ประช่้มคณะกรรมการความ

ปลอดัภิ่ย อาช้่วอนาม่ย และสภิาพื้แวดัล้อมในการที่ำางานในแต�ละกล่�มธ่รกิจำ เพื้ื�อให้ม่�นใจำว�ามาตรการต�าง ๆ ไดั้ร่บการปฏิิบ่ติอย�างครบถื้วน

ในปีที่่�ผ�านมา บริษ่ที่ฯ ไดั้ดัำาเนินการสอบสวนอ่บ่ติเหต่และจำ่ดัที่ำาสถืิติอ่บ่ติการณ์ภิายในกล่�มบริษ่ที่อย�างต�อเนื�อง โดัยกำาหนดัมาตรการแก้ไข

เพื้ื�อป้องก่นไม�ให้เกิดัเหต่ซ่ำ�า ซ่ึ�งรวมถืึงการให้ความร้้แก�พื้น่กงานและผ้้ร่บเหมาดั้านอาช้่วอนาม่ยและความปลอดัภิ่ย โดัยต่วอย�างเช้�น อ่บ่ติเหต่

จำากการข่บข่�จำ่กรยานยนต์ในระหว�างการปฏิิบ่ติงาน คณะกรรมการความปลอดัภิ่ย อาช้่วอนาม่ย และสภิาพื้แวดัล้อม ไดั้ม่มาตราการและการ

ป้องก่นในดั้านการข่บข่�อย�างปลอดัภิ่ย และม่การอบรมการใช้้งานอ่ปกรณ์ความปลอดัภิ่ยอย�างถื้กต้อง การตรวจำสอบความพื้ร้อมของเครื�อง

มือ อ่ปกรณ์ และยานพื้าหนะก�อนการใช้้งาน รวมถืึงการจำ่ดัหาอ่ปกรณ์ป้องก่นอ่นตรายส�วนบ่คคล เช้�น หมวกก่นน็อคสำาหร่บพื้น่กงานและผ้้ร่บ

เหมาที่่�ตอ้งข่บข่�รถืจำก่รยานยนตใ์นการปฏิิบต่งิาน ซ่ึ�งพื้ท่ี่จ่ำใ่หค้วามสำาคญ่่กบ่การเสรมิสรา้งความปลอดัภ่ิยที่่�งในกล่�มพื้น่กงานและผ้ร่้บเหมา โดัย 

ม่�งม่�นลดัโอกาสการเกิดัอ่บ่ติเหต่ในสถืานที่่�ที่ำางาน เพื้ื�อสร้างสภิาพื้แวดัล้อมการที่ำางานที่่�ปลอดัภิ่ยและย่�งยืนในระยะยาว

SSHEMS 
Roadmap

2566

25682569

2570

2567

TRIR	:	0.171
- SSHEMS Score : 2.6 Integrated  

ISO system
- ISO 14001:2015 & ISO45001:2018  

(MK & KK Terminal)
- SSHEMS 25 Role Models

TRIR	:	0.084	(Reduce	60%)
- Reduce Loss Time case
- Maintain ISO14001:2015 & ISO45001:2018
- Implement SSHEMS (Non Oil)
- Promote BESAFE Culture

TRIR	:	0.042	(Reduce	80%)
- Zero Loss Time case
- SSHEMS Score : 3.0 (All BU)
- Promote BESAFE Culture

TRIR	:	0(Zero)
- Zero TRIR
- BESAFE Culture all BU
- PTG Groups are leading organization in SSHEMS

TRIR	:	0.126	(Reduce	40%)
- Zero Fetal case
- SSHEMS Score : 2.5-3.0
- ISO14001:2015 & ISO45001:2018  

(All Terminals)
- Expanding SSHEMS (Station)

- Promote BESAFE Ambassador
*Scope: Head office, Depot, Distribution 
center, Transportation, PTC Station

Reference Baseline TRIR 2564 of PTG Group : 0.21



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มห�ชน) ร�ยง�นคว�มยั่งยืนประจำ�ปี 2567128 129

กี่ารระบุภััยคุกี่คามที่่�อาจเกี่่�ยวเน่องกัี่บกี่ารที่ำางาน

พื้่ที่่จำ่ พื้ิจำารณากำาหนดัการช้่�บ�งอ่นตราย การระบ่ประเดั็นปัญ่หาดั้านสิ�งแวดัล้อม การประเมินความเส่�ยงและโอกาส ดั้านความปลอดัภิ่ย อาช้่ว

อนาม่ย และสิ�งแวดัล้อม ที่่�เก่�ยวข้องก่บกระบวนการปฏิิบ่ติงาน การผลิตผลิตภิ่ณฑ์์และบริการโดัยพื้ิจำารณาม่มองว่ฏิจำ่กรช้่วิต (Life cycle) การ

เปล่�ยนแปลงหรือการปร่บเปล่�ยนกิจำกรรมในสภิาวะปกติและไม�ปกติ รวมถืึงสภิาวะฉ่กเฉิน โดัยใช้้เครื�องมือในการช้่�บ�งอ่นตรายตามมาตรฐาน

สากล เช้�น Check list, What-If, FMEA, HAZOP เป็นต้น ซ่ึ�งม่การกำาหนดัเกณฑ์์โอกาส และความร่นแรงให้ครอบคล่มผลกระที่บที่่กดั้าน ไม�

ว�าจำะเป็น บ่คคล, ที่ร่พื้ย์สิน, ช้่มช้น  และสิ�งแวดัล้อม โดัยที่่�ผลการประเมินความเส่�ยงจำะแบ�งระดั่บความเส่�ยงดั้านความปลอดัภิ่ยออกเป็น 4 

ระดั่บ ไดั้แก� ความเส่�ยงส้งมาก, ความเส่�ยงส้ง, ความเส่�ยงปานกลาง และความเส่�ยงตำ�า

ระดุับความเส่ั�ยง คำาอธิิบาย หมายเหตุ่

Very	High	(VH)	20-25 ความเส่�ยงที่่�ยอมร่บไม�ไดั้ ต้องหย่ดัดัำาเนินการและปร่บปร่งแก้ไข เพื้ื�อ

ลดัความเส่�ยงลงที่่นที่่

ส้งเกินกว�าระดั่บความเส่�ยง 

ที่่�องค์กรยอมร่บ

High	(H)	10-16 ความเส่�ยงส้ง ต้องม่การดัำาเนินงานเพื้ื�อลดัความเส่�ยงและควบค่ม

ความเส่�ยง

Medium	(M)	4-9 ความเส่�ยงปานกลาง ต้องม่การดัำาเนินงานเพื้ื�อควบค่ใความเส่�ยง

Low	(L)	1-4 ความเส่�ยงที่่�ยอมร่บไดั้ ต้องม่การเฝั่้าระว่งและจำ่ดัที่ำาบ่ญ่ช่้รายการ 

สิ�งที่่�เป็นความเส่�ยงและอ่นตราย

อย้�ในระดั่บความเส่�ยง 

ที่่�องค์กรยอมร่บ

แผินกี่ารจัดุกี่ารและลดุความเส่ั�ยงในกี่ารข้ยายต่ัวข้องธิุรกี่ิจ และข้ยายสัาข้าใหม่

พื้ท่ี่จ่ำ ่ได้ัมก่ารวางแผนกลยท่ี่ธ์ขององค์กรในการขยายการเติบโตของแต�ละกล่�มธร่กิจำ โดัยมก่ารแต�งต่�งคณะที่ำางานในการพิื้จำารณาการเปิดัสาขา 

กำาหนดัมาตรฐานในที่่กกระบวนการที่่�เก่�ยวข้อง รวมไปถืึงร�วมก่นตรวจำสอบต่�งแต�กระบวนการวางแผน การออกแบบ ผลกระที่บที่่�อาจำเกิดัขึ�น

จำากการเปล่�ยนแปลง การค่ดัเลือก/สรรหาผ้้ร่บเหมา การก�อสร้าง การติดัตามความคืบหน้า และการตรวจำสอบตามข้อกำาหนดัดั้านอาช้่อนาม่ย 

และความปลอดัภิ่ยก�อนการเปิดับริการจำริง ที่่�งน่� เพื้ื�อป้องก่นการเกิดัผลกระที่บในเช้ิงลบต�อผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ยที่่กส�วน

อ่กที่่�ง ย่งม่การประเมินความเส่�ยงดั้านความปลอดัภ่ิยฯ เพื้ื�อกำาหนดัมาตรการควบค่ม และลดัความเส่�ยง และกำาก่บดั้แลผ้้ร่บเหมา และผ้้

เก่�ยวข้องให้ปฏิิบ่ติตามมาตรการที่่�วางไว้อย�างเคร�งคร่ดั

ผิลจากี่กี่ารประเมินความเส่ั�ยงในปี 2567

พื้ท่ี่จ่ำด่ัำาเนนิการประเมนิและที่บที่วนความเส่�ยงดัา้นอาช่้วอนามย่ ความปลอดัภ่ิย และสิ�งแวดัลอ้มในที่ก่กจิำกรรมและที่ก่พื้ื�นที่่�อย�างต�อเนื�อง โดัย

ให้ความสำาค่ญ่ก่บการที่บที่วนมาตรการควบค่มและลดัความเส่�ยงอย�างน้อยปีละหนึ�งคร่�ง เพื้ื�อให้ม่�นใจำว�าการดัำาเนินงานเป็นไปอย�างปลอดัภิ่ย

และสอดัคล้องก่บมาตรฐานที่่�กำาหนดั

ในปี 2567 บรษิ่ที่ฯ ไดั้ดัำาเนนิการประเมินความเส่�ยงในสองประเดั็นหล่ก ไดั้แก� ความเส่�ยงดั้านความปลอดัภิ่ย และ ความเส่�ยงดั้านสิ�งแวดัล้อม 

ซ่ึ�งผลการประเมินพื้บว�า

Accident Report Flow
เมื�อ็เกัิดอ็ุบัติเหตุต้อ็งทำ�อ็ยี่�งไริ

พนักี่งานไดุ้รับบาดุเจ็บ

จากี่กี่ารที่ำางาน

โที่รแจ้งโรงพยาบาลหรือ กีู่้ช่พในพื�นที่่�

และสั่งพนักี่งานเข้้ารับกี่ารรักี่ษา

สัอบสัวนอุบัต่ิเหตุ่เบื�องต่้น

ที่างโที่รศัพที่์

1. HR OLP, ATL  

Cb_atl@atlasenergy.co.th 

2. HR PTG Group (PTG, PTG, 

PUN, GFA, GL, GS, PTGLG, 

MSS, MMC, MAX, MAC etc.)

 Payroll.hold@pt.co.th หรือ 

E-mail ต่รง HR ที่่� BU ที่ราบ

3. HR Autobacs

 Yuttanakorn.ko@autobacs.co.th

จัดุที่ำาเอกี่สัาร กี่ที่.16 และ กี่ที่.44  

สั่งให้กี่ับโรงพยาบาล และกี่องทีุ่นเงิน

ที่ดุแที่น พร้อมที่ั�งจัดุที่ำาสัำาเนา กี่ที่.16 

และ กี่ที่.44 และสั่งให้กัี่บ Safety  

โดุยกี่ารต่อบกี่ลับ E-mail  

เดุิม ภัายใน 1 วัน

Safety: saety@pt.co.th  

ต่รวจสัอบรายงาน ภัายใน 1 วัน

สัอบสัวนอุบัต่ิเหตุ่ร่วมกี่ับ

สัายบังคับบัญ่ชา

บันที่่กี่รายงานสัถิิต่ิอุบัต่ิเหตุ่

แจ้ง สัปร.5 พร้อมที่ั�งสัำาเนา กี่ที่.16 และ 

กี่ที่.44 ภัายใน 7 วันนับต่ั�งแต่่ 

วันที่่�เกี่ิดุเหตุ่ให้กัี่บราชกี่าร

ช่องที่างติ่ดุต่่อ  

Safety 

ไฟัล์: รายงาน 

อุบัต่ิกี่ารณ์_สัำาหรับ

ดุาวน์โหลดุไปใช้

สัายบังคับบัญ่ชาพิจารณา 

ดุำาเนินกี่าร

แจ้งหัวหน้างานต่าม 

สัายบังคับบัญ่ชา

ฝึ่ายความปลอดุภััยและสิั�งแวดุล้อม

หมายเหตุ่: กี่ารนำาภัาพจากี่กี่ล้องวงจรปิดุ/ CCTV มาใช้ประกี่อบกี่ารสัอบสัวนข้้อเที่็จจริง/ อุบัต่ิเหตุ่ แล้วม่ความจำาเป็นต่้องใช้ภัาพจากี่กี่ล้องวงจรปิดุ 

หน่วยงานต่้องที่ำาเร่องข้ออนุมัต่ิจากี่ Workflow เพ่อให้ DPO อนุมัต่ิกี่่อน จ่งจะนำาข้้อมูลมาใช้ไดุ้ เพ่อป้องกัี่นผิลกี่ระที่บดุ้าน PDPA ซ่�งม่โที่ษปรับสัูงมากี่ 

หากี่ม่เหตุ่จำาเป็นเร่งดุ่วน ให้ใช้หลักี่ฐานอ่นในกี่ารสัอบสัวนแที่นเที่่านั�น

ต่ิดุต่่อ Safety เพ่อแจ้งข้้อมูล

ที่างวาจา ภัายใน 1 ชั�วโมง

กี่รอกี่แบบรายงานอุบัต่ิกี่ารณ์ 

สั่ง E-mail แจ้ง Safety  

และ HR (แจ้ง HR กี่รณ่ 

ไดุ้รับบาดุเจ็บ) หรือ รายงาน

อุบัต่ิกี่ารณ์ในระบบ Kissflow 

(คลังนำ�ามันและกี่๊าซ,  

สัำานักี่งานใหญ่่, โรงบรรจุกี่๊าซ, 

DC, ข้นสั่ง) ภัายใน 1 วัน

ผิู้แจ้งและรายงาน

-ห่วหน้างาน

-ผ้้จำ่ดัการคล่งนำ�าม่น

-ผ้้จำ่ดัการสาขา

-ผ้้ปฏิิบ่ติหน้าที่่�แที่น

เคส่ที่่�ต้องแจ้งข้อมูลที่างวาจาภายใน	1	ชั่ม.
1. ที่่กหน�วยงานต้องแจำ้งข้อม้ลหากเกิดัเพื้ลิงไหม้, ระเบิดั, 

นำ�าม่นหรือก๊าซ่ร่�วไหล

2. คลง่นำ�ามน่และก๊าซ่, สำาน่กงานใหญ่�, โรงบรรจำก๊่าซ่, DC, 

ขนส�ง แจำ้งข้อม้ลที่่กกรณ่

3. PTC, BPTG, OLP, Gas Shop, Max Mart, PUN, GFA 

หากไดัร่้บบาดัเจำบ็แจ้ำงขอ้มล้เฉพื้าะส�งร่กษาโรงพื้ยาบาล

ขึ�นไป 

ทีุ่กิเคส่ต้องรายงานผ่ิาน	 E-mail	 ภายใน	1	 วัน:  
รวมถืึงเคสพื้น่กงาน / ผ้้ร่บเหมา / ล้กค้า บาดัเจำ็บเล็กน้อย 

หรอื ปฐมพื้ยาบาล, เหต่การณเ์กอืบเกิดัอบ่่ตเิหต่, ที่รพ่ื้ยส์นิ

เส่ยหาย, จำ่�ปล้น, ภิ่ยธรรมช้าติ, หน่งสือราช้การ

คัดุลอกี่ข้้อความจากี่ 

Google docs และ 

วางลง E-mail เพ่อ

กี่รอกี่รายละเอ่ยดุ

• ความเสั่�ยงดุ้านความปลอดุภััย

จำากการประเมิน พื้บว�าร้อยละ 9.27 ของประเดั็นที่่�ไดั้ร่บการประเมินอย้�ในระดั่บความเส่�ยงสู่ง บริษ่ที่ฯ  

จำึงไดั้ดัำาเนินมาตรการควบค่มและลดัความเส่�ยงในที่่นที่่ เพื้ื�อป้องก่นผลกระที่บที่่�อาจำเกิดัขึ�น โดัยมาตรการ

ที่่�ดัำาเนินการ ไดั้แก� การจำ่ดัอบรมและสื�อสารให้ความร้้แก�พื้น่กงานเก่�ยวก่บแนวปฏิิบ่ติดั้านความปลอดัภ่ิย  

การดัำาเนินโครงการ “ขับข่�ปลอดูภัย” เพื้ื�อเสริมสร้างจำิตสำานึกและพื้ฤติกรรมการข่บข่�อย�างปลอดัภิ่ย และ 

การรณรงค์	“ส่วม	แชั่ะ	แชั่ร์” เพื้ื�อส�งเสริมว่ฒนธรรมความปลอดัภิ่ยในองค์กร

• ความเสั่�ยงดุ้านสัิ�งแวดุล้อม

ไม่พับความเส่�ยงที่่�อย้�ในระดั่บส้ง อย�างไรก็ตาม บริษ่ที่ฯ ไดั้ดัำาเนินมาตรการติดัตามและบริหารจำ่ดัการ 

ความเส่�ยงในระดั่บตำ�าและปานกลางอย�างต�อเนื�อง เพื้ื�อป้องก่นและลดัผลกระที่บต�อสิ�งแวดัล้อม เช้�น การตรวจำ

ว่ดัคณ่ภิาพื้อากาศและปรมิาณการปล�อยกา๊ซ่เรอืนกระจำก การตรวจำสอบคณ่ภิาพื้นำ�าที่ิ�งให้เปน็ไปตามมาตรฐาน

ที่่�กำาหนดั การอบรมและสื�อสารให้พื้น่กงานตระหน่กถืึงการจำ่ดัการขยะอ่นตรายอย�างเหมาะสม และการดัำาเนิน

โครงการลดัการใช้้พื้ล่งงาน เพื้ื�อเสริมสร้างประสิที่ธิภิาพื้การใช้้ที่ร่พื้ยากร
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พื้่ที่่จำ่ย่งคงม่�งม่�นในการพื้่ฒนามาตรฐานดั้านอาช้่วอนาม่ย ความปลอดัภิ่ย และสิ�งแวดัล้อมอย�างต�อเนื�อง เพื้ื�อให้ม่�นใจำว�าการดัำาเนินธ่รกิจำเป็น

ไปอย�างปลอดัภิ่ย ม่ความร่บผิดัช้อบต�อพื้น่กงาน ช้่มช้น และสิ�งแวดัล้อม ควบค้�ไปก่บการเติบโตอย�างย่�งยืน

กี่ารกี่ำาหนดุเร่องความความปลอดุภััยเป็นต่ัวช่�วัดุหรือกี่ารประเมินผิลข้องฝึ่ายงาน

พื้่ที่่จำ่ ไดั้ม่การกำาหนดัต่วช้่�ว่ดัที่างดั้านความม่�นคง ความปลอดัภิ่ย อาช้่วอนาม่ยและสิ�งแวดัล้อม โดัยกำาหนดัเป็นว่ตถื่ประสงค์และเป้าหมาย 

เปน็กรอบในการบริหารจำด่ัการที่างด้ัานความม่�นคง ปลอดัภิย่ อาช่้วอนามย่ และสิ�งแวดัลอ้ม โดัยฝ่ั่ายความปลอดัภิย่และสิ�งแวดัลอ้ม ได้ักำาหนดั 

ค�าอ่ตราการบาดัเจำ็บรวม (Total Recordable Incident Rate: TRIR) เป็น ต่วช้่�ว่ดัการที่ำางาน (Key Performance Indicators: KPIs) หล่กที่่�ใช้้

ในการว่ดัประสิที่ธิผลการดัำาเนินการตามระบบมาตรฐานค่ณภิาพื้ รวมถืึง ม่การกำาหนดัว่ตถื่ประสงค์ เป้าหมาย และแผนงานที่างดั้านความ

ม่�นคง ความปลอดัภิ่ย อาช้่วอนาม่ยและสิ�งแวดัล้อม ร�วมดั้วย ดั่งต�อไปน่�

อ่ตราการบาดัเจำ็บจำาก 

การที่ำางานรวม  

(Total Recordable  

Incident Rate : TRIR )

(รายต�อสองแสนช้่�วโมง 

ความปลอดัภิ่ย)

อ่ตราการเจำ็บป่วยจำาก 

การที่ำางานรวม  (Total  

Recordable  

Occupational Health 

illness Rate: TORIR)  

(รายต�อสองแสนช้่�วโมง

ความปลอดัภิ่ย)

อ่ตราการเกิดัอ่บ่ติเหต่  

จำากการขนส�งผลิตภิ่ณฑ์์

ข่�นร่นแรง ( Major Truck 

Accident Rate : MTAR)

จำำานวนคร่�งของการ 

เกิดัอ่บ่ติการณ์ที่าง 

ดั้านความม่�นคงปลอดัภิ่ย 

(คร่�ง)

เป้าห่มาย	

0.126

ผิลกิารดูำาเนินงาน 

0.135

เป้าห่มาย	

0

ผิลกิารดูำาเนินงาน  

0

เป้าห่มาย	

0

ผิลกิารดูำาเนินงาน  

0.026

เป้าห่มาย	

-

ผิลกิารดูำาเนินงาน	

14

เป้าหมายและผิลกี่ารดุำาเนินงานปี 2567

หมายเหต่:  ขอบเขตบริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย่ จำำาก่ดั (มหาช้น ) เฉพื้าะพื้ื�นที่่�ปฏิิบ่ติการคล่งนำ�าม่น และบริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ โลจำิสติกส์ จำำาก่ดั

กี่ารสั่งเสัริมวัฒนธิรรมความปลอดุภััยและสัร้างกี่ารม่สั่วนร่วมข้อง

พนกัี่งานในกี่ารพฒันาระบบบรหิารจดัุกี่ารอาชว่อนามยั และความปลอดุภัยั

พื้่ที่่จำ่ ม่การจำ่ดักิจำกรรม โครงการ เพื้ื�อส�งเสริมว่ฒนธรรมความปลอดัภิ่ย และสร้างการม่ส�วนร�วมของพื้น่กงานในการพื้่ฒนาระบบ

บริหารจำ่ดัการอาช้่วอนาม่ย และความปลอดัภิ่ย ภิายในองค์กร อาที่ิเช้�น

(1)	 โครงกิาร	 BESAFE	Ambassador	 : เพื้ื�อให้ผ้้บริหารเป็นส่ญ่ล่กษณ์ 

และเป็นผ้้นำาในการผล่กดั่นการสร้างว่ฒนธรรมความปลอดัภิ่ย (BESAFE) 

ภิายในองค์กร

(2)	 โครงกิารส่ถี่านประกิอบกิิจกิารดู่เดู่นดู้านอาช่ั่วอนามัยและความ
ปลอดูภัย	: เพื้ื�อยกระดั่บมาตรฐานความปลอดัภิ่ยและอาช้่วอนาม่ยให้

เปน็ไปตามมาตรฐานของกฎหมายไที่ยและสร้างชื้�อเสย่งให้กบ่บริษ่ที่ฯใน

การร่บรางว่ลระดั่บจำ่งหว่ดัและระดั่บประเที่ศต�อไป

(3)	 โครงกิาร	 Safety	So	Easy	 : เพื้ื�อพื้่ฒนามาตรฐานความม่�นคง

ความปลอดัภ่ิยอาช่้วอนาม่ยและสิ� งแวดัล้อมให้ เป็นมาตรฐาน

เดั่ยวก่นที่่� งองค์กร (PTG SSHEMS) / ม่การจำ่ดัที่ำามาตรฐาน 

SSHE ของกล่�มบริษ่ที่ ม่การประกาศความม่�งม่�นของผ้้บริหาร 

ที่่�งระดั่บส้ง ระดั่บกลาง และระดั่บห่วหน้างาน

(4)	 โครงกิาร	กิารรณ์รงคล์ดูส่ถี่ติอิบุตัเิห่ตจุากิกิารที่ำางานให่เ้ปน็ศันูย์	
(Zero	Accident	Campaign)	: เพื้ื�อส�งเสริมการม่ส�วนร�วมในการ

ป้องก่นการเกิดัอ่บ่ติเหต่จำากการที่ำางาน โดัยลดัสถืิติการประสบอ่นตราย

ในสถืานประกอบกิจำการให้เป็นศ้นย์

(5)	 โครงกิารขบัข่�ปลอดูภยั	: เพื้ื�อรณรงคล์ดัอต่ราการบาดัเจำบ็จำากการข่บข่�

ยานพื้าหนะ โดัยการแจำกหมวกกน่นอ็คใหก้บ่พื้น่กงานที่่�ตอ้งข่บข่�พื้าหนะ

ในการปฏิิบ่ติงาน และให้ความร้้แก�พื้น่กงานในการข่บข่� และสวมหมวก

ก่นน็อคอย�างถื้กต้อง

(6)	 โครงกิาร	Safety	Clinic	: เพื้ื�อให้พื้น่กงานภิายในองค์กรไดั้ม่ส�วนร�วม

ในการปรึกษาและให้คำาแนะนำาที่างดั้านความปลอดัภิ่ย

(7)	 โครงกิาร	 Safety	Hunter	:	 เพื้ื�อให้พื้น่กงานภิายในองค์กรค้นหาจำ่ดัเส่�ยงอ่นตรายภิายในพื้ื�นที่่�ปฏิิบ่ติงานของตนเอง นำาไป 

ส้�การปร่บปร่งแก้ไข เพื้ื�อป้องก่นการเกิดัอ่บ่ติเหต่จำากการปฏิิบ่ติงาน

ผิลกี่ารจัดุอบรมดุ้านความปลอดุภััย อาช่วอนามัยและสัภัาพแวดุล้อมในกี่ารที่ำางานประจำาปี 2567

พื้่ที่่จำ่ ม่การจำ่ดัฝั่ึกอบรมดั้านอาช้่วอนาม่ย และความปลอดัภิ่ย ถืือเป็นสิ�งสำาค่ญ่ในการดัำาเนินงาน เพื้ื�อให้ผ้้ปฏิิบ่ติงานม่ความร้้ความสามารถื 

ตามที่่�กฎหมายกำาหนดั รวมถืึงสามารถืปฏิิบ่ติงานไดั้อย�างปลอดัภิ่ย บริษ่ที่ฯ ม่การวางแผนการอบรม และดัำาเนินการฝั่ึกอบรม เพื้ื�อพื้่ฒนา

ความร้้ความสามารถืของผ้้ปฏิิบ่ติงาน โดัยม่จำำานวนพื้น่กงานผ�านการฝั่ึกอบรมภิายในปี 2567 ดั่งน่�

(1) หล่กส้ตรความปลอดัภิ่ย อาช้่วอนาม่ยและ
สภิาพื้แวดัล้อมในการที่ำางาน  
(Basic Safety) : 5,655 คน

(4) หล่กส้ตรเจำ้าหน้าที่่� 
ความปลอดัภิ่ยในการที่ำางาน  
ระดั่บห่วหน้างาน : 404 คน

(5) หล่กส้ตรผ้้ปฏิิบ่ติงานสถืาน่
บริการนำ�าม่นเช้ื�อเพื้ลิง  
(ผป.นำ�าม่น) : 1,721 คน

(6) หล่กส้ตรผ้้ปฏิิบ่ติงานสถืาน่บรรจำ่
ก๊าซ่ปิโตรเล่ยมเหลว (ผป.ก๊าซ่) : 
362 คน

(7) หล่กส้ตรผ้้ปฏิิบ่ติงานร้านจำำาหน�าย
ก๊าซ่ปิโตรเล่ยมเหลว (ผป.ร้าน
จำำาหน�าย) : 165 คน

(2) หล่กส้ตรดั่บเพื้ลิงข่�นต้น  

(Basic Fire) : 2,928 คน
(3) หล่กส้ตรเจำ้าหน้าที่่�ความปลอดัภิ่ย 

ในการที่ำางาน ระดั่บบริหาร : 284 คน
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กิารคัดูเลือกิ	: พื้่ที่่จำ่ ไดั้ม่การค่ดัเลือกผ้้ร่บเหมาที่่�ม่ความพื้ร้อมในการบริหารจำ่ดัการที่างดั้านความ

ม่�นคง ความปลอดัภิ่ย อาช้่วอนาม่ยและสิ�งแวดัล้อม โดัยม่การจำ่ดัที่ำาข้อกำาหนดัดั้านความปลอดัภิ่ยฯ  

ในการประม้ลซ่ึ�งเป็นส�วนหนึ�งของ ร�างขอบเขตงาน (Term Of Reference : TOR) และช่้�แจำงให้ 

ผ้้ร่บเหมาร่บที่ราบต่�งแต�ก�อนเริ�มการประม้ลงาน

กิารกิำากิบัดูแูล	:	พื้ท่ี่จ่ำ ่ไดัจ้ำด่ัใหม้ก่ารฝั่กึอบรมความร้ค้วามเขา้ใจำที่างดัา้นความม่�นคง ความปลอดัภิย่ 

อาช้่วอนาม่ยและสิ�งแวดัล้อมให้ก่บผ้้ร่บเหมาและผ้้ร่บเหมาช้�วงที่่�ไดั้ร่บการประม้ล โดัยเนื�อหาในการ

ฝั่ึกอบรมเป็นไปตามที่่�กฎหมายกำาหนดั นอกจำากน่�ในช้�วงของการปฏิิบ่ติงาน พื้่ที่่จำ่ ไดั้จำ่ดัที่ำาระบบใน

การขออน่ญ่าตปฏิิบ่ติงาน (Permit to work) พื้ร้อมก่บให้ผ้้ร่บเหมาม่การแนบรายงานผลการประเมิน 

ความเส่�ยงที่างดั้านความปลอดัภิ่ยและสิ�งแวดัล้อม (JSEA) เพื้ื�อให้ม่�นใจำว�าการปฏิิบ่ติงานของ 

ผ้้ร่บเหมาในที่่กกระบวนการไดั้ถ้ืกควบค่มและกำาก่บดั้แลภิายใต้แผนการบริหารความเส่�ยง ที่่�งน่�  

ฝั่า่ยความปลอดัภิย่และสิ�งแวดัลอ้ม ไดัม้ก่ารส่�มตรวจำการปฏิบิติ่งานของผ้้ร่บเหมาอย้�เสมอเพื้ื�อให้ม่�นใจำ

ว�ามาตรการควบค่มและลดัความเส่�ยงจำากการที่ำางานไดั้ถื้กนำาไปปฏิิบ่ติอย�างแที่้จำริง

กี่ารสั่งเสัริมความปลอดุภััยให้แกี่่ผิู้รับเหมา 

กี่ารสั่อสัารข้้อกี่ำาหนดุดุ้านความปลอดุภััยในกี่ารคัดุเลือกี่บริษัที่ผูิ้รับเหมาข้องสัถิาน่บริกี่ารที่่�ม่กี่ารให้บริกี่ารเชิงพาณิชย์ (Model A)

ฝั่่ายความปลอดัภิ่ยและสิ�งแวดัล้อมไดั้จำ่ดัให้ม่หน�วยงานที่่�ควบค่มกำาก่บดั้แลที่างดั้านความม่�นคง ความปลอดัภิ่ย อาช้่วอนาม่ยและสิ�งแวดัล้อม

ของผ้้ร่บเหมา โดัยในกระบวนการควบค่มกำาก่บดั้แลที่างดั้านความปลอดัภิ่ยของผ้้ร่บเหมาม่การดัำาเนินการดั่งต�อไปน่� 

จำานวนผิู้รับเหมาที่่�ผิ่านกี่ารอบรม

163
บริษ่ที่

24 

คร่�ง
2,392 

คน

จำานวนบริษัที่ที่่�ผิ่านกี่ารอบรม จำานวนครั�งข้องกี่ารอบรม

กี่ารจัดุที่ำาและสั่อสัารข้้อบังคับดุ้านความปลอดุภััยสัำาหรับผูิ้รับเหมา

ฝั่่ายความปลอดัภ่ิยและสิ�งแวดัล้อมได้ัจำ่ดัที่ำาค้�มือว�าด้ัวยความปลอดัภ่ิยในการที่ำางานสำาหร่บการควบค่มการปฏิิบ่ติงานที่่�ม่ความเส่�ยงสำาหร่บ

ผ้้ร่บเหมา เพื้ื�อให้ผ้้ร่บเหมาที่่�เข้ามาดัำาเนินงานก�อสร้างให้ก่บกล่�มบริษ่ที่ ไดั้ใช้้เป็นแนวที่างในการดัำาเนินการเก่�ยวก่บความปลอดัภิ่ยและสภิาพื้

แวดัล้อมในการที่ำางาน โดัยสามารถืนำาไปปฏิิบ่ติไดั้ถื้กต้องครบถื้วนตามที่่�กฎหมายกำาหนดั รวมถืึงการรายงานการเกิดัอ่บ่ติเหต่ ของผ้้ร่บเหมา

ให้บริษ่ที่ฯ ที่ราบ ซ่ึ�งค้�มือฉบ่บน่�ครอบคล่มผ้้ร่บเหมาที่่�เข้ามาดัำาเนินงานก�อสร้างในขอบเขต สถืาน่บริการนำ�าม่น, สถืาน่บริการ LPG, ร้านค้า

สะดัวกซ่ื�อ Max Mart, ร้านกาแฟ้พื้่นธ่์ไที่ย, ร้านกาแฟ้ Coffee World, ศ้นย์บริการซ่�อมบำาร่ง Autobac, จำ่ดับริการ Max Camp, และกล่�ม

บริษ่ที่ขนส�งนำ�าม่นและก๊าซ่ปิโตรเล่ยมเหลว ผ�านการจำ่ดัอบรมสำาหร่บผ้้ร่บเหมาที่่�เข้าปฏิิบ่ติงาน บริษ่ที่ฯ กำาหนดัให้ผ้้ปฏิิบ่ติงานของผ้้ร่บเหมา

ที่่กคนต้องเข้าร่บการฝั่ึกอบรมดั้านความปลอดัภิ่ยตามระเบ่ยบของบริษ่ที่ฯ ก�อนเริ�มปฏิิบ่ติงาน โดัยม่การจำ่ดัอบรมเป็นประจำำาเดัือนละ 2 คร่�ง 

ผิลกี่ารดุำาเนินงานในปี 2567

0.67

0.60
0.450.69

0.54

1

พื้น่กงาน ผ้้ร่บเหมา

0.86

0.69

0.80

1 1

0.71

1.20

0

2 2

0 0 0000 0

อัต่รากี่ารบาดุเจ็บจากี่กี่ารที่ำางานรวม ต่่อ หน่�ง

ล้านชั�วโมงกี่ารที่ำางานข้องพนักี่งาน

อัต่ราความถิ่�ข้องกี่ารบาดุเจ็บจากี่กี่ารที่ำางาน 

ถิ่งข้ั�นหยุดุงาน ต่่อหน่�งล้านชั�วโมงกี่ารที่ำางาน 

ข้องพนักี่งาน

อัต่ราความถิ่�ข้องกี่ารบาดุเจ็บจากี่กี่ารที่ำางาน 

ถิ่งข้ั�นหยุดุงาน ต่่อหน่�งล้านชั�วโมงกี่ารที่ำางาน 

ข้องผิู้รับเหมา

จำานวนพนักี่งาน/ผิู้รับเหมาเสั่ยช่วิต่ 

จากี่กี่ารปฏิิบัต่ิงาน (ราย)

2563 25632564

2564 2564

25642565

2565 2565

25652566

2566 2566

25662567

2567 2567

2567
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ส้ทธิมนุษัยีชน

เป็้�หม�ยีและผลกั�ริดำ�เนินง�น

เป้าหมาย 

ปี 2570

เป้าหมาย 

ปี 2567

ผิลกี่าร 

ดุำาเนินงาน 

ปี 2567

สถืิติกรณ่ม่เหต่การณ์ที่่�

บริษ่ที่ถื้กร้องเร่ยนหรือถื้ก

ฟ้้องร้องว�าม่การละเมิดั

สิที่ธิมน่ษยช้น

0 กรณ่ 0 กรณ่ 0 กรณ่

ความครอบคล่มพื้น่กงาน

พื้่ที่่จำ่ และบริษ่ที่ย�อยที่่�

ไดั้ร่บการอบรมเรื�องสิที่ธิ

มน่ษยช้นและแรงงาน 

100% 80% 98.41%

ผลกัริะทบต่อ็ผ้้มีส่วนได้เสียี

ผลกัริะทบต่อ็ธัุริกัิจี

พื้ท่ี่จ่ำ ่ ให้ความสำาคญ่่กบ่การเคารพื้สทิี่ธิมน่ษยช้นต�อผ้ม้ส่�วนได้ั

เสย่ที่ก่กล่�มภิายใต้ขอบเขตที่่�กำาหนดั บริษท่ี่ม่�งม่�นสนบ่สน่นและ 

ช้�วยเหลือในกรณ่เกิดัผลกระที่บจำากการละเมิดัสิที่ธิมน่ษยช้น 

พื้ร้อมหลก่เล่�ยงการมส่�วนร�วมในที่างกฎหมาย (Legal Complicity)  

โดัยปฏิิบ่ติตามกฎหมายและข้อกำาหนดัที่่�เก่�ยวข้องอย�าง

เคร�งคร่ดั เพื้ื�อดัำาเนนิธ่รกจิำอย�างร่บผดิัช้อบและสอดัคล้องกบ่หล่ก 

สทิี่ธมิน่ษยช้นในที่ก่มิติ

การเคารพื้สทิี่ธมิน่ษยช้นช้�วยเสรมิสร้างความเชื้�อม่�นในองค์กร

จำากผ้ม้ส่�วนได้ัเสย่ที่ก่กล่�ม ส�งผลให้เกดิัความร�วมมอืที่่�ดัร่ะหว�าง

บรษิท่ี่และช่้มช้น รวมถึืงสร้างความสม่พื้น่ธ์เชิ้งบวกกบ่พื้น่กงาน

และค้�ค้า นอกจำากน่� ยง่ช้�วยเสริมภิาพื้ลก่ษณ์องค์กรในฐานะที่่� 

ดัำาเนินธ่รกิจำอย�างม่ความร่บผิดัช้อบและโปร�งใส เพื้ิ�มความ 

ได้ัเปร่ยบในการแข�งข่น และสน่บสน่นการเตบิโตอย�างย่�งยนืใน

ระยะยาว

พีีทีจีี ยีึดมั�นในสิที่ธิมนุษัยชื่น  
ปฏิ้บัต้ต่อ็ทุกัคนอ็ยี่�งเที่่าเท่ี่ยม  
เพ้ี�อ็สริ้�งสภ�พีแวัดลั้อ็มกั�ริทำ�ง�น 

ที�เค�ริพีในควั�มหลั�กัหลั�ยี  
แลัะส่งเสริิมคุณูภ�พีชีวัิตที�ยีั�งยี้นในทุกัม้ต้
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คว�มท้�ท�ยีและกั�ริดำ�เนินง�นเพีื�อ็ตอ็บสนอ็ง
ความที่้าที่าย

พื้ท่ี่จ่ำ ่ม่�งม่�นในการปฏิิบต่ติามมาตรฐานสากลและกฎหมายดัา้นสทิี่ธมิน่ษยช้น โดัยเนน้การสรา้งความเปน็ธรรมในที่่�ที่ำางาน และการเคารพื้สทิี่ธิ

ของล้กจำ้างที่่กกล่�ม รวมถืึงการบริหารจำ่ดัการความหลากหลายที่างว่ฒนธรรมอย�างเหมาะสม เพื้ื�อลดัความเส่�ยงที่่�อาจำส�งผลกระที่บต�อช้ื�อเส่ยง 

ผลที่างกฎหมาย และความปลอดัภิ่ยของผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ยที่่�ไดั้ร่บผลกระที่บจำากกิจำกรรมของบริษ่ที่ การใช้้นโยบายสิที่ธิมน่ษยช้น กระบวนการ

ตรวจำสอบที่่�ร่ดัก่ม และการสื�อสารที่่�โปร�งใส ถืือเป็นกลย่ที่ธ์สำาค่ญ่ในการจำ่ดัการก่บความที่้าที่ายเหล�าน่�อย�างม่ความร่บผิดัช้อบ

กั�ริดำ�เนินง�นเพีื�อ็ตอ็บสนอ็ง 
กี่ระบวนกี่ารต่รวจสัอบดุ้านสัิที่ธิิมนุษยชน (Human Rights Due Diligence)

พื้ท่ี่จ่ำ ่ม่�งม่�นในการดัำาเนนิธ่รกจิำดัว้ยความร่บผดิัช้อบ โดัยยดึัหลก่การดัำาเนนิธ่รกจิำที่่�โปร�งใส ตรวจำสอบไดั ้มจ่ำรยิธรรม เคารพื้ต�อหลก่สทิี่ธมิน่ษยช้น  

และให้ความสำาค่ญ่ต�อผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ยที่่กกล่�มอย�างเที่�าเที่่ยม ที่่�งน่� เพื้ื�อเป็นการสน่บสน่นในการปฏิิบ่ติตามหล่กสิที่ธิมน่ษยช้น และม่ส�วนร�วมใน

การบริหารจำ่ดัการผลกระที่บด้ัานสิที่ธิมน่ษยช้นที่่�อาจำเกิดัขึ�นตลอดัห�วงโช้�ค่ณค�าที่างธ่รกิจำ บริษ่ที่ฯ ได้ัพื้่ฒนากระบวนการตรวจำสอบด้ัานสิที่ธิ

มน่ษยช้นอย�างรอบดั้าน (Human Rights Due Diligence) ขึ�น เพื้ื�อจำ่ดัการก่บความเส่�ยงจำากประเดั็นดั้านสิที่ธิมน่ษยช้น และส�งเสริมว่ฒนธรรม

การเคารพื้ต�อสิที่ธิมน่ษยช้นภิายในองค์กร โดัยกระบวนการตรวจำสอบดั้านสิที่ธิมน่ษยช้นอย�างรอบดั้านของบริษ่ที่ ม่ข่�นตอนดั่งต�อไปน่�

กั�ริป็ริะกั�ศ 
คว�มมุ่งมั�น
การกำาหนดัให้มก่ารจำด่ัที่ำาสทิี่ธิ

มน่ษยช้น และที่บที่วนเป็นประจำำา

ที่ก่ปี เพื้ื�อแสดังถืงึเจำตนารมย์และ

ความม่�งม่�นของบริษท่ี่ฯ ในการ

เคารพื้ต�อหลก่สทิี่ธมิน่ษยช้น

กั�ริกัำ�หนดขึ้อ็บเขึ้ต
และริะบุป็ริะเด็นกั�ริ
ป็ริะเมินคว�มเสี�ยีง 
ด้�นสิทธิัมนุษัยีชน
การกำาหนดัขอบเขตการประเมนิ

ความเส่�ยงเพื้ื�อให้ครอบคลม่

กจิำกรรมที่างธ่รกจิำของบรษิท่ี่ 

บรษิท่ี่ร�วมค้า และค้�ค้า โดัย

กำาหนดัประเดัน็การประเมนิ 

ความเส่�ยงด้ัานสิที่ธมิน่ษยช้น 

ที่่�อาจำเก่�ยวข้องกบ่ธ่รกจิำ เช้�น  

การค้ามน่ษย์ การบง่คบ่ใช้้แรงงาน 

แรงงานเดัก็ เสร่ภิาพื้การสมาคม 

สทิี่ธใินการเจำรจำาร�วมกน่  

ค�าตอบแที่นการเลอืกปฎบิติ่ 

สข่ภิาพื้ความปลอดัภ่ิย และ 

ความเป็นส�วนต่ว

กั�ริป็ริะเมิน 
คว�มเสี�ยีงด้�นสิทธัิ
มนุษัยีชน
ดัำาเนนิการประเมนิความเส่�ยงด้ัาน

สทิี่ธมิน่ษยช้น ตามเกณฑ์์การ

ประเมนิโอกาสเกิดัและผลกระที่บ

ต�อบค่คลที่่�อาจำจำะได้ัร่บผลกระที่บ

ด้ัานสทิี่ธิมน่ษยช้นจำากการดัำาเนิน

ธ่รกจิำ เช้�น พื้น่กงาน ผ้ห้ญิ่ง เด็ัก 

ช้นพื้ื�นเมือง ผ้้ร่บเหมา ช่้มช้น 

และสิ�งแวดัล้อม

กั�ริริะบุม�ตริ�กั�ริ
บริริเท�ผลกัริะทบ
การกำาหนดัมาตราการบรรเที่า

ผลกระที่บสำาหร่บประเดัน็ด้ัาน

สทิี่ธิมน่ษยช้น โดัยเฉพื้าะประเดัน็

ที่่�มค่วามเส่�ยงสง้ เพื้ื�อบรรเที่า 

ผลกระที่บต�อผ้ม้ส่�วนได้ัเสย่ที่่�

เก่�ยวข้อง

กั�ริตริวจีสอ็บ 
และกั�ริสื�อ็ส�ริ
ส�วนบริหารความเส่�ยงร่บผดิัช้อบ

ในการตรวจำสอบผลประเมนิ 

ความเส่�ยงด้ัานสิที่ธิมน่ษยช้น

ของที่ก่ส�วนงาน และดัำาเนินการ

สื�อสารผลประเมนิให้ผ้ม้ส่�วนได้ัเสย่ 

ได้ัร่บที่ราบ โดัยเฉพื้าะผ้ป้ฏิบิติ่งาน  

เพื้ื�อสร้างความตระหน่กและ

วฒ่นธรรมที่่�เคารพื้ต�อหลก่สิที่ธิ

มน่ษยช้นภิายในองค์กร

กี่ารประเมินความเส่ั�ยงดุ้านสัิที่ธิิมนุษยชนประจำาปี 2567

พื้่ที่่จำ่ ไดั้ม่การประเมินความเส่�ยงดั้านสิที่ธิมน่ษยช้นครอบคล่มตลอดัห�วงโซ่�ค่ณค�าธ่รกิจำ ในที่่ก ๆ  ปี โดัยในปี 2567 ร้อยละ 81.82 ของกิจำกรรม

ที่างธ่รกิจำ Oil และธ่รกิจำ Non-Oil ได้ัร่บการประเมินความเส่�ยงดัา้นสทิี่ธมิน่ษยช้นภิายใต้หลก่การบริหารจำด่ัการความเส่�ยงดัา้นความย่�งยนืของ

องค์กร โดัยพื้ิจำารณาประเดั็นความเส่�ยงดั้านสิที่ธิมน่ษยช้นที่่�อาจำเกิดัขึ�น รวมถืึงบ่คคลที่่�อาจำไดั้ร่บผลกระที่บ พื้น่กงาน ช้่มช้นและสิ�งแวดัล้อม 

ค้�ค้าและผ้้ร่บเหมา และล้กค้า ซ่ึ�งประเดั็นที่่�ม่การประเมินความเส่�ยงดั้านสิที่ธิมน่ษยช้น ไดั้แก�

สัิที่ธิิพนักี่งาน สัิที่ธิิชุมชนและสิั�งแวดุล้อม สัิที่ธิิคู่ค้าและผิู้รับเหมา สัิที่ธิิลูกี่ค้า

• การเลือกปฏิิบ่ติ

• ส่ขภิาพื้และความปลอดัภิ่ย

• ความเป็นส�วนต่วของข้อม้ล

• สภิาพื้การจำ้างงาน

• เสร่ภิาพื้ในการสมาคมและ

เจำรจำาต�อรอง

• การจำ้างแรงงานผิดักฎหมาย 

(แรงงานเดั็ก แรงงานบ่งค่บ 

และแรงงานต�างดั้าว)

• ส่ขภิาพื้และความปลอดัภิ่ย

• มาตรฐานการครองช้พ่ื้ช้ม่ช้น

• การเข้าถืึงนำ�าและส่ขาภิิบาล

• การไดั้มาซ่ึ�งที่่�ดัิน

• การเลือกปฏิิบ่ติ

• ส่ขภิาพื้และความปลอดัภิ่ย

• การเลือกปฏิิบ่ติ

• ส่ขภิาพื้และความปลอดัภิ่ย

• ความเป็นส�วนต่วของข้อม้ล

ผิลกี่ารประเมินความเส่ั�ยงดุ้านสัิที่ธิิมนุษยชนกี่ลุ่มบริษัที่ พ่ที่่จ่ และบริษัที่ร่วมค้า

ข้อบเข้ต่กี่ารประเมิน

ร้อยละข้องกี่ิจกี่รรมที่าง

ธิุรกิี่จที่่�ไดุ้รับกี่ารประเมิน

ความเส่ั�ยง

ดุ้านสัิที่ธิิมนุษยชน

ร้อยละข้องกี่ิจกี่รรมที่าง

ธิุรกิี่จที่่�พบว่าม่ความเส่ั�ยง

ดุ้านสัิที่ธิิมนุษยชนใน

ระดุับสูัง

ร้อยละข้องกี่ิจกี่รรมที่าง

ธิุรกิี่จที่่�พบว่าม่ความเส่ั�ยง

ดุ้านสัิที่ธิิมนุษยชนใน

ระดุับปานกี่ลาง

ร้อยละข้องกี่ิจกี่รรมที่าง

ธิุรกี่ิจที่่�ม่ความเสั่�ยงดุ้าน

สัิที่ธิิมนุษยชนในระดุับสัูง 

และม่มาต่รกี่ารกี่ารป้องกัี่น

และบรรเที่าผิลกี่ระที่บ

กล่�มบริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ 81.82 - 31.71 100

บริษ่ที่ร�วมค้า 100.00 - 26.67 100

ขึ้อ็บเขึ้ตธัุริกิัจีที�ได้ริับกั�ริป็ริะเมินคว�มเสี�ยีงด้�นสิทธัิมนุษัยีชน

•	 ธุุรกิิจ	Oil

o บริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย่ จำำาก่ดั (มหาช้น) 

o บริษ่ที่ ปิโตรเล่ยมไที่ยคอร์ปอเรช้่�น จำำาก่ดั 

o บริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ โลจำิสติกส์ จำำาก่ดั

o บริษ่ที่ บ่พื้่ที่่จำ่ จำำาก่ดั 

•	 ธุุรกิิจ	Non-oil	

o บริษ่ที่ กาแฟ้พื้่นธ่์ไที่ย จำำาก่ดั

o บริษ่ที่ จำ่เอฟ้เอ คอร์ปอเรช้่�น (ไที่ยแลนดั์) จำำาก่ดั

o บริษ่ที่ สยาม ออโต้แบคส์ จำำาก่ดั

o บริษ่ที่ แมกซ่์ การ์ดั จำำาก่ดั

o บริษ่ที่ แมกซ่์ โซ่ล้ช้่�น เซ่อร์วิส จำำาก่ดั

•	 บริษััที่ร่วมค้า

o บริษ่ที่ พื้่พื้่พื้่ กร่น คอมเพื้ล็กซ่์ จำำาก่ดั (มหาช้น)

ผลการประเมินความเส่�ยงด้ัานสิที่ธิมน่ษยช้นของบริษ่ที่ 

โดัยรวมไม่พับกิจำกรรมที่างธ่รกิจำที่่�ม่ความเส่�ยงในระด่ับส้ง แต�

พื้บว�าม่ความเส่�ยงในระดูับปานกิลางคิดัเป็น 31.71% และ 

ความเส่�ยงระดูับตำ�า 68.29% โดัยความเส่�ยงที่่�สำาค่ญ่จำากการ

ประเมินความเส่�ยงดั้านสิที่ธิมน่ษยช้นในปี 2567 เก่�ยวข้องก่บ

ประเดั็นต�างๆ เช้�น มาตรฐานการครองช้่พื้ของช้่มช้น และการ

เข้าถึืงนำ�าสข่าภิบิาล ผลการประเมนิน่�แสดังให้เห็นถึืงความจำำาเป็น

ในการพื้ฒ่นาแนวที่างการบริหารจำด่ัการความเส่�ยงในดัา้นเหล�าน่�

อย�างต�อเนื�อง เพื้ื�อให้บริษ่ที่ฯ สามารถืดัำาเนนิกจิำการได้ัอย�างย่�งยนื

และคำานงึถืงึสทิี่ธมิน่ษยช้นในที่่กมิติ ที่่�งน่� พื้่ที่่จำ่ ย่งคงให้ความ

สำาค่ญ่ก่บการกำาหนดัมาตรการป้องก่นและบรรเที่าผลกระที่บ

สำาหร่บที่่กประเดั็นความเส่�ยงดั้านสิที่ธิมน่ษยช้นเพื้ื�อการจำ่ดัการ 

ที่่� ม่ ป ร ะสิ ที่ ธิ ภิ าพื้และป้ อ ง ก่ น โ อก าส 

การละเมดิัสิที่ธิมน่ษยช้นของผ้ม้ส่�วนได้ัส�วนเสย่

ที่่กฝั่่าย



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มห�ชน) ร�ยง�นคว�มยั่งยืนประจำ�ปี 2567138 139

ผิลกี่ารประเมินความเสั่�ยงดุ้านสัิที่ธิิมนุษยชนข้องคู่ค้า 

รายละเอ่ยดุ ผิลกี่ารประเมิน

ร้อยละของค้�ค้าโดัยตรง และค้�ค้ารายสำาค่ญ่ที่่�ไดั้ร่บการประเมินความเส่�ยงดั้านสิที่ธิมน่ษยช้น 73.68

ร้อยละของค้�ค้าที่่�พื้บว�าม่ความเส่�ยงดั้านสิที่ธิมน่ษยช้นในระดั่บส้ง 31.58

ร้อยละของค้�ค้าที่่�ม่ความเส่�ยงดั้านสิที่ธิมน่ษยช้นในระดั่บส้ง และม่มาตรการป้องก่นและบรรเที่าผลกระที่บ 100.00

กี่ารบรรเที่าผิลกี่ระที่บและมาต่รกี่ารจัดุกี่ารประเดุ็นดุ้านสัิที่ธิิมนุษยชนที่่�ม่ความเสั่�ยงสัูง (number of 

sites with mitigation plans, The type of remediation actions taken)

พื้ท่ี่จ่ำ ่ม่�งม่�นที่่�จำะดัำาเนนิการแกไ้ขอย�างเหมาะสม หากพื้บการละเมิดัสทิี่ธิมน่ษยช้น โดัยใช้้กระบวนการติดัตาม ตรวจำสอบ และวางแผนมาตรการ

ป้องก่น พื้ร้อมที่่�งรายงานผลการดัำาเนินการอย�างต�อเนื�อง นอกจำากน่� บริษ่ที่ฯ จำะพื้ิจำารณาดัำาเนินการช้ดัเช้ยและเย่ยวยาในที่่กร้ปแบบ เพื้ื�อให้

ม่�นใจำว�าผ้ท้ี่่�ไดัร่้บผลกระที่บจำากการละเมดิัสทิี่ธมิน่ษยช้นไดัร่้บการดัแ้ลอย�างเหมาะสม และช้�วยลดัผลกระที่บใหอ้ย้�ในระดับ่ที่่�สอดัคลอ้งกบ่หลก่

สิที่ธิมน่ษยช้น โดัยไดั้ม่การกำาหนดัมาตรการป้องก่นและบรรเที่าผลกระที่บสำาหร่บที่่กประเดั็นความเส่�ยงดั้านสิที่ธิมน่ษยช้น เพื้ื�อการจำ่ดัการที่่�ม่

ประสิที่ธิภิาพื้ และลดัโอกาสเกิดัของการละเมิดัสิที่ธิมน่ษยช้นของผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ยของบริษ่ที่ ดั่งน่�

สัิที่ธิิพนักี่งาน

ประเด็ุนความเสั่�ยง กี่ารดุำาเนินงานเพ่อป้องกี่ันและบรรเที่าผิลกี่ระที่บดุ้านสัิที่ธิิมนุษยชน

1. ส่ขภิาพื้และความปลอดัภิ่ย

2. สภิาพื้การจำา้งงาน เสร่ภิาพื้ในการสมาคม 

และเจำรจำาต�อรอง

3. การจำ้างงานที่่�ผิดักฎหมาย

4. ความเป็นส�วนต่วของข้อม้ล

5. การเลือกปฏิิบ่ติ

• จำ่ดัต่�งคณะกรรมการความปลอดัภิ่ยอาช้่วอนาม่ย และสภิาพื้แวดัล้อมในการที่ำางาน เพื้ื�อ

ควบค่มมาตรการดั้านความปลอดัภิ่ยให้เป็นไปตามมาตรฐาน แนวปฏิิบ่ติ และนโยบาย

ที่่�กำาหนดัไว้ รวมถึืงให้ความร้้และส�งเสริมว่ฒนธรรมความปลอดัภิ่ยภิายในองค์กร เพื้ื�อ

ป้องก่นอ่บ่ติเหต่ที่่�อาจำเกิดัขึ�นจำากการปฏิิบ่ติงาน

• กำาหนดันโยบายค�าตอบแที่นและสวส่ดิัการ รวมถึืงจำด่ัต่�งคณะกรรมการสวส่ดิัการในสถืาน

ประกอบกิจำการเพื้ื�อควบค่ม ดั้แล ร่บฟ้ังความคิดัเห็นของพื้น่กงาน และแนะนำาแนวที่าง

ในการจำ่ดัสว่สดัิการที่่�เป็นประโยช้น์ให้แก�พื้น่กงาน

• กำาหนดัให้ม่ระบบควบค่มการจำ้างแรงงานตำ�ากว�า 18 ปี ผ�านโปรแกรมบริหารที่ร่พื้ยากร

บ่คคล (Human Resource Management System) และอบรมสื�อสารเก่�ยวก่บกฎหมาย

แรงงานให้หน�วยงานที่่�เก่�ยวข้องร่บที่ราบ

• จำ่ดัที่ำานโยบายค้่มครองข้อม้ลส�วนบ่คคลขององค์กร และให้พื้น่กงานร่บที่ราบเป็น 

ลายล่กษณ์อ่กษร และม่ระบบการจำำาก่ดัสิที่ธิ�การเข้าถึืงข้อม้ลของพื้น่กงาน และอน่ม่ติ

การใช้้ข้อม้ลก�อนนำาไปใช้้

• บ่งค่บใช้้นโยบายป้องก่นการล�วงละเมิดัและการไม�เลือกปฏิิบ่ติในสถืานประกอบกิจำการ 

รวมถืงึจำด่ัอบรมใหค้วามร้เ้รื�องสทิี่ธมิน่ษยช้นแก�พื้น่กงานและมช่้�องที่างในการใหพ้ื้น่กงาน

แจำ้งข้อร้องเร่ยน และปรึกษาข้อม้ลผ�านช้�องที่าง Line, email และโที่รศ่พื้ท์ี่ หรือผ�าน 

whistleblowing

สัิที่ธิิชุมชนและสัิ�งแวดุล้อม

ประเด็ุนความเส่ั�ยง กี่ารดุำาเนินงานเพ่อป้องกัี่นและบรรเที่าผิลกี่ระที่บดุ้านสัิที่ธิิมนุษยชน

1. ส่ขภิาพื้และความปลอดัภิ่ย

2. มาตรฐานการครองช่้พื้และค่ณภิาพื้ช่้วิต 

และการเข้าถืึงนำ�าและส่ขาภิิบาล

3. การไดั้มาซ่ึ�งที่่�ดัิน

• จำ่ดัที่ำาค้�มือการปฏิิบ่ติงาน อบรมพื้น่กงานในเรื�องความปลอดัภิ่ย รวมถืึงร�วมซ้่อมแผน

ฉ่กเฉินก่บช่้มช้น และม่บที่ลงโที่ษตามกฎระเบ่ยบของบริษ่ที่ในกรณ่ที่่�พื้น่กงานไม�ปฏิิบ่ติ

ตาม

• ปฏิิบ่ติตามมาตรฐาน ISO 45001 (ดั้านความปลอดัภิ่ย) และ 14001 (สิ�งแวดัล้อม) และ

ตรวจำสอบค่ณภิาพื้ของอ่ปกรณ์เครื�องมือที่ำางานอย�างสมำ�าเสมอ

• ประเมินประเดั็นที่างดั้านกฎหมายก�อนการจำ่ดัซ่ื�อที่่�ดัิน รวมถืึงจำ่ดัที่ำาประช้าพื้ิจำารณ์ก�อน

ดัำาเนนิงานจำด่ัต่�งคล่งนำ�ามน่ และสถืาน่บริการใหม� โดัยช่้�แจำงให้ช่้มช้นได้ัร่บที่ราบเก่�ยวกบ่ 

แผนการดัำาเนินงานที่่กคร่�ง

สัิที่ธิิคู่ค้าและผิู้รับเหมา

ประเด็ุนความเส่ั�ยง กี่ารดุำาเนินงานเพ่อป้องกัี่นและบรรเที่าผิลกี่ระที่บดุ้านสัิที่ธิิมนุษยชน

1. การเลือกปฏิิบ่ติ

2. ส่ขภิาพื้และความปลอดัภิ่ย

• กำาหนดัใหม้ก่ารประกาศช่้�แจำง้เกณฑ์ก์ารคด่ัเลอืกค้�คา้ เงื�อนไขการคา้ ข่�นตอนดัำาเนนิการ

จำด่ัซื่�อจำด่ัจำา้งตามข่�นตอนการปฏิิบต่งิานการจำด่ัซ่ื�อจำด่ัจำา้งของบรษ่ิที่ใหค้้�คา้และผ้ร่้บเหมา

ร่บที่ราบ

• จำด่ัที่ำาแนวปฏิบิติ่ตามระเบย่บเก่�ยวกบ่ความปลอดัภ่ิยในการที่ำางานใหผ้้ร่้บเหมาได้ัร่บที่ราบ 

และกำาหนดัให้ค้�ค้าร่บที่ราบและปฏิิบ่ติตามจำรรยาบรรณธ่รกิจำสำาหร่บค้�ค้า

สัิที่ธิิลูกี่ค้า

ประเด็ุนความเส่ั�ยง กี่ารดุำาเนินงานเพ่อป้องกัี่นและบรรเที่าผิลกี่ระที่บดุ้านสัิที่ธิิมนุษยชน

1. การเลือกปฏิิบ่ติ

2. ส่ขภิาพื้และความปลอดัภิ่ย

3. ความเป็นส�วนต่วของข้อม้ล

• จำด่ัให้มก่ารอบรมพื้น่กงานขายเก่�ยวก่บประเด็ันดัา้นสิที่ธิมน่ษยช้น รวมถึืงการอบรมกิรยิา

มารยาที่ การใช้้คำาพื้้ดั การตอบสนองต�อล้กค้า 

• สื�อสารและปฏิิบ่ติตามข่�นตอนการร่บนำ�าม่น เพื้ื�อตรวจำสอบสิ�งเจำือปนและค่ณภิาพื้ของ

นำ�าม่นในสถืาน่บริการให้เป็นไปตามมาตรฐาน และม่การตรวจำสอบควบค่มค่ณภิาพื้

ผลิตภิ่ณฑ์์ภิายใต้แบรนดั์ PT โดัยฝ่ั่ายความปลอดัภิ่ยและสิ�งแวดัล้อม และฝ่ั่ายประก่น

และบริหารระบบค่ณภิาพื้ 

• ปฏิบิต่ติามนโยบายค่ม้ครองขอ้มล้ส�วนบค่คลตามกฎหมายว�าดัว้ยการ ค่ม้ครองขอ้มล้ส�วน

บ่คคล พื้.ศ. 2562 และม่กระบวนการในการร่กษาความปลอดัภิ่ยของข้อม้ล

รวมที่่�งไดั้ม่การประเมินความเส่�ยงดั้านสิที่ธิมน่ษยช้นให้แก�บริษ่ที่ร�วมค้าที่่�บริษ่ที่ถืือห่้นมากกว�าร้อยละ 10 นอกจำากน่�ย่งไดั้ม่การประเมิน 

ความเส่�ยงดั้านสิที่ธิมน่ษยช้น ให้แก� ค้�ค้า โดัยม่ผลการประเมินความเส่�ยงดั่งน่�
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เสัร่ภัาพในกี่ารสัมาคม

กี่ารจัดุให้ม่คณะกี่รรมกี่ารสัวัสัดุิกี่ารในสัถิานประกี่อบกี่ิจกี่าร และ

กี่รรมกี่ารในระบบที่วิภัาค่อ่นๆ

บรษิท่ี่ฯ ใหค้วามสำาคญ่่กบ่การสรา้งความสม่พื้น่ธท์ี่่�ดัร่ะหว�างนายจำา้ง

และล้กจำ้าง ผ�านการจำ่ดัต่�งคณะกรรมการสว่สดัิการในสถืานประกอบ

กิจำการและกรรมการในระบบที่วิภิาค่อื�น ๆ เพื้ื�อเป็นกลไกสำาค่ญ่

ในการลดัข้อข่ดัแย้งที่่�อาจำนำาไปส้�ข้อพื้ิพื้าที่แรงงาน โดัยใช้้หล่ก

แรงงานส่มพื้่นธ์ที่่�โปร�งใสและส่จำริตใจำ คณะกรรมการดั่งกล�าวที่ำา

หน้าที่่�เป็นต่วแที่นของพื้น่กงานในการสะที่้อนความคิดัเห็นและความ

ต้องการส้�ฝั่่ายบริหาร เพื้ื�อพื้่ฒนาสว่สดัิการที่่�เหมาะสม สอดัคล้องก่บ

ความต้องการ และช้�วยส�งเสริมค่ณภิาพื้ช้่วิตของพื้น่กงานให้ดั่ยิ�งขึ�น

คณ์ะกิรรมกิารที่่�ดูำารงตำาแห่น่งในวาระปัจจุบันไดู้รับกิารเลือกิตั�งจากิ

พันกัิงานที่ั�งห่มดู	100% เพื้ื�อใหเ้กดิัความโปร�งใสและความไวว้างใจำจำาก

ที่ก่ฝ่ั่าย โครงสรา้งการที่ำางานประกอบดัว้ยประธานกรรมการสวส่ดักิาร 

ซ่ึ�งม่บที่บาที่หล่กในการประสานงานก่บฝั่่ายต�างๆ เลขาน่การที่่� 

ร่บผิดัช้อบดั้านการบ่นที่ึกและจำ่ดัการเอกสาร และกรรมการต่วแที่น

พื้น่กงานในแต�ละภิาคส�วนที่่�รวบรวมความคิดัเห็นของพื้น่กงานเพื้ื�อ

นำาเสนอในที่่�ประช่้มตามกำาหนดั พื้ร้อมที่่�งติดัตามผลการดัำาเนินงาน

และประช้าส่มพื้่นธ์ให้พื้น่กงานที่ราบ

การดัำาเนินงานของคณะกรรมการม่�งเน้นการพื้่ฒนาสว่สดิัการอย�าง 

ต�อเนื�อง เพื้ื�อลดัข้อข่ดัแย้งในองค์กร และสร้างความสม่พื้น่ธ์อน่ดัร่ะหว�าง 

นายจำ้างและล้กจำ้าง อ่นเป็นการสน่บสน่นการดั้แลพื้น่กงานให้  

“อย้�ดั่ม่ส่ข” ตามแนวที่างที่่�บริษ่ที่ฯ ม่�งม่�นปฏิิบ่ติมาโดัยตลอดั ที่่�งน่� 

คณะกรรมการสว่สดัิการในสถืานประกอบกิจำการและกรรมการใน

ระบบที่วภิิาคอ่ื�น ๆ  มจ่ำานวน	334	คน	ห่รือคดิูเปน็	1.31% ของพื้น่กงาน

ที่่�งหมดั ซ่ึ�งสะที่้อนถืึงความต่�งใจำของบริษ่ที่ฯ ในการสร้างพื้ื�นที่่�ร่บฟ้ัง

เส่ยงของพื้น่กงานและพื้่ฒนาสว่สดัิการอย�างย่�งยืน

กี่ารปฏิบิตั่ทิี่่�ดุต่่อ่แรงงาน ความเที่า่เที่ย่มและความหลากี่หลาย และ

กี่ารป้องกี่ันกี่ารล่วงละเมิดุในสัถิานประกี่อบกี่ิจกี่าร

พื้่ที่่จำ่ ตระหน่กถืึงความสำาค่ญ่ต�อการเคารพื้สิที่ธิมน่ษยช้นดั้วยความ
เสมอภิาค และความเที่�าเที่ย่มกน่โดัยคำานงึถืงึศก่ดัิ�ศร่ความเปน็มน่ษย์ 
และเสร่ภิาพื้ของบ่คคล ไม�แบ�งแยกความแตกต�างในเรื�องถืิ�นกำาเนิดั 
เช้ื�อช้าติ ส่ญ่ช้าติ ส่ผิว เพื้ศ อาย่ ภิาษา ศาสนา ว่ฒนธรรม ช้นช้่�น 
ความพิื้การ สถืานภิาพื้การสมรส สถืานภิาพื้ที่างกายภิาพื้และสข่ภิาพื้ 
สถืานะของบ่คคล ฐานะที่างเศรษฐกิจำหรือส่งคม ความเช้ื�อที่างส่งคม 
การศึกษาอบรม หรือความคิดัเห็นที่างการเมือง และอื�นๆ ตามหล่ก
การพื้ื�นฐานที่่�สำาค่ญ่ของกฎหมายสากลว�าดัว้ยสทิี่ธมิน่ษยช้น ซ่ึ�งที่ก่คน 
ไดั้ร่บการปฏิิบ่ติอย�างเที่�าเที่่ยมในที่่กกระบวนการของการจำ้างงาน 
ต่�งแต�ข่�นตอนการสรรหา การจำา้งงาน การมอบหมายงาน การประเมนิ
ผลการปฏิิบติ่งาน การฝึั่กอบรม การพื้ฒ่นาอาช่้พื้ พื้รอ้มที่่�งปฏิบิติ่ตาม
กฎหมายแรงงานอย�างเคร�งคร่ดั โดัยไม�ม่การใช้้แรงงานบ่งค่บ หรือ
แรงงานเดั็กที่่�อาย่ตำ�ากว�า 18 ปี

ที่่�งน่� บริษ่ที่ฯ จำึงไดั้ให้ความสำาค่ญ่ก่บป้องก่นการล�วงละเมิดัและการ
ไม�เลือกปฏิิบ่ติในสถืานประกอบกิจำการ ก่ดัก่น หรือกระที่ำาการใดัที่่�
เป็นการละเมิดัหรือค่กคามที่่�งที่างร�างกายและจิำตใจำ เพื้ื�อห้ามมิให้  
ผ้บ้รหิาร หว่หน้างาน หรือผ้ค้วบคม่กระที่ำาการล�วงละเมิดั (Harassment)  
ต�อลก้จำา้งของบริษท่ี่ฯ  และม่�งเนน้ใหส้ถืานประกอบกิจำการ ปราศจำาก
การเลือกปฏิิบต่ ิ(Discrimination) ในที่ก่กรณ่ พื้นก่งานสามารถืแสดัง
ความคิดัเห็นสะที่้อนปัญ่หา และแจำ้งเบาะแส หรือข้อร้องเร่ยน หาก
ม่เหต่การณ์การ ล�วงละเมิดั การเลือกปฏิิบ่ติ ร้องที่่กข์หรือเสนอแนะ
เรื�องต�าง ๆ ที่่�เกิดัจำากการปฏิิบ่ติงานผ�านช้�องที่างร่บเรื�องร้องเร่ยน 
whistleblower@pt.co.th, Call Center ระบบ PT Enterprise portal,  
E-mail, ฝั่่ายที่ร่พื้ยากรบ่คคล หรือแบบสอบถืามของบริษ่ที่ โดัย
กล่�มบริษ่ที่ม่การบริหารจำ่ดัการข้อร้องเร่ยนด่ังกล�าวอย�างเหมาะสม  
ให้ความเป็นธรรม และค่ม้ครองบค่คลที่่�แจ้ำงเรื�องการละเมดิัสทิี่ธมิน่ษยช้น 
ที่่�เก่�ยวข้องก่บกล่�มบริษ่ที่โดัยใช้้มาตรการค่้มครองผ้้ร้องเร่ยนหรือ 
ผ้้ที่่�ให้ความร�วมมือในการรายงานบริษ่ที่ฯ ย่งได้ักำาหนดัมาตรการ 
แกปั้ญ่หาการล�วงละเมดิัและการเลอืกปฏิบิติ่ในสถืานประกอบกิจำการ 
ไวอ้ย�างช่้ดัเจำน โดัยดัำาเนนิการตามข่�นตอนที่่�กำาหนดัไวใ้หส้อดัคล้องกบ่ 
ข้อบ่งค่บของบริษ่ที่และมาตรฐาน ISO 9001:2015  

บริษ่ที่ฯ ให้ความสำาค่ญ่ก่บการสร้างสภิาพื้แวดัล้อมที่่�ปลอดัภ่ิยใน
ที่่�ที่ำางาน โดัยม่การจำ่ดัหาอ่ปกรณ์และระบบความปลอดัภ่ิยตามข้อ
กำาหนดัที่างกฎหมาย รวมถึืงการส�งเสริมส่ขภิาพื้และค่ณภิาพื้ช่้วิต 
ที่่�ดั่ให้ก่บพื้น่กงาน เช้�น การจำ่ดัพื้ื�นที่่�ออกกำาล่งกาย สนามก่ฬา และ
พื้ื�นที่่�สำาหร่บกิจำกรรมหรืองานส่งสรรค์ในโอกาสต�าง ๆ เพื้ื�อส�งเสริม
ความสมดั่ลระหว�างการที่ำางานและช้่วิตส�วนต่ว  ที่่�งน่� การประเมิน
ผลความพึื้งพื้อใจำและความผ้กพื้่นของพื้น่กงานจำะถื้กดัำาเนินการ
อย�างสมำ�าเสมอ เพื้ื�อการเร่ยนร้้และการพื้่ฒนาร�วมก่น และการ 
ปร่บเปล่�ยนต�าง ๆ จำะเป็นไปตามความเหมาะสมของสถืานการณ์  
ณ ขณะน่�น นอกจำากน่� บริษ่ที่ฯ ย่งให้ผลตอบแที่นและสว่สดัิการที่่�
เหมาะสม เปน็ธรรม และเที่�าเที่ย่มก่นตามความสามารถืของพื้น่กงาน 
โดัยม่�งม่�นสร้างสภิาพื้แวดัล้อมการที่ำางานที่่�สน่บสน่นให้พื้น่กงานที่่ก
คนสามารถืพื้ฒ่นาศ่กยภิาพื้อย�างต�อเนื�อง ผ�านการฝึั่กอบรมที่่�งภิายใน
และภิายนอกองค์กร เพื้ื�อเพื้ิ�มความร้้ ความช้ำานาญ่ในสายวิช้าช่้พื้ และ 

เพื้ิ�มประสิที่ธิภิาพื้การที่ำางาน 

ที่่�งหมดัน่�สะที่้อนถืึงความม่�งม่�นของบริษ่ที่ฯ ในการเคารพื้สิที่ธิมน่ษยช้น ส�งเสริมความเที่�าเที่่ยมในที่่กมิติ และสร้างสภิาพื้แวดัล้อมการที่ำางาน

ที่่�สน่บสน่นให้พื้น่กงานที่่กคนสามารถืพื้่ฒนาตนเองและดัำาเนินช้่วิตไดั้อย�างม่�นคงและย่�งยืน

ความเที่่าเที่่ยมที่างเพศ

พนักี่งานหญ่ิงต่่อพนักี่งานที่ั�งหมดุ

ร้อยละ 65.86

ผิู้บริหารหญ่ิงที่ั�งหมดุ

ร้อยละ 31.23

ผิู้บริหารหญ่ิงระดุับต่้นที่ั�งหมดุ

(Junior Management)

ร้อยละ 42.41

ผิู้บริหารหญ่ิงระดุับสัูงที่ั�งหมดุ

(Top Management)

ร้อยละ 9.29

ผิู้บริหารหญ่ิงที่่�อยู่ในหน่วยงาน 

ที่่�สัร้างรายไดุ้ให้องค์กี่ร

ร้อยละ 36.84

พนักี่งานหญ่ิงที่่�อยู่ในหน่วยงานที่่�

เกี่่�ยวข้้องกี่ับวิที่ยาศาสัต่ร์ เที่คโนโลย่ 

วิศวกี่รรม และคณิต่ศาสัต่ร์ (STEM)

ร้อยละ 67.44

กั�ริสื�อ็ส�ริและกัิจีกัริริมสนับสนุนสิทธัิมนุษัยีชน
กี่ารจัดุกี่ิจกี่รรมสั่งเสัริมความเที่่าเที่่ยมที่างเพศ

บรษิท่ี่ฯ ได้ัจำด่ักิจำกรรม Pride Month เพื้ื�อใหพ้ื้น่กงานได้ัตระหน่กถึืงความสำาคญ่่ในการอย้�ร�วมกน่ในองค์กรด้ัวยความเที่�าเที่ย่ม เคารพื้ในศก่ดัิ�ศร่

ความเป็นมน่ษย์ และสิที่ธิ ว่ฒนธรรมของกล่�มผ้้ม่ความหลากหลายที่างเพื้ศที่่�แม้จำะม่อ่ตล่กษณ์ หรือความแตกต�างก่น เพื้ื�อยืนย่นความแน�วแน�

ที่่�จำะดัำาเนินธ่รกิจำขององค์กรภิายใต้การพื้ล่กดั่นของพื้น่กงานที่่�ม่ความหลากหลาย
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โคริงกั�ริอ็บริมกัฎหม�ยีแริงง�นและสิทธัิมนุษัยีชนสำ�หริับพีนักัง�นใหม่
บรษิท่ี่ฯ ได้ักำาหนดัให้มห่น�วยงานที่่�ร่บผิดัช้อบในการอบรมให้ความร้้แก�หว่หน้างานใหม� เก่�ยวกบ่เรื�องกฎหมายแรงงาน การปฏิบิติ่ตามหล่กการ 

แรงงานส่มพื้่นธ์ที่่�ดั่ และหล่กสิที่ธิมน่ษยช้นโดัยตรง โดัยเจำ้าหน้าที่่�จำากส�วนพื้น่กงานส่มพื้่นธ์และสื�อสารภิายในที่่�ม่ความช้ำานาญ่ในเรื�อง 

ดั่งกล�าว เพื้ื�อให้ห่วหนา้งานใหม�ที่่กคนสามารถืปฏิบิ่ตงิานและดั้แลผ้ใ้ตบ้่งค่บบ่ญ่ช้าไดั้อย�างถืก้ตอ้งเหมาะสม และเป็นธรรม ไม�ละเมิดัสิที่ธขิอง

ลก้จ้ำาง และยง่เป็นการที่ราบถึืงสทิี่ธขิองตนเองในฐานะเป็นลก้จ้ำางขององค์กรด้ัวย ซ่ึ�งได้ัที่ำาการอบรมไปที่่�งสิ�น 12 ร่�น มห่ว่หน้างานใหม�ที่่�เข้าร่บ 

การอบรมดั่งกล�าวจำำานวน 978 คน

กั�ริดำ�เนินง�นด้�นสิทธัิมนุษัยีชนต�มม�ตริฐ�นส�กัล 
พื้ท่ี่จ่ำ ่ม่�งม่�นที่่�จำะยกระดับ่การดัำาเนนิงานดัา้นสทิี่ธมิน่ษยช้นตามมาตรฐานสากล โดัยไดัร้�วมเปน็สมาช้กิและมบ่ที่บาที่สำาค่ญ่ในสำาน่กงานสว่สดักิาร

และค่้มครองแรงงานกร่งเที่พื้มหานครพื้ื�นที่่� 5 (คณะที่ำางานพื้ิจำารณาประเมินผลคะแนนสถืานประกอบกิจำการดั่เดั�นดั้านแรงงานส่มพื้่นธ์และ

สว่สดัิการในสถืานประกอบกิจำการ สำาน่กงานสว่สดัิการและค่้มครองแรงงานกร่งเที่พื้มหานครพื้ื�นที่่� 5) ซ่ึ�งที่ำาหน้าที่่�ส�งเสริมมาตรฐานแรงงาน

และส่ขภิาวะในสถืานประกอบการ และร�วมเป็นส�วนหนึ�งของคณะกรรมการร�วมก่บกรมแรงงาน อ่กที่่�งย่งเป็นภิาค่เครือข�ายน่กสร้างส่ขภิาวะ

องคก์รกบ่สำาน่กงานกองที่น่สน่บสน่นการสร้างเสรมิสข่ภิาพื้ (สสส.) เพื้ื�อพื้ฒ่นาคณ่ภิาพื้ช่้วิตของพื้น่กงานและเสรมิสร้างความเปน็อย้�ที่่�ดัใ่นองคก์ร 

นอกจำากน่� พื้่ที่่จำ่ ย่งม่บที่บาที่ในคณะกรรมการพื้่ฒนาสตร่ อ่นได้ัแก� คณะกรรมการพิื้จำารณาประเมินค่ดัเลือกสตร่ดั่เดั�น กระที่รวงแรงงาน 

เพื้ื�อยกระดั่บสถืานะของผ้้หญ่ิงในองค์กร พื้ร้อมเข้าร�วมโครงการต�าง ๆ อาที่ิ โครงการสถืานประกอบการปลอดัภิ่ยยาเสพื้ติดัภิายใต้การกำาก่บ

ของสำาน่กงานคณะกรรมการป้องก่นและปราบปรามยาเสพื้ติดั (ป.ป.ส.) ซ่ึ�งเน้นการสร้างสภิาพื้แวดัล้อมการที่ำางานที่่�ปลอดัภิ่ยจำากยาเสพื้ติดั  

รวมถืึงโครงการส�งเสริมสว่สดัิการสำาหร่บแรงงานส้งอาย่เพื้ื�อพื้่ฒนาค่ณภิาพื้ช้่วิตในระยะยาว

ในดั้านความเป็นเลิศระดั่บนานาช้าติ พื้่ที่่จำ่ ย่งไดั้ร่บรางว่ล “HR Asia Best Companies to Work for in Asia 2024” และ “Diversity, Equity, 

Inclusion Awards” จำาก HR Asia Awards ซ่ึ�งเป็นปีที่่� 4 ติดัต�อก่น โดัยรางว่ลน่�ยืนย่นถืึงความม่�งม่�นของ PTG ในการพื้่ฒนาบ่คลากรและ

สร้างสภิาพื้แวดัล้อมที่่�หลากหลาย ม่ความเที่�าเที่่ยม และคำานึงถืึงพื้น่กงานที่่กคน รางว่ลที่่�ไดั้ร่บในคร่�งน่�เป็นเครื�องยืนย่นถึืงความต่�งใจำของ 

บริษ่ที่ฯ ในการเป็นองค์กรที่่�ยอดัเย่�ยม พื้ร้อมสร้างสภิาพื้แวดัล้อมการที่ำางานที่่�ดั่เย่�ยมให้ก่บพื้น่กงาน PTG จำึงภิาคภิ้มิใจำในความสำาเร็จำน่� และ

จำะเดัินหน้าพื้่ฒนาค่ณภิาพื้การที่ำางานและส�งเสริมสิที่ธิดั้านแรงงานต�อไป

จำานวนชั�วโมงฝึึกี่อบรม

120 ชั�วโมง

จำานวนสัาข้าที่่� 

เข้้าร่วมอบรม

1,161 สัาข้า

พนักี่งานที่่�ผิ่านกี่าร

ที่ดุสัอบวัดุผิลความรู้

ความเข้้าใจ

100 %

ความพ่งพอใจข้อง

พนักี่งานที่่�เข้้าร่วม

อบรม

97.24 %

ที่บที่วน ความรู้ความเข้้าใจ เร่องกี่ฎหมายแรงงานและกี่ารดุำาเนินกี่ารดุ้าน 

แรงงานสััมพันธิ์ และสัิที่ธิิแรงงาน 

บรษิท่ี่ฯ ได้ัเล็งเห็นถึืงความสำาค่ญ่ของการที่บที่วนความร้้ความเข้าใจำ และการสื�อสารข้อมล้เก่�ยวกบ่การดัำาเนิน

การดั้านแรงงานส่มพื้่นธ์ที่่�ดั่ และการปฏิิบ่ติตามหล่กสิที่ธิมน่ษยช้นให้เป็นปัจำจำ่บ่นอย้�เสมอ จำึงไดั้ม่การจำ่ดัฝั่ึก

อบรมเช้ิงปฏิิบ่ติการก่บห่วหน้างานที่่�ปฏิิบ่ติหน้าที่่�ในพื้ื�นที่่�จำริง อย�างสมำ�าเสมอ เพื้ื�อให้ม่�นใจำไดั้ว�าห่วหน้างาน

จำะปฏิิบ่ติต�อผ้้บ่งค่บบ่ญ่ช้าอย�างถื้กต้อง จำึงม่การจำ่ดัให้ม่การอบรมที่บที่วนความร้้ความเข้าใจำในกิจำกรรม ER 

On Tour ต�อเนื�องเป็นปีที่่� 3 โดัยจำ่ดัให้ม่ขึ�นที่่�วประเที่ศ โดัยม่ห่วหน้างานระดั่บ ผ้้จำ่ดัการสาขา ผ้้จำ่ดัการเขต 

ผ้้จำ่ดัการภิาค เข้าร่บการอบรมดั่งกล�าว โดัยแบ�งออกเป็น 8 ภิ้มิภิาค ภิ้มิภิาคละ 3 ศ้นย์ฝั่ึกอบรม ซ่ึ�งใช้้ระยะ

เวลาในการอบรมรวมที่่�งสิ�น 120 ช้่�วโมง ม่ผ้้จำ่ดัการสาขาจำาก 1,161 สาขาเข้าร�วมอบรมและม่การสอบว่ดัผล

ความร้้ความเข้าใจำหล่งการฝั่ึกอบรม ปรากฎว�าผลคะแนนซ่ึ�งผ�านเกณฑ์์การประเมิน 100% เต็ม โดัยจำากการ

ว่ดัผลความพื้ึงพื้อใจำของพื้น่กงานที่่�เข้าร�วมการอบรมกว�า 97.24%
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ควั�มริับผู้้ดชอ็บ
ต่อ็สังคมแลัะชุมชน

เป็้�หม�ยีและผลกั�ริดำ�เนินง�น

เป้าหมาย 

ปี 2570

เป้าหมาย 

ปี 2567

ผิลกี่าร 

ดุำาเนินงาน 

ปี 2567

ความพื้ึงพื้อใจำของช้่มช้น

ในการเข้าร�วมกิจำกรรม 

>= 90 % >= 90 % 96.69%

จำำานวนช้่มช้นสะสมที่่�

องค์กรไดั้เข้าไปม่ส�วนร�วม

ผ�านกิจำกรรมเพื้ื�อส่งคม

1,000 

ช้่มช้น

300 

ช้่มช้น

533 

ช้่มช้น

ผลกัริะทบต่อ็ผ้้มีส่วนได้เสียี

ผลกัริะทบต่อ็ธัุริกัิจี

ในการดัำาเนินธ่รกิจำที่่�แท้ี่จำริงต้องเติบโตไปพื้ร้อมก่บช่้มช้นและ

สง่คม ม่�งม่�นสร้างโอกาส ยกระด่ับคณ่ภิาพื้ช่้วิต และส�งเสรมิ

ความเป็นอย้�ที่่�ดั่อย�างที่่�วถืึง ไม�ว�าจำะเป็นการศึกษา ส่ขภิาพื้ 

โครงสร้างพื้ื�นฐาน หรอืสิ�งแวดัล้อม ไม�เพื้ย่งแค�สน่บสน่น แต�

ลงมอืข่บเคลื�อนการเปล่�ยนแปลงที่่�สร้างผลลพ่ื้ธ์ช่้ดัเจำน เพื้ื�อให้

ช่้มช้นและสง่คมเติบโตก้าวไปข้างหน้าอย�างย่�งยนื

กจิำกรรมหรือโครงการความร่บผดิัช้อบต�อสง่คมของบรษิท่ี่ ช้�วย

สร้างโอกาสในการที่ำางานและกระต่น้การเตบิโตที่างเศรษฐกจิำใน

พื้ื�นที่่�ที่่�ดัำาเนินธ่รกจิำ ซ่ึ�งจำะช้�วยปร่บปร่งมาตรฐานการครองช่้พื้และ

ลดัระด่ับความยากจำน การดัำาเนินธ่รกจิำอย�างมค่วามร่บผดิัช้อบ 

ย่งสามารถืดัึงดั้ดัการลงที่่นและส�งผลเช้ิงบวกต�อภิาพื้ล่กษณ์ที่่�

ดั่ขององค์กร ไปจำนถืึงช้�วยสร้างความไว้วางใจำระหว�างช่้มช้น 

พื้น่กงาน ลก้ค้า และผ้ม้ส่�วนได้ัส�วนเสย่อื�น ๆ  ซ่ึ�งสามารถืนำาไป

ส้�การเพื้ิ�มความภ่ิกดัข่องลก้ค้า (Customer Loyalty) ได้ัอก่ด้ัวย       

กั�ริเต้บโตขอ็งอ็งค์กัริต้อ็งม�พีริ้อ็มกัับ
กี่ารสร้างคุณค่าให้กัี่บชืุ่มชื่นและสังคม 
พีีทีจีีมุ่งมั�นดำ�เน้นธุริก้ัจีด้วัยีควั�มริับผู้้ดชอ็บ  
ยีกัริะดับคุณูภ�พีชีวัิต สริ้�งโอ็กั�สให้เต้บโต 

ริ่วัมกััน แลัะผู้ลัักัดันกั�ริพีัฒน�ที�ยีั�งยี้น 
เพ้ี�อ็ให้ทุกักั้�วัขอ็งพีีทีจี ี
ส่งผู้ลด่ตั้่ออนาคตั้
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คว�มท้�ท�ยีและกั�ริดำ�เนินง�นเพีื�อ็ตอ็บสนอ็ง
ความที่้าที่าย

การดัำาเนนิธ่รกจิำที่่�ร่บผดิัช้อบต�อช่้มช้นและสง่คมตอ้งเผช้ญิ่กบ่ความที่า้ที่ายที่่�ซ่บ่ซ่อ้น ไม�ว�าจำะเปน็ความเหลื�อมลำ�าที่างเศรษฐกจิำ ผลกระที่บจำาก

การเปล่�ยนแปลงสภิาพื้ภิม้อิากาศ หรอืการปร่บตว่ของภิาคแรงงาน พื้ท่ี่จ่ำม่่�งม่�นพื้ฒ่นาช่้มช้น และดัแ้ลสิ�งแวดัลอ้ม ที่�ามกลางบรบิที่ที่่�เปล่�ยนแปลง

ตลอดัเวลา พื้ร้อมเสริมสร้างค่ณภิาพื้ช้่วิต โดัยการส�งเสริมอาช้่พื้และรายไดั้ให้แก�ช้่มช้น เกษตรกร และกล่�มเปราะบาง รวมที่่�งลดัผลกระที่บ

จำากกิจำกรรมที่างธ่รกิจำและคำานึงถืึงผลกระที่บในที่่กมิติ เพื้ื�อข่บเคลื�อนการเปล่�ยนแปลงเช้ิงบวก และสร้างอนาคตที่่�ย่�งยืน

กั�ริดำ�เนินง�นเพีื�อ็ตอ็บสนอ็ง 
กี่ลยทุี่ธ์ิกี่ารดุำาเนนิงานเพ่อสังัคม (CSR Framework)

พื้ท่ี่จ่ำ ่ไดัจ้ำด่ัที่ำากลยท่ี่ธ์ความร่บผิดัช้อบต�อสง่คม และกรอบการดัำาเนนิ

โครงการความร่บผิดัช้อบต�อส่งคม โดัยเน้นที่่�การสร้างความส่มพื้่นธ์

และการม่ส�วนร�วมก่บช่้มช้น ส่งคม รวมถึืงการอน่ร่กษ์สิ�งแวดัล้อม 

ตามแนวคิดัการสร้างการยอมร่บต�อการดัำาเนินงานของกิจำการ  

(License to operate) และสน่บสน่นเป้าหมายการพื้่ฒนาท่ี่�ย่�งยืน 

เพื้ื�อร่กษาสมดั่ลในการดัำาเนินธ่รกิจำ ตอบสนองต�อความคาดัหว่งของ

ผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ย และป้องก่นผลกระที่บที่่�อาจำเกิดัขึ�นจำากการดัำาเนิน

ธ่รกิจำต�อช้่มช้น ส่งคม และสิ�งแวดัล้อม โดัยกำาหนดัให้ม่การดัำาเนิน

ตามกลย่ที่ธ์ ดั่งต�อไปน่�

1. สร้างความผ้กพื้่นก่บช้่มช้นโดัยรอบสถืานปฏิิบ่ติการ ผ�านการดัำาเนินโครงการความร่บผิดัช้อบต�อส่งคมที่่�เน้นการสร้างค่ณค�าร�วม

2. สร้างเครือข�ายและความร�วมมือเพื้ื�อสน่บสน่นการพื้่ฒนาช้่มช้น ส่งคม และร�วมอน่ร่กษ์สิ�งแวดัล้อม

3. ส�งเสริมโครงการความร่บผิดัช้อบต�อส่งคมบนพืื้�นฐานของ 3 องค์ประกอบที่่�สำาค่ญ่ ได้ัแก� การพื้่ฒนาค่ณภิาพื้ช่้วิต การส�งเสริมส่งคม 

ผ้้ส้งอาย่ และการสร้างวิถื่ช้่วิตที่่�คำานึงถืึงสิ�งแวดัล้อม

4. สน่บสน่นการม่ส�วนร�วมของผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ยที่่�สำาค่ญ่ เช้�น ช้่มช้น หน�วยราช้การ ล้กค้า ค้�ค้า และพื้น่กงาน

ประเภัที่และสััดุสั่วนกี่ารลงทีุ่นที่างสัังคม 

กั�ริจีัดสริริงบป็ริะม�นสำ�หริับกั�ริช่วยีเหลือ็สนับสนุน 
ในริ้ป็แบบกั�ริบริิจี�คต่อ็กัำ�ไริสุทธัิ ป็ริะจีำ�ป็ี 2567

กำาไรส่ที่ธิ 2567
85%

งบประมาณ
โครงการบริจำาค

15%

งบป็ริะม�ณ์

179 
ล้�นบ�ท

กี่ารสันับสันุนดุ้านกี่ารเที่่�ยวและก่ี่ฬา

กี่ารสันับสันุนดุ้านเดุ็กี่และเยาวชน

กี่ารสันับสันุนดุ้านกี่ารแพที่ย์

กี่ารสันับสันุนดุ้านศาสันาและ

วัฒนธิรรม

กี่ารสันับสันุนดุ้านวิชากี่าร

กี่ารสันับสันุนดุ้านสิั�งแวดุล้อม

กี่ารสันับสันุนดุ้านสัังคมและชุมชน

กี่ารสันับสันุนดุ้านกี่ารช่วยเหลือ 

ผูิ้ประสับภััย

หมายเหต:่  

ครอบคลม่บริษท่ี่ พื้ท่ี่จ่ำ ่เอ็นเนอย ่จำำากด่ั (มหาช้น ) 

บริษ่ที่ แอตลาส เอ็นเนอย่ จำำาก่ดั (มหาช้น) 

บริษ่ที่ ปิโตรเล่ยมไที่ยคอร์ปอเรช้่�น จำำาก่ดั  

และบริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ โลจำิสติกส์ จำำาก่ดั

ในป็ี 2567 ได้ริับซื�อ็วัตถุุดิบท้อ็งถุิ�น

ริวมม้ลค่� 82 ล้�นบ�ท

ริ้�นกั�แฟ้พีันธัุ์ไทยีได้ริับริ�ยีได้จี�กักั�ริ
จีำ�หน่�ยีเคริื�อ็งดื�มที�มีส่วนผสมจี�กัวัตถุุดิบ

ชุมชนริวม 319 ล้�นบ�ท

กี่ารสั่งเสัริมแรงงานและวัต่ถิุดุิบที่้องถิิ�นและรับซื�อผิลผิลิต่ที่างกี่ารเกี่ษต่ร

พื้ท่ี่จ่ำ ่ม่�งม่�นสน่บสน่นเกษตรคนไที่ย โดัยร่บซ่ื�อและระบายผลผลิตของเกษตรกรที่่�ได้ัร่บความเดืัอดัร้อนจำากปัญ่หาเศรษฐกิจำ เกดิัเป็นแรงบน่ดัาล

ใจำ ในการมองหาว่ตถื่ดัิบที่้องถืิ�นของไที่ย มาผสมผสานก่บเครื�องดัื�มร่งสรรค์เป็นเมน้ที่่�หลากหลาย พื้ร้อมเป็นส�วนหนึ�งในการช้�วยข่บเคลื�อน

เศรษฐกิจำหม่นเว่ยนภิายในประเที่ศ โดัยม่�งม่�นพื้่ฒนาผลิตภิ่ณฑ์์ใหม�ๆ จำากผลผลิตของเกษตรกรไที่ย พื้ร้อมสน่บสน่นช้่มช้น ควบค้�ก่บการดั้แล

ร่กษาธรรมช้าติมาอย�างต�อเนื�อง รวมที่่�งย่งช้�วยส�งเสริมให้เกษตรกรม่อาช้่พื้ และรายไดั้ที่่�ม่�นคง สามารถืเล่�ยงครอบคร่วไดั้ 

พื้ท่ี่จ่ำ ่ม่�งเนน้หลก่ในการสร้างมล้ค�าร�วมกน่โดัยใช้้วต่ถืด่ับิในที่อ้งถืิ�นเพื้ื�อ

พื้่ฒนาผลิตภิ่ณฑ์์เครื�องดัื�มภิายใต้แบรนดั์กาแฟ้พื้น่ธ์่ไที่ย สร้างสรรค์

เครื�องดัื�มเมน้ใหม�ๆ จำากการค่ดัสรรว่ตถื่ดัิบไที่ยอย�างพื้ิถื่พื้ิถื่น ซ่ึ�งไม�

เพื้่ยงส�งมอบผลิตภ่ิณฑ์์ที่่�หลากหลายให้ก่บผ้้บริโภิค แต�ย่งเป็นการ

เพื้ิ�มม้ลค�าให้ก่บว่ตถื่ดิับที่้องถืิ�น ข่บเคลื�อนเศรษฐกิจำหม่นเว่ยนใน

ช้่มช้น โดัยการนำาผลผลิตที่างการเกษตรที่่�ม่เอกล่กษณ์เฉพื้าะต่ว มา

ร่งสรรค์เป็นเมน้พื้ิเศษไม�เหมือนใคร เช้�น มะม�วงเบาพื้่นธ่์ใต้แที่้ จำาก

อำาเภิอสิงหนคร จำ่งหว่ดัสงขลา, ใบช้ามาร่เซ่็นม่ที่ฉะพื้ร่เม่ยม จำาก

เกษตรกร ไร�สิงห์ปาร์ค จำ่งหว่ดัเช้่ยงราย, เมล็ดักาแฟ้อาราบิก้า 100% 

จำากแหล�งเพื้าะปลก้ในอำาเภิอดัอยสะเก็ดั จำง่หว่ดัเช่้ยงใหม�, ตาลโตนดั

จำากจำง่หวด่ัสงขลา, สม้มะปี�ดั ผลไมป้ระจำำาที่อ้งถืิ�นของจำง่หว่ดัจำน่ที่บร่่, 

สตรอว์เบอร์ร่�พื้่นธ่์ 80 จำากโครงการพื้่ฒนาพื้ื�นที่่�ล่�มนำ�าแม�งอน จำ่งหว่ดั

เช้ย่งใหม�, นำ�านมและเมล็ดัขา้วโพื้ดัจำากศ้นย์วจิำ่ยขา้วโพื้ดัและขา้วฟ้่างแห�งช้าต ิ(ไร�ส่วรรณ) มหาวทิี่ยาล่ยเกษตรศาสตร ์และกาแฟ้ดัรปิพื้่นธ่ไ์ที่ย 

จำาก 10 น่กสร้างสรรค์กาแฟ้ไที่ย ที่่�ม่แหล�งเพื้าะปล้กและกระบวนการผลิตที่่�ม่เอกล่กษณ์ ที่ำาให้ไดั้รสช้าติแตกต�างก่น เพื้ื�อมอบประสบการณ์

ใหม�ให้ก่บผ้้บริโภิค ในขณะเดั่ยวก่นย่งเป็นการสน่บสน่นเศรษฐกิจำช่้มช้นอย�างย่�งยืน ต่�งแต�การสร้างรายได้ัเสริมให้เกษตรกรรายย�อย การส�ง

เสริมผ้้ประกอบการในพื้ื�นที่่� ไปจำนถืึงการสร้างงานในหลายส�วน เช้�น การจำ่ดัหาว่ตถื่ดัิบ การแปรร้ปผลผลิต และการจำ่ดัจำำาหน�าย รายไดั้ที่่�เกิดั

ขึ�นจำะหม่นเว่ยนกล่บส้�ช้่มช้น ช้�วยกระจำายโอกาสที่างเศรษฐกิจำส้�พื้ื�นที่่�ช้นบที่และเสริมสร้างความม่�นคงที่างเศรษฐกิจำในระดั่บฐานราก ต�อยอดั

การพื้่ฒนาที่่�ย่�งยืนให้ก่บช้่มช้นและประเที่ศในระยะยาว

97%

0.69%

0.32%

0.15%

0.82%

0.66%

0.29%

0.06%

https://investor.ptgenergy.co.th/storage/content/corporate-governance/downloads/corporate-governance-policy/2023/20230110-ptg-corporate-social-responsibility-strategy-th.pdf
https://www.ptgenergy.co.th/Sustainable/CSRPriorities
https://www.ptgenergy.co.th/Sustainable/CSRPriorities
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นอกจำากน่� บริษ่ที่ฯ ย่งไดั้แจำ้งเกิดั ‘ไที่ยริกาโน’ กาแฟ้สเปเช้่ยลต่� 

ส่ญ่ช้าติไที่ยแที่้ๆ สายพื้่นธ์่อาราบิก้า 100% จำากแหล�งปล้กที่่�ดั่

ที่่�ส่ดัในจำ่งหว่ดัแม�ฮ�องสอน น�าน และเช้่ยงใหม� ในราคาเข้าถืึงง�าย 

เป็น ‘กาแฟ้แห�งช้าติ’ ที่่�พื้่นธ่์ไที่ยภิาคภิ้มิใจำ เป็นต่วแที่นของความ

ภิาคภิ้มิใจำในกาแฟ้ไที่ย และย่งใส�ใจำความย่�งยืนที่่�งอ่ตสาหกรรม

ของกาแฟ้ ต่�งแต�ต้นนำ�าถืึงปลายนำ�า ที่่�งใส�ใจำดั้แลสิ�งแวดัล้อมและ

สามารถืช้�วยส�งเสริมให้เกษตรกรม่อาช้่พื้ ม่รายไดั้ที่่�ม่�นคง พื้ร้อม

สร้างเศรษฐกิจำหม่นเว่ยนในช้่มช้นให้ อย้�ดั่ ม่ส่ข อย�างย่�งยืน

สันับสันุนและรับซื�อผิลผิลิต่ที่างกี่ารเกี่ษต่ร

พื้่ที่่จำ่ ร�วมมือก่บกรมการค้าภิายใน กระที่รวงพื้าณิช้ย์ ผ�านการ

เป็นช้�องที่างในการร่บซ่ื�อและระบายผลผลิตของเกษตรกรที่่�ได้ั

ร่บความเดัือดัร้อนจำากปัญ่หาเศรษฐกิจำ ผ�านกิจำกรรม “เติมใจำให้

หอม” และ “แคมเปญ่เติมนำ�าม่น-LPG ร่บม่งค่ดัฟ้ร่” โดัยมอบ

สมนาคณ่ใหก่้บผ้ใ้ช้บ้รกิารหรอืสมาช้กิ PT Max Card ที่่�เตมินำ�ามน่

หรือแก๊ส LPG ภิายในสถืาน่บริการนำ�าม่น PT ซ่ึ�งช้�วยกระจำาย

ผลผลิตหอมแดังและม่งค่ดั เพื้ื�อช้�วยเหลือเกษตรกรและสร้าง 

รายไดัใ้หก้บ่เกษตรกร ซ่ึ�งเปน็อก่หนึ�งแนวที่างในการสน่บสน่นการ

พื้่ฒนาช้่มช้นและเศรษฐกิจำไที่ยอย�างย่�งยืน ในป็ี 2567 ริับซื�อ็ผลผลิตท�งกั�ริเกัษัตริ 

5.01 ล้�นบ�ท

“Give a Gift” สั่งต่่อกี่ารให้ มอบความสัุข้ เพ่อน้อง

ในปี 2567 บริษ่ที่ฯ ไดั้ดัำาเนินกิจำกรรมเพื้ื�อพื้่ฒนาค่ณภิาพื้

ช้่วิตของช้่มช้นในจำ่งหว่ดัระยองและจำ่นที่บ่ร่ โดัยม่�งเน้นการ

สน่บสน่นการศึกษาและสิ�งแวดัล้อม เช้�น การมอบที่่นการ

ศึกษา อ่ปกรณ์การเร่ยน และการปร่บปร่งแปลงผ่กสวนคร่ว 

รวมถืึงการอบรมการค่ดัแยกขยะและความปลอดัภิ่ยในการ

ใช้้ก๊าซ่ห่งต้ม นอกจำากน่�ย่งม่การจำ่ดักิจำกรรมอาหารกลางว่น 

“อิ�มดู่	ม่สุ่ข” เพื้ื�อเสริมส่ขภิาพื้ให้ก่บช้่มช้น

“Give a Gift” จุดุไฟัให้อาช่พ

ในปี 2567 ไดั้ดัำาเนินกิจำกรรมเพื้ื�อเสริมสร้างอาช้่พื้และเพื้ิ�ม

รายไดั้ในช้่มช้น โดัยสน่บสน่นรถืเข็นและอ่ปกรณ์การขาย

อาหาร รวมถืึงผลิตภิ่ณฑ์์ก๊าซ่ห่งต้มพื้่ที่่ และนำ�าม่นปาล์มม่ส่ข 

เพื้ื�อสร้างอาช้่พื้และ เสริมสร้างส่ขภิาพื้และความเป็นอย้�ที่่�ดั่ 

ให้ก่บสมาช้ิกในช้่มช้น

โครงกี่าร ผ้ิาป่าข้ยะสัะสัมบุญ่ ครั�งที่่� 4

ในปี 2567 บรษ่ิที่ฯ ได้ัรวบรวมขยะร่ไซ่เคลิจำากส�วนงานต�าง ๆ 

เพื้ื�อส�งมอบให้ก่บว่ดัโคกใหญ่� การดัำาเนินกิจำกรรมน่�ไม�เพื้่ยงแต�

ช้�วยลดัปริมาณขยะในพื้ื�นที่่� แต�ย่งส�งเสริมการร่ไซ่เคิลและ 

การจำ่ดัการขยะอย�างย่�งยืน

โครงกี่าร “ปลกูี่โกี่งกี่าง สัร้างสัมดุลุ โลกี่ยั�งยนื”

ในปี 2567 ไดั้ดัำาเนินกิจำกรรมปล้กต้นโกงกางจำำานวน 200 ต้น 

โดัยม่�งหว่งที่่�จำะเสริมสร้างความสมดั่ลให้ก่บระบบนิเวศและ

สน่บสน่นการอน่ร่กษ์สิ�งแวดัล้อม โครงการน่�ม่เป้าหมายเพื้ื�อ

เพื้ิ�มพื้ื�นที่่�ส่เข่ยว ลดัการก่ดัเซ่าะช้ายฝั่ั�ง และช้�วยฟ้้�นฟ้้ระบบ

นิเวศที่างที่ะเลในพื้ื�นที่่� พื้ร้อมส�งเสริมให้ช้่มช้นม่ส�วนร�วมใน

การร่กษาสิ�งแวดัล้อมอย�างย่�งยืนเข่ยว ลดัการก่ดัเซ่าะช้ายฝั่ั�ง 

และช้�วยฟ้้�นฟ้้ระบบนิเวศที่างที่ะเลในพื้ื�นที่่� พื้ร้อมส�งเสริมให้

ช้่มช้นม่ส�วนร�วมในการร่กษาสิ�งแวดัล้อมอย�างย่�งยืนขยะ 

อย�างย่�งยืน

โครงกี่ารความรับผิิดุชอบต่่อสัังคมเพ่อพัฒนาชุมชนและภัาพลักี่ษณ์องค์กี่รในระยะยาว

กิรอบกิารดูำาเนินงาน: การพื้่ฒนาค่ณภิาพื้ช้่วิต / ส่งคมผ้้ส้งอาย่ / สิ�งแวดัล้อม 

 พื้่ที่่จำ่ ดัำาเนินโครงการความร่บผิดัช้อบต�อส่งคมและช้่มช้น โดัยม่รายละเอ่ยดัการดัำาเนินงานที่่�สำาค่ญ่ดั่งน่�
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โครงกี่ารพ่ท่ี่ค่ายอาสา 
ที่ำาจริง ไม่ที่ิ�งกี่ัน

94.63%

96.60%

96.69%

ปี	2565

ปี	2566

ปี	2567

คว�มพี้งพีอ็ใจีขึ้อ็งชุมชน
ในกั�ริเขึ้้�ริ่วมกัิจีกัริริม

ในปี 2567 บริษ่ที่ฯ ไดั้ดัำาเนินโครงการฯ ที่่�งสิ�น 4 โครงการ 

ในช้่มช้นตำาบลกบินที่ร์บ่ร่ อำาเภิอกบินที่ร์บ่ร่ จำ่งหว่ดั

ปราจำ่นบ่ร่, ช้่มช้นตำาบลหนองหญ่้า อำาเภิอเมืองกาญ่จำนบ่ร่ 

จำ่งหว่ดักาญ่จำนบ่ร่, ช้่มช้นตำาบลหนองอิร่ณ อำาเภิอบ้านบึง 

จำ่งหว่ดัช้ลบ่ร่, และช้่มช้นตำาบลคลองขนาน อำาเภิอเหนือ

คลอง จำ่งหว่ดักระบ่� ผ�านการดัำาเนินงานในกิจำกรรมหล่ก 

ดั่งน่� 

  กิจำกรรมช้่มช้นตาสว�าง สน่บสน่นการว่ดัสายตา

ประกอบแว�น จำำานวน 1,560 อน่ เพื้ื�อให้ผ้ส้ง้อาย ่

สามารถืใช้้ช้่วิตประจำำาว่นไดั้สะดัวกมากขึ�น  

  กจิำกรรมปลก้ป่า สร้างสข่ ปลก้ต้นไม้และป่าช้ายเลน 

จำำานวน 600 ต้น เพื้ื�อเพื้ิ�มพื้ื�นที่่�ส่เข่ยวและ 

ส�งเสริมการอน่ร่กษ์สิ�งแวดัล้อม 

  กิจำกรรมมอบสื�อการเร่ยนการสอนและที่่นการ

ศึกษาแก�เยาวช้น เพื้ื�อส�งเสริมการเข้าถืึงอ่ปกรณ์

การเร่ยนที่่�ม่ค่ณภิาพื้ และพื้่ฒนาโอกาสที่างการ

ศึกษาแก�เยาวช้น โดัยม้ลค�าที่่นการศึกษารวม 

406,000 บาที่

  กิจำกรรมปล�อยพื้่นธ่์ปลานำ�าจำืดั จำำานวนที่่�งสิ�น 

14,000 ต่ว ช้�วยสร้างแหล�งอาหารและ 

รายไดั้ให้ก่บช้าวบ้านในช้่มช้น 

	 ชัุ่มชั่นบ้านวังนำ�าเข่ยว	 
ต.วงันำ�าเข่ยว	อ.วงันำ�าเข่ยว	จ.นครราชั่ส่ม่า	 

วันที่่�จัดูกิิจกิรรม	28	พั.ย.	63

	 ชัุ่มชั่นบ้านชั่้างแรกิ 
ต.ชั่้างแรกิ	อ.บางส่ะพัานน้อย	

จ.ประจวบค่ร่ขันธุ์

วันที่่�จัดูกิิจกิรรม	5	เม.ย.	64

	 ชัุ่มชั่นตำาบลกิุดูนำ�าใส่	
ต.ม่วงห่วาน	อ.นำ�าพัอง	จ.ขอนแกิ่น	

วันที่่�จัดูกิิจกิรรม	18	มิ.ย.	65

	 ชัุ่มชั่นบ้านประส่ิที่ธุิ�ธุนู	 
ต.ส่ำาโรง	อ.เมือง	จ.สุ่รินที่ร์	

วันที่่�จัดูกิิจกิรรม	26	กิ.พั.	65

  ชัุ่มชั่นตำาบลปางห่ินฝ่น 
อ.แม่แจ่ม	จ.เชั่่ยงให่ม่

วันที่่�จัดูกิิจกิรรม	29	เม.ย.	66

 ชัุ่มชั่นตำาบลส่ำานักิที่้อน	
อ.บ้านฉาง	จ.ระยอง

วันที่่�จัดูกิิจกิรรม	15	กิ.ค.	66

	 ชั่มชั่นตำาบลห่นองไข่นำ�า	
อ.ห่นองแค	จ.ส่ระบุร่	

วันที่่�จัดูกิิจกิรรม	7	ต.ค.	66

 ชัุ่มชั่นตำาบลกิบินที่ร์	
อ.กิบินที่ร์บุร่	จ.ปราจ่นบุร่	

วันที่่�จัดูกิิจกิรรม	3	กิ.พั.67	

	 ชั่มชั่นตำาบลห่นองห่ญ้า	
อ.เมือง	จ.กิาญจนบุร่

วันที่่�จัดูกิิจกิรรม	8	มิ.ย.67 	 ชัุ่มชั่นตำาบลห่นองอิรุณ์	
อ.บ้านบึง	จ.ชั่ลบุร่	

วันที่่�	จัดูกิิจกิรรม	24	ส่.ค.67	

	 ชั่มุชั่นตำาบลคลองขนาน	
อ.เห่นือคลอง	จ.กิระบ่�	

วันที่่�จัดูกิิจกิรรม	21	ธุ.ค.67

	 ชัุ่มชั่นบ้านดูอน	 
ต.ดูอน	อ.ปักิธุงชั่ัย	จ.นครราชั่ส่่มา	 

วันที่่�จัดูกิิจกิรรม	4	กิ.ย.	63

	 ชัุ่มชั่นตำาบลบางจะเกิร็ง	
อ.เมือง	จ.ส่มุที่รส่งคราม	

วันที่่�จัดูกิิจกิรรม	27	ส่ิ.ค.	65

	 ชั่มุชั่นตำาบลปงแส่นที่อง
อ.เมืองลำาปาง	จ.ลำาปาง	

วันที่่�จัดูกิิจกิรรม	19	พั.ย.	65

	 	ชั่มุชั่นตำาบลบงึพัระ	
อ.เมืองพัิษัณ์ุโลกิ	จ.พัิษัณ์ุโลกิ	

วันที่่�จัดูกิิจกิรรม	18	กิ.พั.	66
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โคริงกั�ริลงทุนท�งสังคมเพีื�อ็ป็ริะโยีชน์เชิงธัุริกัิจี

โคริงกั�ริพีัฒน�และส่งเสริิมกั�ริป็ล้กักั�แฟ้อ็�ริ�บิกั้�
และพีืชเศริษัฐกิัจีอ็ยี่�งยีั�งยีืน

กี่รอบกี่ารดุำาเนินงาน: กี่ารพัฒนาคุณภัาพช่วิต่ / สัิ�งแวดุล้อม

ในปี 2567 บริษ่ที่ฯ ไดั้ริเริ�มโครงการฟ้้�นฟ้้พื้ื�นที่่�เขาห่วโล้นให้กล่บมา

เปน็ “ปา่กาแฟ้” ที่่�สมบร้ณ ์ผ�านความร�วมมือกบ่พื้น่ธมติรสำาคญ่่ ไดัแ้ก� 

ม้ลนิธิแม�ฟ้า้หลวง, กรมป่าไม้, และธนาคารเพื้ื�อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร (ธ.ก.ส.) โดัยม่�งส�งเสริมการปล้กกาแฟ้อาราบิก้าและพืื้ช้

เศรษฐกจิำบนพื้ื�นที่่�เปา้หมาย 30,000 ไร� พื้รอ้มที่่�งจำด่ัอบรมเกษตรกรเพื้ื�อ

ยกระดั่บค่ณภิาพื้ช้่วิตและสร้างรายไดั้ที่่�ม่�นคงจำากการที่ำาเกษตรอย�าง

ย่�งยืน นอกจำากน่� ผลผลิตกาแฟ้จำากโครงการย่งไดั้ร่บการสน่บสน่น

ดัา้นการตลาดัผ�าน “กาแฟ้พื้น่ธ่ไ์ที่ย” ซ่ึ�งช้�วยเพื้ิ�มโอกาสที่างการตลาดั

และสร้างความม่�นคงในอาช้่พื้ให้ก่บเกษตรกรในระยะยาว

บริษ่ที่ฯ ร�วมมือก่บ กร่โนเวที่ ซ่ึ�งเป็นบริษ่ที่ในเครือ ดัำาเนิน

โครงการ พื้่ฒนาและส�งเสริมการปล้กกาแฟ้อาราบิก้าและพื้ืช้

เศรษฐกิจำอย�างย่�งยืน 

• ฟ้้�นฟ้้พื้ื�นที่่�เขาห่วโล้นให้กล่บมาเป็น “ป่ากาแฟ้” ที่่�สมบ้รณ์

• สรา้งสมดัล่ที่างระบบนิเวศ พื้รอ้มส�งเสริมการร่กษาป่าเดัมิ

และเพื้ิ�มพื้ื�นที่่�ป่าใหม�

• ยกระดับ่คณ่ภิาพื้ช่้วิตของเกษตรกร โดัยการสน่บสน่นการ

เปล่�ยนแปลงจำากเกษตรแบบดั่�งเดัมิส้�การปลก้กาแฟ้อาราบก้ิา 

และพื้ืช้เศรษฐกิจำ

• สน่บสน่นการพื้่ฒนาความร้้และที่่กษะการปล้ก รวมถืึง

การแปรร้ปผลผลิต เพื้ื�อเพื้ิ�มรายไดั้และสร้างความม่�นคง

ในอาช้่พื้ให้ก่บเกษตรกร

จำำานวนพื้ื�นที่่�ที่่�ไดั้ร่บการฟ้้�นฟ้้ให้เป็นป่ากาแฟ้ 

: 203 ไร�

จำานวนต้นกิาแฟที่่�ไดู้ม่กิารปลูกิ	 

: 68,610 ต้น

จำานวนเกิษัตรกิรที่่�เข้าร่วมโครงกิาร	 

: 24 คร่วเรือน

โดัยย่งคงเดัินหน้าสน่บสน่นและพื้่ฒนา

โครงการอย�างต�อเนื�อง เพื้ื�อสร้างประโยช้น์ให้

ที่่�งเกษตรกรและระบบนิเวศอย�างย่�งยืน

จากิกิารดูำาเนินงาน	 “โครงกิารพััฒนาและส่่งเส่ริมกิารปลูกิ

กิาแฟอาราบิกิาบนพัื�นที่่�สู่งอย่างยั�งยืน”	 ตั�งแต่เริ�มโครงกิาร

จนถี่ึงปัจจุบัน

วัตถุุป็ริะสงค์

ผลกั�ริดำ�เนินง�น

กัลไกักั�ริริ้อ็งเริียีนสำ�หริับบุคคลและชุมชนที�ได้ริับผลกัริะทบจี�กักัิจีกัริริม 
ท�งธุัริกัิจี
บริษ่ที่ฯ ม่�งม่�นสร้างกลไกการร้องเร่ยนที่่�โปร�งใสและม่ประสิที่ธิภิาพื้ เพื้ื�อร่บฟ้ังข้อก่งวลและข้อเสนอแนะจำาก

บ่คคลหรือช้ม่ช้นที่่�อาจำไดั้รบ่ผลกระที่บจำากกิจำกรรมที่างธร่กิจำ ผ�านช้�องที่างที่่�เขา้ถืึงไดั้ เช้�น โที่รศ่พื้ที่์ อ่เมล และ

แพื้ลตฟ้อร์มออนไลน์ โดัยให้ความสำาค่ญ่ก่บการตอบสนองอย�างรวดัเร็วและเหมาะสม เพื้ื�อร่กษาความส่มพื้่นธ์

ที่่�ดั่ก่บช้่มช้นและผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ย

แม้ว�าปัจำจำ่บ่นจำะย่งไม�ม่การร้องเร่ยนจำากช้่มช้น บริษ่ที่ฯ ย่งคงดัำาเนินการตรวจำสอบและประเมินผลกระที่บที่างธ่รกิจำอย�างต�อเนื�อง พื้ร้อมกลไก

ติดัตาม และแก้ไขปัญ่หาหากเกิดัข้อข่ดัข้องในอนาคต

กั�ริมีส่วนริ่วมขึ้อ็งชุมชนและกั�ริป็ริะเมินผลกัริะทบกั่อ็นดำ�เนินกั�ริ
บรษ่ิที่ฯ ใหค้วามสำาคญ่่กบ่การดัำาเนนิงานที่่�เกื�อหน่นและไม�ส�งผลกระที่บต�อช้ม่ช้นในพื้ื�นที่่�โดัยมก่ารดัำาเนนิกจิำกรรมร�วมกบ่ช่้มช้นในที่ก่พืื้�นที่่�ที่่�ม่

คล่งนำ�าม่นและสถืาน่บริการใหม�สถืาน่บริการที่่�ม่การก�อสร้างใหม�ไดั้จำ่ดัให้ม่การร่บฟ้ังความคิดัเห็นจำากช้่มช้น หรือกระบวนการประช้าพื้ิจำารณ์ 

ตามข้อกำาหนดัดั้านสิ�งแวดัล้อม นอกจำากน่� บริษ่ที่ฯ ไดั้จำ่ดัที่ำาการประเมินผลกระที่บสิ�งแวดัล้อม (Environmental Impact Assessment : EIA) 

ก�อนการเริ�มดัำาเนินการจำ่ดัต่�งสถืานปฏิิบ่ติการที่่�เป็นไปตามกฎหมายกำาหนดัให้จำ่ดัที่ำาเพื้ื�อประเมินความเส่�ยงและกำาหนดัมาตราการบรรเที่า 

ผลกระที่บดั้านส่งคมและสิ�งแวดัล้อม
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กั�ริบริิห�ริจีัดกั�ริกั�ริ
เปลัี�ยีนแปลังสภ�พีภูม้อ็�กั�ศ

เป็้�หม�ยีและผลกั�ริดำ�เนินง�น

เป้าหมาย 

ปี 2570

เป้าหมาย 

ปี 2567

ผิลกี่าร 

ดุำาเนินงาน 

ปี 2567

การใช้้พื้ล่งงานหม่นเว่ยน

โซ่ลาร์ร้ฟ้ ในพื้ื�นที่่� 

ปฏิิบ่ติงาน 

11 ล้าน

กิโลว่ตต์

ช้่�วโมง

3.70 

ล้านกิโล

ว่ตต์

ช้่�วโมง

3.71 

ล้านกิโล

ว่ตต์

ช้่�วโมง

ปริมาณก๊าซ่เรือนกระจำก 

ที่่�ลดัไดั้จำากการใช้้

พื้ล่งงานหม่นเว่ยน 

โซ่ลาร์ร้ฟ้ในพื้ื�นที่่� 

ปฏิิบ่ติงาน

13,469 

ต่น

คาร์บอน

ไดัออก

ไซ่ต์เที่่ยบ

เที่�า

1,600  

ต่น

คาร์บอน

ไดัออก

ไซ่ต์เที่่ยบ

เที่�า

1,624 

ต่น

คาร์บอน

ไดัออก

ไซ่ต์เที่่ยบ

เที่�า

ขยายเครือข�ายการติดัต่�ง

สถืาน่ Elex by EGAT  

(EV Charger)

712 200 190

ผลกัริะทบต่อ็ผ้้มีส่วนได้เสียี

ผลกัริะทบต่อ็ธัุริกัิจี

การจำ่ดัการก่บการเปล่�ยนแปลงสภิาพื้ภ้ิมิอากาศเป็นสิ�งสำาค่ญ่

ที่่�ที่ำาให้บริษ่ที่ฯ ต้องปร่บกลย่ที่ธ์และวิธ่การดัำาเนินธ่รกิจำ  

เพื้ื�อรองร่บและตอบสนองต�อการเปล่�ยนแปลงที่่�เกดิัขึ�น โดัยบริษท่ี่ฯ 

ได้ัม่�งเน้นการพื้ฒ่นาและปร่บปร่งประสทิี่ธภิิาพื้ในการดัำาเนนิงาน  

ขยายการลงที่่นในธ่รกิจำที่่� ม่�งเน้นการลดัคาร์บอน และ 

ส�งเสริมนว่ตกรรมและเที่คโนโลย่ที่่�สน่บสน่นการลดัการปล�อย

ก๊าซ่เรือนกระจำก ซ่ึ�งไม�เพื้่ยงแต�ช้�วยให้บริษ่ที่บรรล่เป้าหมาย 

ด้ัานสิ�งแวดัล้อม แต�ยง่สร้างมล้ค�าเพื้ิ�มให้กบ่ผ้ม้ส่�วนได้ัเสย่ และ

เกดิัผลดัต่�อห�วงโซ่�ค่ณค�าในที่ก่ภิาคส�วน

การเปล่�ยนแปลงสภิาพื้ภ้ิมอิากาศมผ่ลกระที่บหลายด้ัานต�อธร่กิจำ

ของพื้่ที่่จำ่ โดัยเฉพื้าะด้ัานต้นที่่นที่่�เพื้ิ�มส้งขึ�นจำากการที่่�ภิาคร่ฐ 

ม่การออกนโยบายที่่�เข้มงวดัขึ�น บริษ่ที่ฯ จำึงปร่บเปล่�ยนมา

ลงที่่นในเที่คโนโลย่สะอาดัและพื้ล่งงานที่ดัแที่นเพื้ื�อรองร่บ 

ความคาดัหวง่ของตลาดั และลดัผลกระที่บที่างสิ�งแวดัล้อมใน 

ระยะยาว นอกจำากน่� การเปล่�ยนแปลงพื้ฤติกรรมของ 

ผ้้บริโภิค บริษ่ที่ฯ จำึงต้องปร่บกลย่ที่ธ์เข้าส้�ธ่รกิจำพื้ล่งงาน

สะอาดั เช้� น  การติ ดัต่� ง สถืา น่ช้าร์ จำ รถืยนต์ ไฟ้ฟ้้ า  

หรื อการพื้่ฒนาพื้ล่ งงานหม่น เ ว่ยน ความที่้ าที่ายน่� 

เปิดัโอกาสในการพื้่ฒนาผลิตภิ่ณฑ์์พื้ล่งงานส่เข่ยวและ 

การปร่บปร่งกระบวนการดัำาเนนิงานให้เป็นมติรกบ่สิ�งแวดัล้อม 

ซ่ึ�งจำะช้�วยเสริมสร้างความย่�งยืนและข่บเคลื�อนธ่รกิจำให้เติบโต

ในระยะยาว

ลดกั�ริปลั่อ็ยีกั๊�ซีเริ้อ็นกัริะจีกัตั�งแต่ต้นท�ง  
ฟ้�นฟ้ส้�งแวัดลั้อ็ม ปรับเปล่�ยนธุริก้ัจี 

สู่พีลัังง�นสะอ็�ด เด้นหน้�สู่ Carbon Neutral 
เพ้ี�อ็สริ้�งอ็น�คตที�ยีั�งยี้นแลัะโลักัที�ดีข้�น 

สำ�หรัิบทุกัคน
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2563 2564 2565 2566 2567

การปล็่อยก๊าซเรือนกระจีกทีางต่รง (Scope 1) 1,209 1,582 55,771 50,718 55,159

การปล็่อยก๊าซเรือนกระจีกทีางอ้อม (Scope 2) 887 1,064 31,806 38,307 37,833

การปล็่อยก๊าซเรือนกระจีกทีางอ้อมอื�น ๆ (Scope 3) 1,935,022 13,799,057 20,289,891 15,286,932 15,431,998

รวม 1,937,118 13,801,703 20,377,468 15,375,957 15,524,990

ห็มายเห็ตุ่:

1.  ห็น่วย : ต่ันคาร์บอนไดำออกไซดำ์เทีียบเที่า (Tonco
2
e)

2.  ข้อมูล็ดัำงกล็่าวไดำ้ถูึกรวบรวมโดำยใชิ้วิธุีการควบคุมการดำำาเนินงาน (Operational Control) ต่ามทีี�ระบุใน GHG Protocol  

3.  ข้อมูล็การปล็่อยก๊าซเรือนกระจีกในขอบเขต่ 2 ปี 2561-2563 ของพีีทีีจีี แล็ะกล็ุ่มพีีทีีจีี เอ็นเนอยี มีการปรับการคำานวณต่าม Emission Factor จีาก EPPO 2021

4 ข้อมูล็การปล็่อยก๊าซเรือนกระจีกของปี 2563 ครอบคล็ุมสำถึานปฏิิบัต่ิการของ พีีทีีจีี คือ สำำานักงานให็ญ่ แล็ะคล็ังนำ�ามัน โดำยปี 2564 มีการขยายขอบเขต่การ

คำานวณการปล่็อยก๊าซเรือนกระจีกให็้ครอบคล็ุมสำ่วนงานขนสำ่ง ปี 2565 มีการขยายขอบเขต่การคำานวณการปล็่อยก๊าซเรือนกระจีกให็้ครอบคล็ุมสำถึานีบริการ

นำ�ามัน แล็ะปี 2566 มีการขยายขอบเขต่การคำานวณการปล็่อยก๊าซเรือนกระจีกให็้ครอบคล็ุมคล็ังกระจีายสำินค้า  

5.  ปี 2564 - 2566 บริษีัทีฯ ดำำาเนินการรายงานข้อมูล็การปล็่อยก๊าซเรือนกระจีกในขอบเขต่ทีี� 3 (Scope 3) ในรูปแบบการรายงานทีั�งห็มดำ (full reporting) อย่างไร

ก็ต่าม ในปี 2567 บริษีัทีฯ ไดำ้ปรับแนวทีางการคำานวณโดำยเล็ือกเฉพีาะ ห็มวดำห็มู่ทีี�มีนัยสำำาคัญ เพีื�อให็้การรายงานสำะท้ีอนผล็กระทีบดำ้านสำิ�งแวดำล็้อมไดำ้อย่าง

ถึูกต่้องแล็ะเห็มาะสำมยิ�งขึ�น แนวทีางดำังกล็่าวเป็นไปต่ามกรอบการดำำาเนินงานของ GHG Protocol เพีื�อเพีิ�มประสำิทีธุิภาพีแล็ะความแม่นยำาในการบริห็ารจีัดำการ

การปล่็อยก๊าซเรือนกระจีกขององค์กร      

6.  ข้อมูล็ในปี 2567 มีปริมาณการปล็่อยก๊าซเรือนกระจีกเพีิ�มขึ�น เนื�องจีาก มีการใชิ้นำ�ามันเชืิ�อเพีล็ิงในธุุรกิจีการขนสำ่งเพีิ�มมากขึ�น ทีำาให็้ปริมาณการปล็่อย 

ก๊าซเรือนกระจีกทีางต่รง (Scope 1) นั�นเพีิ�มขึ�น ซึ�งสำอดำคล็้องกับปริมาณการปล็่อยก๊าซเรือนกระจีกทีางอ้อมอื�นๆ (Scope 3) ทีี�เพีิ�มขึ�นจีากจีำานวนยอดำขาย

นำ�ามันเชิื�อเพีลิ็ง

ปริมาณการปล่อยก๊าซเร่อนิกระจก 

ประมาณการปล่อยก๊าซเร่อนิกระจก จำาแนิกตามขอบเขต 

20,377,468

 55,771 

 31,806 

 20,289,891 
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2566

2566

2566

2566

2566

2566

2567

2567

2567

2567

2567

2567

2567

2567

ปริมาณก๊าซเรือนกระจัก

ปริมาณก๊าซเรือนกระจัก

ปริมาณก๊าซเรือนกระจัก

ปริมาณก๊าซเรือนกระจัก

ปริมาณก๊าซเรือนกระจัก

ปริมาณก๊าซเรือนกระจัก

ปริมาณก๊าซเรือนกระจัก

ปริมาณก๊าซเรือนกระจัก

ปริมาณก๊าซเรือนกระจัก PTG Group 

ปริมาณก๊าซเรือนกระจัก PTG Group

ขอบเขต 1

ปริมาณก๊าซเรือนกระจัก PTG Group 

ขอบเขต 2

ปริมาณก๊าซเรือนกระจัก PTG Group 

ขอบเขต 3

ปริมาณก๊าซเรือนกระจักเฉพาะ PTG 

ปริมาณก๊าซเรือนกระจักเฉพาะ PTG 

ขอบเขต 1

ปริมาณก๊าซเรือนกระจักเฉพาะ PTG 

ขอบเขต 2

ปริมาณก๊าซเรือนกระจักเฉพาะ PTG 

ขอบเขต 3

(ห็น่วย: ต่ันคาร์บอนไดำออกไซดำ์เทีียบเที่า)

การปล่่อยก๊าซเรือนกระจักท้างตรง (Scope 1)

การปล่่อยก๊าซเรือนกระจักท้างตรง (Scope 2)

การปล่่อยก๊าซเรือนกระจักท้างตรง (Scope 3)

กล่่มพื่ีท้ีจี เอ็นิเนิอยี เฉพื่าะพื่ีท้ีจี เอ็นิเนิอยี

ความท้้าท้ายและการดำำาเนิินิงานิเพื่่�อตอบสนิอง
ความท้้าท้าย

พีีทีีจีี  เล็็งเห็็นถึึงความสำาำ  คัญในการรับมือกับการเปล็�ียนแปล็งสำภาพีภูมิอากาศที�ีส่ำงผล็กระทีบต่่อการดำาำ  เนินธุุรกิจี  ที�ังในแง่ของความเสำ�ียง
จีากภัยพีิบัต่ิ  รวมถึึงความเสำี�ยงจีากการเปล็ี�ยนแปล็งเชิิงนโยบายแล็ะกฎห็มายของภาครัฐ  เชิ่น  การเก็บภาษีีคาร์บอน  แล็ะมาต่รการควบคุม
การปล็่อยก๊าซเรือนกระจีก  ซึ�งสำร้างแรงกดำดำันให็้บริษีัทีฯ  ต่้องปรับต่ัวเพีื�อให็้สำอดำคล้็องกับข้อกำาห็นดำเห็ล่็านี�  จีึงเดิำนห็น้าพีัฒนากล็ยุทีธ์ุทีี�มุ่งเน้น

การล็ดำผล็กระทีบต่่อสำิ�งแวดำล็้อมแล็ะขับเคล็�ือนการดำำาเนินธุุรกิจีให้็เป็นมิต่รต่่อสำ�ิงแวดำล็้อมมากขึ�น  ผ่านการล็งทีุนในพีล็ังงานทีางเล็ือกแล็ะ

เทีคโนโล็ยีสำะอาดำ  เช่ิน  การร่วมโครงการติ่ดำตั่�งสำถึานีชิาร์จียานยนต์่ไฟฟ้า (EV)  ภายใต้่ความร่วมมือกับการไฟฟ้าฝ่่ายผลิ็ต่แห่็งประเทีศไทีย

(กฟผ.)  เพีื�อต่อบสำนองความต่้องการพีล็ังงานสำะอาดำทีี�เพีิ�มขึ�น  นอกจีากนี�  พีีทีีจีี  ยังพีัฒนาธุุรกิจีด้ำานการจีัดำการขยะครบวงจีร  ซ�งึ  ครอบคลุ็ม
การผล็ิต่พีล็ังงานจีากขยะ แล็ะการนำาขยะอินทีรีย์มาแปรรูปเป็นสำารปรับปรุงคุณภาพีดิำน เพีื�อต่อบสำนองต่่อการเปล็�ยี นแปล็ง โดำยมงุ่  ขยายการ
ล็งทีุนในธุุรกิจี  Non-oil  ควบคู่กับการพีัฒนานวัต่กรรมทีี�สำนับสำนุนการล็ดำคาร์บอน  พีร้อมทีั�งสำร้างความยืดำห็ยุ่นในการดำำาเนินธุุรกิจีเพีื�อรับมือ

กับความท้ีาทีายทีี�อาจีเกิดำขึ�นในอนาคต่  ทีั�งนี� บริษีัทีฯ  มุ่งมั�นที�จีี ะสำร้างสำมดุำล็ระห็ว่างการเต่ิบโต่ทีางธุุรกิจีแล็ะการรักษีาสำิ�งแวดำล็้อม เพีื�อก้าวสำู่

การเป็นองค์กรทีี�ขับเคล็ื�อนด้ำวยความยั�งยืนอย่างแที้จีริง

การดำำาเนิินิงานิเพื่�่อตอบสนิอง
การบริหารจััดการก๊าซเรือนกระจัก

บริษีัทีฯ  ได้ำดำาำ  เนินการจีัดำเก็บแล็ะจัีดำทีำาข้อมูล็การปล่็อยก๊าซเรือนกระจีกประจีำาปี  2567  ในขอบเขต่การดำาำ  เนินงานของบริษัีที

พีีทีีจีี  เอ็นเนอยี  จีำากัดำ  (มห็าชิน)  แล็ะบริษีัทีย่อย  ไดำ้แก่  บริษีัที  พีีทีีจีี  โล็จีิสำต่ิกสำ์  จีำากัดำ  แล็ะบริษีัที  ปิโต่รเล็ียมไทียคอร์ปอเรชัิ�น  จีำากัดำ
โดำยครอบคล็ุมพีื�นทีี�ห็ล็ัก ไดำ้แก่ สำำานักงานให็ญ่ คล็ังนำ�ามัน  ศูนย์กระจีายสำินค้า ระบบขนส่ำง (Fleet) แล็ะสำถึานีบริการนำ�ามัน

ที�ังน�ี  ข้อมูล็ดำังกล่็าว  ทีางบริษีัทีได้ำมีการจีัดำจี้างที�ีปรึกษีาจีากสำถึาบันวิจีัยสำภาวะแวดำล้็อม  จีุฬาล็งกรณ์มห็าวิทียาลั็ย  ในการจัีดำทีำารายงาน
การปล็่อยก๊าซเรือนกระจีกขององค์กร แล็ะไดำ้รับการทีวนสำอบจีาก บริษีัที  เอ็นพีีซี เซฟต่ี� แอนด์ำ เอ็นไวรอนเมนทีอล็  เซอร์วิสำ  จีำากัดำ  ซ�งึ เป็น
ผู้ทีวนสำอบภายนอกทีี�ผ่านการรับรองต่ามมาต่รฐาน ISO 14065:2020  จีากองค์การบริห็ารจีัดำการก๊าซเรือนกระจีก (องค์การมห็าชิน)  ห็รือ อบก.
ซึ�งนอกจีากน�ี  บริษีัทีฯ  ได้ำวางแผนที�ีจีะขยายการขอรับรองการปล่็อยก๊าซเรือนกระจีกให้็ครอบคลุ็มกล็ุ่มธุุรกิจีที�ังห็มดำ  เพี�ือให็้การรายงานมี

ความครบถึ้วนแล็ะสำอดำคล็้องกับขอบเขต่การดำำาเนินงานจีริง โดำยมีรายล็ะเอียดำปริมาณการปล่็อยก๊าซเรือนกระจีกในแต่่ล็ะสำ่วนดัำงน�ี
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กี่ารบริหารจัดุกี่ารกี่ารเปล่�ยนแปลงสัภัาพภัูมิอากี่าศ

พื้ท่ี่จ่ำ ่ม่�งม่�นดัำาเนินธร่กิจำอย�างย่�งยนื โดัยให้ความสำาคญ่่ก่บการจำด่ัการการเปล่�ยนแปลงสภิาพื้ภ้ิมิอากาศเพื้ื�อสอดัคล้องกบ่เป้าหมายการพื้ฒ่นาที่่�

ย่�งยืนของสหประช้าช้าติ (SDGs) และมาตรฐานสากลต�างๆ บริษ่ที่ฯ ไดั้ดัำาเนินการจำ่ดัเก็บข้อม้ลและคำานวณปริมาณการปล�อยก๊าซ่เรือนกระจำก

จำากกจิำกรรมที่างธ่รกิจำ เพื้ื�อใช้้เป็นฐานข้อมล้สำาหร่บปร่บปร่งประสิที่ธภิิาพื้การดัำาเนินงาน พื้รอ้มที่่�งกำาหนดัเปา้หมายการลดัการปล�อยก๊าซ่เรอืน

กระจำกในระดั่บองค์กร นอกจำากน่� พื้่ที่่จำ่ ย่งประเมินความเส่�ยงและโอกาสจำากการเปล่�ยนแปลงสภิาพื้ภิ้มิอากาศตามแนวที่างของ Task Force 

on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) โดัยผนวกรวมก่บการประเมินความเส่�ยงองค์กร เพื้ื�อให้ธ่รกิจำสามารถืเตร่ยมพื้ร้อมร่บมือ

และลดัผลกระที่บจำากการเปล่�ยนแปลงสภิาพื้ภิ้มิอากาศไดั้อย�างม่ประสิที่ธิภิาพื้

ในดั้านการดัำาเนินธ่รกิจำ พื้่ที่่จำ่ ไดั้ปร่บเปล่�ยนร้ปแบบโดัยเลือกใช้้เช้ื�อเพื้ลิงที่่�ช้�วยเพื้ิ�มประสิที่ธิภิาพื้การเผาไหม้ของยานพื้าหนะ และเพื้ิ�มส่ดัส�วน

การใช้้พื้ล่งงานที่ดัแที่น เพื้ื�อลดัการปล�อยก๊าซ่เรือนกระจำกที่่�งที่างตรงและที่างอ้อม อ่กที่่�งย่งส�งเสริมกิจำกรรมเพื้ื�ออน่ร่กษ์สิ�งแวดัล้อม เช้�น  

การสร้างแหล�งดั้ดัซ่่บคาร์บอนไดัออกไซ่ดั์ร�วมก่บผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ยผ�านโครงการปล้กต้นไม้ในช่้มช้น นอกจำากน่� ย่งสร้างความตระหน่กร้้ให้แก�

พื้น่กงานผ�านกิจำกรรมลดัการใช้้พื้ล่งงานในองค์กร รวมถึืงการเปิดัเผยข้อม้ลการปล�อยก๊าซ่เรือนกระจำกต�อผ้้ม่ส�วนได้ัเส่ยตามแนวที่างและ

มาตรฐานที่่�เก่�ยวข้อง เช้�น แบบ 56-1 One Report, Global Reporting Initiative (GRI) และ Down Jones Sustainability Indices (DJSI) 

เพื้ื�อแสดังถืึงความโปร�งใสและความม่�งม่�นในการดัำาเนินธ่รกิจำอย�างย่�งยืนในระยะยาว  
กิา
รบ
ริห่
าร
จัดู
กิา

รกิา
รเปล่�ยนแปลงส่ภาพัภมูอิากิาศั

กี่ารดุำาเนินโครงกี่ารเพ่อลดุกี่ารปล่อยกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่

ในช้�วงที่่�โลกกำาล่งเปล่�ยนผ�านไปส้�การลดัคาร์บอนและเศรษฐกิจำพื้ล่งงานสะอาดั พื้่ที่่จำ่ ตระหน่กถืึงบที่บาที่สำาค่ญ่การสน่บสน่นเป้าหมาย 

ดั้านความย่�งยืนระดั่บโลก รวมถืึงการสร้างม้ลค�าเพื้ิ�มให้ก่บผ้้ม่ส�วนไดั้ส�วนเส่ยที่่กกล่�ม จำึงไดั้กำาหนดัเป้าหมายสำาค่ญ่ในการลดัการปล�อย 

ก๊าซ่เรือนกระจำกดั้วยการต่�งเป้าหมาย Carbon Neutrality ในปี 2030 สำาหร่บการปล�อยก๊าซ่ใน Scope 1 และ Scope 2 เพื้ื�อให้บรรล่เป้าหมาย 

ดั่งกล�าว บริษ่ที่ฯ ไดั้กำาหนดักลย่ที่ธ์ที่่�ครอบคล่ม 3 แนวที่างหล่ก ไดั้แก�:

duce

forestation

adjust Portfolio

ลดัการปล�อยก๊าซ่เรือนกระจำกต่�งแต�ต้นที่างเริ�ม 
จำากกระบวนการดัำาเนินงานภิายในองค์กร

สน่บสน่นการปล้กป่าและการฟ้้�นฟ้้ระบบนิเวศสร้างการบ้รณาการความร�วมมือ 
จำากที่่กภิาคส�วนและม่�งส้�การอน่ร่กษ์และฟ้้�นฟ้้ที่ร่พื้ยากรป่า

ปร่บพื้อร์ตโฟ้ลิโอของธ่รกิจำเพื้ื�อตอบสนองต�อการเปล่�ยนผ�านพื้ล่งงานและโอกาสใหม� ๆ  
ในการลดัการปล�อยก๊าซ่เรือนกระจำก อนาคต

กิารเพัิ�มส่ัดูส่่วนกิารใชั่้
พัลังงานที่ดูแที่น

กิารเปิดูเผิยข้อมูลกิารปล่อย 
กิ๊าซ่เรือนกิระจกิต่อผิู้ม่ส่่วนไดู้เส่่ย

ตามแนวที่างและมาตรฐานที่่�เกิ่�ยวข้อง

กิารเลือกิใชั่้เชั่ื�อเพัลิงที่่�ชั่่วยเพัิ�มประส่ิที่ธุิภาพั
กิารเผิาไห่ม้ของยานพัาห่นะ

กิารส่่งเส่ริมกิิจกิรรมเพัื�อ
อนุรักิษั์ส่ิ�งแวดูล้อม

ต่ิดุต่ั�ง  

147  

แห่ง  

กี่ำาลังกี่ารผิลิต่รวม 

3,709,000 
กี่ิโลวัต่ต่์ต่่อปี

ลดุกี่ารปล่อยกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ไดุ้ถิ่ง 

1,625 ต่ันคาร์บอนไดุออกี่ไซดุ์เที่่ยบเที่่า 

หรือเที่่ยบเที่่ากี่ารปลูกี่ต่้นไม้จำานวน 180,000 ต่้น

Reduce: พื้ท่ี่จ่ำ ่ม่�งม่�นลดัการปล�อยก๊าซ่เรือนกระจำกต่�งแต�ต้นที่าง 
ดั้วยการปร่บเปล่�ยนแนวที่างการดัำาเนินงานภิายในองค์กรให้เป็นมิตร

ต�อสิ�งแวดัล้อม เช้�น การลดัการใช้้พื้ล่งงานในสำาน่กงาน และส�งเสริม

การใช้พ้ื้ล่งงานหมน่เว่ยนในพืื้�นที่่�ต�างๆ นอกจำากน่�ยง่สน่บสน่นการลดั

การใช้้ที่ร่พื้ยากรสิ�นเปลือง เช้�น การลดัการใช้้กระดัาษและพื้ลาสติก 

รวมถืึงส�งเสริมการจำ่ดัการขยะที่่�ม่ประสิที่ธิภิาพื้ผ�านโครงการร่ไซ่เคิล 

บริษ่ที่ฯ ย่งสร้างว่ฒนธรรมองค์กรที่่�ให้ความสำาค่ญ่ก่บความย่�งยืน  

เพื้ื�อปล้กจำิตสำานึกดั้านสิ�งแวดัล้อมแก�พื้น่กงานที่่กคนในองค์กร

 

พื้่ที่่จำ่ ไดั้แสดังความม่�งม่�นในการสน่บสน่นการใช้้พื้ล่งงานสะอาดัและ

ลดัการปล�อยกา๊ซ่เรอืนกระจำกผ�าน โครงการโซ่ลารร้์ฟ้ที่อ็ป โดัยดัำาเนนิ

การติดัต่�งแผงพื้ลง่งานแสงอาทิี่ตยบ์นหลง่คาสถืาน่บริการนำ�ามน่ต่�งแต�

ปี 2563 ซ่ึ�งเป็นหนึ�งในกลย่ที่ธ์สำาค่ญ่ของบริษ่ที่ฯ ที่่�ม่�งเน้นการลดัผล 

กระที่บต�อสิ�งแวดัล้อมและส�งเสริมการใช้้พื้ลง่งานที่่�ย่�งยืนในภิาคธ่รกจิำ

โครงกี่ารโซลาร์รูฟัที่็อป

โครงกี่าร EV Truck 

ผลกั�ริดำ�เนินง�น ป็ี 2567

บรษ่ิที่ พื้ท่ี่จ่ำ ่โลจำสิตกิส์ จำำากด่ั ซ่ึ�งเปน็บรษ่ิที่ในเครอืของ พื้ท่ี่จ่ำ ่เอน็เนอย่  

จำำาก่ดั (มหาช้น) ไดั้ดัำาเนินโครงการเพื้ื�อลดัผลกระที่บต�อสิ�งแวดัล้อม

จำากการขนส�ง โดัยม่�งเน้นการลดัการปล�อยก๊าซ่เรือนกระจำก (GHG) 

และเพื้ิ�มประสิที่ธิภิาพื้การใช้้พื้ล่งงาน หนึ�งในมาตรการสำาค่ญ่ 

คือการนำารถืบรรที่่กพื้ล่งงานไฟ้ฟ้้า (EV) มาใช้้ในระบบโลจิำสติกส์  

ซ่ึ�งเปน็ส�วนหนึ�งของโครงการนำาร�องที่่�บรษ่ิที่ดัำาเนนิการในป ี 2567 จำำานวน  

2 ค่น เพื้ื�อลดัการพื้ึ�งพื้าเชื้�อเพื้ลิงฟ้อสซ่ิล โดัยผลจำากการใช้้งาน 

รถืบรรที่่ก EV น่� สามารถืลดัปริมาณการใช้้นำ�าม่นเชื้�อเพื้ลิงไปได้ั  

451 ลิตร ส�งผลให้ลดัการปล�อยก๊าซ่เรือนกระจำกไดั้อย�างม่น่ยสำาค่ญ่ 

คิดัเป็นปริมาณ 1.235 ต่นคาร์บอนไดัออกไซ่ดั์เที่่ยบเที่�า (tCO
2
e) 

โครงการดัง่กล�าวสะที่อ้นถึืงความม่�งม่�นของบรษ่ิที่ในการพื้ฒ่นาระบบ

ขนส�งที่่�เป็นมิตรต�อสิ�งแวดัล้อม ซ่ึ�งนอกจำากจำะช้�วยลดัมลพิื้ษและ 

ผลกระที่บต�อสภิาพื้ภ้ิมิอากาศแล้ว ย่งเป็นแนวที่างที่่�ช้�วยส�งเสริม 

การใช้้พื้ล่งงานอย�างม่ประสิที่ธิภิาพื้มากขึ�น
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Reforest: พื้ท่ี่จ่่ำ ม่�งม่�นในการสน่บสน่นการปลก้ปา่และการฟ้้�นฟ้ร้ะบบนิเวศอย�างต�อเนื�อง โดัยเนน้การสรา้งความร�วมมอืจำากที่ก่ภิาคส�วน  

ไม�ว�าจำะเปน็ภิาคร่ฐ เอกช้น หรอืประช้าช้นในช่้มช้น เพื้ื�อใหเ้กดิัความร�วมมอือย�างย่�งยนื บรษิท่ี่ฯ ใหค้วามสำาค่ญ่กบ่การอน่ร่กษท์ี่ร่พื้ยากรธรรมช้าติ 

พื้ร้อมผล่กด่ันกิจำกรรมที่่�ช้�วยฟ้้�นฟ้้ความสมบ้รณ์ของป่าและสิ�งแวดัล้อม นอกจำากน่�ย่งม่�งเน้นการสร้างจิำตสำานึกในด้ัานสิ�งแวดัล้อมแก�ส่งคม  

เพื้ื�อให้เกิดัผลล่พื้ธ์ที่่�ย่�งยืนในระยะยาว โดัยม่เป้าหมายที่่�จำะสร้างสมดั่ลระหว�างการพื้่ฒนาก่บการร่กษาธรรมช้าติ

โครงกี่ารปลูกี่ป่าสัร้างสุัข้

บริษ่ที่ฯ ไดั้เข้าร�วมโครงการปล้กป่าช้ายเลนเพื้ื�อคาร์บอนเครดัิต และ

ลงนามในบน่ที่กึความเขา้ใจำร�วมกบ่กรมที่ร่พื้ยากรที่างที่ะเลและช้ายฝั่ั�ง 

และภิาค่เครือข�ายป่าช้ายเลนประเที่ศไที่ย (Thailand Mangrove  

Alliance) โดัยมว่ต่ถืป่ระสงคเ์พื้ื�อสรา้งความร�วมมอืจำากที่ก่ภิาคส�วนใน 

การอน่ร่กษ์และฟ้้�นฟ้้ที่ร่พื้ยากรป่าช้ายเลนอย�างย่�งยืน โดัยโครงการน่� 

คาดัว�าจำะสามารถืดั้ดัซ่่บก๊าซ่เรือนกระจำกไดั้ประมาณ 2,500 

ต่นคาร์บอนไดัออกไซ่ดั์เที่่ยบเที่�า ซ่ึ�งถืือเป็นการสน่บสน่นเป้าหมาย 

ระด่ับช้าติในการลดัการปล�อยก๊าซ่เรือนกระจำกสท่ี่ธิเป็นศน้ย์ พื้รอ้มที่่�ง 

ส�งเสริมการเพื้ิ�มพื้ื�นที่่�ส่เข่ยว ความหลากหลายที่างช่้วภิาพื้ และ 

การสน่บสน่นอาช่้พื้ตามวถิืช่้ม่ช้นในพื้ื�นที่่�ป่าช้ายเลน ร�วมสร้างความย่�งยนื 

ให้ก่บสิ�งแวดัล้อมและช้่มช้นในระยะยาว

โครงกี่ารต่้นไม้ ลดุโลกี่ร้อน

บริษ่ที่ฯ ม่�งม่�นสน่บสน่นการฟ้้�นฟ้้และอน่ร่กษ์ระบบนิเวศของช่้มช้น โดัยไดั้ร่บความร�วมมืออย�างดั่ยิ�งจำากภิาคร่ฐ ผ้้นำาช่้มช้น และประช้าช้น

ในพื้ื�นที่่� ร�วมก่นสร้างความย่�งยืนที่างสิ�งแวดัล้อม พื้ร้อมที่่�งเสริมสร้างความส่มพื้่นธ์อ่นดั่ระหว�างบริษ่ที่และช้่มช้นที่้องถืิ�น ในปี 2567 บริษ่ที่ฯ  

ไดั้ดัำาเนินกิจำกรรมหลากหลายเพื้ื�อส�งเสริมระบบนิเวศในพื้ื�นที่่�รอบเขตปฏิิบ่ติงานขององค์กร อาที่ิ

• โครงการ “ปล้กโกงกาง สร้างสมดั่ล โลกย่�งยืน” ณ คล่งนำ�าม่นช้่มพื้ร

• โครงการ “ปล้กต้นไม้ ลดัคาร์บอนไดัออกไซ่ดั์ เพื้ิ�มออกซ่ิเจำน” ณ คล่งนำ�าม่นปักธงช้่ย

• โครงการ “ร่กษ์ต้นไม้ ลดัโลกร้อน” ณ คล่งนำ�าม่นพื้ิษณ่โลก

• โครงการ “ปล้กต้นไม้ เพื้ิ�มออกซ่ิเจำน ช้่มช้นส่เข่ยว” ณ คล่งนำ�าม่นส่รินที่ร์

จำากการดัำาเนินโครงการเหล�าน่� สามารถืเพื้ิ�มศ่กยภิาพื้ในการดั้ดักล่บคาร์บอนไดัออกไซ่ดั์ไดั้รวมที่่�งสิ�น 5.4 ต่นคาร์บอนไดัออกไซ่ดั์เที่่ยบเที่�า  

ช้�วยสร้างสมดั่ลให้ก่บสิ�งแวดัล้อมและส�งเสริมความย่�งยืนให้ก่บช้่มช้นในระยะยาว

โครงกี่ารปลูกี่โกี่งกี่าง สัร้างสัมดุุล โลกี่ยั�งยืน ณ จังหวัดุชุมพร
โครงกี่ารปลูกี่ต่้นไม่ ลดุคาร์บอนฯ เพิ�มออกี่ซิเจน  

ณ จังหวัดุนครราชสั่มา

Re -adjust Portfolio: พื้่ที่่จำ่ ม่�งม่�นปร่บพื้อร์ตโฟ้ลิโอธ่รกิจำเพื้ื�อสอดัคล้องก่บการเปล่�ยนผ�านพื้ล่งงาน (Energy Transition) และ

ใช้้ประโยช้น์จำากโอกาสใหม� ๆ ในการลดัการปล�อยก๊าซ่เรือนกระจำก โดัยธ่รกิจำ Renewable Energy ถื้กกำาหนดัให้เป็น 1 ใน 8 ธ่รกิจำหล่กที่่�

บริษ่ที่ต่�งเป้าลงที่่นในอนาคต เพื้ื�อสน่บสน่นการเติบโตอย�างย่�งยืนและสร้างม้ลค�าเพื้ิ�มในระยะยาว

กี่ลุ่มธิุรกี่ิจพลังงานที่ดุแที่น

ธ่รกจิำบรหิารจำด่ัการขยะและโรงไฟ้ฟ้้าขยะช่้มช้นของบรษิท่ี่ฯ ไม�เพื้ย่งช้�วยลดัปรมิาณขยะ

และการปล�อยก๊าซ่มเ่ที่นในช่้มช้น แต�ยง่สามารถืผลติพื้ลง่งานไฟ้ฟ้้าได้ัถึืง 6 เมกะวต่ต์  

โดัยคาดัว�าจำะเริ�มจำ�ายไฟ้ฟ้้าเช้ิงพื้าณิช้ย์ได้ัในปี 2568 ที่่�งน่� ในปี 2567 บริษ่ที่ฯ  

ไดั้กำาจำ่ดัขยะรวมกว�า 5,456.72 ต่น ซ่ึ�งสามารถืลดัการปล�อยก๊าซ่เรือนกระจำกไดั้ถืึง 

12,000 ต่นคาร์บอนไดัออกไซ่ดั์เที่่ยบเที่�า หรือเที่่ยบเที่�าก่บการปล้กต้นไม้จำำานวน 

130,000 ต้น นอกจำากน่� การบริหารจำ่ดัการและผลิตเช้ื�อเพื้ลิงขยะ (RDF) ย่งสะที่้อน

ถืึงวิส่ยที่่ศน์ของบริษ่ที่ฯ ที่่�ม่�งสร้างค่ณภิาพื้ช่้วิตที่่�ดั่และย่�งยืนให้แก�ช่้มช้นและส่งคม

ผ�านการจำ่ดัการขยะอย�างม่ประสิที่ธิภิาพื้ ผลสำาเร็จำดั่งกล�าวไม�เพื้่ยงช้�วยส�งเสริมส่ข

อนาม่ยและสิ�งแวดัล้อมในช้่มช้น แต�ย่งเปิดัโอกาสให้บริษ่ที่ฯ สามารถืต�อยอดัส้�ธ่รกิจำ

ใหม� ๆ ที่่�สน่บสน่นความย่�งยืนในอนาคต

สัถิาน่ EV Charger

ดั้วยกระแสการเติบโตอย�างรวดัเร็วของยานยนต์ไฟ้ฟ้้าที่่�จำดัที่ะเบ่ยนเพื้ิ�มขึ�นอย�าง 

ต�อเนื�อง และความม่�งม่�นในการตอบสนองความตอ้งการของลก้ค้าเป็นสำาคญ่่ บริษท่ี่ฯ 

จำงึเล็งเห็นถึืงความจำำาเปน็ในการพื้ฒ่นาสถืาน่บริการให้ครบวงจำรมากยิ�งขึ�น ดัว้ยเหต่น่� 

บริษ่ที่ฯ ไดั้ร�วมมือก่บการไฟ้ฟ้้าฝั่่ายผลิตแห�งประเที่ศไที่ย (กฟ้ผ.) ในการติดัต่�งสถืาน่

ช้ารจ์ำรถืยนตไ์ฟ้ฟ้า้ (EV Charging Station) เพื้ื�อรองร่บความตอ้งการของผ้ใ้ช้้ยานยนต์

ไฟ้ฟ้้าที่่�เพื้ิ�มขึ�นอย�างม่น่ยสำาค่ญ่ ในปี 2567 บริษ่ที่ฯ ไดั้ดัำาเนินการติดัต่�งสถืาน่ช้าร์จำ

รถื EV แล้วกว�า 190 สาขา และต่�งเป้าหมายขยายจำำานวนให้ครบ 712 สาขาภิายในปี 

2570 โดัยม่การวางแผนและเก็บข้อม้ลอย�างรอบดั้านเพื้ื�อระบ่พื้ื�นที่่�ที่่�เหมาะสมต�อการ

ตดิัต่�งในที่ก่ภ้ิมิภิาคของประเที่ศ ที่่�งน่� บริษ่ที่ฯ ได้ัยดึัหลก่การให้บรกิารในจำด่ัที่่�จำำาเปน็  

โดัยวางเป้าหมายให้ม่สถืาน่ช้าร์จำรถื EV ที่่กระยะที่าง 150-200 กิโลเมตร เพื้ื�อสร้าง

ความสะดัวกสบายและสน่บสน่นการเดันิที่างที่่�ย่�งยนืสำาหร่บผ้ใ้ช้้ยานยนต์ไฟ้ฟ้้าในอนาคต

กั�ริวิเคริ�ะห์คว�มเสี�ยีงและโอ็กั�สจี�กักั�ริเป็ลี�ยีนแป็ลงสภิ�พีภิ้มิอ็�กั�ศ 
กี่ารกี่ำากี่ับดุูแลกี่ารบริหารความเส่ั�ยงจากี่กี่ารเปล่�ยนแปลงสัภัาพภัูมิอากี่าศ

พื้่ที่่จำ่ กำาหนดัให้ม่การบริหารจำ่ดัการความเส่�ยงจำากการเปล่�ยนแปลงสภิาพื้ภ้ิมิอากาศในระด่ับองค์กร ซ่ึ�งเป็นหนึ�งในการบริหารจำ่ดัการความ

เส่�ยงเพื้ื�อพื้่ฒนาองค์กรส้�ความย่�งยืน เตร่ยมความพื้ร้อมในการป้องก่นและปร่บต่วร่บความเส่�ยง รวมถืึงแสวงหาโอกาสในการดัำาเนินธ่รกิจำ

จำากการเปล่�ยนแปลงสภิาพื้ภ้ิมิอากาศอย�างม่ประสิที่ธิภิาพื้ ดั่งน่�น บริษ่ที่ไดั้กำาหนดัให้คณะกรรมการบริหารความเส่�ยงองค์กร ประกอบดั้วย

ผ้้บริหารระดั่บส้งของบริษ่ที่ ซ่ึ�งไดั้มอบหมายให้ประธานเจำ้าหน้าที่่�บริหารดั้านการเงินและความย่�งยืน (Chief of Finance and Sustainability 

Officer) ซ่ึ�งเป็นหนึ�งในคณะกรรมการบริษ่ที่ เป็นผ้้ร่บผิดัช้อบหล่กในการกำาก่บดั้แลประเดั็นดั้านความเส่�ยงการเปล่�ยนแปลงสภิาพื้ภิ้มิอากาศ

ในระดั่บคณะกรรมการ นอกจำากน่�ย่งม่คณะที่ำางานบริหารความเส่�ยง ซ่ึ�งร่บผิดัช้อบในกระบวนการต�าง ๆ ของการบริหารความเส่�ยงองค์กร 

ม่บที่บาที่หน้าที่่�เพื้ิ�มเติมในการบริหารจำ่ดัการความเส่�ยงจำากการเปล่�ยนแปลงสภิาพื้ภิ้มิอากาศให้ม่ประสิที่ธิภิาพื้ โดัยผนวกรวมก่บการบริหาร

จำ่ดัการความเส่�ยงองค์กร
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แนวท�งกั�ริป็ริะเมินคว�มเสี�ยีงและโอ็กั�สจี�กั
กั�ริเป็ลี�ยีนแป็ลงสภิ�พีภ้ิมิอ็�กั�ศ 
พื้่ที่่จำ่ ประเมินความเส่�ยงและโอกาสจำากการเปล่�ยนแปลงสภิาพื้ 

ภิม้อิากาศตามหลก่การของ Task Force on Climate-Related Financial  

Disclosures (TCFD) โดัยระบ่ความเส่�ยงและโอกาสจำากการ

เปล่�ยนแปลงสภิาพื้ภิ้มิอากาศ รวมถืึงการวิเคราะห์ผลกระที่บตาม

สถืานการณ์จำำาลอง (scenario) ที่่�เก่�ยวข้องก่บการเปล่�ยนแปลงสภิาพื้

ภิ้มิอากาศ จำากรายงานของคณะกรรมการระหว�างร่ฐบาลว�าดั้วยการ

เปล่�ยนแปลงสภิาพื้ภ้ิมิอากาศ (Intergovernmental Panel on Climate 

Change : IPCC) ตามสถืานการณ์ที่างกายภิาพื้ RCP8.5 สำาน่กงาน

พื้ลง่งานสากล (International Energy Agency: IEA) ตามสถืานการณ์

เปล่�ยนผ�านส้�สง่คมคารบ์อนตำ�า ETP 2DS และกร่นพื้ซ่่ (Greenpeace)  

ตามสถืานการณ์เปล่�ยนผ�านส้�ส่งคมคาร์บอน Greenpeace  

Advanced Energy [R]evolution เพื้ื�อการบรหิารผลกระที่บที่างธ่รกจิำ

จำากการเปล่�ยนแปลงสภิาพื้ภ้ิมิอากาศได้ัอย�างม่ประสิที่ธิภิาพื้ และ

กำาหนดัมาตรการบรรเที่าผลกระที่บที่่�เหมาะสมต�อไป 

กี่รอบกี่ารรายงานข้องคณะที่ำางานเปิดุเผิย 

ข้้อมูลกี่ารเงินที่่�เก่ี่�ยวข้้องกี่ับสัภัาพภัูมิอากี่าศ

 Mateics and
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Risk Management

Strategy

Governance

ในปี 2567 บริษ่ที่ฯ ไดั้ประเมินความเส่�ยงและโอกาส ที่่�งในเช้ิงกายภิาพื้ (Physical Risks) และเช้ิงการเปล่�ยนผ�าน (Transition Risks) ที่่�เก่�ยวข้อง

ก่บการเปล่�ยนแปลงสภิาพื้ภิ้มิอากาศที่่�สำาค่ญ่ รวมถืึงมาตรการการร่บมือโดัยส่งเขป ดั่งน่�

ความเสั่�ยงเชิงกี่ายภัาพ (Physical Risks)

ความเสั่�ยง ผิลกี่ระที่บที่างกี่ารเงิน มาต่รกี่ารรองรับ

ความเส่�ยงจำากภิ่ยพื้ิบ่ติที่าง

ธรรมช้าติ (ACUTE)

รายไดั้ของบริษ่ที่ฯ อาจำลดัลงจำากความเส่ยหาย 

ห รือการปิ ดัดัำา เนิ นการของสถืา น่บริ การ  

ร้านแม็กซ่์ มาร์ที่ และร้านกาแฟ้พื้่นธ่์ไที่ยในบาง

พื้ื�นที่่� เนื�องจำากภ่ิยพื้บิต่ทิี่างธรรมช้าต ิซ่ึ�งอาจำที่ำาให้ 

รายไดั้เบ่�ยงเบนจำากที่่�คาดัการณ์ไว้ นอกจำากน่�  

ต้นที่่นอาจำเพื้ิ�มขึ�นจำากการฟ้้�นฟ้้พื้ื�นที่่�ที่ำางาน  

ค�าเบ่�ยประก่นที่่�ส้งขึ�น และค�าเย่ยวยาพื้น่กงานที่่�

ไดั้ร่บผลกระที่บจำากภิ่ยพื้ิบ่ติ

การจำ่ดัที่ำาแผนดัำา เนิน ธ่รกิจำอย� างต�อ เ นื� อง  

(Business Continuity Plan: BCP) ในเรื�องที่่�

เก่�ยวข้องก่บภิ่ยพื้ิบ่ติ ซ่ึ�งม่การที่บที่วนประจำำาปี 

รวมถึืงม่มาตรการควบค่มสารอ่นตรายร่�วไหล

ระหว�างเกิดัภ่ิยพิื้บ่ติ และม่การซ่้อมแผนการ

ป้องก่นอ่คค่ภิ่ยและระง่บอ่บ่ติเหต่จำากการขนส�ง

ผลิตภิ่ณฑ์์ปิโตรเล่ยมเป็นประจำำาที่่กปี

ความเส่�ยงจำากการเปล่�ยนแปลง

ของสภิาพื้ภิ้มิอากาศอย�างถืาวร 

(CHRONIC)

ตน้ที่น่ของบรษิท่ี่ฯ อาจำเพื้ิ�มขึ�นจำากผลกระที่บของ

ภิาวะโลกร้อน เช้�น การส้ญ่เส่ยนำ�าม่นจำากการ

ระเหยเนื�องจำากอณ่หภ้ิมิสง้ขึ�น และความเสย่หาย

ต�ออ่ปกรณ์ไวไฟ้ในสถืาน่บริการหรือคล่งนำ�าม่น 

ซ่ึ�งอาจำส�งผลกระที่บต�อที่ร่พื้ย์สินของบริษ่ที่และ 

ผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ยในพื้ื�นที่่�ใกล้เค่ยง

บริษ่ที่ฯ ตรวจำสอบอ่ปกรณ์ในสถืาน่บริการและ

คล่งนำ�าม่นเป็นประจำำา พื้ร้อมดัำาเนินโครงการ

ลดัก๊าซ่เรือนกระจำก เช้�น ติดัต่�งโซ่ลาร์ร้ฟ้ที่็อป 

และรณรงค์ประหย่ดัพื้ล่งงาน รวมถืึงปฏิิบ่ติตาม

กฎหมายควบค่มว่ตถื่ไวไฟ้ และซ่้อมแผนป้องก่น

อ่คค่ภิ่ยอย�างสมำ�าเสมอ

ความเส่ั�ยงเชิงกี่ารเปล่�ยนผิ่าน (Transition Risks)

ความเส่ั�ยง ผิลกี่ระที่บ มาต่รกี่ารรองรับ

นโยบายและกฎหมาย  

(Policy & Legal)

บรษ่ิที่ฯ อาจำต้องเพื้ิ�มงบลงที่น่ในบางโครงการเพื้ื�อ

ปร่บต่วตามนโยบายและกฎหมายที่่�เปล่�ยนแปลง 

รวมถืึงแบกร่บต้นที่่นที่่�ส้งขึ�นจำาก Carbon Tax 

การเปิดัเผยข้อมล้กา๊ซ่เรือนกระจำก ภิาษ่ยานยนต์ 

ตามการปล�อยคาร์บอน และต้นที่่นจำากการใช้้

นำ�าม่น EURO5 ที่่�งย่งเส่�ยงต�อค�าปร่บหรือการ

เร่ยกร้องค�าเส่ยหายหากไม�ปฏิิบ่ติตามกฎหมาย

ดั้านสภิาพื้ภิ้มิอากาศ

บริษ่ที่ฯ เผชิ้ญ่ความเส่�ยงจำากการเปล่�ยนแปลง

นโยบายและกฎหมายดั้านสภิาพื้ภิ้มิอากาศ เช้�น 

Carbon Tax, EURO5, และ Energy 4.0 ซ่ึ�งส�งผล

ให้ต้องปร่บแผนธ่รกิจำให้สอดัคล้องก่บข้อกำาหนดั

ของภิาคร่ฐ บริษ่ที่ไดั้เตร่ยมความพื้ร้อมดั้วยการ

ขอร่บรอง Carbon Footprint จำาก อบก. เพื้ื�อ

นำาข้อม้ลมาวิเคราะห์และปร่บแนวที่างลดัการ

ปล�อยก๊าซ่เรือนกระจำก นอกจำากน่� ย่งลงที่่นใน

โครงการพื้ล่งงานสะอาดั เช้�น สถืาน่ช้าร์จำไฟ้ฟ้้า 

EleX by EGAT และขยายธ่รกิจำ Non-Oil เพื้ื�อ

เพื้ิ�มส่ดัส�วนกำาไรข่�นต้น และสน่บสน่นเป้าหมาย

การใช้้พื้ล่งงานสะอาดัอย�างย่�งยืน

เที่คโนโลย่ (Technology) การลงที่่นในเที่คโนโลย่ ใหม�อาจำส� งผลให้

ต้นที่่นของบริษ่ที่เพื้ิ�มส้งขึ�น โดัยคาดัว�าต้องใช้้ 

งบประมาณเพื้ิ�มขึ�นประมาณ 25-30% เพื้ื�อ 

ตอบสนองต�อการเปล่�ยนแปลงและพื้่ฒนา

เที่คโนโลย่ที่่�ม่ประสิที่ธิภิาพื้ส้งขึ�น

บริษ่ที่ฯ อาจำเผช้ิญ่ความเส่�ยงจำากการลงที่่นใน

เที่คโนโลย่เพื้ื�อลดัมลพื้ิษและส�งเสริมพื้ล่งงานที่่�ม่

ประสิที่ธิภิาพื้ ซ่ึ�งต้องใช้้งบประมาณส้ง บริษ่ที่ฯ 

ไดั้ศึกษาแนวโน้มโลกส้�ส่งคมคาร์บอนตำ�าและ 

ร�วมมอืกบ่พื้น่ธมติรพื้ฒ่นาเที่คโนโลยส่ะอาดั เช้�น 

โรงไฟ้ฟ้้าช้่วมวล-ช้่วภิาพื้, Solar Rooftop, RDF, 

EV Charger และระบบ e-wallet ผ�าน Max 

Me Application เพื้ื�อรองร่บการเปล่�ยนแปลง

พื้ฤติกรรมผ้้บริโภิคและก้าวส้�ส่งคมดัิจำิที่่ล

การตลาดั (Market) บริษ่ที่ฯ อาจำต้องปร่บแผนธ่รกิจำเพื้ื�อรองร่บ

ความต้องการของผ้้บริโภิคที่่�เปล่�ยนแปลงไป 

ซ่ึ�งอาจำที่ำาให้เงินลงที่่นส้งกว�างบประมาณที่่� 

ต่�งไว้ เนื�องจำากการพื้่ฒนาสินค้าที่่�เป็นมิตรต�อ 

สิ�งแวดัลอ้ม นอกจำากน่� รายไดัจ้ำากการขายนำ�ามน่ 

อาจำลดัลงประมาณ 2.21% ของรายไดั้รวม  

(ตามการคาดัการณ์จำำานวนรถื EV 300,000 ค่น 

ในปี 2573 จำาก EPPO)

ปร่บแผนธ่รกจิำดัว้ยการตดิัต่�ง EV Charger, รณรงค์

การร่ไซ่เคิลร�วมก่บ SCGP, เพื้ิ�มสินค้าร่กษ์โลก,  

ใช้้ Packaging ECO Friendly, และลดัขยะจำาก 

การก�อสร้างร้านกาแฟ้ นอกจำากน่� ย่งลงที่่นใน

โครงการปาล์มคอมเพื้ล็กซ่์เพื้ื�อผลิตไบโอดั่เซ่ล 

(B100) และม่�งเพื้ิ�มยอดัขาย-กำาไรจำากธ่รกจิำ non-oil 

เช้�น อาหาร เครื�องดัื�ม และบริการ e-Money

ช้ื�อเส่ยง (Reputation) หากบริษ่ที่ฯ ไม�ดัำาเนินธ่รกิจำโดัยคำานึงถืึงความ

ปลอดัภ่ิยและสิ�งแวดัล้อม อาจำส�งผลให้ส้ญ่เส่ย

ความไวว้างใจำจำากผ้บ้ริโภิค และกระที่บต�อรายไดั้  

กำาไร รวมถืึงม้ลค�าห่้นของบริษ่ที่ฯ นอกจำากน่� 

การไม�ปฏิิบ่ติตามกฎหมายสิ�งแวดัล้อมอาจำนำาไป

ส้�บที่ลงโที่ษที่างกฎหมาย ค�าปร่บ หรือการเร่ยก

ร้องค�าเส่ยหาย ซ่ึ�งอาจำสร้างผลกระที่บเช้ิงลบต�อ

ภิาพื้ลก่ษณ์และความม่�นคงที่างธ่รกิจำในระยะยาว

บริษ่ที่ฯ ม่มาตรการจำ่ดัการความเส่�ยงจำาก

ข้อร้องเร่ยนด้ัานสิ�งแวดัล้อมและการปฏิิบ่ติ

ตามกฎหมาย โดัยดัำาเนินกิจำกรรมสร้างความ

ส่มพื้่นธ์ก่บช้่มช้น เช้�น โครงการค�ายอาสา ‘พื้่ที่่

ที่ำาจำริง ไม�ที่ิ�งก่น’ และเข้าร�วมโครงการ T-VER  

ลดัก๊าซ่เรือนกระจำก รวมถึืงโครงการร่ไซ่เคิล

ร�วมก่บ SCGP บริษ่ที่ฯ ดัำาเนินการฝั่ึกซ่้อมแผน

ฉก่เฉิน ตรวจำสอบคณ่ภิาพื้สิ�งแวดัล้อม และปฏิบิติ่

ตามกฎหมายอย�างเคร�งคร่ดั เช้�น การร่บรอง

มาตรฐาน ISO14001:2015 และ ISO45001:2018  

พื้รอ้มเพื้ิ�มความเข้มงวดัในกระบวนการตรวจำสอบ

และเย่ยวยาผ้้ไดั้ร่บผลกระที่บ
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กั�ริจีัดกั�ริ 
ด้�นส้�งแวัดลั้อ็ม

เป็้�หม�ยีและผลกั�ริดำ�เนินง�น

เป้าหมาย

ปี 2570

เป้าหมาย

ปี 2567

ผิลกี่าร 

ดุำาเนินงาน 

ปี 2567

การร่�วไหลของ

นำ�าม่นและสารเคม่

อย�างม่น่ยสำาค่ญ่

0 คร่�ง 0 คร่�ง 0 คร่�ง

สด่ัส�วนของปรมิาณ

ขยะและของเส่ย

อ่นตรายที่่�ถื้กกำาจำ่ดั

อย�างถื้กวิธ่ เป็น

ไปตามกฎหมาย

กำาหนดัและ 

ไม�ส�งผลกระที่บ 

ต�อสิ�งแวดัล้อม

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100

จำำานวนกรณ่หรือ

เหต่การณ์ที่่�ละเมิดั

กฎหมายหรือ 

สร้างผลกระที่บ 

ที่างลบต�อ 

สิ�งแวดัล้อม 

อย�างม่น่ยสำาค่ญ่

0 กรณ่ 0 กรณ่ 0 กรณ่

ผลกัริะทบต่อ็ผ้้มีส่วนได้เสียี

ผลกัริะทบต่อ็ธัุริกัิจี

องค์กรตระหน่กถืงึความสำาคญ่่ของการจำด่ัการด้ัานสิ�งแวดัล้อม

ที่่�ม่ผลกระที่บต�อผ้้ม่ส�วนได้ัส�วนเส่ยที่่กภิาคส�วน โดัยยึดัม่�น 

การดัำาเนนิธร่กจิำที่่�สอดัคล้องตามหลก่เกณฑ์์ข้อกำาหนดั กฎหมาย

ที่่�บง่ค่บใช้้ และการมค่วามร่บผดิัช้อบต�อสง่คมและสิ�งแวดัล้อม 

ด้ัวยการคำานึงถืึงการลดัผลกระที่บต�อสิ�งแวดัล้อมที่่�สอดัร่บ

ก่บกลย่ที่ธ์การดัำาเนินงานของประเที่ศ และไม�ส�งผลกระที่บ 

ด้ัานลบต�อผ้้มส่�วนได้ัส�วนเสย่ รวมที่่�งเสริมสร้างภิาพื้ลก่ษณ์ที่่�ดัใ่ห้

กบ่องค์กร เพื้ื�อสร้างความเชื้�อม่�น และความสม่พื้น่ธ์อน่แขง็แกร�ง 

ผ�านการส�งเสริมการมส่�วนร�วมของผ้้มส่�วนได้ัส�วนเสย่ อน่นำาไปส้�

ความย่�งยนืขององค์กรและสง่คมที่่�ย่�งยนื 

การจำด่ัการด้ัานสิ�งแวดัล้อมที่่�มป่ระสทิี่ธภิิาพื้สามารถืสร้างผลกระที่บ 

ที่่�ดั่ต�อบริษ่ที่ฯที่่�งในด้ัานการลดัต้นที่่น การสร้างความเช้ื�อม่�น

ในสินค้าและบรกิาร การลดัความเส่�ยงจำากการละเมดิักฎหมาย 

และการขยายโอกาสในการเติบโตและเพื้ิ�มข่ดัความสามารถื

ที่างการแข�งข่นในตลาดั ในขณะเดัย่วกน่องค์กรยง่ต้องคำานงึถืงึ 

ค�าใช้้จำ�ายที่่�เก่�ยวข้องกบ่การดัำาเนนิงานในด้ัานสิ�งแวดัล้อม และ

ความท้ี่าที่ายในการปร่บเปล่�ยนภิายในองค์กร เพื้ื�อม่�งเน้น 

การสร้างผลิตภ่ิณฑ์์และบริการที่่�เป็นมติรต�อสิ�งแวดัล้อม ในระยะยาว 

การลงที่น่ด้ัานสิ�งแวดัล้อมจำะนำาไปส้�การเติบโตและความสำาเร็จำ

ในตลาดัที่่�ให้ความสำาค่ญ่กบ่การพื้ฒ่นาอย�างย่�งยนื

มุ่งมั�นขับเคล้ั�อ็นอ็งค์กัริด้วัยีริะบบ QSSHE  
เพ้ี�อ็สริ้�งผู้ลักัริะทบเชิงบวักัต่อ็ส้�งแวัดลั้อ็ม

อ็ยี่�งยีั�งยี้น ผู้่�นกี่ารใชื่้ที่รัพยากี่รอย่างม่
ประสิที่ธิภาพ ลัดมลัพ้ีษั แลัะปกัป้อ็ง 

ควั�มหลั�กัหลั�ยีท�งชีวัภ�พี  
ตลัอ็ดจีนยกี่ระดับคุณภาพชื่ีวิตั้ 
ของทุี่กี่ภาคส่วน พีริ้อ็มสริ้�งควั�ม

เปลีั�ยีนแปลังที�ยีั�งยี้นต�มเป้�หม�ยี SDGs  
ในริะดับปริะเทศแลัะส�กัลั
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คว�มท้�ท�ยีและกั�ริดำ�เนินง�นเพีื�อ็ตอ็บสนอ็ง
ความที่้าที่าย

ประเที่ศไที่ยไดั้แสดังเจำตนารมณ์ในการข่บเคลื�อนการดัำาเนินงานดั้านการเปล่�ยนแปลงสภิาพื้ภิ้มิอากาศของประเที่ศให้บรรล่เป้าหมาย 

ความเป็นกลางที่างคาร์บอนภิายในปี พื้.ศ. 2593 หรือ ค.ศ. 2050 และเป้าหมายการปล�อยก๊าซ่เรือนกระจำกส่ที่ธิเป็นศ้นย์ภิายในปี พื้.ศ. 2608 

หรือ ค.ศ. 2065 ผ�านการแสดังบที่บาที่และการม่ส�วนร�วมก่บนานาประเที่ศในการประช่้มร่ฐภิาค่กรอบอน่ส่ญ่ญ่าสหประช้าช้าติว�าดั้วยการ

เปล่�ยนแปลงสภิาพื้ภิ้มิอากาศ สม่ยที่่� 29 (COP 29) ซึ่�งประเที่ศไที่ยได้ัเสนอประเด็ันการเร�งผล่กด่ันพื้ระราช้บ่ญ่ญ่่ติการเปล่�ยนแปลงสภิาพื้ 

ภิ้มิอากาศ ที่่�คาดัว�าจำะบ่งค่บใช้้ในปี พื้.ศ. 2569 โดัยเป็นเครื�องมือสำาค่ญ่ส้�การปล�อยก๊าซ่เรือนกระจำกส่ที่ธิเป็นศ้นย์ (Net Zero) ซ่ึ�งม่รายละเอ่ยดั 

เช้�น กำาหนดัให้จำ่ดัที่ำาฐานข้อม้ล และรายงานปริมาณการปล�อยก๊าซ่เรือนกระจำก สร้างกลไกเพื้ื�อลดัการปล�อยก๊าซ่เรือนกระจำกภิาคบ่งค่บ เช้�น 

ระบบซ่ื�อขายสิที่ธิในการปล�อยก๊าซ่เรือนกระจำก (Emission Trading Scheme: ETS) และ ภิาษ่คาร์บอน (Carbon Tax) เป็นต้น การดัำาเนินการ

ตามเจำตนารมณ์เหล�าน่�เป็นความที่้าที่ายที่่�องค์กรต้องปร่บต่วให้สอดัคล้องก่บแนวที่างที่่�ร่ฐบาลกำาหนดั พื้่ที่่จำ่ ตระหน่กและเล็งเห็นความสำาค่ญ่  

จำึงได้ัม่การประกาศเจำตนารมณ์ในการข่บเคลื�อนองค์กรม่�งส้�ส่งคมคาร์บอนตำ�า ผ�านการกำาหนดันโยบายค่ณภิาพื้ ความม่�นคงปลอดัภ่ิย  

อาช้่วอนาม่ย และสิ�งแวดัล้อม (QSHE) และเป้าหมายดั้านความย่�งยืนในการบรรล่เป้าความเป็นกลางที่างคาร์บอน (Carbon Neutral) ภิายในปี 

พื้.ศ. 2573 หรือ ค.ศ. 2030 เพื้ื�อใช้้เป็นแนวที่างปฏิิบ่ติในการบริหารจำ่ดัการดั้านสิ�งแวดัล้อมของกล่�มบริษ่ที่ฯ โดัยม่�งเน้นการสร้างกิจำกรรมที่่�เป็น

มติรต�อสิ�งแวดัลอ้มเพื้ื�อช้�วยลดัการเปล่�ยนแปลงสภิาพื้ภิมิ้อากาศโลก ตลอดัจำนการส�งเสริมการใช้้พื้ลง่งานที่ดัแที่น ลดัการใช้ท้ี่ร่พื้ยากรธรรมช้าติ 

การร�วมมือก่บหน�วยงานและช้่มช้นต�าง ๆ ในการสน่บสน่นการดัำาเนินงานดั้านสิ�งแวดัล้อมอย�างต�อเนื�อง และปล้กฝั่ังแนวคิดัดั้านความย่�งยืน 

ให้เป็นส�วนหนึ�งของว่ฒนธรรมองค์กร ที่่�สอดัคล้องก่บวิส่ยที่่ศน์ของพื้่ที่่จำ่ที่่�กล�าวว�า “อย้�ดั่ ม่ส่ข”

กั�ริดำ�เนินง�นเพีื�อ็ตอ็บสนอ็ง 
กี่ารกี่ำากี่ับดุูแลดุ้านสัิ�งแวดุล้อม 

พื้ท่ี่จ่ำ ่ได้ักำาหนดัโครงสร้างการบริหารการจำด่ัการด้ัานสิ�งแวดัล้อมขององค์กร ภิายใต้คณะกรรมการกำากบ่ดัแ้ลและบริหารด้ัานความม่�นคง ความปลอดัภิย่  

อาช่้วอนาม่ย และสิ�งแวดัล้อม โดัยม่ผ้้บริหารระดั่บส้งจำากกล่�มบริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย่ เป็นต่วแที่นในการดัำาเนินการเพื้ื�อกำาก่บดั้แลและ 

ข่บเคลื�อนการดัำาเนินงานตามระบบความม่�นคง ความปลอดัภ่ิย อาช่้วอนามย่ และสิ�งแวดัล้อม (PTG SSHEMS) ให้ครอบคลม่ธ่รกิจำท่ี่�วที่่�งกล่�มบริษ่ที่

นโยบายคุณ์ภาพั	ความมั�นคง	ความปลอดูภัย	และส่ิ�งแวดูล้อม	

(Quality,	Security,	Occupational	Health	

and	Safety,	Environmental	Policy:	QSSHE)

คณ์ะกิรรมกิารกิำากิับดููแลและบริห่ารดู้านความมั�นคง	

ความปลอดูภัย	อาชั่่วอนามัย	และส่ิ�งแวดูล้อม	

(PTG	SSHE	Steering	Committee)

กัริะบวนกั�ริดำ�เนินกั�ริเพีื�อ็ให้มั�นใจีว่�เป็็นไป็ต�มกัฎหม�ยีและขึ้้อ็กัำ�หนดด้�นสิ�งแวดล้อ็ม
พื้่ที่่จำ่ ให้ความสำาค่ญ่ในการดัำาเนินการตามกฎหมายและข้อกำาหนดัที่่�เก่�ยวข้องก่บสิ�งแวดัล้อมอย�างเคร�งคร่ดั เพื้ื�อป้องก่นไม�ให้เกิดัผลกระที่บ 

ที่่�ไม�พึื้งประสงค์ที่่�งในด้ัานกฎหมายและภิาพื้ลก่ษณ์ขององค์กร การดัำาเนินการเพื้ื�อใหม้่�นใจำว�าเป็นไปตามกฎหมายและข้อกำาหนดัดัา้นสิ�งแวดัล้อม

จำงึเปน็กระบวนการที่่�ตอ้งมก่ารพื้ฒ่นาขึ�นอย�างต�อเนื�อง โดัยมก่ารตดิัตามและที่บที่วนขอ้กำาหนดั กฎหมายที่่�มก่ารประกาศใหม�และเปล่�ยนแปลง

อย�างสมำ�าเสมอ เพื้ื�อให้การดัำาเนินธ่รกิจำสอดัคล้องก่บข้อกำาหนดัและกฎหมายที่่�เปล่�ยนแปลงไป ดัำาเนินการตรวจำสอบภิายในและประเมินผล 

การปฏิิบติ่ตามมาตรฐานสากล กฎหมาย และข้อกำาหนดัขององค์กรที่่�มก่ารนำามาบรหิารจำด่ัการด้ัานสิ�งแวดัล้อม เพื้ื�อใหม้่�นใจำว�าบริษท่ี่ฯ ดัำาเนนิการ 

ไดัต้ามมาตรฐาน มก่ารบน่ที่กึและรายงานผลอย�างโปร�งใส หากพื้บปญั่หาหรอืข้อผดิัพื้ลาดั บรษ่ิที่ฯ จำะดัำาเนนิการแกไ้ขและต่�งมาตรการปอ้งกน่

ไม�ใหเ้กดิัขึ�นซ่ำ�า รวมถืงึการประเมนิผลและปร่บปร่งกระบวนการอย�างต�อเนื�อง เพื้ื�อใหก้ารดัำาเนนิงานมป่ระสทิี่ธภิิาพื้และสอดัคลอ้งกบ่กฎหมาย

อย�างย่�งยืน

กั�ริริับริอ็งริะบบม�ตริฐ�นกั�ริจัีดกั�ริด้�นสิ�งแวดล้อ็ม 
พื้่ที่่จำ่ ม่กระบวนการบริหารจำ่ดัการดั้านสิ�งแวดัล้อมที่่�ให้ม่�นใจำไดั้ว�า องค์กรไดั้ดัำาเนินการตามแนวที่างปฏิิบ่ติ และระบบการบริหารจำ่ดัการ 

ดั้านค่ณภิาพื้ ความปลอดัภิ่ย และสิ�งแวดัล้อม โดัยนำามาตรฐานสากลต�างๆ มาประย่กต์ใช้้ ซ่ึ�งเป็นการยืนย่นถืึงความม่�งม่�นในการดัำาเนินงาน 

ที่่�คำานึงถืึงการปกป้อง ป้องก่น และลดัผลกระที่บต�อสิ�งแวดัล้อม และการสร้างความปลอดัภิ่ยให้ก่บพื้น่กงาน ไดั้แก� มาตรฐานระบบการจำ่ดัการ

ดั้านสิ�งแวดัล้อม (ISO 14001) มาตรฐานระบบการจำ่ดัการอาช้ว่อนามย่และความปลอดัภิย่ (ISO 45001) และมาตรฐานระบบบรหิารงานค่ณภิาพื้ 

(ISO 9001) นอกจำากน่�โดัยในปี 2567 ที่่�ผ�านมา บริษ่ที่ฯ ย่งไดั้นำาแนวที่างการปฏิิบ่ติจำากกรมการเปล่�ยนแปลงสภิาพื้ภิ้มิอากาศและสิ�งแวดัล้อม 

เข้ามาดัำาเนินการเพื้ื�อส�งเสริมศ่กยภิาพื้การจำ่ดัการที่ร่พื้ยากร พื้ล่งงาน และสิ�งแวดัล้อมในสำาน่กงาน และยกระดั่บมาตรฐานสำาน่กงานให้ 

เป็นมิตรก่บสิ�งแวดัล้อมมากขึ�น ผ�านการไดั้ร่บการร่บรองโครงการสำาน่กงานส่เข่ยว (Green Office) การไดั้ร่บการร่บรองโครงการอ่ตสาหกรรม

ส่เข่ยว (Green Industry) ของกล่�มธ่รกิจำ พื้่ที่่จำ่ โลจำิสติกส์ รวมที่่�งการดัำาเนินการโครงการดั้านสิ�งแวดัล้อมที่่�ม่การที่วนสอบข้อม้ลและให้การ

ร่บรองโดัยหน�วยงานภิายนอก 

กิำาห่นดูกิารอัพัเดูที่และส่ื�อส่ารกิฎห่มายดู้านความปลอดูภัยและส่ิ�งแวดูล้อมประจำาปี	2567	และปี	2568

มาตรฐานระบบกิารจัดูกิาร 

ดู้านส่ิ�งแวดูล้อม	(ISO	14001)

อุตส่าห่กิรรมส่่เข่ยว	 

(Green	Industry)

ส่ำานักิงานส่่เข่ยว	 

(Green	Office)



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มห�ชน) ร�ยง�นคว�มยั่งยืนประจำ�ปี 2567168 169

กั�ริสริ้�งคว�มตริะหนักัร้ิ้เกัี�ยีวกัับนโยีบ�ยีด้�นสิ�งแวดล้อ็มและผลกัริะทบท�งสิ�งแวดล้อ็ม 
พื้ท่ี่จ่ำ ่ได้ัเห็นถืงึความสำาคญ่่ ในการดัำาเนนิธ่รกจิำควบค้�ไปกบ่การสรา้งความร้ค้วามเข้าใจำดัา้นสิ�งแวดัลอ้มให้กบ่ผ้ม้ส่�วนได้ัส�วนเสย่เพื้ื�อการสื�อสาร

อย�างม่ประสิที่ธภิิาพื้ และโปร�งใสที่่�งภิายในและภิายนอกองค์กร โดัยการเสรมิสรา้งว่ฒนธรรมดั้านค่ณภิาพื้ ความม่�นคงปลอดัภิ่ย อาช้่วอนาม่ย 

และสิ�งแวดัล้อม (QSHE) และจำ่ดัการองค์ความร้้ให้เป็นไปตามวิส่ยที่่ศน์ขององค์กร “อยู่ดู่	 ม่สุ่ข” ผ�านการจำ่ดัฝั่ึกอบรมดั้านสิ�งแวดัล้อมให้ก่บ

ผ้้ปฏิิบ่ติงาน เพื้ื�อให้ผ้้ปฏิิบ่ติงานที่ราบถืึงผลกระที่บต�อสิ�งแวดัล้อมที่่�เกิดัขึ�นจำากการดัำาเนินงานและแนวที่างการจำ่ดัการที่ร่พื้ยากรและพื้ล่งงาน

อย�างม่ประสิที่ธิภิาพื้ เช้�น  หล่กส้ตรสำาน่กงานส่เข่ยว (Green Office) สำาหร่บผ้้ปฏิิบ่ติงานสำาน่กงานใหญ่� หล่กส้ตรผ้้ปฏิิบ่ติงานสถืาน่บริการ

นำ�าม่น สำาหร่บผ้้ปฏิิบ่ติงานสถืาน่บริการนำ�าม่น หล่กส้ตรความปลอดัภิ่ยสำาน่กงานใหญ่� สำาหร่บผ้้เริ�มงานใหม�  และส�งเสริมให้พื้น่กงานเลือก

ใช้้สินค้าและบริการที่่�ช้�วยร่กษาสิ�งแวดัล้อม ต่�งแต�กระบวนการผลิตซ่ึ�งเป็นการส�งเสริมการลดัการใช้้ที่ร่พื้ยากรที่่�สิ�นเปลือง และลดัมลภิาวะที่่� 

อาจำเกิดัขึ�นจำากการผลิตสินค้าและบริการ ตลอดัห�วงโซ่�อ่ปที่านของธ่รกิจำ ที่่�งน่�องค์กร ย่งตระหน่กถืึงการลดัผลกระที่บด้ัานสิ�งแวดัล้อมจำาก 

บรรจำ่ภิ่ณฑ์์ เพื้ื�อม่�งส้�ส่งคมคาร์บอนตำ�า 

ปี 2567 ม่จำำานวนพื้น่กงาน 

ที่่�ไดั้ร่บการอบรม 

707 คน (82.5%)

นอกจำากน่� พื้ท่ี่จ่ำ ่ยง่ม่�งสร้างความตระหน่กด้ัานสิ�งแวดัล้อมผ�านการกำาหนดัแนวที่างในกิาร	เลอืกิสิ่นค้าและบริกิารที่่�ลดูผิลกิระที่บต่อส่ิ�งแวดูล้อม	

โดัยเน้นสินค้าที่่�ไดั้ร่บการร่บรอง เช้�น ฉลากเข่ยวหรือฉลากประหย่ดัพื้ล่งงาน ควบค้�ก่บการใช้้ว่สดั่ที่่�ไม�ก�อมลพื้ิษ ลดัการใช้้ว่สดั่ เที่คโนโลย่ 

การผลิตที่่�ม่ประสิที่ธิภิาพื้ ระบบขนส�งที่่�ช้�วยประหย่ดัพื้ล่งงาน ผลิตภิ่ณฑ์์ที่่�ใช้้พื้ล่งงานตำ�า ม่มลพื้ิษตำ�า ที่นที่าน ค่้มค�า และสามารถืร่ไซ่เคิลหรือ

หมน่เวย่นไดัห้ลง่หมดัอายก่ารใช้ง้าน นอกจำากน่�ยง่ไดัก้ำาหนดัแนวที่างในการจำด่ัจำา้ง โดัยใหค้วามสำาคญ่่กบ่การเลอืกหน�วยงานที่่�ผ�านการร่บรอง

มาตรฐานสิ�งแวดัล้อม ม่มาตรการป้องก่นมลพื้ิษและอ่นตรายจำากการที่ำางาน ใช้้ผลิตภิ่ณฑ์์ที่่�เป็นมิตรต�อสิ�งแวดัล้อม และให้การอบรมพื้น่กงาน

ดั้านการจำ่ดัการที่ร่พื้ยากรและพื้ล่งงานอย�างม่ประสิที่ธิภิาพื้เพื้ื�อเสริมสร้างความย่�งยืนในที่่กกระบวนการ

หลักี่สัูต่รสัำานักี่งานส่ัเข้่ยว (Green Office)

หลักี่สูัต่รผิู้ปฏิิบัต่ิงานสัถิาน่บริกี่ารนำ�ามัน หลักี่สัูต่รความปลอดุภััยสัำานักี่งานใหญ่่

กั�ริดำ�เนินง�นเพีื�อ็พีัฒน�ป็ริะสิทธัิภิ�พีเชิงนิเวศเศริษัฐกัิจี (Eco-efficiency) 
กี่ารบริหารจัดุกี่ารพลังงาน 

แนวที่างกี่ารบริหารจัดุกี่าร 

พื้ท่ี่จ่ำ ่ดัำาเนนิการจำด่ัการพื้ลง่งานที่่�เก่�ยวขอ้งกบ่การดัำาเนนิธร่กจิำของบรษิท่ี่ฯ ที่่�งในร้ปแบบพื้ลง่งานเชื้�อเพื้ลงิ และพื้ลง่งานไฟ้ฟ้า้ โดัยการดัำาเนนิการ 

ตามมาตรฐานการจำ่ดัการพื้ล่งงาน ติดัตาม ตรวจำสอบผลการดัำาเนินงาน และนำามาปร่บปร่งอย�างต�อเนื�อง จำึงม่การบ่นทึี่กข้อม้ลปริมาณ

พื้ล่งงานที่่�ใช้้ในแต�ละปี เช้�น การใช้้เช้ื�อเพื้ลิงของรถืขนส�ง และการใช้้ไฟ้ฟ้้าในสำาน่กงาน เพื้ื�อให้บริษ่ที่ฯ สามารถืที่ราบแนวโน้มการใช้้พื้ล่งงาน

และประเมินจำ่ดัที่่�สามารถืปร่บปร่งหรือประหย่ดัพื้ล่งงาน แล้วนำามาต�อยอดัพื้่ฒนาเป็นโครงการลดัการใช้้พื้ล่งงาน เพื้ื�อให้ม่การบริหารจำ่ดัการ

พื้ล่งงานไดั้อย�างม่ประสิที่ธิภิาพื้

ต่ัวอย่างสั่อประชาสััมพันธิ์กี่ารประหยัดุพลังงานไฟัฟั้า

เป้าหมายกี่ารลดุใช้พลังงานข้องบริษัที่ในระยะ 3-5 ปี

-   ส่ดัส�วนปริมาณไฟ้ฟ้้าต�อยอดัขายนำ�าม่นผ�านคล่งนำ�าม่น (kWh/ลิตร) ลดัลง 3% จำากปีฐาน (2566)

-   ส่ดัส�วนปริมาณไฟ้ฟ้้าต�อยอดัขายนำ�าม่นผ�านสถืาน่บริการ COCO (kWh/ลิตร) ลดัลง 3%  

จำากปีฐาน (2566)

 -   อ่ตราการใช้้ไฟ้ฟ้้าต�อคนจำากกิจำกรรมภิายในพื้ื�นที่่�สำาน่กงานใหญ่�ลดัลง 3% จำากปี 2566 (kWh/คน)

-   ค�าเฉล่�ยการใช้้นำ�าม่นเช้ื�อเพื้ลิงของรถืยนต์ในองค์กรลดัลง 3% จำากปี 2566

ม�ตริกั�ริที�ดำ�เนินกั�ริเพีื�อ็ลดกั�ริใช้พีลังง�น
โครงกี่ารรณรงค์กี่ารประหยัดุพลังงานไฟัฟั้า ภัายในสัำานักี่งานใหญ่่

พื้่ที่่จำ่ ดัำาเนินโครงการลดัการใช้้ไฟ้ฟ้้าภิายในสำาน่กงานใหญ่�อย�างต�อเนื�อง ผ�านกระบวนการสร้างความตระหน่กและสร้างการม่ส�วนร�วมให้ก่บ

พื้น่กงาน โดัยการสื�อสารแนวที่างปฏิิบ่ติในการประหย่ดัพื้ล่งงานให้พื้น่กงานร่บที่ราบผ�านช้�องที่างการสื�อสารที่่�องค์กรกำาหนดั เพื้ื�อให้พื้น่กงาน

ปฏิิบ่ติตามมาตรการประหย่ดัพื้ล่งงาน อาทิี่ การปิดัไฟ้ที่่กคร่�งเมื�อไม�ใช้้งานและการปิดัไฟ้ช้�วงเวลาพื้่กเที่่�ยงของพื้น่กงาน การปิดัหน้าจำอ

คอมพื้ิวเตอร์เวลาพื้่กกลางว่น หรือการต่�งโหมดัแสตนดั์บาย สำาหร่บเครื�องถื�ายเอกสาร และคอมพื้ิวเตอร์ การปร่บอ่ณหภิ้มิแอร์ที่่�เหมาะสม 

การถือดัปล่�กเครื�องใช้้ไฟ้ฟ้้าเมื�อเลิกใช้้งาน การต่�งเวลาเปิดั ปิดั เครื�องปร่บอากาศหล่งเวลาเลิกงาน และการเปิดัไฟ้เฉพื้าะพื้ื�นที่่�ที่่�ม่คนน่�ง  

เพื้ื�อลดัการใช้้ไฟ้ฟ้า้บริเวณที่่�ไม�จำำาเปน็ รวมไปถึืงการเลอืกใช้้อป่กรณไ์ฟ้ฟ้า้ที่่�ได้ัร่บการร่บรองว�าเปน็สนิคา้ที่่�เปน็มติรต�อสิ�งแวดัล้อม มป่ระสิที่ธิภิาพื้

ในการประหย่ดัพื้ล่งงาน
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โครงกี่ารควบคุมนำ�ามันเชื�อเพลิง 

พื้่ที่่จำ่ ม่�งเน้นการบริหารจำ่ดัการการใช้้นำ�าม่นเช้ื�อเพื้ลิงอย�างม่ประสิที่ธิภิาพื้ โดัย ดัำาเนินการติดัตามและบ่นที่ึกข้อม้ลการใช้้นำ�าม่นจำากหน�วยงาน 

ที่่�เก่�ยวข้อง พื้ร้อมตรวจำสอบค�าปร่บส�วนเกินอย�างสมำ�าเสมอ และจำ่ดัที่ำารายงานสร่ปผลการใช้้นำ�าม่นเพื้ื�อนำาเสนอแก�ผ้้บริหารในที่่กเดัือน

โครงกี่าร Green Meetings กี่ารจัดุประชุมที่่�เป็นมิต่รต่่อสิั�งแวดุล้อม สัำานักี่งานใหญ่่

พื้่ที่่จำ่ ไดั้นำาแนวคิดัการจำ่ดัประช่้มแบบย่�งยืนมาร�วมกำาหนดัร้ปแบบการจำ่ดัประช่้มที่่�เป็นมิตรต�อสิ�งแวดัล้อมภิายในองค์กร (Green Meeting) 

โดัยคำานึงถืึงการใช้้ที่ร่พื้ยากรและพื้ล่งงานขององค์กรให้เกิดัประโยช้น์ส้งส่ดั อน่ร่กษ์ที่ร่พื้ยากรธรรมช้าติ การใช้้อ่ปกรณ์ตกแต�งด้ัวยว่สดั่จำาก

ธรรมช้าตเิลอืกสถืานที่่�ประช่้มใหเ้หมาะสมกบ่จำำานวนผ้เ้ขา้ร�วมประช่้ม และเลอืกใช้้อป่กรณภ์ิายในหอ้งประช่้มที่่�เปน็มติรต�อสิ�งแวดัลอ้ม สำาหร่บ

ผ้้เข้าร�วมประช้่มสามารถืปฏิิบ่ติตามข้อกำาหนดัห้องประช้่มส่เข่ยว (Green Meeting) อาที่ิ การปิดัไฟ้ โที่รที่่ศน์ และถือดัปล่�ก หล่งเลิกใช้้งาน, 

งดัร่บประที่านอาหารภิายในห้องประช้่ม เพื้ื�อลดัปริมาณการเกิดัขยะ และส�งเสริมการใช้้ที่ร่พื้ยากรอย�างค่้มค�า และลดักระที่บต�อสิ�งแวดัล้อม 

ตามหล่กเศรษฐกิจำหม่นเว่ยน (Circular Economy)

ห้องประชุมสั่เข้่ยว (Green Meeting)

โครงกี่าร Sustainability Events กี่ารจัดุงานอย่างยั�งยืน

เอกี่สัารสันับสันุน เร่อง แนวที่างกี่ารเลือกี่สัินค้าและ 

บริกี่ารที่่�เป็นมิต่รต่่อสิั�งแวดุล้อม

โครงกี่าร Sustainability Events กี่ารจัดุงานอย่างยั�งยืน

 Sustainability Events การจำ่ดังานอย�างย่�งยืนภิายใต้แนวที่างปฏิิบ่ติ สำาหร่บการจำ่ดังานอย�างย่�งยืนของสำาน่กงานส�งเสริมการจำ่ดัประช่้มและ

นทิี่รรศการ (องคก์ารมหาช้น) หรอื สสปน. ที่่�ใหค้วามสำาคญ่่ต�อการอน่รก่ษท์ี่ร่พื้ยากรธรรมช้าตแิละสิ�งแวดัลอ้ม กระต่น้ใหผ้้ร้�วมงานม่ส�วนร�วมใน

การลดัการปลดัปล�อยกา๊ซ่คารบ์อนไดัออกไซ่ดัจ์ำากการจำด่ังาน และเกดิัความตระหน่กในการมส่�วนร�วมลดัการปลดัปล�อยกา๊ซ่คารบ์อนไดัออกไซ่ดั์

ต่�งแต�ต้นที่าง จำากการใช้้พื้ล่งงาน ที่ร่พื้ยากรอย�างค่้มค�า และลดัการเกิดัของเส่ยภิายในองค์กร โดัยโครงการน่�จำะดัำาเนินการอย�างต�อเนื�อง  

เพื้ื�อลดัผลกระที่บต�อสิ�งแวดัล้อม และตอบโจำที่ย์การพื้ฒ่นาอย�างย่�งยนืของสหประช้าช้าติ (SDGs) ภิายใต้ความร�วมมือของผ้้จำด่ังาน ผ้เ้ข้าร�วมงาน  

และหน�วยงานอื�น ๆ ที่่�เก่�ยวข้อง

ผิลกี่ารดุำาเนินงาน  

ต่ัวช่�วัดุ

ผิลกี่ารดุำาเนินงาน เป้าหมาย

2565 2566 2567 2567 2570

ส่ดัส�วนปริมาณไฟ้ฟ้้าต�อยอดัขายนำ�าม่นผ�านคล่งนำ�าม่น 

(หน�วย : kwh/ลิตร) 

-26.21% -5.76% -1.64% -3% -3%

ส่ดัส�วนปริมาณไฟ้ฟ้้าต�อยอดัขายนำ�าม่นผ�านสถืาน่บริการ 

COCO (หน�วย : kwh/ลิตร) 

-65.96% -1.77% 9.38%1/ -3% -3%

อ่ตราการใช้้ไฟ้ฟ้้าต�อคนจำากกิจำกรรมภิายในพื้ื�นที่่�

สำาน่กงานใหญ่� (หน�วย : kwh/คน/เดัือน)

58.56 23.55 22.38 

(-4.97%)

-3% -3%

 ค�าเฉล่�ยการใช้้นำ�าม่นเช้ื�อเพื้ลิงของรถืยนต์ในองค์กร 

(หน�วย : ลิตร/เดัือน)

46,433.71 39,104.59 43,080.39 2/

(10.17%)

-3% -3%

หมายเหต่ :  
1/  ส่ดัส�วนปริมาณไฟ้ฟ้้าต�อยอดัขายนำ�าม่นผ�านสถืาน่บริการ COCO เพื้ิ�มขึ�นเนื�องจำากม่การใช้้ไฟ้ฟ้้ามากขึ�นจำากการขยายสถืาน่บริการ และการใช้้บริการของ 

ผ้้บริโภิคที่่�มากขึ�น 
2/ ปริมาณการใช้้นำ�าม่นเชื้�อเพื้ลิงของรถืยนต์ในองค์กรที่่�มากขึ�น เนื�องจำากการขยายธ่รกิจำที่่�เพื้ิ�มขึ�น ที่ำาให้พื้น่กงานที่่�ใช้้รถืยนต์ขององค์กรต้องเดิันที่างไปที่ำางาน 

ในพื้ื�นที่่�ต�างๆ มากยิ�งขึ�น

กี่ารบริหารจัดุกี่ารนำ�า 

แนวที่างกี่ารบริหารจัดุกี่าร 

วกิฤตของการเปล่�ยนแปลงสภิาพื้ภ้ิมิอากาศในปจัำจำบ่น่ ส�งผลกระที่บต�อการจำด่ัการที่ร่พื้ยากรนำ�าของประเที่ศที่่�งในมติิปริมาณและคณ่ภิาพื้ของนำ�า  

องค์กรจึำงเล็งเห็นความสำาค่ญ่ของการบริหารจำ่ดัการนำ�าอย�างย่�งยืน โดัยการใช้้ที่ร่พื้ยากรนำ�าอย�างม่ประสิที่ธิภิาพื้ ตระหน่กถืึงความเส่�ยงและ

ผลกระที่บที่่�เก่�ยวข้องก่บการนำานำ�าจำากแหล�งนำ�ามาใช้้ในกิจำกรรมและกระบวนการผลิตขององค์กร อ่กที่่�งย่งม่การติดัต่�งระบบบำาบ่ดันำ�าเส่ย เพื้ื�อ

ดัำาเนินการติดัตามและวิเคราะห์ค่ณภิาพื้นำ�าที่ิ�งก�อนปล�อยออกส้�ภิายนอกเพื้ื�อให้ม่�นใจำว�านำ�าที่ิ�งไม�ส�งผลกระที่บต�อสิ�งแวดัล้อม ช่้มช้นใกล้เค่ยง 

และสอดัคล้องตามที่่�กฎหมายกำาหนดั

กี่ารต่รวจสัอบคุณภัาพนำ�า

กี่ารต่รวจสัอบคุณภัาพนำ�าที่ิ�งภัายในคลังนำ�ามัน

รายกี่าร ค่ามาต่รฐาน

ผิลกี่ารต่รวจสัอบเฉล่�ย

คลังนำ�ามัน สัถิาน่บริกี่ารนำ�ามัน
สัถิาน่บริกี่ารกี่๊าซ

ปิโต่รเล่ยมเหลว

2566 2567 2566 2567 2566 2567

1.	 ความเป็นกิรดูและดู่าง	(pH)	 5.5-9.0 7.5 7.4 7.5 7.3 7.7 7.3

2.	 อุณ์ห่ภูมิ	(oC) 40 29.2 31 29.9 28.3 29.1 28.3

3.	 ซ่่โอดู่	(mg/L)	 ≤120 50.1 71.62 201.5 120.1 148 113.4

4.	 ปริมาณ์ส่ารแขวนลอย	(mg/L)	เชั่่น	

ตะกิอนจากิใบไม้	ฝุ่่นผิง

≤50 13.7 18.67 92.54 18.7 80.8 18.7

5.	 นำ�ามันและไขมัน	(mg/L)	เชั่่น	นำ�ามัน 

รั�วไห่ลบริเวณ์ลานจ่าย	ห่รือเศัษัอาห่าร

ที่่�ม่ไขมัน

≤5 <5 <5 9.27 2.3 7.9 2.3



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มห�ชน) ร�ยง�นคว�มยั่งยืนประจำ�ปี 2567172 173

ม�ตริกั�ริที�ดำ�เนินกั�ริเพีื�อ็ลดกั�ริใช้นำ�� 
พื้่ที่่จำ่ ตระหน่กว�านำ�าเป็นที่ร่พื้ยากรธรรมช้าติที่่�ม่ค่ณค�าและจำำาเป็นต�อที่่�งการดัำาเนินธ่รกิจำและช้่วิตความเป็นอย้�ของช้่มช้น บริษ่ที่ม่การใช้้นำ�าใน

หลายกิจำกรรม อาที่ิ การให้บริการสถืาน่บริการนำ�าม่น การล้างรถื การเตร่ยมอาหารและเครื�องดัื�มภิายในร้านค้า (Punthai Coffee, Max Mart) 

และการใช้้นำ�าเพื้ื�อการดัำาเนินงานที่่�วไปในสำาน่กงาน นำ�าที่่�ใช้้ส�วนใหญ่�มาจำากระบบประปาสาธารณะ และในบางพื้ื�นที่่�ที่่�ไม�ม่ระบบประปา บริษ่ที่

ใช้้นำ�าบาดัาลโดัยอย้�ภิายใต้การควบค่มตามกฎหมาย 

อก่ที่่�งไดัม้ก่ารกำาหนดัมาตรการในการประหยด่ันำ�า เพื้ื�อร่บมอืกบ่การเปล่�ยนแปลงสภิาพื้ภิม้อิากาศในปจัำจำบ่น่ และสอดัคลอ้งกบ่นโยบายคณ่ภิาพื้ 

ความม่�นคง ความปลอดัภิ่ย และสิ�งแวดัล้อม (Quality, Security, Occupational Health and Safety, Environmental Policy: QSSHE) ของ

องค์กร โดัยม่แนวที่างในการปฏิิบ่ติเบื�องต้น ดั่งน่�

• กำาหนดัให้สถืานประกอบกิจำการในแต�ละกล่�มบริษ่ที่ ม่การติดัต่�งระบบบำาบ่ดันำ�าเส่ยหรือถื่งดั่กไขม่น เพื้ื�อจำ่ดัการนำ�าเส่ยต่�งแต�ต้นที่าง และ

เพื้ื�อให้ม่�นใจำว�านำ�าที่ิ�งที่่�ปล�อยออกส้�สาธารณะ ม่ค�าเป็นไปตามมาตรฐานตามที่่�กฎหมายกำาหนดั และไม�ส�งผลกระที่บต�อสิ�งแวดัล้อมหรือ

ช้่มช้นใกล้เค่ยง

• กำาหนดัให้สถืานประกอบกิจำการที่่�ม่การติดัต่�งระบบบำาบ่ดันำ�าเส่ยหรือถื่งดั่กไขม่น ต้องม่การที่ำาความสะอาดัอย�างน้อยส่ปดัาห์ละ 1 คร่�ง  

เพื้ื�อให้ระบบบำาบ่ดันำ�าเส่ยที่ำางานไดั้อย�างเต็มประสิที่ธิภิาพื้

• กำาหนดัให้สถืานประกอบกิจำการบ่นที่ึกข้อม้ลปริมาณการใช้้นำ�าเพื้ื�อวิเคราะห์แนวโน้ม และจำ่ดัที่ำามาตรการในการลดัการใช้้นำ�า

• ประกาศเป้าหมายในการลดัการใช้้นำ�าให้ก่บพื้น่กงานร่บที่ราบ เพื้ื�อสร้างความตระหน่กและการร�วมมือในการใช้้ที่ร่พื้ยากรนำ�า

• รณรงค์สื�อสาร เพื้ื�อสร้างความตระหน่กให้ก่บผ้้ปฏิิบ่ติงาน ผ�านการจำ่ดัที่ำาสื�อประช้าส่มพื้่นธ์ และหล่กส้ตรออนไลน์ อาที่ิ หล่กส้ตรสำาน่กงาน

ส่เข่ยว (Green Office) เป็นต้น

• จำ่ดัที่ำาช้�องที่างสื�อสารให้ผ้้ปฏิิบ่ติงานสามารถืแจำ้งปัญ่หาอ่ปกรณ์ช้ำาร่ดัที่่�พื้บ เพื้ื�อให้สามารถืดัำาเนินการซ่�อมแซ่มหรือเปล่�ยนอ่ปกรณ์ไดั้ที่่นที่่

นอกจำากน่�บริษ่ที่ฯ ไดั้ดัำาเนินโครงการเก่�ยวก่บการจำ่ดัการนำ�าดั่งน่� 

โครงกิาร	 Mini	Waste	Water เป็นแนวที่างการจำ่ดัการนำ�าเส่ยในสถืาน่บริการที่่�ม่�งเน้นการหม่นเว่ยนที่ร่พื้ยากรนำ�าอย�างม่ประสิที่ธิภิาพื้  

โดัยนำ�าเสย่จำากสถืาน่บรกิารจำะไดัร่้บการบำาบด่ัผ�านกระบวนการเตมิกา๊ซ่ออกซ่เิจำน และนำากลบ่มาใช้้ใหม�ภิายในสถืาน่ ที่่�งน่� นำ�าเสย่ที่่�ผ�านการบำาบด่ั 

จำะตอ้งผ�านการปร่บปร่งคณ่ภิาพื้จำนเป็นไปตามมาตรฐานที่่�กฎหมายกำาหนดั โครงการด่ังกล�าวช้�วยลดัปริมาณนำ�าเสย่ที่่�ต้องปล�อยออกส้�สาธารณะ

ไดัถ้ืงึ 8,600 ลติร และช้�วยลดัค�าใช้้จำ�ายลงได้ัถืงึ 20% น่บเป็นอก่หนึ�งความสำาเร็จำที่่�แสดังถึืงความม่�งม่�นของบริษท่ี่ฯ ในการบริหารจำด่ัการที่ร่พื้ยากร

นำ�าอย�างย่�งยืน พื้ร้อมสน่บสน่นการดัำาเนินธ่รกิจำที่่�เป็นมิตรต�อสิ�งแวดัล้อม

รวบรวมนำ�าที่ิ�งจากี่

ทีุ่กี่กิี่จกี่รรมที่่�ผิ่าน

ระบบระบายนำ�าเข้้าสูั่

ระบบบำาบัดุ

นำ�าเข้้าสูั่ระบบำาบัดุ

แบบเต่ิมอากี่าศ

นำ�าที่่�ผิ่านกี่ารบำาบัดุ

ถิูกี่สั่งเข้้าบ่อดุักี่

ไข้มัน

ดุ่งนำ�ามาใช้ภัายใน

สัถิาน่ เช่น รดุนำ�า

ต่้นไม้ ผิ่านกี่าร 

ต่ั�งระบบกี่ำาหนดุเวลา

อัต่โนมัต่ิ

ดุ่งนำ�าจากี่บ่อดุักี่ 

ไข้มันกี่ลับมาเข้้าสูั่

กี่ารกี่รองต่ะกี่อนและ 

ดุูดุซับกี่ลิ�น 

สัูบนำ�ามาพักี่เพ่อ 

รอกี่ารนำ�าไปใช้ต่่อ

เป้าหมายกี่ารจัดุกี่ารนำ�าข้องบริษัที่ในระยะ 3-5 ปี

- ส่ดัส�วนปริมาณนำ�าประปาต�อยอดัขายนำ�าม่นผ�านคล่งนำ�าม่นลดัลง 2% จำากปีฐาน (2566) 

- ส่ดัส�วนปริมาณนำ�าประปาต�อยอดัขายนำ�าม่นผ�านสถืาน่บริการลดัลง 2% จำากปีฐาน (2566) 

- อ่ตราการใช้้นำ�าต�อคนจำากกิจำกรรมภิายในพื้ื�นที่่�สำาน่กงานใหญ่�ลดัลง 3% จำากปี 2566

ผิลกี่ารดุำาเนินงาน  

ต่ัวช่�วัดุ

ผิลกี่ารดุำาเนินงาน เป้าหมาย

2565 2566 2567 2567 2570

ส่ดัส�วนปริมาณนำ�าประปาต�อยอดัขายนำ�าม่นผ�าน 

คล่งนำ�าม่น 

-45.02% 6.76% -3.48%1/ -2% -2%

ส่ดัส�วนปริมาณนำ�าประปาต�อยอดัขายนำ�าม่นผ�าน 

สถืาน่บริการ 

16.01 -13.80% 7.83%2/ -2% -2%

อ่ตราการใช้้นำ�าต�อคนจำากกิจำกรรมภิายในพื้ื�นที่่� 

สำาน่กงานใหญ่� (ลิตรต�อคน)

81.06 51.89 47.34 

(-8.77%)

52.17 -3%

หมายเหต่ : 
1/ ส่ดัส�วนปริมาณนำ�าประปาต�อยอดัขายนำ�าม่นผ�านคล่งนำ�าม่นเพื้ิ�มขึ�นเนื�องจำากม่การปร่บปร่งระบบดั่บเพื้ลิงและปร่บปร่งถื่งเก็บนำ�าดั่บเพื้ลิง 
2/ สด่ัส�วนปริมาณนำ�าประปาต�อยอดัขายนำ�ามน่ผ�านสถืาน่เพื้ิ�มขึ�นเนื�องจำากมก่ารใช้้นำ�าประปามากขึ�นจำากการขยายสถืาน่บริการ และการใช้บ้ริการของผ้้บริโภิคที่่�มากขึ�น

กี่ารบริหารจัดุกี่ารข้ยะและข้องเสั่ย 

แนวที่างกี่ารบริหารจัดุกี่าร 

พื้่ที่่จำ่ ตระหน่กถืึงความสำาค่ญ่ของการจำ่ดัการปัญ่หาขยะในกระบวนการดัำาเนินธ่รกิจำและผลกระที่บต�อสิ�งแวดัล้อม และม่�งม่�นดัำาเนินการตาม

หล่กเศรษฐกิจำหม่นเว่ยน (Circular Economy) ในการบริหารจำ่ดัการของเส่ยอย�างม่ประสิที่ธิภิาพื้ ผ�านการปฏิิบ่ติตามข้อกำาหนดักฎหมาย และ

มาตรฐานที่่�เก่�ยวข้องอย�างเคร�งคร่ดั โดัยม่เป้าหมายในการนำาของเส่ยไปฝั่ังกลบเป็น ศ้นย์ และนำาของเส่ยที่่�เกิดัขึ�นไปกำาจำ่ดัอย�างถื้กวิธ่ เพื้ื�อลดั

ผลกระที่บต�อสิ�งแวดัล้อม และยึดัหล่ก 3R ในการจำ่ดัการของเส่ยต่�งแต�ต้นที่าง คือ Reduce	Reuse	Recycle เพื้ื�อลดัปริมาณการเกิดัขยะภิายใน

องค์กร และนำาขยะที่่�สามารถืร่ไซ่เคิลไดั้เข้าส้�กระบวนการนำากล่บมาใช้้ใหม� ให้เกิดัประโยช้น์ส้งส่ดั

กี่ิจกี่รรมที่างธุิรกิี่จ กี่ิจกี่รรมม่กี่ารสัร้างข้ยะ ประเภัที่ข้ยะ

จัดูห่า กระดัาษ จำากเอกสาร ขยะที่่�วไป/ขยะร่ไซ่เคิล

ขนส่่ง กระดัาษ, อ่ปกรณ์ PPE, อ่ปกรณ์ซ่�อมบำาร่งปนเป้�อนนำ�าม่น ขยะที่่�วไป/ขยะร่ไซ่เคลิ/ขยะอน่ตราย

จัดูเกิ็บ กระดัาษ, อ่ปกรณ์ PPE, อ่ปกรณ์ซ่�อมบำาร่งปนเป้�อนนำ�าม่น ขยะที่่�วไป/ขยะร่ไซ่เคลิ/ขยะอน่ตราย

กิารตลาดู กระดัาษ จำากเอกสาร ขยะที่่�วไป/ขยะร่ไซ่เคิล

กิารขาย • บรรจำ่ภิ่ณฑ์์ของผลิตภิ่ณฑ์์นำ�าม่นหล�อลื�นและสารเติมแต�ง 

• ขวดันำ�าม่นเครื�อง, กระป๋อง, หรือซ่องสารเติมแต�งที่่�ล้กค้านำาไปใช้้

• ซ่ากบรรจำ่ภิ่ณฑ์์ที่่�เหลือที่ิ�งจำากการเติมนำ�าม่นหล�อลื�นในสถืาน่

• ขยะจำากสินค้าในร้านสะดัวกซ่ื�อ บรรจำ่ภิ่ณฑ์์พื้ลาสติก, ถื่งกระดัาษ,  

และแก้วเครื�องดัื�ม

• อาหารหรือสินค้าที่่�หมดัอาย่หรือเส่ยหายของเส่ยจำากการจำ่ดัการ 

และบำาร่งร่กษาสถืาน่

ขยะที่่�วไป/ขยะร่ไซ่เคลิ/ขยะอน่ตราย

เป้าหมายกี่ารจัดุกี่ารข้องเสั่ยข้องบริษัที่ในระยะ 3-5 ปี

- ส่ดัส�วนของปริมาณขยะและของเส่ยอ่นตรายที่่�ถื้กกำาจำ่ดัอย�างถื้กวิธ่ เป็นไปตาม

กฎหมายกำาหนดัและไม�ส�งผลกระที่บต�อสิ�งแวดัล้อม ร้อยละ 100

- การร่�วไหลของนำ�าม่นและสารเคม่อย�างม่น่ยสำาค่ญ่ เป็น 0 กรณ่

- ค�าเฉล่�ยการใช้้กระดัาษภิายในสำาน่กงานใหญ่�ต�อเดัือนลดัลง 3% จำากปี 2566

- ค�าเฉล่�ยปริมาณขยะที่่�วไปจำากกิจำกรรมภิายในสำาน่กงานใหญ่�ต�อคนลดัลง 3%  

จำากปี 2566
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นอกจำากน่� ย่งม่โครงการอื�นๆ ที่่�ผ�านการร่บรองจำากองค์การบริหารจำ่ดัการก๊าซ่เรือนกระจำก (องค์การมหาช้น) ไดั้แก�

- กิจำกรรมการค่ดัแยกขยะขยะร่ไซ่เคิลในไซ่ต์งานก�อสร้าง (4.353  tCO
2
eq )

- โครงการการลดัและค่ดัแยกขยะของสถืาน่บริการนำ�าม่น PT ในพื้ื�นที่่�เขตปที่่มว่นและหนองแขม (3.677 tCO
2
eq) 

- โครงการอบไปแยกไป (724 kgCO
2
eq)

กี่ารลดุกี่ารสัูญ่เสั่ยอาหาร (Food Loss) และข้ยะอาหาร (Food Waste) 

พื้ท่ี่จ่ำ ่ตระหน่กถึืงความสำาคญ่่ของการลดัปริมาณของเสย่ที่่�เกิดัขึ�น เพื้ื�อเป็นการตอบสนองต�อปัญ่หาที่ร่พื้ยากรธรรมช้าติที่่�สญ้่เปล�าและผลกระที่บ 

ต�อสิ�งแวดัล้อม การจำ่ดัการห�วงโซ่�อ่ปที่านอย�างม่ประสิที่ธิภิาพื้ การส�งเสริมการบริโภิคอย�างย่�งยืน และการนำาขยะอาหาร (Food Waste) ไป

ใช้้ในการผลิตป่๋ยหม่กช้่วภิาพื้ เพื้ื�อเป็นการสร้างประโยช้น์ อ่กที่่�งย่งม่การนำาแนวที่างการลดัการส้ญ่เส่ยอาหาร (Food Loss) และขยะอาหาร  

(Food Waste) มาประยก่ตใ์ช้้กบ่การจำด่ัประช่้มที่่�เปน็มติรต�อสิ�งแวดัลอ้ม (Green Meeting) และการจำด่ังานอย�างย่�งยนื (Sustainability Events) 

ที่่�องค์กรม่การปฏิิบ่ติ เพื้ื�อสน่บสน่นเป้าหมายดั้านความย่�งยืน 

ม�ตริกั�ริเพืี�อ็จัีดกั�ริลดกั�ริเกัิดขึ้ยีะ และขึ้อ็งเสียี 
ประเภัที่ข้ยะ ว่ธิ่กี่ารบริหารจัดุกี่ารข้ยะ

ขยะที่ั�วไป ค่ดัแยก และส�งกำาจำ่ดัตามรอบที่่�เที่ศบาลหรือสำาน่กงานที่้องถืิ�นแต�ละพื้ื�นที่่�กำาหนดั

ขยะอินที่ร่ย์ คด่ัแยกขยะเศษอาหาร เพื้ื�อไปที่ำาป่ย๋ และส�วนที่่�เหลอืส�งกำาจำด่ัตามรอบที่่�เที่ศบาลหรอืสำาน่กงานที่อ้งถืิ�นแต�ละพื้ื�นที่่�กำาหนดั

ขยะร่ไซ่เคิล ค่ดัแยก และขายให้ก่บผ้้ร่บซ่ื�อเพื้ื�อนำาไปร่ไซ่เคิล

ขยะอันตราย ค่ดัแยก และตดิัต�อผ้ไ้ดัร่้บอน่ญ่าตใหเ้ปน็ผ้ข้นส�งและกำาจำด่ั โดัยขึ�นที่ะเบย่นต�อกรมโรงงานอต่สาหกรรมเปน็ผ้ด้ัำาเนนิการ

โครงกี่ารสันับสันุนกี่ิจกี่รรมลดุกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ (Low Emission Support Scheme: LESS) 

พื้ท่ี่จ่ำ ่สำาน่กงานใหญ่� ใหค้วามสำาคญ่่กบ่การลดัการปล�อยกา๊ซ่เรอืนกระจำกจำากที่ก่กิจำกรรมของพื้น่กงาน และตอ้งการสรา้งความตระหน่กและ

การมส่�วนร�วมของพื้น่กงานดัว้ยการบรหิารจำด่ัการขยะอย�างเตม็ที่่� ที่่�งการคด่ัแยกขยะ และการส�งกำาจำด่ัไปส้�ปลายที่างอย�างถืก้ตอ้ง ผ�านการ 

ดัำาเนินโครงการค่ดัแยกขยะภิายในอาคารสำาน่กงาน ปัจำจำ่บ่นสามารถืค่ดัแยกขยะร่ไซ่เคิลประเภิที่กระดัาษไดั้ จำำานวน 2,910.5 กิโลกร่ม  

พื้ลาสติก จำำานวน 369 กิโลกร่ม และโครงการค่ดัแยกขยะฝั่าขวดัพื้ลาสติก จำำานวน 21.8 กิโลกร่ม หรือคิดัเป็น 10,682 ฝั่า ซ่ึ�งที่างองค์กรม่ 

การดัำาเนนิการขอร่บรองโครงการด่ังกล�าวผ�าน องค์การบริหารจำด่ัการก๊าซ่เรือนกระจำก (องค์การมหาช้น) เพื้ื�อให้ม่�นใจำได้ัว�าโครงการด่ังกล�าว 

สามารถืสน่บสน่นกิจำกรรมลดัก๊าซ่เรือนกระจำกไดั้ 

โครงกิารส่นับส่นุนกิิจกิรรมลดูกิ๊าซ่เรือนกิระจกิ	

(Low	Emission	Support	Scheme:	LESS)

โครงกิารคัดูแยกิขยะฝ่าขวดูพัลาส่ติกิ	(Reborn	Lids)

ร่วมกิับองค์กิร	Precious	Plastic	Bangkok

โครงกี่าร Green Coffee Shop

พื้ท่ี่จ่ำ ่ไดั ย้กระด่ับใหร้า้นกาแฟ้พื้น่ธ์่ไที่ย และร้ านกาแฟ้ Coffee World เป็นร้านกาแฟ้ ที่่�เป็นมติรกบ่สิ�งแวดัล้อม (Green Coffee Shop) ซ่ึ�งไดั้ 

ร่บกา รร่บรองจำากกรมการเปล่�ยนแปลงสภิาพื้ภิม้อิากาศ กระที่รวงที่ร่พื้ยากรธรรมช้าตแิละสิ�งแวดัลอ้ม สอดัคลอ้งกบ่การบริหารจำด่ัการ 

ดั้านสิ�งแวดัล้อมอย�างย่�งยืนที่่�ครอบคล่มการดัำาเนินธ่รกิจำของ กล่�มบริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย่ 

โครงกี่าร PT ยิ�งที่ิ�ง ยิ�งไดุ้

พื้่ที่่จำ่ ไดั้ริเริ�มต้นแบบการจำ่ดัการขยะภิายในสถืาน่บริการ สาขา หนองแขม ซ่ึ�งร�วมก่บกร่งเที่พื้มหานคร สำาน่กงานเขตปที่่มว่นและ

หนองแขม และสถืาบ่นวิจำ่ยสภิาวะแวดัล้อม จำ่ฬาลงกรณ์มหาวิที่ยาล่ย โดัยไดั้เริ�มดัำาเนินโครงการอย�างต�อเนื�องต่�งแต�ปี 2566 เพื้ื�อเป็น

แหล�งกำาเนิดัต้นแบบการจำ่ดัการขยะม้ลฝั่อยที่่�ต้นที่างอย�างย่�งยืน

โครงกี่ารยางหล่อดุอกี่ 

เป็นโครงการที่่�เพื้ิ�มประสิที่ธิภิาพื้การใช้้ยางรถืบรรที่่กสิบล้อ ห่วลาก และกึ�งพื้�วง (หาง) ของบริษ่ที่ฯ โดัยเปล่�ยนมาใช้้ยางหล�อดัอก

เฉพื้าะล้อตาม (ยกเว้นล้อหน้าและล้อข่บเคลื�อนที่่�ย่งคงใช้้ยางใหม�เพื้ื�อความปลอดัภ่ิย) โครงการน่�ช้�วยยืดัอาย่การใช้้งานของยาง  

ลดัปริมาณขยะจำากยางที่่�หมดัอาย่การใช้้งาน และลดัการส่�งซ่ื�อยางใหม� ส�งผลให้ประหย่ดัค�าใช้้จำ�ายในองค์กร ต่�งแต�เริ�มโครงการ

ในปี 2560 บริษ่ที่ฯ ไดั้ดัำาเนินการต�อเนื�องจำนถืึงปัจำจำ่บ่น โดัยในปี 2567 

ม่การนำามาใช้้เปล่�ยนจำำานวน 1,045 เส้น ซ่ึ�งสามารถืช้�วยลดัค�าใช้้จำ�ายไดั้

ถืึง 7,956,000 บาที่ โครงการน่�สะที่้อนถืึงความม่�งม่�นของบริษ่ที่ฯ ในการ 

ใช้้ที่ร่พื้ยากรอย�างค่ม้ค�า และสน่บสน่นแนวที่างการร่ไซ่เคลิเพื้ื�อสิ�งแวดัล้อม

ที่่�ย่�งยืน

ข้นาดุยาง
จำานวนยางที่่�หล่อดุอกี่ไดุ้ 

2565 2566 2567

295/80 509 260 51

11R 22.5 417 670 994

รวม 926 930 1,045
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โครงกี่าร Perk from Tash 

เป็นโครงการที่่�สน่บสน่นการจำ่ดัการขยะร่ไซ่เคิลอย�างย่�งยืน โดัยเปิดัโอกาสให้บริษ่ที่ต�าง ๆ ที่่�ต่�งอย้�

ในอาคาร CW Tower รวบรวมขยะร่ไซ่เคิล เช้�น กระดัาษ พื้ลาสติก และโลหะ แล้วส�งไปจำ่ดัการก่บ

ที่างอาคาร เพื้ื�อสะสมคะแนน (Point) ซ่ึ�งคะแนนที่่�ไดั้ร่บสามารถืนำาไปแลกเป็นสิที่ธิประโยช้น์ต�าง ๆ 

สำาหร่บบริษ่ที่ฯ ไดั้ อาที่ิ ส�วนลดัค�าบริการเครื�องปร่บอากาศนอกเวลาที่ำาการ โครงการน่�ไม�เพื้่ยงช้�วย

ลดัปริมาณขยะที่่�ต้องกำาจำ่ดั แต�ย่งส�งเสริมการตระหน่กร้้เรื�องการแยกขยะและการร่ไซ่เคิลในองค์กร 

อ่กที่่�งย่งสร้างแรงจำ้งใจำในการร่กษาสิ�งแวดัล้อมอย�างเป็นร้ปธรรม และช้�วยให้บริษ่ที่ฯ สามารถืลดั

ต้นที่่นการดัำาเนินงานไดั้ในระยะยาว

โครงกี่ารจุดุคัดุแยกี่ข้ยะ 

เปน็โครงการที่่�ม่�งเนน้การจำด่ัการขยะอย�างเปน็ระบบในพื้ื�นที่่�คลง่นำ�าม่น โดัยม่การจำด่ัสรา้ง 

พื้ื�นที่่�เฉพื้าะสำาหร่บการค่ดัแยกขยะตามประเภิที่ต�าง ๆ เช้�น ขยะที่่�วไป ขยะร่ไซ่เคิล 

ขยะอินที่ร่ย์ และขยะอ่นตราย เพื้ื�อให้สามารถืจำ่ดัการขยะไดั้อย�างม่ประสิที่ธิภิาพื้และ

เป็นมิตรต�อสิ�งแวดัล้อม โดัยที่่�ผ�านไดั้ช้�วยลดัปริมาณขยะที่่�ต้องส�งไปกำาจำ่ดัโดัยตรง 

พื้รอ้มที่่�งเพื้ิ�มโอกาสในการนำาวส่ดัต่�าง ๆ  กลบ่มาใช้้ใหม� (Reuse) หรือการนำาไปร่ไซ่เคิล  

(Recycle) นอกจำากน่� การแยกขยะอ่นตรายออกจำากขยะประเภิที่อื�นย่งช้�วยลดั 

ความเส่�ยงที่่�อาจำเกิดัขึ�นต�อสิ�งแวดัล้อมและส่ขภิาพื้ของพื้น่กงาน และได้ัม่การจำ่ดั

กิจำกรรมอบรมและให้ความร้้เก่�ยวก่บการค่ดัแยกขยะ รวมถึืงติดัต่�งป้ายส่ญ่ล่กษณ์ที่่�

ช้่ดัเจำนในจำ่ดัที่ิ�งขยะ เพื้ื�อสร้างความเข้าใจำและความร�วมมือจำากที่่กฝั่่ายในคล่งนำ�าม่น

กี่ารจัดุที่ำาสั่อประชาสััมพันธิ์รณรงค์กี่ารลดุและ 

งดุกี่ารใช้กี่ล่องโฟัมภัายในคลัง

บริษ่ที่ฯ ไดั้ดัำาเนินการจำ่ดัที่ำาสื�อประช้าส่มพื้่นธ์เพื้ื�อ

รณรงค์การลดัและงดัการใช้้กล�องโฟ้มภิายในพื้ื�นที่่�คล่ง

นำ�าม่น โดัยเน้นให้พื้น่กงานและผ้้ปฏิิบ่ติงานตระหน่กถืึง 

ผลกระที่บต�อสิ�งแวดัล้อมจำากการใช้้โฟ้ม พื้ร้อมส�งเสริม

การเปล่�ยนมาใช้้ว่สดั่ที่่�เป็นมิตรต�อสิ�งแวดัล้อม อาที่ิ 

บรรจำ่ภิ่ณฑ์์ที่่�สามารถืร่ไซ่เคิลได้ัหรือย�อยสลายได้ัง�าย  

เพื้ื�อสน่บสน่นเป้าหมายด้ัานความย่�งยืนและลดัปริมาณ

ขยะที่่�ส�งผลกระที่บต�อช้่มช้นโดัยรอบ 

ผิลกี่ารดุำาเนินงาน  

ต่ัวช่�วัดุ

ผิลกี่ารดุำาเนินงาน เป้าหมาย

2565 2566 2567 2567 2570

ส่ัดูส่่วนของปริมาณ์ขยะและของเส่่ยอันตรายที่่�ถีู่กิกิำาจัดูอย่าง

ถีู่กิวิธุ่	เป็นไปตามกิฎห่มายกิำาห่นดูและไม่ส่่งผิลกิระที่บต่อ 

ส่ิ�งแวดูล้อม

100% 100% 100% 100% 100%

กิารรั�วไห่ลของนำ�ามันและส่ารเคม่อย่างม่นัยส่ำาคัญ	(กิรณ์่)1/ 0 12/ 0 0 0

ค่าเฉล่�ยกิารใชั่้กิระดูาษัภายในส่ำานักิงานให่ญ่	(แผิ่น/คน/เดูือน) 204,521 201,902 214,9223/

(6.45%)

-3% - 3%

ค่าเฉล่�ยปริมาณ์ขยะที่ั�วไปจากิกิิจกิรรมภายในส่ำานักิงานให่ญ่	

(kg/คน/เดูือน)

3.95 2.18 1.77 

(-18.81%)

-3% - 3%

หมายเหต่:  
1/ ปริมาณการร่�วไหลของนำ�าม่นที่่�ส�งผลกระที่บอย�างร่นแรงต�อพื้ื�นดัินหรือแหล�งนำ�า มากกว�า 100 บาร์เรล/คร่�ง 
2/ ขอบเขตของข้อม้ลในปี 2565 ไดั้แก� สำาน่กงานใหญ่�, คล่งนำ�าม่น และศ้นย์ซ่�อมบำาร่งขนส�ง โดัยในปี 2566 เป็นต้นมา ไดั้เพื้ิ�มขอบเขตในส�วนคล่งกระจำายสินค้า
3/ ปริมาณที่่�เพื้ิ�มขึ�นเนื�องจำากไดั้ม่การจำ่ดัที่ำาเอกสารสน่บสน่นการดัำาเนินงานและกิจำกรรมที่่�เพื้ิ�มขึ�น 

กี่ารจัดุกี่ารบรรจุภััณฑ์อย่างยั�งยืน

พื้ท่ี่จ่ำม่่�งม่�นสรา้งความย่�งยนืดัา้นบรรจำภ่่ิณฑ์ ์โดัยลดัผลกระที่บต�อสิ�งแวดัล้อมจำากการดัำาเนนิธ่รกจิำ ภิายใตห้ลก่การจำด่ัการขยะที่่�ไม�ส�งผลกระที่บ 

ต�อค่ณภิาพื้ของผลิตภิณ่ฑ์์ สนบ่สนน่การลดัการใช้พ้ื้ลาสตกิที่่�ไม�สามารถืย�อยสลายไดั้ (Reduce) การนำากล่บมาใช้ซ้่ำ�า (Reuse) และการรไ่ซ่เคลิ  

(Recycle) ผ�านโครงการต�าง ๆ  เช้�น การนำาแกลลอนนำ�ามน่กลบ่มาใช้้ซ่ำ�า การลดัปรมิาณถืง่พื้ลาสตกิ และการร�วมมอืกบ่ค้�คา้เพื้ื�อออกแบบบรรจำภ่ิณ่ฑ์์ 

ที่่�เป็นมิตรต�อสิ�งแวดัล้อม ล้วนสะที่้อนถืึงความใส�ใจำของพื้่ที่่จำ่ นอกจำากน่�ย่งส�งเสริมว่ฒนธรรมองค์กรที่่�เน้นการลดัการใช้้ว่สดั่สิ�นเปลืองและ

เลือกใช้้ว่สดั่ที่่�ส�งผลดั่ต�อสิ�งแวดัล้อมผ�านการสร้างความตระหน่กร้้แก�พื้น่กงาน เพื้ื�อร�วมเป็นส�วนหนึ�งในการสร้างสรรค์สิ�งแวดัล้อมที่่�ย่�งยืนต�อไป

แกี่้วกี่ากี่กี่าแฟัผิ่านกี่ระบวนกี่ารอัพไซเคิล แกี่้วไบโอพลาสัติ่กี่ที่่�ผิลิต่จากี่วัต่ถิุดุิบธิรรมชาต่ิ



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มห�ชน) ร�ยง�นคว�มยั่งยืนประจำ�ปี 2567178 179

กี่ารบริหารจัดุกี่ารคุณภัาพอากี่าศ

แนวที่างกี่ารบริหารจัดุกี่าร 

พื้่ที่่จำ่ ม่ความม่�งม่�นในการดั้แล บริหารจำ่ดัการค่ณภิาพื้อากาศ เพื้ื�อความเป็นอย้�ที่่�ดั่ของผ้้ม่ส�วนไดั้ส�วนเส่ยที่่กระดั่บ และให้ความสำาค่ญ่ต�อการ

จำ่ดัการค่ณภิาพื้อากาศที่่�เกิดัขึ�นจำากการดัำาเนินงานขององค์กร ที่างบริษ่ที่ฯ จำึงไดั้ดัำาเนินการตามมาตรการที่่�กำาหนดัไว้อย�างเคร�งคร่ดั เพื้ื�อให้

ค่ณภิาพื้อากาศที่่�ปล�อยออกส้�สิ�งแวดัล้อม ม่ค�าเป็นไปตามข้อกำาหนดักฎหมาย และไม�ส�งผลกระที่บต�อค่ณภิาพื้ของสิ�งแวดัล้อม

กี่ารต่รวจวัดุคุณภัาพอากี่าศ 

พื้ท่ี่จ่ำ ่ได้ักำาหนดัให้มก่ารตรวจำวด่ัและวิเคราะห์คณ่ภิาพื้สิ�งแวดัล้อมในกล่�มธร่กิจำคลง่นำ�ามน่ และสถืานบ่ริการ พื้รอ้มที่่�งจำด่ัที่ำารายงานผลการตรวจำวด่ั  

เพื้ื�อให้ที่ราบถึืงสถืานการณ์ปัญ่หาค่ณภิาพื้สิ�งแวดัล้อมที่่�อาจำส�งผลกระที่บต�อพื้น่กงาน และช่้มช้นในพืื้�นที่่�ใกล้เค่ยง อ่กที่่�งย่งให้ความสำาค่ญ่ 

ต�อสข่ภิาพื้ของพื้น่กงานที่่�ปฏิิบต่งิานภิายในอาคารสำาน่กงานใหญ่� จำงึกำาหนดัใหม้ก่ารตรวจำวด่ัคณ่ภิาพื้อากาศในการที่ำางาน และการจำด่ัการดัแ้ล 

ความน�าอย้�ภิายในพื้ื�นที่่�สำาน่กงาน โดัยการที่ำาความสะอาดัเครื�องปร่บอากาศในพื้ื�นที่่� การซ่ก่ลา้งพื้รม หรอืว่สดัท่ี่่�มก่ารสะสมของฝั่่น่ การควบคม่

ดั้แลร่กษา เครื�องถื�ายเอกสาร เพื้ื�อให้พื้น่กงานม่�นในในค่ณภิาพื้อากาศ ว�าไม�ส�งผลกระที่บต�อส่ขภิาพื้และสิ�งแวดัล้อม

มาต่รกี่ารเพ่อจัดุกี่ารเพ่อลดุผิลกี่ระที่บหรือปรับปรุงประสิัที่ธิิภัาพในกี่ารจัดุกี่ารมลพิษ 

พื้ท่ี่จ่ำ ่ตระหน่กและใหค้วามสำาคญ่่ในการกำากบ่ดัแ้ล ควบคม่กระบวนการดัำาเนนิงานในการบรหิารจำด่ัการคณ่ภิาพื้อากาศ ภิายใตก้ารบรหิารจำด่ัการ

ตามนโยบาย QSSHE โดัยการกำาหนดัมาตรฐานในการควบค่ม เพื้ื�อติดัตาม ตรวจำสอบ ให้ผลการดัำาเนินงานเป็นไปตามมาตรฐาน ข้อกำาหนดั

กฎหมาย และเป้าหมายขององค์กร ตลอดัจำนการเพื้ิ�มประสิที่ธิผลให้ดั่ยิ�งขึ�นอย�างต�อเนื�อง ผ�านกระบวนการตรวจำสอบภิายใน เพื้ื�อที่บที่วนผล 

การดัำาเนนิงาน และเพื้ิ�มประสิที่ธภิิาพื้ในการจำด่ัการ ให้เป็นไปตามมาตรฐานการบริหารคณ่ภิาพื้ ความม่�นคงปลอดัภ่ิย อาช่้วอนามย่ และสิ�งแวดัล้อม

ผิลกี่ารดุำาเนินงาน  

รายกี่าร

ผิลกี่ารต่รวจสัอบเฉล่�ย

ค่ามาต่รฐาน

2566 2567

1.	ฝุ่่นทีุ่กิขนาดูที่่�ส่ามารถี่เข้าถี่ึง	และส่ะส่มในถีุ่งลมของปอดูไดู้	(pm) <1 mg/m3 0.05 mg/m3 3 mg/m3

2.	เบนซ่ิน	 <0.05 ppm 0.15 ppm 100 ppm

3.	เมธุิล	เที่อร์เที่่ยร่�	บิวที่ิล	อ่เธุอร์	(MTBE) - - 1.7 g/m3

เป้าหมายกี่ารจัดุกี่ารมลพิษที่างอากี่าศข้องบริษัที่ในระยะ 3-5 ปี

- จำำานวนข้อร้องเร่ยนดั้านมลพื้ิษที่างอากาศที่่�ม่น่ยสำาค่ญ่เที่�าก่บ 0 

- ค่ณภิาพื้อากาศต้องเป็นไปตามมาตรฐานกฎหมายที่่�กำาหนดั

 กี่ารจัดุกี่ารความหลากี่หลายที่างช่วภัาพ 

พื้่ที่่จำ่ ยึดัม่�นในการดัำาเนินธ่รกิจำภิายใต้กรอบการปฏิิบ่ติงานดั้านการบริหารจำ่ดัการความหลากหลายที่างช้่วภิาพื้ที่่�ยึดัหล่กตามว่ตถื่ประสงค์ของ

อน่ส่ญ่ญ่าว�าดั้วยความหลากหลายที่างช้่วภิาพื้ (Convention on Biological Diversity: CBD) ของสหประช้าช้าติ องค์กรจำึงกำาหนดันโยบาย

ค่ณภิาพื้ ความม่�นคงปลอดัภิ่ย อาช้่วอนาม่ย และสิ�งแวดัล้อม (Quality, Security, Occupational Health and Safety, Environmental Policy: 

QSSHE) เพื้ื�อเป็นแนวที่างปฏิิบ่ติและให้การดัำาเนินงานเป็นไปอย�างสอดัคล้องก่นที่่�งกล่�มบริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ ตามเป้าหมายดั้านความหลากหลายที่าง

ช้่วภิาพื้ในระดั่บประเที่ศ อ่นนำาไปส้�การอน่ร่กษ์และใช้้ประโยช้น์ความหลากหลายที่างช้่วภิาพื้อย�างย่�งยืน

กี่ระบวนกี่ารประเมินความเสั่�ยงที่่�กี่ารดุำาเนินงานหรือโครงกี่ารข้ององค์กี่รอาจกี่่อให้เกี่ิดุผิลกี่ระที่บต่่อความหลากี่หลายที่างช่วภัาพ 

(Biodiversity) ในพื�นที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

พื้ท่ี่จ่ำ ่ได้ัจำด่ัที่ำาข่�นตอนการประเมินความเส่�ยงดัา้นความหลากหลายที่างช่้วภิาพื้ เพื้ื�อวิเคราะห์ความอ�อนไหวของผลกระที่บสิ�งแวดัลอ้มที่่�เกิดัขึ�น 

จำากการ ดัำาเนินธ่รกิจำในกระบวนการต�าง ๆ หรือกิจำกรรมภิายในองค์กร ตลอดัห�วงโซ่�อ่ปที่าน ที่่�อาจำก�อให้เกิดัผลกระที่บต�อสิ�งม่ช้่วิตอื�น ๆ ที่่�

เป็นที่ร่พื้ยากรความหลากหลายที่างช่้วภิาพื้ และเพื้ื�อเป็นแนวที่างการดัำาเนินงานในการกำาหนดัแผนงาน หรือจำ่ดัที่ำาโครงการเพื้ื�อปกป้องและ

จำ่ดัการความเส่�ยงที่่�อาจำม่ผลกระที่บต�อความหลากหลายที่างช้่วภิาพื้ โดัยครอบคล่มข่�นตอนการดัำาเนินงาน ดั่งน่�

กี่ิจกี่รรมที่่�อาจกี่ระที่บต่่อความหลากี่หลายที่างช่วภัาพ ระดัุบสัูง-ต่ำ�า

พื้่ที่่จำ่ ดัำาเนินการประเมินระด่ับความเส่�ยงของผลกระที่บต�อความหลากหลายที่างช่้วภิาพื้ในที่่กพืื้�นที่่�ของการดัำาเนินธ่รกิจำ โดัยการวิเคราะห์

ระยะห�างระหว�างพื้ื�นที่่�ต่�งของธ่รกิจำก่บพื้ื�นที่่�ค่้มครองหรือพื้ื�นที่่�นอกเขตพื้ื�นที่่�ค่้มครองที่่�ม่ความหลากหลายที่างช่้วภิาพื้ส้ง ซ่ึ�งกำาหนดัให้พืื้�นที่่� 

ที่่�มร่ะดับ่ความเส่�ยงระดับ่ปานกลางขึ�นไป จำด่ัที่ำาแผนจำด่ัการความเส่�ยง หรอืมาตรการในการรองร่บความเส่�ยงผลจำากการประเมนิ พื้บพื้ื�นที่่�ที่่�ม่

ความเส่�ยงระดั่บปานกลางขึ�นไป อาที่ิ คล่งนำ�าม่นช้่มพื้ร คล่งนำ�าม่นแม�กลอง และคล่งนำ�าม่นส่รินที่ร์ เป็นต้น  ซ่ึ�งการประเมินระดั่บความเส่�ยง 

ครอบคลม่ที่ก่กจิำกรรมที่่�ดัำาเนนิการตลอดัวฎ่จำก่รช่้วติ (Life Cycle) รวมไปถืงึกจิำกรรมการถืางหนา้ดันิ และการเปล่�ยนแปลงกระบวนการของระบบ

นิเวศ สำาหร่บกิจำกรรมที่่�อาจำกระที่บต�อความหลากหลายที่างช้่วภิาพื้ในระดั่บส้ง เช้�น การเกิดัไฟ้ไหม้ หรือนำ�าม่นหกร่�วไหล พื้่ที่่จำ่ ม่การกำาหนดั

มาตรการในการจำ่ดัการด้ัานสิ�งแวดัล้อม และเตร่ยมความพื้ร้อมของอ่ปกรณ์ เพื้ื�อลดัผลกระที่บด้ัานด้ัานสิ�งแวดัล้อม การจำ่ดัการหล่งเกิดัเหต ่ 

โดัยการสำารวจำความเส่ยหาย เฝ้ั่าระว่ง ติดัตามและตรวจำสอบผลกระที่บที่่�เกิดัขึ�นที่่นที่่ พื้ร้อมจำ่ดัที่ำาแผนอน่ร่กษ์ ที่ดัแที่น และส�งเสริม 

ในระยะยาว ต�อช้่มช้นและสิ�งแวดัล้อม

ม�ตริกั�ริลดผลกัริะทบ 
พื้่ที่่จำ่ ให้ความสำาค่ญ่ต�อการบริหารจำ่ดัการด้ัานความหลากหลายที่างช่้วภิาพื้ (Biodiversity Management) โดัยอาศ่ยแนวที่างการจำ่ดัการ

ความหลากหลายที่างช่้วภิาพื้มาประย่กตร์ใช้้ในการกำาหนดัแผนจำ่ดัการความเส่�ยง หรือมาตรในการอน่ร่กษ์ความหลากหลายที่างช่้วภิาพื้  

โดัยม่แนวที่าง ดั่งน่�

• กิารอนุรักิษั์	 ปกป้อง ป้องก่นการส้ญ่เส่ยความหลากหลายที่างช้่วภิาพื้ เพื้ื�อให้สามารถืเพื้าะพื้่นธ่์สิ�งม่ช้่วิตเพื้ิ�มขึ�นไดั้ในอนาคต 

• กิารส่่งเส่ริม	 เป็นการส�งเสริมสน่บสน่นให้เกิดัการควบค่มดั้แลร่กษาความหลากหลายที่างช่้วภิาพื้ของสิ�งม่ช่้วิตที่่�อาจำถื้กที่ำาลายได้ั  

โดัยการสน่บสน่นอาจำที่ำาไดั้หลายวิธ่ เช้�น การรณรงค์ให้ตระหน่กถืึงความสำาค่ญ่ของความหลากหลายที่างช่้วภิาพื้  

การให้ความร้้เก่�ยวก่บวิธ่การใช้้ที่ร่พื้ยากรธรรมช้าติอย�างเหมาะสม การฝั่ึกอบรมแนวที่างการอน่ร่กษ์ธรรมช้าติ เป็นต้น

• กิารที่ดูแที่น	 เป็นการม่ส�วนช้�วยให้ระบบนิเวศเกิดัการเปล่�ยนแปลงแที่นที่่�ไปส้�จำ่ดัสมดั่ลไดั้เร็วขึ�น ดั้วยการปล้กพื้ืช้ที่่�เป็นแหล�งอาหาร

และที่่�อย้�อาศ่ยของส่ตว์ต�าง ๆ ในระบบนิเวศที่ดัแที่นระบบนิเวศเดัิมที่่�ถื้กที่ำาลายลงไป เช้�น การสร้างแนวปะการ่งเที่่ยม 

การปล้กป่า เป็นต้น

• การประเมินระยะห�างจำากพื้ื�นที่่�ค่้มครอง หรือพื้ื�นที่่�นอกเขตพื้ื�นที่่�ค่้มครองที่่�ม่ความหลากลายที่างช้่วภิาพื้ส้ง

• พื้ิจำารณารายการผลกระที่บต�อความหลากหลายที่างช้่วภิาพื้ 

- มลภิาวะ (ล่กษณะปัญ่หาสิ�งแวดัล้อมที่่�ม่น่ยสำาค่ญ่ระดั่บปานกลางขึ�นไป)

- ว่ช้พื้ืช้หรือศ่ตร้พื้ืช้

- การถืางหน้าดัิน

- การเปล่�ยนแปลงกระบวนการระบบนิเวศ

• การประเมินผลกระที่บดั้านความหลากหลายที่างช้่วภิาพื้

• การประเมินระดั่บความเส่�ยงของผลกระที่บต�อความหลากหลายที่างช้่วภิาพื้

• การกำาหนดัแผนจำ่ดัการความเส่�ยง หรือมาตรการในการอน่ร่กษ์ความหลากหลายที่างช้่วภิาพื้ที่่�เหมาะสม
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รางวัลแห่งปี

บรษิท่ี่ พื้ท่ี่จ่ำ ่เอน็เนอย่ จำำากด่ั (มหาช้น) (“บรษิท่ี่ฯ”) โดัย คณ่ร่งสรรค ์พื้วงปราง  

ประธานเจำ้าหน้าที่่�บริหารสายงานการเงินและความย่�งยืน เข้าร่บ

ประกาศน่ยบ่ตรร่บรองการเป็นสมาช้ิกแนวร�วมต�อต้านคอร์ร่ปช่้นของ 

ภิาคเอกช้นไที่ยต�ออายเ่ปน็คร่�งที่่� 3 (CAC - Thai Private Sector Collective 

Action Against Corruption) จำากงาน “CAC Certification Ceremony 

2/2024  NAVIGATING ESG:THE POWER OF INTEGRITY ณ โรงแรมสยาม

เคมปินสก่� กร่งเที่พื้ฯ การได้ัร่บการร่บรองด่ังกล�าว สะท้ี่อนถึืงความร�วมมือ

ของพื้น่กงานบริษ่ที่ฯ ในการปฏิิบ่ติตามนโยบายต�อต้านการให้สินบนและ

การคอรร่์ปช่้น ตอกยำ�าความโปร�งใสและ การดัำาเนนิธ่รกจิำภิายใตโ้ครงสรา้ง

การกำาก่บดั้แลกิจำการที่่�ดั่ตามมาตรฐานสากล

บริษ่ที่ฯ คว้า 2 รางว่ลระดั่บสากล “HR Asia Best Companies to Work for 

in Asia 2024” และรางว่ล “Diversity, Equity, Inclusion Awards” จำากเวที่่ 

HR Asia Awards ที่�ามกลางองค์กรระดั่บโลกที่่�วเอเช้่ยที่่�ถื้กเสนอช้ื�อเข้าช้ิง

รางว่ลในคร่�งน่� ถือืเปน็รางวล่ต�อเนื�องปทีี่่� 4 โดัยม ่ดัร.วล่ภิา สน่ตธิรรมาร่กษ์  

Chief Strategy and Transformation Officer เป็นต่วแที่นร่บมอบ และ

การท่ี่�ไดั้ร่บ 2 รางว่ลในคร่�งน่� ถืือเป็นการยืนย่นถืึงความม่�งม่�นในการ

พื้ฒ่นาและดัแ้ลบค่ลากรอย�างต�อเนื�อง สะที่อ้นถืงึความสำาเรจ็ำของการสรา้ง 

สภิาพื้แวดัลอ้มการที่ำางานที่่�หลากหลาย ยดึัม่�นในความเที่�าเที่ย่ม พื้รอ้มให้

ความสำาค่ญ่ก่บพื้น่กงานที่่กคนอย�างแที่้จำริง โดัยบริษ่ที่ฯ ม่�งม่�นที่่�จำะพื้่ฒนา

องค์กรให้เป็นสถืานที่่�ที่ำางานที่่�ยอดัเย่�ยมยิ�งขึ�นไป

บริษ่ที่ฯ ไดั้ร่บรางว่ล Excellence in Employer Branding จำากงาน  

HR Excellence Awards 2024 ซ่ึ�งจำ่ดัขึ�นโดัย Human Resources Online  

สื�อดั้านการบริหารที่ร่พื้ยากรบ่คคลที่่�ม่ชื้�อเส่ยงในระด่ับสากล ในงานน่�  

ดัร.ว่ลภิา ส่นติธรรมาร่กษ์ Chief Strategy and Transformation Officer 

เป็นต่วแที่นร่บมอบรางว่ล พื้ร้อมดั้วยที่่มงานที่่�ร�วมสร้างองค์กรให้โดัดัเดั�น

และประสบความสำาเรจ็ำในการส�งเสริมแบรนด์ันายจ้ำางอย�างมป่ระสิที่ธภิิาพื้  

แม้จำะเป็นปีแรกที่่�บริษ่ที่ฯ เข้าร�วมประกวดั HR Excellence Awards แต�ก็

สามารถืคว้ารางว่ล ซ่ึ�งไดั้ร่บการต่ดัสินจำากคณะกรรมการผ้้ที่รงค่ณว่ฒิไดั้

สำาเร็จำ สะที่้อนถืึงความน�าเช้ื�อถืือและความภิาคภิ้มิใจำขององค์กร ตอกยำ�า 

ความน�าเชื้�อถืือ พื้ร้อมสร้างแรงจำ้งใจำให้บ่คลากรในอนาคตร�วมเป็น 

ส�วนหนึ�งก่บบริษ่ที่ฯ

1. รางวัล CAC Change Agent 2024   

 ประกี่าศน่ยบัต่รรับรองกี่ารเป็นสัมาชิกี่ 

 แนวร่วมต่่อต่้านคอร์รัปชัน ข้องภัาคเอกี่ชนไที่ย 

3.  รางวัล HR Asia Awards: BEST  

 COMPANIES TO WORK FOR IN  

 ASIA 2024 และ รางวัล HR Asia Awards:   

 DEI Awards

2. รางวัล HR Excellence awards:  

 Employer Branding

บริษท่ี่ฯ ไดัร่้บประกาศเกย่รตคิณ่สถืานประกอบกจิำการที่่�เปน็แบบอย�างที่่�ดัใ่นการ

บริหารจำ่ดัการปัญ่หายาเสพื้ติดั เนื�องในว่นต�อต้านยาเสพื้ติดัโลก ประจำำาปี 2567 

โดัยไดั้ร่บเก่ยรติจำาก นางโสภิา เก่ยรตินิรช้า อธิบดั่กรมสว่สดัิการและค่้มครอง

แรงงาน เป็นประธานในพื้ิธ่มอบรางว่ลดั่งกล�าว

ที่่�งน่� บริษ่ที่ฯ ได้ัดัำาเนินการตามระบบมาตรฐานการป้องก่นและแก้ไขปัญ่หา

ยาเสพื้ติดัในสถืานประกอบกิจำการ (มยส.) และผ�านเกณฑ์์การประเมินตาม 

ข้อกำาหนดัอย�างครบถื้วน โดัยบริษ่ที่ฯ ให้ความสำาค่ญ่ก่บการบริหารจำ่ดัการ

ปัญ่หายาเสพื้ติดัอย�างเคร�งคร่ดัในที่่กระดั่บ ที่่�งในสถืานประกอบการและช้่มช้น

นอกจำากน่� บริษท่ี่ฯ ยง่ได้ัจำด่ักิจำกรรมรณรงค์เพื้ื�อสร้างความตระหน่กร้ถ้ืงึโที่ษและ

พื้ษิภ่ิยของยาเสพื้ติดัแก�พื้น่กงาน รวมถึืงส�งเสริมกิจำกรรมกฬ่าภิายในช่้มช้นโดัยรอบ

สถืานประกอบการ เพื้ื�อสร้างความเข้มแขง็ในช่้มช้น ลดัปัจำจำย่เส่�ยง และส�งเสรมิ 

ให้ช่้มช้นม่ค่ณภิาพื้ช่้วิตที่่�ดั่ ห�างไกลจำากยาเสพื้ติดั ซ่ึ�งแสดังถึืงความม่�งม่�น 

ของบริษ่ที่ฯ ในการสร้างสภิาพื้แวดัล้อมที่่�ปลอดัภิ่ยและส�งเสริมค่ณภิาพื้ช่้วิตที่่�

ย่�งยืน ที่่�งในองค์กรและช้่มช้นโดัยรอบ

บริษ่ที่ฯ และบริษ่ที่ ปิโตรเล่ยมไที่ยคอร์ปอเรช้่�น จำำาก่ดั (“PTC”) ไดั้ร่บรางว่ล “สถืานประกอบกิจำการดั่เดั�นดั้านแรงงานส่มพื้่นธ์และสว่สดิัการ

แรงงาน ประจำำาปี 2567” ต�อเนื�องเป็นปีที่่� 8 โดัยค่ณพื้ิที่่กษ์ ร่ช้กิจำประการ President and Chief Executive Officer และค่ณ กิตติศ่กดัิ� สมบ่ติกำาไร  

Senior Director of Station Management พื้ร้อมดั้วยต่วแที่นคณะกรรมการสว่สดัิการสถืานประกอบกิจำการจำากที่่�ง 2 บริษ่ที่ เข้าร่บมอบรางว่ลจำาก 

ผ้้อำานวยการสำานก่งานสว่สดิัการและค่ม้ครองแรงงาน กรมสวส่ดัิการและค่ม้ครองแรงงาน เพื้ื�อเป็นการยกย�องและเช้ิดัช้้เก่ยรติสถืานประกอบกิจำการ 

ที่่�ม่ระบบการบริหารจำ่ดัการที่่�ดั่ดั้านแรงงานส่มพื้่นธ์และสว่สดัิการแรงงาน

บริษ่ที่ฯ ไดั้ร่บรางว่ลเมื�อว่นที่่� 22 พื้ฤศจำิกายน 2567 จำากกรมสว่สดัิการและ

ค่้มครองแรงงาน สะที่้อนถืึงความม่�งม่�นขององค์กรในการบริหารจำ่ดัการ

ดั้านความปลอดัภิ่ย อาช้่วอนาม่ยและสภิาพื้แวดัล้อมในการที่ำางานอย�างม่

ประสิที่ธภิิาพื้ มก่ารปฏิิบต่ติามกฎหมายความปลอดัภ่ิยในการที่ำางานอย�าง

ถื้กต้อง รวมถืึงพื้น่กงานในองค์กรที่่กระดั่บม่ส�วนร�วมในการดัำาเนินงาน 

เช้ิงร่ก เพื้ื�อป้องก่นอ่บ่ติเหต่ และการประสบอ่นตราย เจำ็บป่วยหรือโรค 

เนื�องจำากการที่ำางานอย�างม่ประสิที่ธิภิาพื้

4.  รางวัลมาต่รฐานกี่ารป้องกี่ัน และแกี่้ไข้ปัญ่หา 

 ยาเสัพต่ิดุ ในสัถิานประกี่อบกี่ิจกี่าร (มยสั.)

5. รางวัล Thailand Labour Management Excellence Award 2024 

6.  รางวัลสัถิานประกี่อบกี่ิจกี่ารต่้นแบบดุ่เดุ่น  

 ดุ้านความปลอดุภััย อาช่วอนามัย และ 

 สัภัาพแวดุล้อมในกี่ารที่ำางาน ประจำาปี 2567  

 ระดุับจังหวัดุ    
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บริษ่ที่ฯ ไดั้ร่บประกาศเก่ยรติค่ณเมื�อว่นที่่� 21 มิถื่นายน 2567 จำากองค์การบริหารจำ่ดัการก๊าซ่เรือนกระจำก 

(องค์การมหาช้น) (“อบก.”) ว�าสามารถืลดัปริมาณก๊าซ่เรือนกระจำกได้ั 11.014 ต่นคาร์บอนไดัออกไซ่ด์ั 

เที่่ยบเที่�า จำากโครงการค่ดัแยกขยะร่ไซ่เคิล ภิายในอาคารสำาน่กงาน และโครงการค่ดัแยกฝั่าขวดัภิายใน

อาคารสำาน่กงาน (Reborn Lids) (PTG x Precious Plastic Bangkok) สะท้ี่อนถืึงความตระหน่กและ 

ความร�วมมือขององค์กรและบ่คลากรในการลดัการปลดัปล�อยก๊าซ่เรือนกระจำก ช้�วยฟ้้�นฟ้้และร่กษาสมดั่ล

ของระบบนิเวศ ที่ร่พื้ยากรธรรมช้าติและสิ�งแวดัล้อม และดัำาเนินกิจำกรรมที่่�เป็นมิตรก่บสิ�งแวดัล้อม

7.  รางวัลใบประกี่าศเกี่่ยรต่ิคุณ โครงกี่ารสันับสันุนกี่ิจกี่รรมลดุ 

 กี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ (Low Emission Support Scheme: LESS)   

บริษ่ที่ แมกซ่์ โซ่ล้ช้่น เซ่อร์วิส จำำาก่ดั (“MSS”) ไดั้ร่บประกาศเก่ยรติค่ณ 

ระดั่บต้น เป็นปีที่่� 1 เมื�อว่นที่่� 19 มิถื่นายน 2567 จำากสถืาบ่นส�งเสริม

ความปลอดัภิ่ย อาช้่วอนาม่ย และสภิาพื้แวดัล้อมในการที่ำางาน (องค์การ

มหาช้น) (“สสปที่.”) เนื�องจำากม่จำำานวนช้่�วโมงการที่ำางาน 288,472 ช้่�วโมง

ที่่�ปราศจำากอ่บ่ติเหต่ แสดังให้เห็นว�าองค์กรม่ความม่�งม่�นในการป้องก่น 

การเกิดัอบ่ติ่เหตจ่ำากการที่ำางาน บนพืื้�นฐานแนวคิดัที่่�ว�า “อบ่ติ่เหตท่ี่่�มส่าเหต ่

เก่�ยวเนื�องก่บการที่ำางานสามารถืป้องก่นไดั้” โดัยการลดัสถืิติการประสบ

อ่นตรายในสถืานประกอบกิจำการให้เป็นศ้นย์ ผ�านการวางแผนและบริหาร

จำ่ดัการความปลอดัภิ่ย อาช่้วอนาม่ย และสภิาพื้แวดัล้อมในการที่ำางาน

อย�างต�อเนื�อง ส�งผลใหเ้กดิัวฒ่นธรรมความปลอดัภ่ิยเพื้ื�อแรงงานปลอดัภ่ิย

และส่ขภิาพื้อนาม่ยดั่

บริษ่ที่ฯ ไดั้ร่บการจำ่ดัอ่นดั่บจำาก Fortune Southeast Asia 500 ประจำำาปี  

2567 เป็นคร่�งแรก ในฐานะที่่�เป็นบริษ่ที่ขนาดัใหญ่�ที่่�ม่รายไดั้ในปี 2566 

สง้สด่ัเปน็อน่ดับ่ที่่� 58 ของบรษิท่ี่ขนาดัใหญ่�ที่่�สด่ัในภ้ิมภิิาคเอเช่้ยตะวน่ออก

เฉ่ยงใต้ โดัยม่รายไดั้ปี 2566 รวมอย้�ที่่� 198,811 ล้านบาที่ หรือ 5,716.6 

ล้านเหร่ยญ่สหร่ฐ เมื�อเที่่ยบจำากปีก�อน การไดั้ร่บการจำ่ดัอ่นดั่บคร่�งน่�เป็น

เครื�องพื้ิส้จำน์ให้เห็นถึืงความท่ี่�มเที่ในการที่ำางานของที่่มงานซ่ึ�งเป็นห่วใจำ

สำาค่ญ่ที่่�ช้�วยให้ผลการดัำาเนินงานแข็งแกร�งและสามารถืขยายธ่รกิจำให้

เติบโตอย�างย่�งยืน รวมถึืงการมอบสิ�งที่่�ดั่ที่่�ส่ดัให้ก่บล้กค้าและผ้้บริโภิค

ดั้วยกลย่ที่ธ์ข่บเคลื�อนธ่รกิจำที่่�หลากหลายเพื้ื�อความย่�งยืน ให้สอดัคล้องก่บ 

วิส่ยที่่ศน์ “อย้�ดั่ ม่ส่ข”

การจำ่ดัอ่นดั่บ Fortune Southeast Asia 500 น่บเป็นการจำ่ดัอ่นดั่บคร่�งแรก

ในปี 2567 เพื้ื�อเผยแพื้ร�รายช้ื�อ 500 บริษ่ที่ที่่�ม่ขนาดัใหญ่�ที่่�ส่ดัในภิ้มิภิาค

เอเช่้ยตะว่นออกเฉ่ยงใต้ โดัยพื้ิจำารณาจำากเกณฑ์์รายไดั้ของบริษ่ที่ใน

แต�ละปสีำาหร่บประเที่ศที่่�ไดัร่้บจ่ำดัอน่ดับ่คร่�งแรกประกอบไปดัว้ยบรษิท่ี่จำาก  

7 ประเที่ศในภิ้มิภิาคเอเช่้ยตะว่นออกเฉ่ยงใต้ ไดั้แก� ไที่ย อินโดัน่เซ่่ย 

มาเลเซ่่ย สิงคโปร์ เว่ยดันาม ฟ้ิลิปปินส์ และก่มพื้้ช้า

8.  รางวัลกี่ิจกี่รรมกี่ารรณรงค์ลดุสัถิิต่ิอุบัต่ิเหตุ่  

 จากี่กี่ารที่ำางานให้เป็นศูนย์ (Zero Accident   

 Campaign) ประจำาปี 2567          

9.  บริษัที่ฯ ไดุ้รับกี่ารจัดุอันดุับที่่� 58 จากี่นิต่ยสัาร  

 Fortune Southeast Asia 500 

สถิตั้ิกี่ารดำาเนินงาน

สริุป็ผลกั�ริดำ�เนินง�นด้�นเศริษัฐกิัจี

GRI        ข้้อมูลผิลกี่ารดุำาเนินงานดุ้านเศรษฐกิี่จ หน่วย 2563 2564 2565 2566 2567

201-1 มูลค่าเชั่ิงเศัรษัฐกิิจที่างตรง

 รายไดั้จำากการขาย  ล้านบาที่  104,422.71  133,758.82 179,422.42 198,811.06 225,812.95

	มูลค่าเชั่ิงเศัรษัฐกิิจที่่�ถีู่กิแจกิจ่าย	

   ต้นที่่นในการดัำาเนินการ  ล้านบาที่ 93,823.90 123,626.89 167,414.48 185,889.30 211,043.06

ค�าตอบแที่นและสว่สดัิการของพื้น่กงาน 1/  ล้านบาที่  2,791.91  2,894.67  3,254.35  3,849.52 4,613.82

 การจำ�ายเงินปันผลสำาหร่บการดัำาเนินงานประจำำาปี  ล้านบาที่  835.00 417.50  334.00  584.50  584.50 

 การจำ�ายภิาษ่เงินไดั้  ล้านบาที่  424.88  260.60 361.06 260.82 447.77

กิารลงทีุ่นที่างส่ังคม 	ล้านบาที่	  32.20  141.73  143.56  193.21  193.95 

   ค�าใช้้จำ�ายในการบริหารจำ่ดัการโครงการเพื้ื�อส่งคม 2/ ล้านบาที่ 1.85  0.94 6.49 14.01 14.7

   การบริจำาคเงิน สิ�งของ หรือบริการ ล้านบาที่ 30.35  140.79 137.07 179.20 179.25

   ช้่�วโมงจำิตอาสาของพื้น่กงาน 4/ ช้่�วโมง - 880  2,488.00  1,984.00  1,600.00 

   ค�าอบรมและพื้่ฒนาศ่กยภิาพื้พื้น่กงาน 5/ ล้านบาที่ 11.74 9.29 28.57 25.76 42.19

ม้ลค�าเช้ิงเศรษฐกิจำสะสม ล้านบาที่  6,514.82  6,417.43  7,914.97  8,033.71  8,929.85 

2.27 กิรณ์่ที่่�ม่กิารไม่ปฏิิบัติตามกิฎห่มายและข้อบังคับอย่างม่นัยส่ำาคัญ

ดั้านสิ�งแวดัล้อม กรณ่ - - - - 0

ดั้านส่งคม กรณ่ - - - - 0

ดั้านเศรษฐกิจำ/บรรษ่ที่ภิิบาล กรณ่ - - - - 0

102-34 จำานวนข้อร้องเร่ยนที่่�ไม่ส่อดูคล้องกิับห่ลักิกิารกิำากิับดููแลกิิจกิารจริยธุรรมและจรรยาบรรณ์ธุุรกิิจ

จำำานวนข้อร้องเร่ยนที่่�ไม�สอดัคล้องก่บหล่กการกำาก่บดั้แล

กิจำการจำริยธรรมและจำรรยาบรรณธ่รกิจำ

เรื�อง 21 28 21 46 37

205-2 กิารส่ื�อส่ารและกิารฝ่ึกิอบรมเกิ่�ยวกิับนโยบายป้องกิันกิารทีุ่จริต

จำำานวนพื้น่กงานที่่�ได้ัร่บการอบรมพื้น่กงานเก่�ยวก่บ

นโยบายต�อต้านการที่่จำริต

คน - - - - 419

205-3 เห่ตุกิารณ์์ทีุ่จริตที่่�ไดู้รับกิารยืนยันและกิารดูำาเนินกิารที่่�เกิ่�ยวข้อง

ค�าใช้้จำ�ายเก่�ยวก่บค�าปร่บที่่�เก่�ยวข้องก่บการที่่จำริต บาที่ 0 0 0 0 0

หมายเหต่ :

ข้อม้ลจำากงบการเงินรวมของ กล่�มบริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย่  สำาหร่บสิ�นส่ดั ณ ว่นที่่� 31 ธ่นวาคม 2567                                             
1/ พื้น่กงานที่่�บริหารค�าจำ้างโดัยพื้่ที่่จำ่ ประกอบดั้วย กล่�มบริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย่ และบริษ่ที่ย�อย     
2/ ค�าใช้้จำ�ายในการบริหารจำ่ดัการโครงการเพื้ื�อส่งคมของบริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย่ จำำาก่ดั (มหาช้น) ประกอบดั้วย ค�าเดัินที่าง ค�าที่่�พื้่ก เงินเดัือนพื้น่กงานที่่�ร่บผิดัช้อบ และอื�น ๆ    
3/ ม้ลค�าการบริจำาคที่่�งหมดัของบริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย่ จำำาก่ดั (มหาช้น)     
4/ ช้่�วโมงจำิตอาของพื้น่กงาน บริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย่ จำำาก่ดั (มหาช้น)     
5/ ค�าใช้้จำ�ายในการอบรมและพื้่ฒนาศ่กยภิาพื้พื้น่กงานของ กล่�มบริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย่ และบริษ่ที่ย�อย



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มห�ชน) ร�ยง�นคว�มยั่งยืนประจำ�ปี 2567184 185

GRI
ผิลกี่ารดุำาเนินงาน

ดุ้านสัังคม
หน่วย

2563 2564 2565 2566 2567

ชาย หญ่ิง ชาย หญ่ิง ชาย หญ่ิง ชาย หญ่ิง ชาย หญ่ิง

กิารบริห่ารที่รัพัยากิรบุคคล

102-7 กิารจ้างงานพันักิงาน

พื้น่กงานที่่�งหมดั คน 17,293 16,727 19,873 21,225 25,619

คน 6,437 10,856 6,135 10,592 7,235 12,638 7,515 13,710 8,745 16,874

102-8 จำาแนกิตามพัื�นที่่�

กร่งเที่พื้ฯ คน 1,116 1,569 881 1,403 1,136 1,722 1,287 2,126 948 1,545

อื�น ๆ คน 5,321 9,287 5,254 9,189 6,099 10,916 6,228 11,584 6,457 11,386

จำาแนกิตามประเภที่กิารจ้างงาน

- พื้น่กงานประจำำา คน 6,385 10,763 6,072 10,486 7,155 12,495 7,446 13,570 8,469 16,642

- พื้น่กงานส่ญ่ญ่าจำ้าง / พื้าร์ที่ไที่ม์ คน 52 93 63 106 80 143 69 140 276 232

- พื้น่กงานส่ญ่ญ่าจำ้าง / พื้าร์ที่ไที่ม์ % ของพื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

0.81 0.86 1.03 1.00 1.11 1.13 0.92 1.02 3.16 1.37

2-8 แรงงานที่่�ไม่ไดู้เป็นพันักิงานของบริษััที่

- ผ้้ร่บเหมา คน - - - 492 492

202-2 ผิู้บริห่ารระดูับสู่งที่่�ไดู้รับกิารว่าจ้างจากิชัุ่มชั่นที่้องถี่ิ�น

ผ้้บริหารระดั่บส้งที่่�ไดั้ร่บการว�าจำ้าง

จำากช้่มช้นที่้องถืิ�นในพื้ื�นที่่�ปฏิิบ่ติการ 

(Level 9 ขึ�นไป)

คน - - 63 62 63 86 63

% ของผ้้

บริหารระดั่บ

ส้งที่่�งหมดัที่่�

เป็นพื้น่กงาน

ประจำำา

- - 35.39 30.85 41.55

405-1 จำาแนกิตามอายุ

<30 ปี คน 9,290 8,433 9,300  9,554  11,939 

% ของพื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

53.72 50.42 46.80 45.01 46.60

% FTE 53.95 50.67 47.06 45.24 47.07

คน 3,481 5,809 3,054 5,379 3,346 5,954 3,300 6,254 3,954 7,985

% ของพื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

20.13 33.59 20.81 34.97 16.84 29.96 15.55 29.47 15.43 31.17

30-50 ปี คน 7,088 7,291 9,341  10,368  12,159 

% ของพื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

40.99 43.59 47.00 48.85 47.46

% FTE 41.16 43.81 47.27 49.09 47.94

คน 2,637 4,451 2,714 4,577 3,443 5,898 3,748 6,620 4,241 7,918

% ของพื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

15.25 25.74 16.23 27.36 17.33 29.68 17.66 31.19 16.55 30.91

>50 ปี คน 915 1,003 1,232  1,303  1,521 

% ของพื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

5.29 6.00 6.20 6.14 5.94

% FTE 5.31 6.03 6.23 6.17 6.00

คน 319 596 367 636 446 786 467 836 550 971

% ของพื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

1.84 3.45 2.19 3.80 2.24 3.96 2.20 3.94 2.15 3.79

สริุป็ผลกั�ริดำ�เนินง�นด้�นสังคม
GRI

ผิลกี่ารดุำาเนินงาน

ดุ้านสัังคม
หน่วย

2563 2564 2565 2566 2567

ชาย หญ่ิง ชาย หญ่ิง ชาย หญ่ิง ชาย หญ่ิง ชาย หญ่ิง

405-1 จำาแนกิตามระดูับชั่ั�น

ผ้้จำ่ดัการขึ�นไป (Level 9-14) คน 91 53 100 56 115 63 130 71 127 80

% ของพื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

0.53 0.31 0.60 0.33 0.58 0.32 0.61 0.33 0.50 0.31

พื้น่กงานระดั่บบริหาร (Level 5-8) คน 1,106 1,405 1,199 1,587 256 289 318 331 340 409

% ของพื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

6.4 8.12 7.17 9.49 1.29 1.45 1.50 1.56 1.33 1.60

พื้น่กงานระดั่บปฏิิบ่ติการ (Level 

1-4)

คน 5,240 9,398 4,836 8,949 6,864 12,286 3,770 6,579 4,165 8,677

% ของพื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

30.30 54.35 28.91 53.50 34.54 61.82 17.76 31.00 16.26 33.87

จำาแนกิตามศัาส่นา

พื้่ที่ธ คน 6,325 10,609 6,012 10,358 7,077 12,335 7,266 13,359 8,451 16,381

% ของพื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

36.58 61.35 35.94 61.92 35.61 62.07 34.23 62.94 32.99 63.94

คริสต์ คน 26 26 27 33 25 48 24 51 35 55

% ของพื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

0.15 0.15 0.16 0.20 0.13 0.24 0.11 0.24 0.14 0.21

อิสลาม คน 86 221 96 201 132 255 142 288 135 363

% ของพื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

0.50 1.28 0.57 1.20 0.66 1.28 0.67 1.36 0.53 1.42

ฮินดั้ คน - - - - 0 1 0 0 0 0

% ของพื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

- - - - 0.00 0.01 0 0 0.00 0.00

ไม�ระบ่ศาสนา คน - - - - 0 0 83 12 75 124

% ของพื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

- - - - 0.00 0.00 0.39 0.06 0.29 0.48

จำาแนกิตามศัาส่นาในเฉพัาะตำาแห่น่งผิู้บริห่าร

พื้่ที่ธ คน - - - - - - 187 200

% ของผ้้บริหาร

ที่่�งหมดั

- - - - - - 93.03 96.62

คริสต์ คน - - - - - - 6 3

% ของผ้้บริหาร

ที่่�งหมดั

- - - - - - 2.99 1.45

อิสลาม คน - - - - - - 2 3

% ของผ้้บริหาร

ที่่�งหมดั

- - - - - - 1 1.45

ฮินดั้ คน - - - - - - 0 0

% ของผ้้บริหาร

ที่่�งหมดั

- - - - - - 0 0.00

ไม�ระบ่ศาสนา คน - - - - - - 6 1

% ของผ้้บริหาร

ที่่�งหมดั

- - - - - - 2.99 0.48



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มห�ชน) ร�ยง�นคว�มยั่งยืนประจำ�ปี 2567186 187

GRI
ผิลกี่ารดุำาเนินงาน

ดุ้านสัังคม
หน่วย

2563 2564 2565 2566 2567

ชาย หญ่ิง ชาย หญ่ิง ชาย หญ่ิง ชาย หญ่ิง ชาย หญ่ิง

ส่ัดูส่่วนพันักิงานห่ญิง

ผ้้บริหารหญ่ิงที่่�งหมดั คน - 53 - 56 - 63 - 71 - 80

% ของผ้้บริหาร

ที่่�งหมดั

- 36.81 - 45.16 - 35.49 - 0.35 - 0.31

ผ้้บริหารหญ่ิงระดั่บส้ง คน - 5 - 10 - 10 - 14 - 13

% ของผ้้

บริหารระดั่บส้ง

ที่่�งหมดั

- 25.00 - 34.48 - 22.22 - 25.93 - 9.29

ผ้้บริหารหญ่ิงระดั่บต้น คน - 29 - 29 - 53 - 57 - 67

% ของผ้้บริหาร

ระดั่บต้น

ที่่�งหมดั

- 39.73 - 37.18 - 39.85 - 38.78 - 42.41

ผ้้บริหารหญ่ิงที่่�อย้�ในหน�วยงานที่่�

สร้างรายไดั้ให้แก�บริษ่ที่

คน - 7 - 14 - 14 - 14 - 14

% ของผ้้บริหาร

ที่่�อย้�ในหน�วย

งานที่่�สร้างราย

ไดั้ที่่�งหมดั

- 23.33 - 31.11 - 29.17 - 28.57 - 36.84

พื้น่กงานหญ่ิงในตำาแหน�งงานที่่�

เก่�ยวก่บวิที่ยาศาสตร์ เที่คโนโลย่ 

วิศวกรรม และคณิตศาสตร์

คน - 132 - 61 - 70 - 231 - 58

% ของตำาแหน�ง

ที่่�เก่�ยวก่บ

วิที่ยาศาสตร์ 

เที่คโนโลย่ 

วิศวกรรม และ

คณิตศาสตร์

- 9.73 - 31.28 - 32.41 - 53.23 - 67.44

พันักิงานผิู้พัิกิาร

พื้น่กงานผ้้พื้ิการ คน 129 162 160 194 195

% ของพื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

0.75 0.97 0.81 0.91 0.76

% FTE 0.75 0.97 0.81 0.92 0.77

คน 39 90 74 88 62 98 76 118 95 100

% ของพื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

0.23 0.52 0.44 0.53 0.31 0.49 0.36 0.56 0.37 0.39

401-1 พันักิงานให่ม่

พื้น่กงานใหม�ที่่�งหมดั คน 13,879 13,330 16,447 10,218 6,189

คน 5,902 7,977 5,488 7,842 6,814 9,633 3,556 6,662 1,432 4,757

อ่ตราการจำ้างงาน % 80.26 79.69 82.76 48.14 24.16

34.13 46.13 32.81 46.88 34.29 48.47 16.75 31.39 5.59 18.57

จำาแนกิตามระดูับชั่ั�น

ผ้้จำ่ดัการขึ�นไป (Level 9-14) คน 26 15 35 21 33 18 24 16 31 33

% ของพื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

0.15 0.09 0.21 0.13 0.17 0.09 0.11 0.08 0.12 0.13

พื้น่กงานระดั่บบริหาร (Level 5-8) คน 114 115 154 177 83 73 89 76 91 130

% ของพื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

0.66 0.67 0.92 1.06 0.42 0.37 0.42 0.36 0.36 0.51

พื้น่กงานระดั่บปฏิิบ่ติการ (Level 

1-4)

คน 676 920 703 1,103 785 1,318 901 2,005 1,306 4,598

% ของพื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

3.91 5.32 4.20 6.59 3.95 6.63 4.24 9.45 5.10 17.95

GRI
ผิลกี่ารดุำาเนินงาน

ดุ้านสัังคม
หน่วย

2563 2564 2565 2566 2567

ชาย หญ่ิง ชาย หญ่ิง ชาย หญ่ิง ชาย หญ่ิง ชาย หญ่ิง

จำาแนกิตามอายุ

<30 ปี คน 4,590 5,609 4,002 5,114 4,657 6,046 2,170 3,828 657 3,535

% ของพื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

26.54 32.44 23.93 30.57 23.43 30.42 10.22 18.04 2.56 13.80

30-50 ปี คน 1,243 2,166 1,165 2,089 2,003 3,275 1,292 2,584 750 1,213

% ของพื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

7.19 12.53 6.96 12.49 10.08 16.48 6.09 12.17 2.93 4.73

>50 ปี คน 60 192 98 248 154 312 94 250 25 9

% ของพื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

0.35 1.11 0.59 1.48 0.77 1.57 0.44 1.18 0.10 0.04

401-1 จำาแนกิตามศัาส่นา

พื้่ที่ธ คน 5,871 7,925 5,343 7,696 6,654 9,384 3,447 6,499 1,344 4,559

% ของพื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

33.95 45.83 31.94 46.01 33.48 47.22 16.24 30.62 5.25 17.80

คริสต์ คน 6 5 31 26 24 29 9 20 16 27

% ของพื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

0.03 0.03 0.19 0.16 0.12 0.15 0.04 0.09 0.06 0.11

อิสลาม คน 25 47 114 120 132 217 70 139 33 139

% ของพื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

0.14 0.27 0.68 0.72 0.66 1.09 0.33 0.65 0.13 0.54

ฮินดั้ คน - - - - 0 0 0 0 0 0

% ของพื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

- - - - 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

ไม�ระบ่ศาสนา คน - - - - 4 3 30 4 39 32

% ของพื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

- - - - 0.02 0.02 0.14 0.02 0.15 0.12

กิารจัดูห่าพันักิงานภายใน

ส่ดัส�วนตำาแหน�งงานที่่�ว�าจำ้าง

พื้น่กงานภิายใน (Internal Hire)

% ของตำาแหน�ง

ว�างงานที่่�งหมดั

33.39 25.76 32.68 42.33 24.82 52.56 25.34 42.39 34.05 61.3

ค่าใชั่้จ่ายในกิารส่รรห่า

ค�าใช้้จำ�ายในการสรรหาโดัยเฉล่�ย บาที่/คน 591.99  1,136.15 706.82 654.18 834.63

401-1 พันักิงานพั้นส่ภาพั

อ่ตราการลาออก คน 2,109 1,975 3,568 3,402 5,588

คน 721 1,388 542 1,433 1,104 2,464 1,125 2,277 1,714 3,874

% ของพื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

12.20 11.81 17.95 16.03 21.81

% ของพื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

4.17 8.03 3.24 8.57 5.56 12.40 5.30 10.73 6.69 15.12

การลาออกแบบสม่ครใจำ คน 2,094 1,959 3,546 2,859 4,376

คน 708 1,386 534 1,425 1,088 2,458 931 1,928 1,306 3,070

% ของพื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

12.11 11.71 17.84 13.47 17.08

% ของพื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

4.09 8.01 3.19 8.52 5.47 12.37 4.39 9.08 5.10 11.98



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มห�ชน) ร�ยง�นคว�มยั่งยืนประจำ�ปี 2567188 189

GRI
ผิลกี่ารดุำาเนินงาน

ดุ้านสัังคม
หน่วย

2563 2564 2565 2566 2567

ชาย หญ่ิง ชาย หญ่ิง ชาย หญ่ิง ชาย หญ่ิง ชาย หญ่ิง

จำาแนกิตามอายุ

<30 ปี คน 332 876 280 887 479 1,577 460 1,324 783 2,511

% ของพื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

1.92 5.07 1.67 5.30 2.41 7.94 2.17 6.24 3.06 9.80

30-50 ปี คน 354 493 242 534 576 865 608 916 861 1,318

% ของพื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

2.05 2.85 1.45 3.19 2.90 4.35 2.86 4.32 3.36 5.14

>50 ปี คน 22 17 12 4 33 16 57 37 70 45

% ของพื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

0.13 0.10 0.07 0.02 0.17 0.08 0.27 0.17 0.27 0.18

401-3 กิารลาคลอดูบุตร

จำำานวนพื้น่กงานที่่�ม่สิที่ธิ�ลาคลอดั คน - 10,852 - 10,598 - 11,275 - 13,710 - 17,128

พื้น่กงานที่่�ใช้้สิที่ธิลาคลอดับ่ตร คน - 343 - 402 - 375 - 453 - 372

พื้น่กงานที่่�กล่บมาที่ำางานหล่งใช้้

สิที่ธิลาคลอดับ่ตร

คน - 285 - 227 - 360 - 322 - 372

จำำานวนพื้น่กงานที่่�กล่บมาที่ำางาน

หล่งลาคลอดัหรือลาเล่�ยงดั้บ่ตร

หล่งคลอดั และย่งที่ำางานต�อจำน

ครบ 1 ปี

คน - 205 - 227 - 236 - 175 - 251

อ่ตรการกล่บมาที่ำางาน % - 59.77 - 56.47 - 62.93 - 38.63 - 67.47

เส่ร่ภาพัในกิารส่มาคม

ส่ดัส�วนของพื้น่กงานที่่�เป็นต่วแที่น

ในคณะกรรมการสว่สดัิการฯ

% ของพื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

0.031 0.028 0.28 0.17 0.22 0.10 0.19 0.09 0.06 0.06

ค่าตอบแที่นจูงใจระยะยาว

พื้น่กงานที่่�ไม�อย้�ในระดั่บอาว่โส หรือ

ม่ตำาแหน�งที่่�ห�ากจำาก CEO ลงมา 

2 ระดั่บและม่สิที่ธิ�ในการไดั้ร่บค�า

ตอบแที่นจำ้งใจำระยะยาว

คน 17,275 16,689 10,046 21,207 25,603

% ของพื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

99.90 99.77 50.55 99.92 99.94

คน 6,424 10,851 6,107 10,582 3,861 6,185 7,501 13,706 8,733 16,870

% ของพื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

37.15 62.75 31.51 63.26 19.43 31.12 35.34 64.57 34.09 65.85

กิองทีุ่นส่ำารองเล่�ยงชั่่พัพันักิงาน

พื้น่กงานที่่�งหมดัที่่�ไดั้ร่บสิที่ธิ�สม่คร

เข้ากองที่่นสำารองเล่�ยงช้่พื้หล่งจำาก

การผ�านที่ดัลองงาน

คน -  7,977  9,145  10,165  9,953  18,920 

% ของพื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

- 47.69 46.02 47.89 73.85

404-1 กิารพััฒนาศัักิยภาพับุคลากิร

จำำานวนช้่�วโมงการอบรมที่่�งหมดั ช้่�วโมง/ปี 69,863 137,925.75 386,240.71  159,738.50  525,918.71 

จำำานวนเฉล่�ยที่่�งหมดั ช้่�วโมง/คน/ปี  4.04 8.24 19.44 7.56 20.94

จำำานวนเฉล่�ยต�อว่น ว่น/คน/ปี  0.51 1.03 2.43 0.95 2.62

จำำานวนพื้น่กงานที่่�งหมดัที่่�ไดั้ร่บ

การอบรม

คน - - - - 682 854  8,214  17,065  6,265  10,512 

จำำานวนเฉล่�ยต�อ FTE ช้่�วโมง/คน/ปี 4.66 3.70 9.55 7.56 20.69 18.89 7.05 8.58 36.48 12.64

ช้่�วโมง/คน/ปี 4.06 8.29 19.55 7.62 20.73

GRI
ผิลกี่ารดุำาเนินงาน

ดุ้านสัังคม
หน่วย

2563 2564 2565 2566 2567

ชาย หญ่ิง ชาย หญ่ิง ชาย หญ่ิง ชาย หญ่ิง ชาย หญ่ิง

จำานวนชั่ั�วโมงกิารอบรมจำาแนกิตามระดูับชั่ั�น

ผ้้จำ่ดัการขึ�นไป (Level 9-14) ช้่�วโมง/คน/ปี 3.78 6.45 146.70 173.09 57.38 61.45 13.93 12.92 22.18 22.73

พื้น่กงานระดั่บบริหาร (Level 5-8) ช้่�วโมง/คน/ปี 3.88 4.80 4.09 4.23 135.14 181.71 4.46 4.26 27.25 25.24

พื้น่กงานระดั่บปฏิิบ่ติการ (Level 

1-4)

ช้่�วโมง/คน/ปี 1.43 3.34 6.15 8.9 25.76 34.85 6.28 6.35 22.22 12.94

ค่าใชั่้จ่ายกิารอบรม

ค�าใช้้จำ�ายสำาหร่บการอบรมที่่�งหมดั บาที่/คน/ปี 886.90 560.52 696.66 478.39 1,880.49 1,196.60 1,381.81 1,146.47 2,226.25 1,370.56

บาที่/คน/ปี 682.03 558.44  1,445.60  1,229.23  1,660.92 

บาที่  11,744,869.29 9,293,873.65 28,567,143.24  25,761,652.17  42,129,147.98 

ค�าใช้้จำ�ายการอบรมจำำาแนกตาม

ระดั่บช้่�น

ผ้้จำ่ดัการขึ�นไป (Level 9-14) บาที่/คน/ปี  31,734.07  44,471.64 20,130.97 27,702.68 30,775.63 30,775.63 10,242.97 10,037.58 68,971.28 78,727.67

พื้น่กงานระดั่บบริหาร (Level 5-8) บาที่/คน/ปี 999.64 1,082.92 574.22 576.86 16536.63 25271.24  1,316.30  1,636.33  3,398.62  3,277.27 

พื้น่กงานระดั่บปฏิิบ่ติการ (Level 

1-4)

บาที่/คน/ปี 635.93 248.63 576.60 643.12  1,650.34  1,716.53  994.37  814.53  1,953.96  1,778.24 

404-3 กิารประเมินผิลกิารปฏิิบัติงาน

ผ้้จำ่ดัการขึ�นไป (Level 9-14) คน 111 83 48 100 57 103 61 119 74

พื้น่กงานระดั่บบริหาร (Level 5-8) คน 2,459 1,160 1,525 240 272 296 324 327 402

พื้น่กงานระดั่บปฏิิบ่ติ (Level 1-4) คน 5,119 2,039 3,237 3,298 5,333 3,576 6,214 3,963 7,738

ประเภที่กิารประเมินผิลกิารปฏิิบัติงาน

การประเมินผลงานตามต่วช้่�ว่ดัการ

ปฏิิบ่ติงาน

% ของพื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

44.46 48.38 46.80 50.05 49.04

การประเมินผลงานในร้ปแบบ 360 

องศา 

% ของพื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

 0.64 0.78 0.79 0.78 0.67

ความผิูกิพัันพันักิงาน

คะแนนความผ้กพื้่นพื้น่กงาน % 77 73 70 79 81

ความครอบคล่มของข้อม้ล % ของพื้น่กงาน

ที่่�งหมดั

91.00 40.25 39.70 97.00 91.00

จำาแนกิตามอายุ

ตำ�ากว�า 25 ปี % 73.00 67.00 70.00 78.00 79.00

25-34 ปี % 75.00 70.00 68.00 79.00 79.00

35-44 ปี % 79.00 76.00 70.00 84.00 81.00

45-54 ปี % 85.00 80.00 78.00 81.00 85.00

มากกว�า 55 ปี % 86.00 88.00 83.00 80.00 86.00

จำาแนกิตามระดูับชั่ั�น

พื้น่กงานระดั่บปฏิิบ่ติการ % 80.40 73.81 73.00 81.00 82.00

พื้น่กงานระดั่บบริหาร % 70.33 59.53 53.00 60.00 60.00

ผ้้จำ่ดัการ % 69.15 56.70 56.00 58.00 63.00

ผ้้บริหาร % 85.00 85.71 69.00 81.00 81.00



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มห�ชน) ร�ยง�นคว�มยั่งยืนประจำ�ปี 2567190 191

GRI
ผิลกี่ารดุำาเนินงาน

ดุ้านสัังคม
หน่วย

2563 2564 2565 2566 2567

ชาย หญ่ิง ชาย หญ่ิง ชาย หญ่ิง ชาย หญ่ิง ชาย หญ่ิง

ความปลอดูภัยและอาชั่่วอนามัย

403-9 ชั่ั�วโมงกิารที่ำางานรวม

พื้น่กงาน ช้่�วโมง - 33,706,824.03 39,264,780.21  46,674,669.17  56,372,671.00 

ผ้้ร่บเหมา ช้่�วโมง - 793,220 1,245,035  1,864,861.50  2,214,552.00 

การเส่ยช้่วิตจำากการที่ำางาน

พื้น่กงาน กรณ่ 2 0 2 0 1 0 1 0 0 0

ผ้้ร่บเหมา กรณ่ 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

อัตราความถี่่�ของกิารบาดูเจ็บจากิกิารที่ำางานถี่ึงขั�นห่ยุดูงาน	(Lost-Time	Injury	Frequency	Rate	:	LTIFR)

พื้น่กงาน จำำานวนคร่�ง - 41 27 27 15 17 20 14

จำำานวนคร่�ง/ 

หนึ�งล้านช้่�วโมง

การที่ำางาน

- 1.20 0.69 0.69 0.32 0.36 0.35 0.25

ผ้้ร่บเหมา จำำานวนคร่�ง - 0 1 0 1 0 1 0

จำำานวนคร่�ง/ 

หนึ�งล้านช้่�วโมง

การที่ำางาน

- 0.00 0.8 0 0.54 0  0.45 0

403-10 อัตราความถี่่�ของกิารเจ็บป่วยดู้วยโรคจากิกิารที่ำางาน	(Occupational	Illuness	Ferquency	Rate	:	OIFR)

พื้น่กงาน จำำานวนคร่�ง - 0 0 0 0

จำำานวนคร่�ง/ 

หนึ�งล้านช้่�วโมง

การที่ำางาน

- 0.00 0 0 0

อัตรากิารเกิิดูอุบัติเห่ตุของพันักิงานถี่ึงขั�นส่่งรักิษัาต่อโรงพัยาบาลขึ�นไป	Total	Recordable	Injusry	Frequency	Rate	:	TRIR)

พื้น่กงาน จำำานวนคร่�ง 0 0 28 40 38

0 0 0 0 - - 20 20 24 14

จำำานวนคร่�ง/ 

หนึ�งล้านช้่�วโมง

การที่ำางาน

0 0 0.71 0.86 0.67

หมายเหต่ :

1.  ข้อม้ลพื้น่กงานที่่�งหมดัครอบคล่มพื้น่กงานประจำำาและพื้น่กงานช้่�วคราว ประกอบดั้วย บริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย่ จำำาก่ดั (มหาช้น) (PTG), บริษ่ที่ แมกซ่์ โซ่ล้�ช้่�น เซ่อร์วิส จำำาก่ดั (MSS), บริษ่ที่ แมกซ่์ การ์ดั จำำาก่ดั (MAX), 

บริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ กร่น เอ็นเนอย่ จำำาก่ดั (PTGGE),บริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ โลจำิสติกส์ จำำาก่ดั (PTGLG), บริษ่ที่ แอตลาส เอ็นเนอย่ จำำาก่ดั (มหาช้น) (ATL), บริษ่ที่ โอลิมปัส ออยล์ จำำาก่ดั (OLP), บริษ่ที่ ปิโตรเล่ยมไที่ย คอร์ปอเรช้่�น จำำาก่ดั 

(PTC), บริษ่ที่ กาแฟ้พื้่นธ่์ไที่ย จำำาก่ดั (PUN), บริษ่ที่ แมกซ่์ ม่ คอร์ป จำำาก่ดั (MMC), บริษ่ที่ โกล่ค จำำาก่ดั (GL), บริษ่ที่ โกซ่่บเวย์ จำำาก่ดั (GS), บริษ่ที่ แมกซ่์ อ่ลฟ้าเบที่ จำำาก่ดั (MAC), บริษ่ที่ โฮลเกน จำำาก่ดั (WG), บริษ่ที่ 

ช้่มช้นสะอาดั จำำาก่ดั (CCC) และ บริษ่ที่ จำ่เอฟ้เอ คอร์ปอเรช้่�น (ไที่ยแลนดั์) จำำาก่ดั (GFA)

2.  ข้อม้ลพื้น่กงานใหม� และพื้น่กงานที่่�พื้้นสภิาพื้จำากการที่ำางาน ครอบคล่มเฉพื้าะพื้น่กงานรายเดัือนเที่�าน่�น

3.  ข้อม้ลความปลอดัภิ่ยและอาช้่วอนาม่ย ครอบคล่มสถืานปฏิิบ่ติการของบริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย่ จำำาก่ดั (มหาช้น) (PTG), บริษ่ที่ แมกซ่์ โซ่ล้�ช้่�น เซ่อร์วิส จำำาก่ดั (MSS), บริษ่ที่ แมกซ่์ การ์ดั จำำาก่ดั (MAX), บริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ กร่น 

เอ็นเนอย่ จำำาก่ดั (PTGGE),บริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ โลจำิสติกส์ จำำาก่ดั (PTGLG), บริษ่ที่ แอตลาส เอ็นเนอย่ จำำาก่ดั (มหาช้น) (ATL), บริษ่ที่ โอลิมปัส ออยล์ จำำาก่ดั (OLP), บริษ่ที่ ปิโตรเล่ยมไที่ย คอร์ปอเรช้่�น จำำาก่ดั (PTC), บริษ่ที่ 

กาแฟ้พื้่นธ่์ไที่ย จำำาก่ดั (PUN), และบริษ่ที่ สยามออโต้แบคส์ จำำาก่ดั (SAB)

GRI ข้้อมูลผิลกี่ารดุำาเนินงานดุ้านสิั�งแวดุล้อม หน่วย 2563 2564 2565 2566 2567

301-1 บรรจุภัณ์ฑ์

- นำ�าหน่กของว่สดั่ที่่�ใช้้สำาหร่บบรรจำ่ภิ่ณฑ์์ที่่�งหมดั ต่น 309.37 271.59 364.89 3145.69 2899.12

วัส่ดูุที่่�ส่ามารถี่ห่มุนเว่ยนห่รือนำากิลับมาใชั่้ให่ม่ไดู้	

- นำ�าหน่กของบรรจำ่ภิ่ณฑ์์ประเภที่พัลาส่ติกิที่่�ส่ามารถี่	Recycle	ไดู้ ต่น - - - - -

- นำ�าหน่กของบรรจำ่ภิ่ณฑ์์ประเภที่กิระดูาษัห่รือไม้ ต่น - - 94.25 125.29 141.36

- นำ�าหน่กของบรรจำ่ภิ่ณฑ์์ประเภที่เห่ล็กิ ต่น 89.33 93.44 93.98 2645.52 2304.17

- นำ�าหน่กของบรรจำ่ภิ่ณฑ์์ประเภที่อะลูมิเน่ยม ต่น - - - 160.89 193.94

- นำ�าหน่กของบรรจำ่ภิ่ณฑ์์ประเภที่แกิ้ว ต่น - - - - -

วัส่ดูุที่่�ไม่ส่ามารถี่ห่มุนเว่ยนห่รือนำากิลับมาใชั่้ให่ม่ไดู้

- นำ�าหน่กของบรรจำ่ภิ่ณฑ์์ประเภที่พัลาส่ติกิ ต่น 220.04 178.15 176.66 214.00 259.65

302-1 พื้ล่งงาน

ปริมาณ์กิารใชั่้พัลังงานที่ั�งห่มดูภายในองค์กิร เมกิะวัตต์ชั่ั�วโมง  172,681.48  95,363.38  280,630.16  279,358.49  314,093.33 

ไฟฟ้าที่่�ไม่ส่ามารถี่ห่มุนเว่ยนไดู้	

ปริมาณ์กิารใชั่้ไฟฟ้าที่ั�งห่มดู กิิโลวัตต์ชั่ั�วโมง  210,414.00  116,473.00  63,623,660.95  71,781,814.01  87,602,265.84 

- ปริมาณการใช้้ไฟ้ฟ้้าสำาน่กงานใหญ่� กิโลว่ตต์ช้่�วโมง 210,414 116,473 272,178.59 286,855.88 306,710.89

- ปริมาณการใช้้ไฟ้ฟ้้าคล่งนำ�าม่น กิโลว่ตต์ช้่�วโมง - - 1,910,501.44 2,130,408.15 2,205,596.59

- ปริมาณการใช้้ไฟ้ฟ้้าสถืาน่บริการ กิโลว่ตต์ช้่�วโมง - - 61,155,648 68,596,197.43 84,184,988.10

- ปริมาณการใช้้ไฟ้ฟ้้าส�วนงานขนส�ง กิโลว่ตต์ช้่�วโมง - - 285,332.92 254,988.99 427,067.71

- ปริมาณการใช้้ไฟ้ฟ้้าคล่งกระจำายสินค้า กิโลว่ตต์ช้่�วโมง - - - 513,363.56 477,902.55

- ปริมาณการใช้้ไฟ้ฟ้้าสำาน่กงานใหญ่�เฉล่�ย กิโลว่ตต์ช้่�วโมง/คน 347 157 336 617 310

ค่าไฟฟ้าที่ั�งห่มดู ล้านบาที่  286.13  334.20  381.58 

- ค�าไฟ้ฟ้้าสำาน่กงานใหญ่� ล้านบาที่ 1.26 1.00 1.63 1.90 2.07

- ค�าไฟ้ฟ้้าคล่งนำ�าม่น ล้านบาที่ - - 8.53 10.47 10.11

- ค�าไฟ้ฟ้้าสถืาน่บริการ ล้านบาที่ - - 274 319.01 366.72

- ค�าไฟ้ฟ้้าส�วนงานขนส�ง ล้านบาที่ - - 1.76 2.81 2.67

-ค�าไฟ้ฟ้้าคล่งกระจำายสินค้า ล้านบาที่ - - - 2.45 2.03

- ค�าไฟ้ฟ้้าสำาน่กงานใหญ่�เฉล่�ย บาที่/คน 2,075 945  2,010  4,089  2,095 

พัลังงานที่่�ไม่ส่ามารถี่ห่มุนเว่ยนไดู้	

-ปริมาณการใช้้นำ�าม่นเช้ื�อเพื้ลิงดั่เซ่ลที่่�งหมดัขององค์กร ลิตร 15,879,669.47 8,653,005.30 19,848,749.50 18,928,131.64 19,894,499.35

- ปริมาณการใช้้นำ�าม่นเช้ื�อเพื้ลิงจำากรถืบรรที่่กขนส�ง ลิตร 15,538,300.00 8,279,000.00 19,234,109.00 17,411,289.99 19,581,439.84

- ปริมาณการใช้้นำ�าม่นเช้ื�อเพื้ลิงดั่เซ่ลจำากรถืยนต์ขององค์กร ลิตร 157,631.83 166,391.23 297,432.82 1,225,634.41 305,677.58

- ปริมาณการใช้้นำ�าม่นเช้ื�อเพื้ลิงเบนซ่ินจำากรถืยนต์ขององค์กร ลิตร 179,547.75 204,219.72 305,238.32 284,126.41 918,212.98

- ปริมาณการใช้้นำ�าม่นเช้ื�อเพื้ลิงดั่เซ่ลในกิจำกรรมของบริษ่ที่ (ถื้าม่) ลิตร 4,189.89 3,394.35 11,969.36 7,080.83 7,381.93

- ปริมาณการใช้้ก๊าซ่ LPG ในกิจำกรรมของบริษ่ที่ (ถื้าม่) กิโลกร่ม - - - - 828.63

จำานวนกิารใชั่้พัลังงานห่มุนเว่ยนที่ั�งห่มดู

- ปริมาณการใช้้ไฟ้ฟ้้าจำากพื้ล่งงานเซ่ลล์แสงอาที่ิตย์ (โครงการติดัต่�ง

โซ่ลาร์ร้ฟ้ที่็อปในสถืาน่บริการ)

กิโลว่ตต์ช้่�วโมง - 236,962.34 645,403 1,318,007 3,708,589

302-3 ความเข้มข้นของกิารใชั่้พัลังงานที่างตรง

สถืาน่บริการ กิโลว่ตต์ช้่�วโมง/

ปริมาณยอดัขาย

นำ�าม่นผ�านสถืาน่

บริการ 

0.0450 0.014 0.015 0.015 0.017

สริุป็ผลกั�ริดำ�เนินง�นด้�นสิ�งแวดล้อ็ม



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มห�ชน) ร�ยง�นคว�มยั่งยืนประจำ�ปี 2567192 193

GRI ข้้อมูลผิลกี่ารดุำาเนินงานดุ้านสัิ�งแวดุล้อม หน่วย 2563 2564 2565 2566 2567

คล่งนำ�าม่น กิโลว่ตต์ช้่�วโมง/

ปริมาณยอดัขาย

นำ�าม่นผ�านคล่งนำ�าม่น

0.0012 0.004 0.000 0.000 0.002

303-3 ปริมาณ์นำ�าที่่�นำามาใชั่้	แบ่งตามประเภที่แห่ล่งนำ�า

ปริมาณ์นำ�าที่่�นำามาใชั่้ เมกิะลิตร 48.20 39.73 35.93 2331.98 3545.23

- ปริมาณการใช้้นำ�าประปา เมกะลิตร 21.25 18.98 14.58  1,655.53  2,822.70 

- ปริมาณการใช้้นำ�าบาดัาล เมกะลิตร 26.95 20.75 21.35 676.45 722.52

- ส่ดัส�วนปริมาณนำ�าประปาต�อยอดัขายนำ�าม่นผ�านคล่งนำ�าม่น ล้กบาศก์เมตร/ลิตร 0.0095 0.010 0.000  0.000  0.000 

303-4 ปริมาณ์นำ�าที่ิ�งที่ั�งห่มดู

ปริมาณ์นำ�าที่ิ�งที่ั�งห่มดู เมกิะลิตร 36.32 33.69 19.38 32.93 39.98

- ปริมาณนำ�าที่ิ�งที่่�ถื้กบำาบ่ดัก�อนปล�อยส้�แม�นำ�า (นำ�าที่่�ม่ปริมาณของแข็ง

แขวนลอยหรือละลายอย้�ในนำ�าน้อยกว�า 1,000 mg/L ที่่�ปล�อยลงส้�

แม�นำ�า)

เมกะลิตร 36.32 31.95 19.38 32.93  39.98 

- ปริมาณนำ�าที่ิ�งที่่�ถื้กบำาบ่ดัก�อนปล�อยส้�ที่ะเล (นำ�าที่่�ม่ปริมาณของแข็ง

แขวนลอยหรือละลายอย้�ในนำ�าน้อยกว�า 1,000 mg/L ที่่�ปล�อยลงส้�

ที่ะเล)

เมกะลิตร - 1.73 0 0 0

303-5 ปริมาณ์นำ�าที่่�นำามาใชั่้ที่ั�งห่มดู	

ปริมาณนำ�าที่่�นำามาใช้้ที่่�งหมดั เมกะลิตร 11.89 6.04 16.55 2,299.05 3,505.25

305-1 กิ๊าซ่เรือนกิระจกิที่างตรง	ขอบเขตที่่�	1	

ปริมาณการปล�อยก๊าซ่เรือนกระจำกที่างตรง ขอบเขตที่่� 1 (รวม) ต่น

คาร์บอนไดัออกไซ่ดั์

เที่่ยบเที่�า

 1,209  1,582 55,771 50,717 55,159

305-2 กิ๊าซ่เรือนกิระจกิที่างอ้อม	ขอบเขตที่่�	2	

ปริมาณการปล�อยก๊าซ่เรือนกระจำกที่างอ้อม ขอบเขตที่่� 2 (รวม) ต่น

คาร์บอนไดัออกไซ่ดั์

เที่่ยบเที่�า

 887  1,064 31,806 38,307 37,833

305-3 กิ๊าซ่เรือนกิระจกิที่างอ้อมอื�น	ๆ	ขอบเขตที่่�	3	

ปริมาณการปล�อยก๊าซ่เรือนกระจำกที่างอ้อมอื�น ๆ ขอบเขตที่่� 3 (รวม) ต่น

คาร์บอนไดัออกไซ่ดั์

เที่่ยบเที่�า

 1,935,022  13,799,057 20,289,891 15,287,288 15,431,998

ประเภิที่ที่่� 1 การซ่ื�อว่ตถื่ดัิบและบริการ ต่น

คาร์บอนไดัออกไซ่ดั์

เที่่ยบเที่�า

 203,155  1,215,576 1,221,141 1,382,245 -

ประเภิที่ที่่� 2 สินค้าประเภิที่ที่่น ต่น

คาร์บอนไดัออกไซ่ดั์

เที่่ยบเที่�า

 -    - 18,087 32,821 -

ประเภิที่ที่่� 3 กิจำกรรมที่่�เก่�ยวข้องก่บเช้ื�อเพื้ลิงและพื้ล่งงาน ต่น

คาร์บอนไดัออกไซ่ดั์

เที่่ยบเที่�า

 887  1,052 434 16,088 -

ประเภิที่ที่่� 4 การขนส�งและกระจำายสินค้าต้นนำ�า ต่น

คาร์บอนไดัออกไซ่ดั์

เที่่ยบเที่�า

 280  - 23,878 46,721 -

GRI ข้้อมูลผิลกี่ารดุำาเนินงานดุ้านสิั�งแวดุล้อม หน่วย 2563 2564 2565 2566 2567

ประเภิที่ที่่� 5 ของเส่ยจำากกิจำกรรมในองค์กร ต่น

คาร์บอนไดัออกไซ่ดั์

เที่่ยบเที่�า

 -    45 3,376 163 -

ประเภิที่ที่่� 6 การเดัินที่างเพื้ื�อธ่รกิจำ ต่น

คาร์บอนไดัออกไซ่ดั์

เที่่ยบเที่�า

 -    -  -  -  - 

ประเภิที่ที่่� 7 การเดัินที่างของพื้น่กงาน ต่น

คาร์บอนไดัออกไซ่ดั์

เที่่ยบเที่�า

 -    -  -  -  - 

ประเภิที่ที่่� 8 การใช้้สินที่ร่พื้ย์ที่่�เช้�า ต่น

คาร์บอนไดัออกไซ่ดั์

เที่่ยบเที่�า

 -    -  -  -  - 

ประเภิที่ที่่� 9 การขนส�งและกระจำายสินค้าปลายนำ�า ต่น

คาร์บอนไดัออกไซ่ดั์

เที่่ยบเที่�า

 -    - 161,261 18,051 -

ประเภิที่ที่่� 10 การแปรร้ปสินค้าที่่�องค์กรจำำาหน�าย ต่น

คาร์บอนไดัออกไซ่ดั์

เที่่ยบเที่�า

 -    -  -  -  - 

ประเภิที่ที่่� 11 การใช้้งานของผลิตภิ่ณฑ์์ที่่�องค์กรจำำาหน�าย ต่น

คาร์บอนไดัออกไซ่ดั์

เที่่ยบเที่�า

 1,730,700  8,729,439 18,861,693 13,790,842 15,431,998

ประเภิที่ที่่� 12 การกำาจำ่ดัซ่ากผลิตภิ่ณฑ์์ที่่�องค์กรจำำาหน�าย ต่น

คาร์บอนไดัออกไซ่ดั์

เที่่ยบเที่�า

 -    - 10  -  - 

ประเภิที่ที่่� 13 การปล�อยเช้�าสินที่ร่พื้ย์ขององค์กร ต่น

คาร์บอนไดัออกไซ่ดั์

เที่่ยบเที่�า

 -    - 9  -  - 

ประเภิที่ที่่� 14 การดัำาเนินงานของแฟ้รนไช้ส์ ต่น

คาร์บอนไดัออกไซ่ดั์

เที่่ยบเที่�า

 -    -  -  -  - 

ประเภิที่ที่่� 15 การดัำาเนินการลงที่่น ต่น

คาร์บอนไดัออกไซ่ดั์

เที่่ยบเที่�า

 -    -  -  -  - 

305-4 ความเข้มข้นของกิารปล่อยกิ๊าซ่เรือนกิระจกิ	

สถืาน่บริการ ต่น

คาร์บอนไดัออกไซ่ดั์

เที่่ยบเที่�า /ปริมาณ

ยอดัขายนำ�าม่นผ�าน

สถืาน่บริการ

 -  - 0.005 0.003 0.003

คล่งนำ�าม่น ต่น

คาร์บอนไดัออกไซ่ดั์

เที่่ยบเที่�า /ปริมาณ

ยอดัขายนำ�าม่นผ�าน

คล่งนำ�าม่น

 -  - 0.005 0.016 0.014

306-3 ปริมาณ์ของเส่่ยที่ั�งห่มดู

ปริมาณ์ของเส่่ยที่ั�งห่มดู ตัน 25.67 34.45 22.95 301.59 222.77
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GRI ข้้อมูลผิลกี่ารดุำาเนินงานดุ้านสัิ�งแวดุล้อม หน่วย 2563 2564 2565 2566 2567

306-4 ปริมาณ์ของเส่่ยไม่อันตรายที่ั�งห่มดู

ปริมาณ์ของเส่่ยไม่อันตรายที่ั�งห่มดู ตัน 25.67 33.82 21.17 240.31 194.34

- ปริมาณของเส่ยไม�อ่นตรายที่่�นำากล่บมาใช้้ใหม� (recycle) ต่น 24.35 8.31 5.00 14.65 104.50

ปริมาณ์ของเส่่ยอันตรายที่ั�งห่มดู ตัน 0.00 0.63 1.78 61.28 28.43

- ปริมาณของเส่ยอ่นตรายที่่�นำากล่บมาใช้้ใหม� (recycle) ต่น - 0.40 0.00 5.78 1.49

ปริมาณ์กิารรั�วไห่ลของนำ�ามัน	(Oil	Spill) บาร์เรล 0.00 51.26 15.97 109.44 44.86

306-5 วิธุ่กิารนำาไปกิำาจัดู

ปริมาณ์ของเส่่ยอันตรายที่่�ส่่งไปกิำาจัดูที่ั�งห่มดู ตัน - 0.60 0.11 17.76 20.41

- ปริมาณของเส่ยอ่นตรายที่่�กำาจำ่ดัโดัยวิธ่การเผาที่ำาลาย ต่น - 0.00 0.00 5.59 8.02

- ปริมาณของเส่ยอ่นตรายที่่�กำาจำ่ดัโดัยวิธ่การเผาที่ำาลาย (แบบนำา

พื้ล่งงานกล่บมาใช้้ใหม� - Waste to Energy)

ต่น - 0.00 0.00 0.03 0.00

- ปริมาณของเส่ยอ่นตรายที่่�กำาจำ่ดัโดัยวิธ่การนำาไปฝั่ังกลบ ต่น - 0.00 0.00 0.00 0.00

- ปริมาณของเส่ยอ่นตรายที่่�จำ่ดัเก็บในพื้ื�นที่่� ต่น - 0.12 1.62 8.58 0.00

- ปรมิาณของเสย่อน่ตรายที่่�กำาจำด่ัโดัยการว�าจ้ำาง Outsource กำาจำด่ัขยะ ต่น - 0.26 0.05 17.95 12.39

- ปริมาณของเส่ยอ่นตรายที่่�กำาจำ่ดัโดัยวิธ่อื�นๆ ต่น - 0.22 0.00 5.59 0.00

ปริมาณ์ของเส่่ยไม่อันตรายที่่�ส่่งไปกิำาจัดูที่ั�งห่มดู ตัน 1.32 25.51 20.16 76.73 138.87

- ปริมาณของเส่ยไม�อ่นตรายที่่�กำาจำ่ดัโดัยวิธ่การเผาที่ำาลาย ต่น - 0.00 0.00 7.80 3.50

- ปริมาณของเส่ยไม�อ่นตรายที่่�กำาจำ่ดัโดัยวิธ่การเผาที่ำาลาย (แบบนำา

พื้ล่งงานกล่บมาใช้้ใหม� - Waste to Energy)

ต่น - 0.00 0.00 0.00 3.50

- ปริมาณของเส่ยไม�อ่นตรายที่่�กำาจำ่ดัโดัยวิธ่การนำาไปฝั่ังกลบ ต่น - 2.81 1.58 1.23 2.38

- ปริมาณของเส่ยไม�อ่นตรายที่่�จำ่ดัเก็บในพื้ื�นที่่� ต่น - 0.00 0.00 38.46 5.54

- ปริมาณของเส่ยไม�อ่นตรายที่่�กำาจำ่ดัโดัยการว�าจำ้าง Outsource 

กำาจำ่ดัขยะ

ต่น 1.32 21.27 6.41 77.03 123.95

- ปริมาณของเส่ยไม�อ่นตรายที่่�กำาจำ่ดัโดัยวิธ่อื�นๆ ต่น - 1.43 0.00 7.80 0.00

2-27 กิารปฏิิบัติตามกิฎห่มายดู้านส่ิ�งแวดูล้อม

จำำานวนการถื้กปร่บอย�างม่น่ยสำาค่ญ่กรณ่ละเมิดักฎหมายสิ�งแวดัล้อม คร่�ง 0 0 0 0 0

ค�าใช้้จำ�ายเก่�ยวก่บค�าปร่บที่่�เก่�ยวขอ้งกบ่การละเมดิักฎหมายสิ�งแวดัลอ้ม บาที่ 0 0 0 0 0

หมายเหต่ :

- ข้อม้ลบรรจำ่ภิ่ณฑ์์ คือ บรรจำ่ภิ่ณฑ์์จำากผลิตภิ่ณฑ์์เก่�ยวก่บแกลลอนนำ�าม่น และถื่งก๊าซ่

- ขอบเขตการเก็บข้อม้ล ไดั้แก� บริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย่ จำำาก่ดั (มหาช้น) ครอบคล่มพื้ื�นที่่� สำาน่กงานใหญ่� คล่งนำ�าม่น คล่งกระจำายสินค้า , บริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ โลจำิสติกส์ จำำาก่ดั และบริษ่ที่ ปิโตรเล่ยมไที่ย คอร์ปอเรช้่�น จำำาก่ดั ครอบคล่ม

พื้ื�นที่่� สถืาน่บริการนำ�าม่นที่่�เป็นกรรมสิที่ธิ�ของบริษ่ที่

-  ข้อม้ลการใช้้พื้ล่งงาน นำ�า และการจำ่ดัการขยะ ปี 2561-2564 ครอบคล่มสถืานปฏิิบ่ติการของ พื้่ที่่จำ่ คือ สำาน่กงานใหญ่� และคล่งนำ�าม่น

-  ข้อม้ลการใช้้พื้ล่งงาน นำ�า ปี 2565 ครอบคล่มสถืานปฏิิบ่ติการของ พื้่ที่่จำ่ คือ สำาน่กงานใหญ่� คล่งนำ�าม่น และการจำ่ดัการขยะ ครอบคล่มในที่่กพื้ื�นที่่� ยกเว้น บริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ โลจำิสติกส์ จำำาก่ดั และสถืาน่บริการนำ�าม่น 

- ข้อม้ลการใช้้พื้ล่งงาน นำ�า ต่�งแต�ปี 2566 ครอบคล่มสถืานปฏิิบ่ติการของพื้่ที่่จำ่ ไดั้แก� สำาน่กงานใหญ่� คล่งนำ�าม่น คล่งกระจำายสินค้า บริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ โลจำิสติกส์ จำำาก่ดั และการจำ่ดัการขยะ ครอบคล่มในที่่กพื้ื�นที่่� ยกเว้น สถืาน่บริการ

นำ�าม่น

- ข้อม้ลการปล�อยก๊าซ่เรือนกระจำกไดั้ถื้กรวบรวมโดัยใช้้วิธ่การควบค่มการดัำาเนินงาน (Operational Control) ตามแนวที่างของ GHG Protocol

-  ข้อม้ลการปล�อยก๊าซ่เรือนกระจำกของปี 2563 ครอบคล่มสถืานปฏิิบ่ติการของ พื้่ที่่จำ่ คือ สำาน่กงานใหญ่� และคล่งนำ�าม่น โดัยปี 2564 ม่การขยายขอบเขตการคำานวณการปล�อยก๊าซ่เรือนกระจำกให้ครอบคล่มส�วนงานขนส�ง  

ปี 2565 ม่การขยายขอบเขตการคำานวณการปล�อยก๊าซ่เรือนกระจำกให้ครอบคล่มสถืาน่บริการนำ�าม่น และปี 2566 ม่การขยายขอบเขตการคำานวณการปล�อยก๊าซ่เรือนกระจำกให้ครอบคล่มคล่งกระจำายสินค้า

- ปี 2564 - 2566 บริษ่ที่ฯ ดัำาเนินการรายงานข้อม้ลการปล�อยก๊าซ่เรือนกระจำกในขอบเขตที่่� 3 (Scope 3) ในร้ปแบบการรายงานที่่�งหมดั (full reporting) อย�างไรก็ตาม ในปี 2567 บริษ่ที่ฯ ไดั้ปร่บแนวที่างการคำานวณโดัย

เลือกเฉพื้าะ หมวดัหม้�ที่่�ม่น่ยสำาค่ญ่ เพื้ื�อให้การรายงานสะที่้อนผลกระที่บดั้านสิ�งแวดัล้อมไดั้อย�างถื้กต้องและเหมาะสมยิ�งขึ�น แนวที่างดั่งกล�าวเป็นไปตามกรอบการดัำาเนินงานของ GHG Protocol เพื้ื�อเพื้ิ�มประสิที่ธิภิาพื้และ 

ความแม�นยำาในการบริหารจำ่ดัการการปล�อยก๊าซ่เรือนกระจำกขององค์กร

-  ปี 2567 ปริมาณการใช้้พื้ล่งงานที่่�งหมดัภิายในองค์กร ม่การเปล่�ยนแปลงวิธ่การคำานวณ เพื้ื�อให้ข้อม้ลที่่�ไดั้ม่ความสอดัคล้องก่น จำึงไดั้ที่ำาการแก้ไขข้อม้ลต่�งแต�ปี 2563 เป็นต้นมา

GRI Content Index 

GRI content index

Statement of use PTG has reported in accordance with the GRI Standards for the period 1 Jan 2024 to 31 Dec 2024.

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI  

Sector Standard(s)

GRI 11: Oil and Gas Sector 2021

GRI STANDARD/ 

OTHER SOURCE
Disclosure Page / Website

GRI SECTOR 

STANDARD REF. 

NO.

General disclosures

GRI 2: General 
Disclosures 2021

The	organization	and	its	reporting	practices

2-1 Organizational details 12-19

2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting  3-4  

2-3 Reporting period, frequency and contact point  3-4  

2-4  Restatements of information 3  

2-5 External assurance The PTG Group has not obtained third-party 
assurance for the report as a whole, but 
obtained only for a portion of GHG Data. 

(p. 156)

 

Activities	and	workers

2-6 Activities, value chain and other business relationships  14-21  

2-7 Employees 184

2-8 Workers who are not employees 184  

Governance

2-9 Governance structure and composition 41-47
https://www.ptgenergy.co.th/AboutPTG/

Governance

 

2-10 Nomination and selection of the highest governance body  42-44  

2-11 Chair of the highest governance body https://www.ptgenergy.co.th/AboutPTG/
Governance

 

2-12 Role of the highest governance body in overseeing  
the management of impacts

 4-8, 26, 46, 52-53  

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts 26

2-14 Role of the highest governance body in sustainability  
reporting

35

2-15 Conflicts of interest One report p. 202-204, 216-231

2-16 Communication of critical concerns 48, One report p.155

https://www.ptgenergy.co.th/AboutPTG/Governance
https://www.ptgenergy.co.th/AboutPTG/Governance
https://www.ptgenergy.co.th/AboutPTG/Governance
https://www.ptgenergy.co.th/AboutPTG/Governance
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GRI STANDARD/ 

OTHER SOURCE
Disclosure Page / Website

GRI SECTOR 

STANDARD REF. 

NO.

2-17 Collective knowledge of the highest governance body 47, 63 and One report p.92-194  

2-18 Evaluation of the performance of the highest governance 

body

44-46  

2-19 Remuneration policies One report p. 182  

2-20 Process for determining remuneration 45, One report p. 178,182

2-21 Annual total compensation ratio Information unavailable/incomplete. PTG 

does not currently have the methodology 

in our Human Resources systems to  

determine this ratio.

 

Strategy,	policies	and	practices

2-22 Statement on sustainable development strategy 6-8, 26-27

2-23 Policy commitments One report p. 198-199

https://investor.ptgenergy.co.th/th/ 

corporate-governance/downloads/ 

corporate-governance-policy

 

2-24 Embedding policy commitments https://investor.ptgenergy.co.th/th/ 

corporate-governance/downloads/ 

corporate-governance-policy

2-25 Processes to remediate negative impacts 48, 138-139

https://www.ptgenergy.co.th/Sustainable/

HumanRightsManagement

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns 48, One report p.155

https://investor.ptgenergy.co.th/th/ 

corporate-governance/downloads/ 

corporate-governance-policy

2-27 Compliance with laws and regulations 183

2-28 Membership associations 13

Stakeholder	engagement

2-29 Approach to stakeholder engagement 30-39  

2-30 Collective bargaining agreements 140-188  

Material Topics

GRI STANDARD/ 

OTHER SOURCE
Disclosure Page / Website

GRI SECTOR 

STANDARD REF. 

NO.

GRI	3:	Material	Topics

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-1 Process to determine material topics 34-35  

3-2 List of material topics 34-39  

Economic

Good Corporate Governance

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material topics  42-44 11.14.1, 11.20.1

GRI 201:  

Economic 

Performance 

2016

201-1 Direct economic value generated and distributed 183  11.14.2

GRI 202: Market 

Presence 201

202-2 Proportion of senior management hired from the local 

community

184 11.14.3

GRI 203:  

Indirect  

Economic 

Impacts 2016

203-2 Significant indirect economic impacts 22-23, 37-38 11.14.5

GRI 205: 

Anti-corruption 

2016

205-1 Operations assessed for risks related to corruption In 2024, PTG Energy Plc. assessed 100% of 

its high-risk internal units for c 

orruption-related risks, focusing on 

departments identified under the CAC 

framework. These include: Procurement 

Department, Operations Department,  

Engineering Department, Sales  

Department (Station Acquisition)

For PTG’s subsidiaries, 9 out of 15  

companies (60%) were assessed for  

corruption risk.

11.20.2

205-2 Communication and training about anti-corruption poli-

cies and procedures

49-183  11.20.3

 205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken 183, One report p. 210  11.20.4

GRI 207: Tax 

2019

207-1  Approach to tax https://investor.ptgenergy.co.th/ 

storage/content/corporate-governance/

downloads/corporate-governance- 

policy/2025/20250318-ptg-tax-policy-th.pdf

 11.21.4

GRI 415: Public 

Policy 2016

415-1 Political contributions  PTG Energy did not make any political 

contributions, either directly or indirectly, 

to political parties, politicians, or related 

organizations. 

 11.22.2

Risk	and	Crisis	Management

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material topics 51-63  

https://investor.ptgenergy.co.th/th/
corporate-governance/downloads/
corporate-governance-policy
https://investor.ptgenergy.co.th/th/
corporate-governance/downloads/
corporate-governance-policy
https://investor.ptgenergy.co.th/th/
corporate-governance/downloads/
corporate-governance-policy
https://investor.ptgenergy.co.th/th/
corporate-governance/downloads/
corporate-governance-policy
https://investor.ptgenergy.co.th/th/
corporate-governance/downloads/
corporate-governance-policy
https://investor.ptgenergy.co.th/th/
corporate-governance/downloads/
corporate-governance-policy
https://www.ptgenergy.co.th/Sustainable/HumanRightsManagement
https://www.ptgenergy.co.th/Sustainable/HumanRightsManagement
https://investor.ptgenergy.co.th/th/
corporate-governance/downloads/
corporate-governance-policy
https://investor.ptgenergy.co.th/th/
corporate-governance/downloads/
corporate-governance-policy
https://investor.ptgenergy.co.th/th/
corporate-governance/downloads/
corporate-governance-policy
https://investor.ptgenergy.co.th/storage/content/corporate-governance/downloads/corporate-governance-policy/2025/20250318-ptg-tax-policy-th.pdf
https://investor.ptgenergy.co.th/storage/content/corporate-governance/downloads/corporate-governance-policy/2025/20250318-ptg-tax-policy-th.pdf
https://investor.ptgenergy.co.th/storage/content/corporate-governance/downloads/corporate-governance-policy/2025/20250318-ptg-tax-policy-th.pdf
https://investor.ptgenergy.co.th/storage/content/corporate-governance/downloads/corporate-governance-policy/2025/20250318-ptg-tax-policy-th.pdf
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GRI STANDARD/ 

OTHER SOURCE
Disclosure Page / Website

GRI SECTOR 

STANDARD REF. 

NO.

Cybersecurity	and	Personal	Data	Protection

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material topics 65-71  

Business	and	Social	Innovation

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material topics 73-80  

Customer	Relation	Management

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material topics 83-89  11.3.1

GRI 416:  

Customer 

Health and 

Safety 2016

416-1 Assessment of the health and safety impacts of product 

and service categories

84  11.3.3

GRI 418  

Customer  

Privacy 2016

418-1 Substantiated complaints concerning breaches of  

customer privacy and losses of customer data

89  

Supply	Chain	Management

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material topics 91-97  

GRI 204  

Procurement 

Practice 2016

204-1 Proportion of spending on local suppliers Data not collected 11.14.6

GRI 409: Forced 

or Compulsory 

Labor 2016

409-1 Operations and suppliers at

significant risk for incidents of forced or compulsory

labor

137-138 11.12.2

GRI 414:  

Supplier 

Social  

Assessment 

2016

414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions 

taken

95-97  11.10.8

GRI STANDARD/ 

OTHER SOURCE
Disclosure Page / Website

GRI SECTOR 

STANDARD REF. 

NO.

Environment

Climate	Change	Management

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material topics 156-163 11.1.1

GRI 201:  

Economic  

Performance 

2016

201-2 Financial implications and other risks and opportunities due 

to climate change

162-163

https://www.ptgenergy.co.th/Sustainable/

ClimateChangeManagement

11.2.2

GRI 305: E 

mission 2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 192 11.1.5

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 192  11.1.6

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 192-193  11.1.7

305-4 GHG emissions intensity 193 11.1.8

305-7 Nitrogen oxides (NOX), sulfur oxides (SOX), and other signifi-

cant air emissions (PM 2.5)

 Information unavailable/incomplete. PTG 

conducts random air pollution audits at its 

gas stations annually.(p.178)

 11.3.2

Environmental	Management

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material topics 166-179  11.6.1

GRI 301:  

Material  2016

301-1 Materials used by weight or volume 191  

GRI 302: Energy 

2016

302-1 Energy consumption within the organization 191  11.1.2

302-3 Energy intensity 191-192  11.1.4

302-4 Reduction of energy consumption 169-171  

GRI 303: Water 

and Effluents 

2018

303-1 Interactions with water as a shared resource 172  11.6.2

303-2 Management of water discharge-related impacts 171-172  11.6.3

303-3 Water withdrawal 192  11.6.4

303-4 Water discharge 192  11.6.5

303-5 Water consumption 192  11.6.6

GRI 306: Waste 

2020

306-2 Management of significant waste-related impacts 173-177  11.5.3

306-3 Waste generated 193  11.5.4

306-4 Waste diverted from disposal 194  11.5.5

306-5 Waste directed to disposal 194  11.5.6

https://www.ptgenergy.co.th/Sustainable/ClimateChangeManagement
https://www.ptgenergy.co.th/Sustainable/ClimateChangeManagement


บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มห�ชน) ร�ยง�นคว�มยั่งยืนประจำ�ปี 2567200 201

GRI STANDARD/ 

OTHER SOURCE
Disclosure Page / Website

GRI SECTOR 

STANDARD REF. 

NO.

Social	

Human resource management

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material topics 100-199  11.10.1

GRI 401:  

Employment 2016

401-1 New employee hires and employee turnover 187-188  11.10.2

401-2 Benefits provided to full-time 

employees that are not provided to temporary or part-time  

employees

166-121

Please note that temporary employees are 

not entitled to certain employee benefits 

provided to permanent staff, such as 

participation in the provident fund, health 

insurance, staff discount privileges, annual 

medical check-ups, and other welfare 

programs.

 11.10.3

401-3 Parental leave 188  11.10.4

GRI 404: Training 

and Education 

2016

404-1 Average hours of training per year per employee 188  11.10.6

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition  

assistance programs

104-110  11.10.7

404-3 Percentage of employees receiving regular performance 

and career development reviews

189

GRI 405:  

Diversity and 

Equal  

Opportunity

405-1 Diversity of governance bodies and employees 42-43, 141, 184-187  11.11.5

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men 117  11.11.6

GRI 406:  

Nondiscrimination

2016

406-1 Incidents of discrimination and

corrective actions taken

135, Discrimination in the workplace is not 

tolerated at PTG.Over the reporting period 

we had no cases of alleged discrimination 

reported

11.11.7

Safe	and	Work	Environment

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material topics  126-129  11.9.1

GRI STANDARD/ 

OTHER SOURCE
Disclosure Page / Website

GRI SECTOR 

STANDARD REF. 

NO.

GRI 403:  

Occupational 

Health and  

Safety 2018

403-1 Occupational health and safety management system 126

https://www.ptgenergy.co.th/Sustainable/

SafetyAndWorkEnvironment

 11.9.2

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident investi-

gation

127-130  11.9.3

403-3 Occupational health services 128-131  11.9.3

403-4 Worker participation, consultation, and communication on 

occupational health and safety

130-131

https://www.ptgenergy.co.th/Sustainable/

SafetyAndWorkEnvironment

 11.9.5

403-5 Worker training on occupational health and safety 131  11.9.6

403-6 Promotion of worker health 118-119, 131 11.9.2

403-7 Prevention and mitigation of occupational health and safety 

impacts directly linked by business relationships

132  11.9.7

403-8 Workers covered by an occupational health and safety 

management system

25,619 persons  11.9.9

403-9 Work-related injuries 133, 190 11.9.10

403-10 Work-related ill health 133, 190  11.9.11

Human	Rights

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material topics 136-142  11.12.1

GRI 408: Child 

Labor 2016.

408-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents

of child labor

The PTG Group is not aware of any cases 

of child labor within its own operations or its 

those of its suppliers.

 

Corporate	Social	Responsibility

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material topics 146-147  11.15.1

GRI 413: Local 

Communities 

2016

413-1 Operations with local community engagement, impact 

assessments, and development programs

 153  11.15.2

https://www.ptgenergy.co.th/Sustainable/SafetyAndWorkEnvironment
https://www.ptgenergy.co.th/Sustainable/SafetyAndWorkEnvironment
https://www.ptgenergy.co.th/Sustainable/SafetyAndWorkEnvironment
https://www.ptgenergy.co.th/Sustainable/SafetyAndWorkEnvironment
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อย้่ด่ ม่สุขอย้่ด่ ม่สุข
บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มห�ชน)

90 อาคารซีดับเบิ้ลยู ทาวเวอร์ เอ ชั้นที่ 33 ถนนรัชดาภิเษก 
แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310

โทร. 0-2168-3377, 0-2168-3388 แฟกซ์ 0-2168-3379, 0-2168-3389


