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นโยบายการแจง้เบาะแส 
หรอืขอ้รอ้งเรยีน (Whistle Blowing) 

 
 
ประวตักิารแกไ้ข 

   

   

   

05 01/01/64 ทบทวน ประจ าปี 2563 

04 01/01/63 เปลีย่นแปลงผูรั้บผดิชอบในหัวขอ้ “ขัน้ตอนและแนวปฏบิตัใินการรับขอ้รอ้งเรยีน” 

03 01/07/62 เปลีย่นแปลงผูรั้บผดิชอบในหัวขอ้ “ชอ่งทางการแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน” 

02 14/05/62 แกไ้ขชือ่เป็น “นโยบายการแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน (Whistle Blowing)” 

01 29/11/59 แกไ้ขชือ่เป็น “กระบวนการและชอ่งทางในการแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน” 

00 25/12/56 จัดท าครัง้แรก 

แกไ้ขคร ัง้ที ่ วนัทีบ่งัคบัใช ้ รายละเอยีดการแกไ้ข 
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วตัถปุระสงค ์

    

 ตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เรื่อง บทบาทของ             

ผูม้สี่วนไดเ้สยี การเปิดเผยขอ้มูล และความโปร่งใส ไดก้ าหนดใหบ้รษัิทมกีารจัดท านโยบายการแจง้เบาะแส เพือ่เป็นเครือ่งมอื           

ทีช่ว่ยใหบ้รษัิทไดรั้บทราบเรือ่งรอ้งเรยีนการกระท าผดิทางกฎหมาย ระเบยีบขอ้บังคับ หรอืจรรยาบรรณการด าเนนิธุรกจิของบรษัิท 

อันน ามาซึง่ความเสือ่มเสยีในทรัพยส์นิของบรษัิท ทัง้จากภายพนักงานภายใน และบคุคลภายนอก  

  

 ทัง้นี้ บรษัิทไดต้ระหนักถงึความส าคัญดังกล่าว จงึไดก้ าหนดแนวทางการแจง้เบาะแส หรอืขอ้รอ้งเรยีนจากผูม้สีว่นไดเ้สยี

ทกุกลุม่ในชอ่งทาง ดังนี ้

  

ขอบเขตของการแจง้เบาะแส หรอืขอ้รอ้งเรยีน 

  

 1. การกระท าทีฝ่่าฝืน หรอืไม่ปฏบัิตติามกฎหมาย และกฎระเบยีบของรัฐ หรอืจรรยาบรรณธุรกจิ และระเบยีบขอ้บังคับ    

ของบรษัิท 

 2. การกระท าทีอ่าจส่อถงึการทุจรติ ซึง่หมายถงึ การกระท าใดๆ เพือ่แสวงหาประโยชน์ทีม่คิวรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมาย

ส าหรับตนเอง หรอืผูอ้ ืน่ เชน่ การยักยอกทรัพย ์การคอรรั์ปชัน่ การฉอ้โกง เป็นตน้ 

  

 บรษัิทจะไมส่ามารถด าเนนิการตามขัน้ตอน และแนวปฏบัิตใินการรับขอ้รอ้งเรยีนไดใ้นกรณีดังตอ่ไปนี้ 

  - เรือ่งทีบ่รษัิทไดด้ าเนนิการสอบสวน และมมีตเิด็ดขาดแลว้ 

  - เรือ่งทีม่กีารฟ้องรอ้งเป็นคดอียูใ่นศาล หรอืทีศ่าลพจิารณา หรอืมคี าสั่งเด็ดขาดแลว้ 

  - ขอ้รอ้งเรียน ขอ้กล่าวหาที่ไม่ระบุชือ่ ที่อยู่ หรือช่องทางการตดิต่ออืน่ที่แทจ้รงิของผูใ้หข้อ้มูล หรือผูแ้จง้

เบาะแส 

  - ขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกับสนิคา้ และการใหบ้รกิาร สามารถตดิตอ่ผา่นชอ่งทาง PT Call Center 1614 

 

ชอ่งทางในการแจง้เบาะแส หรอืขอ้รอ้งเรยีน 

 

 - เว็บไซตบ์รษัิท    www.ptgenergy.co.th  

 - จดหมายอเิล็กทรอนกิส ์    whistleblower@pt.co.th 

 - จดหมายธรรมดา    เลขานุการคณะกรรมการบรษัิท 

      บรษัิท พทีจี ีเอ็นเนอย ีจ ากัด (มหาชน) 

      เลขที ่90 อาคารซดัีบเบิล้ย ูทาวเวอร ์เอ ชัน้ที ่33 

      ถนนรัชดาภเิษก แขวงหว้ยขวาง เขตหว้ยขวาง 

      กรงุเทพมหานคร 10310  
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ข ัน้ตอนและแนวปฏบิตัใินการรบัขอ้รอ้งเรยีน  

 

 เลขานุการคณะกรรมการบรษัิท ลงทะเบยีนรับขอ้รอ้งเรยีนที่ไดรั้บจากช่องทางจดหมายอเิล็กทรอนิกส ์หรอืจดหมาย

ธรรมดา และแจง้หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่พจิารณาด าเนนิการ ดังตอ่ไปนี้ 

  1. หากเรื่องรอ้งเรียนเป็นการกระท าที่ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามนโยบาย และระเบียบวิธีปฏิบัติดา้นบุคคล         

ใหน้ าสง่ ฝ่ายบรหิารทรัพยากรบคุคล 

  2. หากเรือ่งรอ้งเรยีนเป็นการกระท าทีฝ่่าฝืน หรอืไม่ปฏบัิตติามกฎหมาย และกฎระเบยีบของรัฐ นโยบาย และ

หลักการก ากับดแูลกจิการ จรรยาบรรณธุรกจิ และระเบยีบขอ้บังคับของบรษัิทใหน้ าสง่ เลขานุการคณะกรรมการบรษัิท 

  3. หากเรือ่งรอ้งเรยีนเป็นการกระท าทีอ่าจส่อถงึการทุจรติ ซึง่หมายถงึ การกระท าใดๆ เพือ่แสดงหาประโยชน์     

ที่มคิวรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมายส าหรับตนเอง หรือผูอ้ ื่น เช่น การยักยอกทรัพย์ การคอร์รัปชั่น การฉอ้โกง เป็นตน้ ใหน้ าส่ง        

ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

  4. ในกรณีที่เรื่องรอ้งเรียนตามขอ้ 1. - 3. เป็นเรื่องที่ซับซอ้น หรือเกี่ยวขอ้งกับหลายหน่วยงาน ใหน้ าส่ง         

เลขานุการคณะกรรมการบรษัิท 

  

 ผูต้รวจสอบเรือ่งรอ้งเรยีนตามขา้งตน้ มหีนา้ทีพ่จิารณาตรวจสอบ หรอืตดิตามการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีน และรายงานผลการ

ตรวจสอบใหแ้ก่ เลขานุการคณะกรรมการบรษัิท รับทราบ และเลขานุการคณะกรรมการบรษัิท มหีนา้ทีร่ายงานผลการตดิตาม หรอื

แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนใหก้ับผูร้อ้งเรยีนรับทราบ (ในกรณีทีผู่ร้อ้งเรยีนเปิดเผยตัวตน) 

 

การรายงานขอ้มลูทีเ่ป็นเท็จ 

 

 ในกรณีที่การรายงานขอ้มูลไดร้ับการพสิูจน์แลว้ว่า การรายงานขอ้มูลมานั้นเป็นเท็จ อันเนื่องมาจากเจตนาบดิเบือน          

ขอ้เท็จจรงิ หรือเป็นการกล่าวรา้ยต่อผูอ้ ืน่ ใหถ้ือว่าผูท้ี่รายงานขอ้มูลนัน้มคีวามผดิทางจรรยาบรรณของบรษัิท ส่วนการก าหนด       

บทลงโทษใหย้ดึตามระเบยีบขอ้บังคับของบรษัิท และ/หรอืบทบัญญัตขิองกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

การใหค้วามคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน 

 

 บรษัิทจะเก็บขอ้มลูทีไ่ดรั้บแจง้จากผูใ้หข้อ้มูล หรอืผูแ้จง้เบาะแสเป็นความลับสูงสดุ และจะใชค้วามระมัดระวังในการแกไ้ข

ปัญหา เพือ่ไม่ใหเ้กดิผลกระทบกับผูใ้หข้อ้มูล หรอืผูแ้จง้เบาะแส หรอืหนา้ทีก่ารงานของผูแ้จง้ และพนักงานผูแ้จง้ข่าวสารขอ้มูล      

ผูร้อ้งทกุข ์ผูเ้ปิดเผยขอ้มลู และผูเ้กีย่วขอ้งทกุคนทีใ่หข้อ้มูล หรอืหลักฐานทีเ่ป็นความจรงิ จะไดร้ับการปกป้องไม่ใหไ้ดร้ับผลกระทบ

ตอ่หนา้ทีก่ารงานจากผูก้ระท าความผดิ 


