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เอกสารสนบัสนุน 
 

 

เรือ่ง 

 

นโยบายป้องกนัการลว่งละเมดิ 

และการไมเ่ลอืกปฏบิตัใินสถานประกอบกจิการ 

(Anti-Harassment and Non-Discrimination Policy)  

 

 

 
 

ประวตักิารแกไ้ข 

   

   

   

03 01/01/68 ทบทวน ประจ าปี 2567 

02 01/01/67 ทบทวน ประจ าปี 2566 

01 01/01/66 ทบทวน ประจ าปี 2565 

00 01/11/64 จัดท าครัง้แรก 

แกไ้ขคร ัง้ที ่ วนัทีบ่งัคบัใช ้ รายละเอยีดการแกไ้ข 



      

       นโยบายป้องกนัการลว่งละเมดิ และการไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ
ในสถานประกอบกจิการ 
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บรษัิท พทีจี ีเอ็นเนอย ีจ ากัด (มหาชน) บรษัิทยอ่ย บรษัิทรว่ม และบรษัิทรว่มคา้ (“กลุม่บรษิทั”) มุง่มั่นในการด าเนนิธุรกจิ

ดว้ยความรับผิดชอบ โดยยึดหลักการด าเนินธุรกจิที่โปร่งใส ตรวจสอบได ้มีจริยธรรม เคารพต่อหลักสิทธิมนุษยชน และให ้

ความส าคัญต่อผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกกลุ่มอย่างเท่าเทยีม ตามทีใ่หค้ ามั่นในนโยบายสทิธมินุษยชนของกลุ่มบรษัิท ทัง้นี้ เพือ่บรหิาร

จัดการผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนทีอ่าจเกดิขึน้ตลอดหว่งโซอ่ปุทาน กลุม่บรษัิทจงึไดจั้ดท านโยบายป้องกันการลว่งละเมดิและการ

ไมเ่ลอืกปฏบัิตใินสถานประกอบกจิการขึน้ เพือ่หา้มมใิห ้ผูบ้รหิาร หัวหนา้งาน หรอืผูค้วบคมุกระท าการลว่งละเมดิ (Harassment) ตอ่

ลกูจา้งของกลุม่บรษัิท และมุง่เนน้ใหส้ถานประกอบกจิการปราศจากการเลอืกปฏบัิต ิ(Discrimination) ในทกุกรณี 

  

ขอบเขต  

 1. นโยบายฉบับนีค้รอบคลมุการด าเนนิธุรกจิของ กลุม่บรษัิท พทีจี ีเอ็นเนอย ี 

2. นโยบายฉบับนี้มผีลบังคับใชก้ับกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกระดับของกลุ่มบรษัิท โดยใหย้ดืถอืเป็นแนวทางใน

การปฏบัิตงิาน 

 

ค านยิาม 

 การล่วงละเมดิ หมายถงึ การกระท าโดยจงใจหรอืประมาทเลนิเล่อต่อบุคคลภายนอก เป็นเหตุใหผู้ถู้กกระท าเสยีหายแก่

ชวีติก็ด ีแกร่า่งกายก็ด ีอนามัยก็ด ีเสรภีาพก็ด ีทรัพยส์นิหรอืสทิธอิยา่งหนึง่อยา่งใดก็ด ี 

การเลอืกปฏบัิต ิหมายถงึ การปฏบัิตติ่อบุคคลอย่างแตกตา่งกันและดอ้ยกว่ากัน อันเนื่องจากลักษณะทีไ่มส่ัมพันธก์ับหลัก

คณุธรรมหรอืเงือ่นไขของงาน ลักษณะเหลา่นีไ้ดแ้ก ่ชาตพัินธุ ์สผีวิ เพศ ศาสนา ความเห็นทางการเมอืง การกดีกันทางเชือ้ชาตแิละ

พืน้เพเดมิทางสังคม 

  

แนวปฏบิตั ิ

1. กลุ่ ม บ ริ ษั ท ไม่ ยอม รั บ ก า รล่ ว งล ะ เมิด ในทุ กก รณี  ก ล่ า ว คือ  ก า รล่ ว ง ล ะ เ มิด โดย ใช อ้ า น าจหน ้าที่   

(Power Harassment) การล่วงละเมิดทางเพศ (Sexual Harassment)  การล่วงละเมิดผูต้ั ้งครรภ์ (Maternity 

Harassment) การล่วงละเมิดทางศีลธรรม (Moral Harassment) การใชแ้รงงานเด็กที่ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 

(Exploitation of Child Labor) รวมถงึการใชค้วามรุนแรง การท าใหเ้กดิบรรยากาศความขัดแยง้ การแสดงความไม่

เป็นมติร การใชอ้ทิธพิลขม่ขู ่ตลอดจนการลว่งละเมดิทางวาจาดว้ยค าพดูสอ่เสยีด หยาบคาย เป็นตน้  

2. กลุม่บรษัิทไมย่อมรับการกระท าหรอืความอคตทิีถ่อืเป็นการเลอืกปฏบัิต ิ(Discrimination) และดอ้ยคา่อันเนือ่งมาจาก

ลักษณะทีแ่ตกตา่งทางเชือ้ชาต ิศาสนา สผีวิ เพศ หรอืความเบีย่งเบนทางเพศ  

3. การกระท าทีส่ ือ่ถงึการลว่งละเมดิ การเลอืกปฏบัิต ิและการใชค้วามรนุแรงในทกุกรณีถอืเป็นความผดิรา้ยแรง พนักงาน

ทกุระดับจะตอ้งท าความเขา้ใจ และถอืปฏบัิตติามอยา่งเครง่ครัด 

4. พนักงานสามารถแสดงความคดิเห็นสะทอ้นปัญหา และแจง้เบาะแส หรอืขอ้รอ้งเรยีน หากมเีหตุการณ์การล่วงละเมดิ 

หรอืการเลอืกปฏบัิต ิผา่นชอ่งทางรับเรือ่งรอ้งเรยีน whistleblower@pt.co.th, Call Center และ Mobile Application 

โดยกลุ่มบรษัิทมกีารบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีนดังกล่าวอย่างเหมาะสม ใหค้วามเป็นธรรม และคุม้ครองบุคคลทีแ่จง้

เรือ่งการละเมดิสทิธมินุษยชนทีเ่กีย่วขอ้งกับกลุม่บรษัิทโดยใชม้าตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรยีนหรอืผูท้ีใ่หค้วามร่วมมอืใน

การรายงาน  

 
มาตรการแกป้ญัหาการลว่งละเมดิและการเลอืกปฏบิตัใินสถานประกอบกจิการ 

 
ก าหนดใหข้ัน้ตอนการแกปั้ญหาการล่วงละเมดิและการเลอืกปฏบัิตใินสถานประกอบกจิการตอ้งด าเนินการตามขัน้ตอนที่

ระบุไวใ้นมาตรการนี้ เพือ่ใหส้อดคลอ้งกับขอ้บังคับเกีย่วกับการท างานของบรษัิท และการควบคุมกระบวนการใหเ้ป็นไปตามระบบ

มาตรฐาน ISO 9001:2015 ดังนี ้ 

ข ัน้ที ่1 การบอกใหห้ยุดพฤตกิรรม พนักงานทุกระดับ ซึง่เชือ่ว่าตนถูกกระท าการล่วงละเมดิ เลอืกปฏบัิต ิหรอืถูกใช ้

ความรนุแรงในสถานประกอบกจิการควรแจง้ใหผู้ท้ ีก่ระท าการดังกล่าวหยุดการกระท าเหล่านัน้โดยอาจให ้ผูร้ว่มงานชว่ยบอก หากไม่

สามารถท าใหผู้ก้ระท าการล่วงละเมดิ เลอืกปฏบัิต ิหรอืใชค้วามรุนแรงหยุดพฤตกิรรมไดด้ว้ยเหตุผลใด ๆ หรอืเป็นเรือ่งยาก (ล าบาก
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ใจ) ทีจ่ะยตุเิหตดุว้ยตนเอง ใหด้ าเนนิการในขัน้ตอ่ไป  

ข ัน้ที ่2 การด าเนนิการรอ้งทุกข ์ตามหมวดที ่9 ของขอ้บังคับเกีย่วกับการท างาน พนักงานทุกระดับทีถู่กล่วงละเมดิ 

เลอืกปฏบัิต ิหรอืถูกใชค้วามรุนแรงในสถานประกอบกจิการ สามารถแจง้ผูบั้งคับบัญชาหรอืหัวหนา้งานใหท้ราบ และผูบั้งคับบัญชา

แต่ละชัน้ตอ้งด าเนนิการเกีย่วกับค ารอ้งทุกขโ์ดยเร็ว อย่างชา้ไม่เกนิ 7 วัน เพือ่ยุตเิหตุ ถา้ไม่สามารถแกไ้ขได ้เชน่ ผูก้ระท าการล่วง

ละเมดิ หรอืผูใ้ชค้วามรนุแรงคอืหัวหนา้งานเอง หรอืหัวหนา้งานไมอ่ยูใ่นสถานะทีด่ าเนนิการได ้ใหด้ าเนนิการในขัน้ตอ่ไป 

ข ัน้ที ่3 การสอบสวน ใหพ้นักงานทีถู่กกระท าการล่วงละเมดิ ถูกเลอืกปฏบัิต ิหรอืถูกใชค้วามรุนแรงในสถานประกอบ

กจิการ หรอืผูบั้งคับบัญชาทีไ่ดร้ับเรือ่งรอ้งทกุข ์ด าเนนิการตามขัน้ตอนการปฏบัิตงิาน QP เลขที ่101-016-003-QP-001 เพือ่ท าการ

ตัง้คณะกรรมการสอบสวนขอ้เท็จจรงิทีป่ระกอบไปดว้ยเจา้หนา้ที ่ทีไ่ดร้ับการแตง่ตัง้โดยบรษัิท เพือ่ท าการสอบสวนหาขอ้เท็จจรงิให ้

เกดิความเป็นธรรมแกท่ัง้สองฝ่าย 

ข ัน้ที ่4 สรปุผลการด าเนนิการ แจง้ผลและการด าเนนิการใหผู้ร้อ้งเรยีนและผูถ้กูรอ้งเรยีนทราบ ตามผลการสอบสวนดังนี ้ 

(1) ถา้การสอบสวนปรากฏว่ามกีารล่วงละเมดิ เลอืกปฏบัิต ิหรอืใชค้วามรุนแรงในสถานประกอบกจิการแก่ผูร้อ้งเรยีนจรงิ 

บรษัิทจะด าเนนิการพจิารณาโทษตามขอ้บังคับเกีย่วกับการท างานของกลุ่มบรษัิท อันไดแ้ก่ ตักเตอืนดว้ยวาจา ตักเตอืนเป็นลาย

ลักษณ์อักษร พักงาน ปลดออก และไลอ่อกแกผู่ก้ระท าผดิตามความเหมาะสมแลว้แตก่รณี  

(2) ถา้การสอบสวนพบวา่ไมม่กีารล่วงละเมดิ เลอืกปฏบัิต ิหรอืใชค้วามรนุแรงในสถานประกอบกจิการ จะแจง้ผูร้อ้งเรยีนให ้

ทราบดว้ยบรรยากาศทีใ่หเ้กดิความเขา้ใจตอ่กัน  

(3) ผลการสอบสวนคลุมเครอื ไม่ชัดเจนว่ามกีารล่วงละเมดิ เลอืกปฏบัิต ิหรอืใชค้วามรุนแรงในสถานประกอบกจิการ

หรอืไม ่จะแจง้ใหผู้ก้ลา่วหาทราบดว้ยบรรยากาศทีท่ าใหเ้กดิความเขา้ใจตอ่กัน  

(4) หากผูก้ล่าวหาหรอืผูถู้กกล่าวหาไม่พอใจในผลการสอบสวนหาขอ้เท็จจรงิหรอืการด าเนนิการ สามารถรอ้งทุกขต์าม

ขัน้ตอนในขอ้บังคับเกีย่วกับการท างานของกลุม่บรษัิท  

(5) การกลา่ววา่รา้ยผูอ้ ืน่เรือ่งการล่วงละเมดิ เลอืกปฏบัิต ิหรอืใชค้วามรนุแรงในสถานประกอบกจิการ อาจมผีลตอ่ผูบ้รสิทุธิ ์

ถา้ผลสอบสวน ปรากฏว่าผูก้ล่าวหาประสงคร์า้ย จงใจใส่รา้ย การกล่ันแกลง้ข่มขู่เพือ่ผลประโยชน์อืน่ ผูใ้ส่รา้ย กล่ันแกลง้ และข่มขู่ 

จะถกูลงโทษตามความเหมาะสมเพือ่ท าใหเ้กยีรตยิศของผูถ้กูกลา่วหากลับคนืมา 

 


