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บริิษััท พีีทีีจีี เอ็็นเนอยีี จำำ�กััด (มหาชน) (พีีทีีจีี) ได้้จััดทำำ�รายงานความความยั่่�งยืืนขึ้้�นเป็็นปีีที่่� 5 โดยมีีวััตถุุประสงค์์
เพื่่�อเปิิดเผยกระบวนการบริิหารจััดการด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร และผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม 
และบรรษััทภิิบาล เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและผู้้�ที่่�สนใจได้้รัับทราบ โดยรายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้�ครอบคลุุมผลการ
ดำำ�เนิินงานตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2566 ถึึง 31 ธัันวาคม 2566

แนวทางการจัดทำำ�รายงาน 
รายงานความย่ั่�งยืืนประจำำ�ปีี 2566 ใช้้กรอบการรายงานตาม

มาตรฐาน Global Reporting Initiative Standards (GRI Standard  

2021) ระดัับพื้้�นฐาน (Core Option) และ GRI 11: Oil and 

Gas Sector 2021 โดยนำำ�เสนอผลการดำำ�เนิินงานตามเป้้าหมาย

พััฒนาที่่�ย่ั่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (United Nations  

Sustainable Development Goals: SDGs) เพื่่�อแสดงความมุ่่�งมั่่�น 

ในการรัักษาสมดุุลในด้้านการพััฒนาเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม  

สอดคล้้องกัับความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ทุุกกลุ่่�ม

เนื้้�อหาของรายงาน	
รายงานความย่ั่�งยืืนประจำำ�ปี 2566 นำำ�เสนอประเด็็นสำำ�คััญด้้าน

ความยั่่�งยืนื (Materiality Issue) ตามแนวทางของ GRI Standards 

ซึ่่�งผ่่านการสำำ�รวจความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มตาม

ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วมที่่�บริิษััทได้้กำำ�หนดไว้้ โดยรายงานฉบัับนี้้�

ครอบคลุุม ถึึงบริิษััทในกลุ่่�มพีีทีีจีี เอ็็นเนอยีี และบริิษััทที่่�พีีทีีจีี 

ถืือหุ้้�นตั้้�งแต่่ร้้อยละ 75 หรืือมีีอำำ�นาจควบคุุม โดยข้้อมููลการ 

ดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงจากการรายงานปีีก่่อน 

สำำ�หรัับข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกขอบเขตที่่� 1-3 ครอบคลุุม

เฉพาะ บริิษััท พีีทีีจีี เอ็็นเนอยีี จำำ�กััด (มหาชน) บริิษััท ปิิโตรเลีียม

ไทยคอร์์ปอเรชั่่�นจำำ�กััด บริิษััท พีีทีีจีี โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด โดยในปีี 

2566 ได้้มีีการเก็็บข้้อมููลในพ้ื้�นที่่�คลัังกระจายสิินค้้าของบริิษััท

เพิ่่�มเติิม 

การรัับรองการรายงาน	
ข้้อมููลที่่�ถููกเปิิดเผยในรายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปี 2566 ได้้รัับ

การทบทวนและตรวจสอบโดยผู้้�บริหิารระดับัสููงจากทุุกบริษิััทย่่อย

และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อให้ร้ายงานมีีความถููกต้อ้ง ครบถ้้วน  

และสมดุุลครอบคลุุมทั้้�งหมด หััวข้้อที่่� เป็็นสาระสำำ�คััญและ 

การตอบสนองต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย บริิษััทไม่่ได้้ใช้้บุุคคล 

ที่่�สามในการรัับรองรายงานนี้้� แต่่ข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อมบาง

ส่่วนได้้รัับการรัับรองจากหน่่วยงานเอกชนที่่�ได้้ขึ้้�นทะเบีียนไว้้กัับ 

หน่่วยงานราชการที่่� เก่ี่�ยวข้้องเพื่่�อเป็็นหลัักประกัันว่่าข้้อมููล 

การดำำ�เนิินงานมีีความน่่าเชื่่�อถืือ ถููกต้้อง และโปร่่งใส	

ช่่องทางการติดต่่อ 
หากต้้องการข้้อมููลเพิ่่�มเติิม มีีข้้อสงสััยหรืือข้้อแนะนำำ� สามารถ 

ติิดต่่อได้้ที่่� ฝ่่ายกำำ�กัับดููแลกิิจการและพััฒนาความยั่่�งยืืนองค์์กร 

	 บริิษััท พีีทีีจีี เอ็็นเนอยีี จำำ�กััด (มหาชน)

	 90 อาคารซีีดัับเบิ้้�ลยูู ทาวเวอร์์ เอ ชั้้�นที่่� 33

	ถ นนรััชดาภิิเษก แขวงห้้วยขวาง เขตห้้วยขวาง  

	 กรุุงเทพฯ 10310

	 โทร.: +66(0) 2168-3377, +66(0) 2168-3388 

	 อีีเมล: sd@pt.co.th		

รายงานความย่ั่�งยืนืฉบัับนี้้�เป็น็ส่่วนเสริิมของแบบ  56-1 One Report  

ประจำำ�ปีี 2566 ของบริิษััท พีีทีีจีี เอ็็นเนอยีี จำำ�กััด (มหาชน)  

โดยสามารถเข้้าถึึง และดาวน์์โหลดได้้ที่่�เว็บ็ไซต์ www.ptgenergy.co.th

แบบสำำ�รวจความคิิดเห็็นของผู้้�อ่่าน : 
ผู้้�อ่่านสามารถสแกนคิวิอาร์โ์คดเพื่่�อเสนอแนะ และแสดงความคิดิเห็น็ของผู้้�อ่่าน

ที่่�มีีต่่อรายงานความย่ั่�งยืืนประจำำ�ปี ี2566 ฉบัับนี้้�เพื่่�อให้้บริิษััทนำำ�ไปปรัับปรุุงและ

พััฒนาการจััดทำำ�รายงานในปีีถััดไป

“เพื่อสนับสนุน สุขภาพ
และความเป็นอยู่ที่ดี

ของชุมชน”

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�
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บริิษััทในขอบเขตการรายงาน 
No. Company % Equity Energy

GHG 

Emission

GHG  

Reduction
Water

Waste 

Water

Air  

Emission
Waste OHS

Human 

Rights

Fuel Business and Retail Business

1 PTG Energy Pcl. 100.00

2 Petroleum Thai Corporation 

Co., Ltd.

99.99

3 Pyramid Oil Co., Ltd. 99.98

4 Alpine Oil Co., Ltd. 99.97

5 Empire Oil Co., Ltd. 99.98

6 Everest Oil Co., Ltd. 99.98

8 BPTG Co., Ltd. 59.99

LPG Business

9 Atlas Energy Pcl. 99.99

10 Olympus Oil Co., Ltd. 99.99

Renewable Energy Business

11 PTG Green Energy Co., Ltd. 99.99

12 Max Venture Co., Ltd. 99.99

13 Palangngan Pattana 5  

Co., Ltd.

50.99

14 PPP Green Complex Pcl. 40.00

Food and Beverage Business

15 Punthai Coffee Co., Ltd. 99.99

16 GFA Corporation (Thailand) 

Co., Ltd.

99.99

17 Jitramas Co., Ltd. 99.99

18 Greenovate Co., Ltd. 24.00

Logistics and Warehouse Business

19 PTG Logistics Co., Ltd. 99.99

20 AMA Marine Pcl. 24.00

21 Threesixty Supply Chain  

Company Limited 

14.29

System and Equipment Management Business

22 Empire Service Solution  

Co., Ltd.

60.00

23 Inno l igent Automat ion  

Co., Ltd.

59.99

No. Company % Equity Energy
GHG 

Emission

GHG  

Reduction
Water

Waste 

Water

Air  

Emission
Waste OHS

Human 

Rights

Auto Care Services Business

24 Siam Autobacs Co., Ltd. 76.52

Electronic Money (e-Money) Business

25 Max Card Co., Ltd. 99.99

26 Max Solution Service Co., Ltd. 99.96

27 MAX Me Corp Co., Ltd. 99.97

28 Maxbit Digital Asset Co., Ltd. 35.00

	

สััญลัักษณ์์
	 บริิษััทที่่�เปิิดเผยข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนในรายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2566 โดยเป็็นบริิษััทที่่� บริิษััท พีีทีีจีี เอ็็นเนอยีี  

จำำ�กััด (มหาชน) มีีสััดส่่วนการลงทุุนมากกว่่าก่ึ่�งหนึ่่�ง หรืือมีีอำำ�นาจในการบริิหารจััดการ ซึ่่�งเป็็นธุุรกิิจหลัักของบริิษััทและดำำ�เนิินการ 

ในประเทศไทย โดยมีีผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ความปลอดภััย และสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

	มีีข้ ้อมููลเปิิดเผยในรายงาน

	ยัั งไม่่มีีการเก็็บข้้อมููล

	ข้ ้อมููลไม่่มีีนััยสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และไม่่ส่่งผลกระทบต่่อภาพรวมของ พีีทีีจีี 

สีีอัักษรสถานะบริิษััท 
สีีฟ้้า 	 บริิษััทย่่อย คืือ ถืือหุ้้�นมากกว่่าร้้อยละ 50

สีีส้้ม 	 บริิษััทร่่วม คืือ ถืือหุ้้�นมากกว่่าร้้อยละ 20 แต่่ไม่่เกิิน ร้้อยละ 50

สีีม่่วง 	คื ือ บริิษััทร่่วมค้้า (Joint Venture)
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นายพิทักษ์ รัชกิจประการ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  

และกรรมการผู้จัดการใหญ่

กลุ่มบริษัท พีทีจี

ภาพรวมเศรษฐกิิจไทยยัังคงอยู่่�ในทิิศทางที่่�ดีีขึ้้�นจากปีีที่่�แล้้วเนื่่�องจาก

สถานการณ์์การแพร่่ระบาดโควิิด-19 ได้้คลี่่�คลายลง ส่่งผลให้้ 

ภาคการท่่องเที่่�ยวมีีการฟื้้�นตััวมากขึ้้�น รวมถึึงอััตราเงินิเฟ้้อที่่�ปรัับตััว 

ลดลงต่่อเนื่่�อง อย่่างไรก็็ถามถึึงแม้้ว่่าสถานการณ์์การแพร่่ระบาด

โควิิด-19 จะผ่่อนคลายลงแต่่ผลกระทบจากสถานการณ์์เศรษฐกิิจ

โลกรวมถึึงความขััดแย้้งทางภููมิิรััฐศาตร์์ ซึ่่�งส่่งผลต่่อเศรษฐกิิจใน

ภาพรวมอย่่างหลีีกเล่ี่�ยงไม่่ได้้ก่่อให้้เกิิดวิิกฤตต้้นทุุนพลัังงานพุ่่�งสููง

และผัันผวน

นอกจากนี้้�โลกยัังได้้รัับผลกระทบจากวิกิฤตระยะยาว จากภาวะโลกร้้อน 

ที่่�ส่่งผลต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ ทั้้�งภััยธรรมชาติิ

ที่่�ทวีีความรุุนแรง เช่่น พายุุ ไฟป้้า น้ำำ��ท่่วม น้ำำ��แล้้ง รวมทั้้�ง

ปััญหาทรััพยากรธรรมชาติิที่่�มีีอยู่่�จำำ�กััดเสื่่�อมโทรมและลดปริิมาณ 

ลงอย่่างมาก การสููญเสีียความหลากหลายทางชีีวภาพ ส่่งผล 

ต่่อการเพิ่่�มความเส่ี่�ยงด้้านความม่ั่�นคงทางอาหารและการเกิิด 

โรคอุุบััติใิหม่่ ทำำ�ให้ท้ั่่�วโลกเร่่งให้ค้วามสำำ�คััญกัับเป้า้หมายการปล่่อย

ก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ และการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�เศรษฐกิิจ

คาร์์บอนต่ำำ��ผ่่านมาตรการต่่าง ๆ จากวิิกฤตที่่�เกิิดขึ้้�นส่่งผลต่่อ 

สภาพเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อมรวมถึึงขยายปััญหาความ

เหลื่่�อมล้ำำ��ในสัังคมให้้กว้้างขึ้้�น โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�เปราะบาง มีีโอกาส

เกิดิความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิมินุุษยชนง่่ายขึ้้�นและมีีแนวโน้้มรุุนแรงขึ้้�น หาก

ไม่่ได้้รัับการบริิหารจััดการและแก้้ไขเรื่่�องเหล่่านี้้�ให้้อย่่างเหมาะสม 

และดีีเพีียงพอ

การดำำ�เนิินธุุรกิิจต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายหลายด้้าน นำำ�มาซึ่่�ง 

ความเสี่่�ยงและโอกาส ดัังนั้้�น ธุุรกิจิต้อ้งปรัับตััวและพััฒนาตนเองอยู่่�

เสมอเพื่่�อให้ส้ามารถอยู่่�รอดและเติบิโตได้อ้ย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน พีีทีีจีี

จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการเปล่ี่�ยนแปลงโครงสร้า้งองค์ท์ั้้�ง 3 ด้า้น ดังันี้้�

1. Business Transformation
เร่่งสร้้าง New S-Curve จากธุุรกิิจ Non-Oil เพื่่�อบริิหารความเสี่่�ยง 

ด้า้นกลไกราคาน้ำำ��มััน โดยตั้้�งเป้้าในอนาคตให้ธุ้รุกิจิน้ำำ��มัันมีีสััดส่่วน

เพีียงร้้อยละ 40 และอนาคตธุุรกิิจเกิิดใหม่่ของพีีทีีจีีจะไม่่ได้้อยู่่�แค่่

ในพื้้�นที่่�สถานีีบริิการน้ำำ��มััน แต่่จะสร้้างธุุรกิิจใหม่่ที่่�สร้้างความอยู่่�ดีี

มีีสุุขให้้กัับผู้้�คนที่่�ผ่่านเข้้ามาในระบบนิิเวศน์์วิิทยาหรืือ Ecosystem 

ของพีีทีีจีี

ปััจจุุบัันพีีทีีจีีมีีการลงทุุนในธุุรกิิจใหม่่ โดยบริิษััทได้้ลงทุุนพลัังงาน

ทดแทนกลากหลายรููปแบบ อาทิิ ธุุรกิจิพลัังงานไบโอดีีเซล สนัับสนุุน

เกษตรกรผู้้�ปลููกพืืชเพื่่�อการผลิิตพลัังงานสะอาด เช่่น ปาล์์มน้ำำ��มััน 

อ้้อย และมัันสััมปะหลััง รวมทั้้�งยัังเป็็นการสนัับสนุุนนโยบายของ

ภาครััฐ ธุุรกิิจโรงไฟฟ้้าขยะเพื่่�อชุุมชน ขณะนี้้�ได้้รัับสััญญาซื้้�อขาย

ไฟเรีียบร้้อยแล้้วและอยู่่�ในช่่วงเริ่่�มเข้้าพื้้�นที่่�ก่่อสร้้างและคาดว่่าอีีก 

2 ปีีข้้างหน้้าจะช่่วยสร้้างรายได้้ที่่�ย่ั่�งยืืนให้้กัับบริิษััท และโครงการ 

RDF (ธุุรกิิจเชื้้�อเพลิิงขยะ) ซึ่่�งพีีทีีจีี ได้้ร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรที่่�มีี

ประสบการณ์์กว่่า 15 ปีี ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจเชื้้�อเพลิิงขยะ ทั้้�งนี้้�  

พีีทีีจีีหวัังว่่าธุุรกิิจดัังกล่่าวจะเข้้ามาช่่วยสร้้างงานสร้้างรายได้้ และ

แก้้ปััญหามลภาวะกัับชุุมชนได้้อย่่างยั่่�งยืืน 

2. Digital & Innovation Transformation
การออกแบบพ้ื้�นที่่�การทำำ�งานแบบ Agile เพื่่�อความคล่่องตััวใน

การบริิหารงาน และทำำ�โปรเจ็็กท์์ต่่างๆ ได้้อย่่างรวดเร็็วอย่่าง 

ต่่อเนื่่�อง พร้้อมรัับมืือกัับสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในอนาคตได้้อย่่าง

รวดเร็็วรวมถึึงปรัับพื้้�นที่่�การทำำ�งานทั้้�งหมดให้้เป็็น Digitize รองรัับ

การนำำ�การนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ในองค์์กร (Technology Adoption)

มากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อเพิ่่�มผลิิตผล (Productivity) และประสิิทธิิภาพการ

ทำำ�งาน พร้อ้มก้้าวสู่่�การเป็็น Data Driven Organization สนัับสนุุน

ให้้ทุุกธุุรกิิจในกลุ่่�มบริิษััทนำำ�ข้้อมููลเข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการ

ทำำ�งาน และวิิเคราะห์์เพื่่�อรู้้�จััก รู้้�ใจ ใกล้้ชิิดลููกค้้า

3. People Transformation
จััดตั้้�งส่่วนงาน Business Innovation เพื่่�อเป็็น Venture Builder 

ภายในองค์์กรที่่�มีีภารกิิจคิดค้นนวััตกรรมโดยเฉพาะ นอกจากจะนำำ�

กระบวนการ Design Thinking มาใช้้ในการทำำ�งานแล้ว้ ยัังเปิิดโอกาส

ให้้พนัักงานเป็็นเจ้้าของธุุรกิิจได้้เหมืือนมีี Startup ภายในองค์์กร

ผ่่านการเรีียนรู้้�กระบวนการบ่่มเพาะธุุรกิิจที่่�เรีียกว่่า Incubation  

Stage Gate หากพนัักงานมีีความสามารถเสนอไอเดีียใหม่่ ๆ ที่่�

ตอบโจทย์์ลููกค้้า โดยบริิษััทจะเป็็นผู้้�ลงทุุน และพนัักงานแผนก 

ต่่าง ๆ  ยัังสามารถเข้้ามาเสนอไอเดีียใหม่่ ๆ  และสามารถย้้ายข้้าม

แผนกเพื่่�อสร้้างโอกาสการเติิบโตใน Career Path ของตััวเองได้้

นอกจากนี้้�พีีทีีจีียัังดำำ�เนิินธุุรกิิจผ่่านการสร้้างสมดุุลทั้้�งมิิติิเศรษฐกิิจ 

(การกำำ�กัับดููแลกิิจการ) สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม ภายใต้้วิิสััยทััศน์์

เชื่่�อมให้้ทุุกคนได้้มีีโอกาสเข้้าถึึงชีีวิิตที่่� “อยู่่�ดีี มีีสุุข” ในทุุกด้้านของ

ช่่วงชีีวิิต โดยมีีการดำำ�เนิินการดัังนี้้�

ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี มีีธรรมาภิิบาล 

ยึึดมั่�นในจริิยธรรมและความโปร่่งใส ให้้ความสำำ�คััญกัับการ 

ต่่อต้้านการทุุจริตคอร์์รััปชััน โดยมีีการมีีการปรัับปรุุงนโยบาย  

แนวปฏิิบััติ และระบบการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง  

เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ และยกระดัับมาตรฐานการกำำ�กัับดููแล

กิิจการของบริิษััทให้้สอดคล้้องกัับหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

สำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียนปีี 2560 (Corporate Governance Code 

หรืือ CG Code) ของสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์

และตลาดหลัักทรััพย์์ รวมถึึงขยายขอบเขตการดำำ�เนิินการไปยััง

ห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้้าปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ

สำำ�หรัับบริิษััทคู่่�ค้้า (Supplier Code of Conduct) เพื่่�อให้้คู่่�ค้้าใช้้

เป็็นแนวทางการปฏิิบััติิในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ผ่่านการจััดอบรม PTG 
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ด้้านสัังคม
พีีทีีจีี ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีี 

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมจึึงจััดให้้มีีโครงการช่่วยเหลืือและพััฒนา

สัังคม อย่่างต่่อเนื่่�อง อาทิิ กิิจกรรมเพื่่�อสัังคมภายใต้้โครงการ  

“PT ค่่ายอาสา ทำำ�จริิงไม่่ทิ้้�งกััน” ครอบคลุุมในทุุกมิิติิ ไม่่ว่่าจะเป็็น

ด้า้นสิ่่�งแวดล้อม การศึึกษา สาธารณสุุข และการให้้ความช่่วยเหลืือ

ด้้านความเป็็นอยู่่�ของคนในชุุมชน รวมถึึงสนัับสนุุนพััฒนาคุุณภาพ

การศึึกษา โดยให้้ความช่่วยเหลืือและสนัับสนุุนโรงเรีียนต่่าง ๆ ที่่�

กระจายทั่่�วประเทศ อีีกทั้้�ง โครงการพััฒนาและส่่งเสริิมการปลููก

กาแฟอาราบิิก้า้บนพื้้�นที่่�สููงอย่่างย่ั่�งยืนื เพื่่�อส่่งเสริิมเกษตรกรท้้องถิ่่�น 

เพิ่่�มพื้้�นที่่�ปลููกกาแฟ ลดปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม สร้้างอาชีีพ สร้้างรายได้้

ให้ก้ัับชุุมชนแบบยั่่�งยืนื โดยจััดพิธิีีลงนามความตกลงร่่วมกััน (MOU) 

ร่่วมกัับสถาบัันวิิจััยและพััฒนาพื้้�นที่่�สููง (องค์์การมหาชน) องค์์การ

บริหิารส่่วนตำำ�บลปางหินิฝน วิสิาหกิจิชุุมชน SAZOMOO ณ องค์ก์าร

บริิหารส่่วนตำำ�บลปางหิินฝน อำำ�เภอแม่่แจ่่ม จัังหวััดเชีียงใหม่่ โดย

มีีเป้้าหมาย 1,000 ไร่่ ภายในปีี 2570 โดยในปีี 2566 เกษตรกรได้้

ดำำ�เนิินการปลููกกาแฟไปแล้้วกว่่า 200 ไร่่ 

ด้้วยหลายปััจจััยความเปล่ี่�ยนแปลงของสัังคมไทยและจากกระแส

ความเปล่ี่�ยนแปลงด้้านพลัังงานทั่่�วโลก กำำ�ลัังเป็็นความท้้าทาย

ของธุุรกิิจสถานีีบริิการน้ำำ��มัันในยุุคปััจจุุบััน ที่่�จำำ�เป็็นต้้องยกระดัับ 

เป้้าหมายของ “สถานีีบริิการน้ำำ��มััน” ในวัันนี้้� โดยอาจไม่่ได้้จำำ�กััด 

แต่่เพีียงธุรุกิจิน้ำำ��มัันเป็น็หลัักอีีกต่่อไป พีีทีีจีี จึึงได้ผ้นวกความร่่วมมือื

เชิิงวิิชาการกัับสถาบัันการศึึกษาชั้้�นนำำ�ของประเทศ โดยได้้ลงนาม

บัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือพััฒนาวิิชาการด้้านการเรีียนการสอน 

การวิิจััย และการจััดกิจกรรมกัับมหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ เพื่่�อ

ร่่วมกัันส่่งเสริิมการพััฒนาหลัักสููตรเพื่่�อผลิติบุุคลากรด้า้นการเกษตร 

ด้า้นเทคโนโลยีีการใช้้ทรััพยากรและแหล่่งวิิทยาการ การพััฒนาวิิจััย

และนวััตกรรม รวมทั้้�งให้ค้วามร่่วมมือืทุุนวิิจััยและทุุนการศึึกษา เพื่่�อ

สร้้างให้้สัังคมและคนไทยมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น

สารจากประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 
และกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่
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ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
พีีทีีจีีเห็็นถึึงความสำำ�คััญของการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้านสิ่่�งแวดล้อม  

จึึงมีีการจััดตั้้�งคณะทำำ�งานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อพิิจารณานโยบาย 

และแผนการดำำ�เนินิงานบริิหารจััดการด้า้นสิ่่�งแวดล้อม ให้ส้อดคล้้อง

กัับนโยบายของกลุ่่�มบริิษััท 

มีีการบริหิารจััดการสิ่่�งแวดล้อ้มอย่่างเป็น็ระบบ โดยได้น้ำำ�มาตรฐาน

สากลระบบบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม (ISO14001:2015) มาเป็็น 

กรอบในการพััฒนาระบบบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม ในปััจจุุบััน

พีีทีีจีีได้้รัับการรัับรองระบบมาตรฐานการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

(ISO14001:2015) ภายใต้้คลัังน้ำำ��มัันแม่่กลอง และคลัังน้ำำ��มััน

ขอนแก่่น เพื่่�อลดผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และเพื่่�อตอบสนอง

วิสิััยทััศน์์ของพีีทีีจีี ที่่�อยากเห็็นคนไทย อยู่่�ดีี มีีสุุข โดยมีีแนวทางการ

บริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ตระหนัักถึึงปััญหาการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิอากาศ สร้้างความตระหนัักให้้พนัักงาน และให้้ความ

สำำ�คััญในคุุณค่่าของธุุรกิิจควบคู่่�กัับสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

โดยพีีทีีจีีมีีการสร้้างความตระหนัักให้้กัับบุุคลากรภายในองค์ก์รผ่่าน

โครงการต่่างๆ เช่่น โครงการ Green Office เพื่่�อส่่งเสริิม ให้้มีี 

การจััดการสำำ�นัักงานและกิิจกรรมต่่าง ๆ ภายในสำำ�นัักงานให้้ 

ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมน้้อยที่่�สุุด และยัังพััฒนาสถานีีบริิการ 

รููปแบบใหม่่ผ่่านโครงการ Inno-green station เพื่่�อให้้สถานีีบริิการ

มีีมาตรฐานด้้านการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม มีีความปลอดภััย และ

เป็็นมิิตรกัับผู้้�ใช้้บริิการ ตามกรอบการดำำ�เนิินงานของ Thailand  

Environment Institute Foundation (TEI))

จากผลการดำำ�เนิินงานในปีี 2566 ส่่งผลให้้พีีทีีจีี ได้้รัับรางวััลต่่างๆ 

ดัังนี้้�

•	 รางวััลองค์ก์รต้น้แบบด้า้นสิทิธิมินุุษยชน ระดับัดีี ประจำำ�ปี ี2566 

ประเภทองค์์กรธุุรกิิจขนาดใหญ่่ จากกรมคุ้้�มครองสิิทธิและ

เสรีีภาพ กระทรวงยุุติิธรรม

•	 รางวััลนวััตกรรมแห่่งชาติิ ประจำำ�ปีี 2566 ด้้านการออกแบบ

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ ประเภทการออกแบบบริิการ ในผลงาน  

Max Enterprise Connect จากสำำ�นัักงานนวััตกรรมแห่่งชาติิ  

(องค์์การมหาชน) หรืือ NIA กระทรวงการอุุดมศึึกษา 

วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม

•	 รางวััล TOP 50 บริิษััทในฝััน ที่่�คนรุ่่�นใหม่่อยากร่่วมงานด้้วย 

มากที่่�สุุด ประจำำ�ปีี จากผลสำำ�รวจ Work Venture ที่่�ปรึึกษา

และผู้้�นำำ�ด้้านการสร้้างแบรนด์์นายจ้้างให้้แก่่องค์์กรชั้้�นนำำ�ใน

ประเทศไทย

•	 รางวััลสุุดยอดองค์์กรธุุรกิิจไทย “THAILAND TOP COMPANY 

AWARD 2023” ประเภทความเป็็นเลิิศ “MOST POTENTIAL 

AWARD” หรือืองค์์กรที่่�มีีโอกาสการเติิบโตต่่อไปในอนาคต จาก

นิิตยสาร BUSSINESS+ โดย บริิษััท เออาร์์ไอพีี จำำ�กััด (มหาชน) 

ร่่วมกัับ มหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย 

•	 รางวััลสุุดยอดสิินค้้าและบริิการยอดเยี่่�ยมแห่่งปีี 2566 จากงาน 

“BUSINESS+ PRODUCT OF THE YEAR AWARDS 2023” ในกลุ่่�ม

ผลิิตภััณฑ์์สิินค้้าอุุปโภค - บริิโภค จากการสำำ�รวจของนิิตยสาร 

Business+ ภายใต้้ บริิษััท เออาร์์ไอพีี จำำ�กััด (มหาชน) ร่่วมกัับ 

วิิทยาลััยการจััดการ มหาวิิทยาลััยมหิิดล

•	 รางวััลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม อาทิิ สำำ�นัักงานสีีเขีียว (Green Office)  

ระดัับเงิิน จากกรมการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศและ 

สิ่่�งแวดล้อ้ม และโครงการสนัับสนุุนกิจิกรรมลดก๊า๊ซเรือืนกระจก 

(LESS) จากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การ

มหาชน) จากโครงการต่่าง ๆ  ที่่�ช่่วยลดก๊๊าซเรืือนกระจกภายใน

องค์์กร

ในนามประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่กลุ่่�ม

บริิษััท พีีทีีจีี ผมขอขอบคุุณผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ 

รวมไปถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วนที่่�ได้้สนัับสนุุนการดำำ�เนิินงาน

ของกลุ่่�มบริิษััทด้้วยดีีเสมอมา ทั้้�งนี้้� พีีทีีจีี ยัังคงมุ่่�งสร้้างการเติิบโต

ทางธุุรกิิจบนพ้ื้�นฐานการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ลดผลกระทบต่่อ 

สิ่่�งแวดล้อม พร้อ้มทั้้�งยกระดัับด้้านความย่ั่�งยืืนตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน 

เพื่่�อสร้้างความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีให้้กัับชุุมชนและสัังคม สร้้างคุุณค่่าร่่วม 

ให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายเพื่่�อเติิบโตร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน

“เพื่อช่วย และร่วมสร้าง การเติบโต 
และโอกาสสำ�หรับชุมชน ทุกที่ในโลก

ที่ Disruptive มากขึ้น”
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0
ข้้อร้้องเรีียนด้้านทุุจริิต

ผ่่านช่่องทาง 

whistleblowing  

ที่่�มีีนััยสำำ�คััญ เป็็น 

ไม่่พบ
การปฏิิบััติิงานที่่�ไม่่

สอดคล้้องกัับกฎหมายที่่�

มีีปลกระทบอย่่าง 

มีีนััยสำำ�คััญ

การกำำ�กัับ 
ดููแลกิิจการที่่�ดีี

การสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัับ 
สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

ความปลอดภััย 

อััตราความถี่่�จากการเจ็็บป่่วยด้้วยโรค 
จากการทำำ�งาน (Occupation Illness  
Frequency Rate : OIFR) 

พนัักงาน 0

อััตราความถี่่�จากการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานถึึงขั้้�นหยุุดงาน  
(Lost Time Injury Frequency Rate: LTIFR)

พนัักงาน	0.69  ผู้้�รับเหมา 0.54

ความพึึงพอใจของชุุมชนจาก
การจััดโครงการเพื่่�อสัังคม 

96.60%

เวลาในการบริิหารสังคมของพนัักงาน

บริิษััท 32 ชั่่�วโมง/คน (รวมทั้้�งสิ้้�น 

7,936 ชั่่�วโมง)

การรั่่�วไหลของน้ำำ��มัันและ
สารเคมีีอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ 
(มากกว่่า 100 บาร์์เรล/ครั้้�ง) 

1 ครั้้�ง 

ใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน Solar Roof 
ในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน 

1.3ล้้านกิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง
คิิดเป็็นปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก 

ที่่�ลดได้้ 536 ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อปีี

ติิดตั้้�งสถานีี 
EV Charger 

49 แห่่ง 

ปริิมาณการลดก๊๊าซเรืือนกระจก
จากโครงการ 
สนัับสนุุนกิิจกรรมลด 
ก๊๊าซเรืือนกระจก (Low Emis-
sion Support Scheme) 

19,373  
กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบ
เท่่า (kgCO2e)

ได้้รัับการรัับรองระบบมาตรฐาน
การจััดการด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม (ISO14001:2015) 
ภายใต้้ขอบข่่าย การรัับ  
การเก็็บ และการจ่่ายผลิิตภััณฑ์์
น้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงภายใน 
คลัังน้ำำ��มัันแม่่กลอง  
และคลัังน้ำำ��มัันขอนแก่่น

100% 
ของปริิมาณขยะ 
และของเสีียอัันตราย 
ถููกกำำ�จััดอย่่างถููกวิิธีี 

ส่่งเสริิมวััตถุุดิิบท้้องถิ่่�น 
และสร้้างรายได้้ให้้เกษตรกรจาก
การรัับซื้้�อผลผลิิต 
ทางการเกษตรจำำ�นวน  

18.92 
ล้้านบาท

มููลค่่าการจ้้างงาน  
ให้้กัับผู้้�พิการ 

22.29 ล้้านบาท 
และผู้้�สููงอายุ 

12.54 ล้้านบาทมููลค่่าการบริิจาคและ 
สนัับสนุุนเงิินและสิ่่�งของ  

56.59 ล้้านบาท 

ปลููกต้้นไม้้รวม 

3,800 ต้้น 
ภายใต้้โครงการ
ค่่ายอาสา 

พีีทีี ทำำ�จริิงไม่่ทิ้้�งกััน 

ไม่่มีี
ข้้อร้้องเรีียนที่่� 
ถููกฟ้้องร้้องเรื่่�อง 
การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

ได้้รัับรางวััล 
องค์์กรต้้นแบบ 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน  

ในระดัับ ดีี  
ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 2 

ทรััพยากรบุุคคล

จำำ�นวนชั่่�วโมง
การอบรมพนักงานรวม 

204,593 
ชั่่�วโมง

คะแนนความผููกพััน
พนัักงาน 

79%

สิิทธิิมนุุษยชน 

รายได้้จากนวััตกรรม 
ด้้านผลิิตภััณฑ์์ และ
นวััตกรรมทางธุุรกิิจ  

7 ล้้านบาท

ค่่าใช้้จ่่ายที่่�ลดได้้จากของ
โครงการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพใน
กระบวนการทำำ�งาน  

61.30 ล้้านบาท

กิิจกรรม Knowledge 
Sharing ด้้าน ESG  
กัับคู่่�ค้้าจำำ�นวน  

10 บริิษััท 

ความพึึงพอใจของลููกค้้า : 

ลููกค้้ากลุ่่�มผู้้�ประกอบการ 

82.24%  
และ ลููกค้้ากลุ่่�มผู้้�บริิโภค  

93.10% 

การส่่งมอบประสบการณ์์ที่่�ดีี 
และมีีคุุณค่่าตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน 

100%
ของกิิจกรรมทางธุุรกิิจตาม
ห่่วงโซ่่คุุณค่่า
ได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยง
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

18.75% 
ของกิิจกรรมทางธุุรกิิจ 
มีีความเสี่่�ยงด้้าน 
สิิทธิิมนุุษยชนอยู่่�ในระดัับสููง 

สิ่่�งแวดล้้อม

สัังคม

การขัับเคลื่่�อน 
องค์์กร 

สู่่�ความเป็็นเลิิศ 

สรุุปผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�สำำ�คััญปีี 2566
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รู้จัก PTG

ข้้อมููลพื้้�นฐานบริิษััท

ชื่่�อบริิษััท :	 บริิษััท พีีทีีจีี เอ็็นเนอยีี จำำ�กััด (มหาชน)
ชื่่�อย่่อหลัักทรััพย์์ : PTG
ประเภทธุุรกิิจ : พลัังงานและสาธารณููปโภค
วัันจดทะเบีียนจััดตั้้�ง :	วัันที่่� 21 มีีนาคม 2531
เลขทะเบีียนบริิษััท : 0107538000703
ทุุนจดทะเบีียนชำำ�ระแล้้ว : 1,670,000,000 บาท 
สถานที่่�ตั้้�งสำำ�นักังานใหญ่่ : 90 อาคารซีีดัับเบิ้้�ลยูู ทาวเวอร์ เอ ชั้้�นที่่� 33 ถนนรััชดาภิิเษก แขวงห้้วยขวาง เขตห้้วยขวาง กรุงุเทพมหานคร 10310

การเป็็นสมาชิิกองค์์กร
•	 สมาชิิกสภาวิิชาชีีพบััญชีี
•	 สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย
•	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
•	 สถาบัันปิิโตรเลีียมแห่่งประเทศไทย (PTIT)
•	 สมาชิิกหอการค้้าไทยและสภาหอการค้้าแห่่งประเทศไทย
•	 สมาชิิกโครงการแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต
•	 สมาคมอนุุรัักษ์์สภาพแวดล้้อมของกลุ่่�มอุุตสาหกรรมน้ำำ��มััน (IESG)
•	 สมาคมนัักวิิเคราะห์์การลงทุุน (IAA)
•	 สมาคมตลาดตราสารหนี้้�ไทย (ThaiBMA)

ภาพรวมธุุรกิิจของ พีีทีีจีี
1.	ธุ ุรกิิจน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงและธุุรกิิจค้้าปลีีก
2.	ธุ ุรกิิจแก๊๊ส LPG
3.	ธุ ุรกิิจพลัังงานทดแทน
4.	ธุ ุรกิิจขนส่่งและขนถ่่ายน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิง
5.	ธุ ุรกิิจบริิหารและจััดการระบบ
6.	ธุ ุรกิิจอาหารและเครื่่�องดื่่�ม
7.	ธุ ุรกิิจศููนย์์บริิการและซ่่อมบำำ�รุุงรถยนต์์ 
8.	ธุ รกิจิการบริกิารเงิินอิเิล็็กทรอนิกส์ (e-Money) 

หน้้าเว็็บไซต์์หลััก : www.ptgenergy.co.th 
ผู้้�บริิหารสููงสุุด : นายพิิทัักษ์์ รััชกิิจประการ
จำำ�นวนพนัักงาน : 21,225 คน (ณ 31 ธัันวาคม 2566) 

ค่านิยม

Breakthrough the Limit (ทลายทุกข้้อจำำ�กััด ก้้าวข้้ามทุุกอุุปสรรค)
เราเชื่่อว่่าทุุกอย่่างเป็็นไปได้้ พร้้อมก้้าวข้้ามทุุกข้้อจำำ�กััดที่�เข้้ามาท้้าทาย เพราะเรากล้้าคิิด กล้้าเสี่่�ยง กล้้าทำำ�ในสิ่่�งท่ี่� 

แตกต่่าง รวมถึึงแสวงหา และไขว่่คว้้าทุุกโอกาส เพื่่อไปสู่่�โลกการทำำ�งานใหม่่ที่่�ดีีขึ้้�นอย่่างสม่ำำ��เสมอ ด้้วยการทำำ�งานท่ี่�

เต็็มไปด้้วยความยืืดหยุ่่�น พร้้อมปรัับตััว และไม่่กลััวที่�จะเรีียนรู้้�จากความล้้มเหลวอย่่างรวดเร็็ว

E

S

T

ในวัันท่ี่� 21 มีีนาคม 2531 บริิษััท ภาคใต้้เชื้้�อเพลิง จำำ�กััด ได้้ก่่อตั้้�งขึ้้�นบนความตั้้�งใจ 
ประกอบกิิจการคลัังน้ำำ��มััน และค้้าน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงให้้กัับชุมชน ผู้้�ประกอบการประมง และ
โรงงานอุุตสาหกรรมในแถบจัังหวััดภาคใต้้ของประเทศไทย จนปีี พ.ศ. 2535 จึึงเริ่่�มธุุรกิิจ
สถานีีบริิการน้ำำ��มััน ภายใต้้การดำำ�เนิินงานของบริิษััท ปิิโตรเลีียมไทยคอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด 
บริิษััทได้้จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยเมื่่�อปีี พ.ศ. 2538 ภายใต้้ชื่่�อ 
บริษัิัท ภาคใต้เ้ชื้้�อเพลิง จำำ�กัด (มหาชน) และเปล่ี่�ยนชื่่�อเป็น็ บริษัิัท พีีทีีจี ีเอ็น็เนอยีี จำำ�กัด (มหาชน)  
เมื่่�อปีี พ.ศ. 2554 และขยายธุุรกิิจ Oil และ Non-oil ครอบคลุุมทุุกพื้้�นท่ี่�ในประเทศไทย 
จนถึึงปััจจุุบััน

เชื่่�อมให้้ทุุกคนได้้มีีโอกาสเข้้าถึึง 

ชีีวิิตท่ี่� “อยู่่�ดีี มีีสุุข”  
ในทุุกด้้านของช่่วงชีีวิิต

ร่่วมสร้้างโอกาสการเติิบโตกัับพัันธมิิตร 
และชุุมชนในทุุกท่ี่� ทั้้�งด้้านธุุรกิิจพลัังงาน  

และขยายสู่่�บริิการรอบด้้าน 
อย่่างครบวงจร เพื่่�อเติิมเต็็มความสุุข  
และมาตรฐานคุุณภาพชีีวิิตของทุุกคน

วิสัยทัศน์

พันธกิจ

B
Embrace Empathy (มองเห็็นใจของคนอื่่�น ใส่่ใจทุกความต้้องการ)
เราจะอยากรู้้�อยากเห็็น และมองหาความต้้องการแฝงของลููกค้้ากัับเพื่่อนร่่วมงานอยู่่�เสมอ พร้้อมทำำ�ความ 

เข้า้อกเข้า้ใจด้ว้ยการมองโลกผ่า่นสายตาของเขา เราจะตั้้�งคำำ�ถาม สังัเกต และรับัฟังั เพื่อ่ตรวจสอบความคิดิ ความรู้้�สึกึ  

ความเข้้าใจ ความต้้องการของอีีกฝ่่าย เพื่่อตอบสนองความต้้องการได้้อย่่างรวดเร็็ว และเกิินความคาดหมาย  

มากไปกว่่าเราจะร้้องขอข้้อมููลป้้อนกลัับเพื่่อพััฒนาสิ่่�งท่ี่�เราส่่งมอบในทุุกมิิติิต่่อไป

Succeed Together (เชื่่�อมต่่อทุกคุุณค่่า สร้้างความสำำ�เร็็จไปด้้วยกััน)
เราจะยึึดเป้้าหมายเดีียวกัน และมุ่่�งมั่่�นขัับเคลื่่อนธุุรกิิจเพื่่อบรรลุุผลสำำ�เร็็จไปด้้วยกัน ด้้วยการทำำ�งานอย่่างร่่วมแรง

ร่่วมใจพร้้อมบููรณาการทุุกความเช่ี่�ยวชาญให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด ทั้้�งยัังสนัับสนุุนการทำำ�งานระหว่่างหน่่วยงาน 

อย่่างเป็็นมืืออาชีีพ และหมั่่�นสื่่อสารกัันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่อประสิิทธิิผลสููงสุุดในการทำำ�งาน

Cultivate Trust (เติิมเต็็มความไว้้วางใจซึ่่�งกัันและกััน)
เราคิิด ตััดสิินใจ และลงมืือดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยมองผลลััพธ์์ระยะยาว เราจึึงปลููกฝัังจริิยศาสตร์์ในและวิิชาชีีพ สร้้าง 

ความไว้้วางใจซึ่่�งกัันและกัันภายในองค์์กร ผ่่านการแสดงออกถึึงการมอบอำำ�นาจ ให้้ความเคารพแก่่คนทำำ�งานทุุกระดัับ 

ทั้้�งยัังสร้้างความโปร่่งใสในการทำำ�งาน คำำ�นึึงถึึงผลกระทบของผู้้�เก่ี่�ยวข้้องเพื่่อเป็็นท่ี่�ไว้้วางใจของทุุกคนตลอดไป

เกี่่�ยวกัับ พีีทีีจีี

http://www.ptgenergy.co.th
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กรุุงเทพและปริิมณฑล 

สถานีีบริิการ จำำ�นวน 183 สถานีี ประกอบด้้วย 
- สถานีีบริิการประเภท COCO จำำ�นวน 178 สถานีี  	
- สถานีีบริิการประเภท DODO จำำ�นวน 5 สถานีี

สำำ�นัักงานใหญ่่ 

เลขที่่� : 90 อาคารซีีดัับเบิ้้�ลยูู ทาวเวอร์์ เอ ชั้้�นที่่� 
33 ถนนรััชดาภิิเษก แขวงห้้วยขวาง เขตห้้วยขวาง 
กรุุงเทพมหานคร 10310 

ภาคตะวัันออก 
สถานีีบริิการ จำำ�นวน 223 สถานีี ประกอบด้้วย
- สถานีีบริิการประเภท COCO จำำ�นวน 184 สถานีี
- สถานีีบริิการประเภท DODO จำำ�นวน 39 สถานีี

สำำ�นัักงานขนส่่งศรีีราชา

เลขที่่� 192/105 หมู่่� 5 ตำำ�บลหนองขาม 
อำำ�เภอศรีีราชา จัังหวััดชลบุุรีี 20230

ภาคใต้้
สถานีีบริิการ จำำ�นวน 255 สถานีี ประกอบด้้วย 
- สถานีีบริิการประเภท COCO จำำ�นวน 212 สถานีี 
- สถานีีบริิการประเภท DODO จำำ�นวน 43 สถานีี

คลัังน้ำำ��มัันชุุมพร ความจุุ 26.54 ล้้านลิิตร 

เลขที่่� 167 หมู่่� 1 ตำำ�บลท่่ายาง อำำ�เภอเมืืองชุุมพร 
จัังหวััดชุุมพร 86120

คลัังน้ำำ��มัันปากพนััง ความจุุ 19.80 ล้้านลิิตร

เลขที่่� 96/5 หมู่่� 4 ตำำ�บลปากพนัังฝั่่�งตะวัันตก 
อำำ�เภอปากพนััง จัังหวััดนครศรีีธรรมราช 80140

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ
สถานีีบริิการ จำำ�นวน 686 สถานีี ประกอบด้้วย 
- สถานีีบริิการประเภท COCO จำำ�นวน 558 สถานีี
- สถานีีบริิการประเภท DODO จำำ�นวน 128 สถานีี

คลัังน้ำำ��มันสุุริินทร์์ ความจุุ 6.2 ล้้านลิิตร 

เลขที่่� 165 หมู่่� 6 ตำำ�บลสำำ�โรง อำำ�เภอเมืืองสุุริินทร์์ 
จัังหวััดสุุริินทร์์ 32000

คลัังน้ำำ��มันปัักธงชััย ความจุุ 12.52 ล้้านลิิตร

เลขที่่� 333 หมู่่� 12 ตำำ�บลงิ้้�ว อำำ�เภอปัักธงชััย 
จัังหวััดนครราชสีีมา 30150

คลัังน้ำำ��มันน้ำำ��พอง ความจุุ 7.69 ล้้านลิิตร  

เลขที่่� 291 หมู่่� 1 ถนนมิิตรภาพ ตำำ�บลกุุดน้ำำ��ใส 
อำำ�เภอน้ำำ��พอง จัังหวััดขอนแก่่น 40310

ภาคกลาง
สถานีีบริิการ จำำ�นวน 139 สถานีี ประกอบด้้วย
- สถานีีบริิการประเภท CODO จำำ�นวน 122 สาขา
- สถานีีบริิการประเภท DODO จำำ�นวน 17 สาขา

คลัังน้ำำ��มัันแม่่กลอง และศููนย์์ตรวจสอบคุุณภาพน้ำำ��มััน

ความจุุ 113.69 ล้้านลิิตร 

เลขที่่� 88 หมู่่� 1 ถนน วิิธานวิิธีี ตำำ�บลบางจะเกร็็ง 
อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดสมุุทรสงคราม 75000 

คลัังน้ำำ��มัันนครสวรรค์์ ความจุุ 6.65 ล้้านลิิตร

เลขที่่� 74 หมู่่� 8 ตำำ�บลม่่วงหััก อำำ�เภอพยุุหะคีีรีี
จัังหวััดนครสวรรค์์ 60130

คลัังน้ำำ��มัันพิิษณุุโลก ความจุุ 7.69 ล้้านลิิตร 

เลขที่่� 76/4 หมู่่�ที่่� 2 ถนน พิิษณุุโลก-บึึงพระ ตำำ�บลบึึงพระ 
อำำ�เภอเมืืองพิิษณุุโลก จัังหวััดพิิษณุุโลก 65000

คลัังน้ำำ��มัันหนองแค ความจุุ 5.30 ล้้านลิิตร  

เลขที่่� 6 หมู่่� 9 ถนน พหลโยธิิน ตำำ�บลหนองไข่่น้ำำ�� 
อำำ�เภอหนองแค จัังหวััดสระบุุรีี 18140

ภาคตะวัันตก 
สถานีีบริิการ จำำ�นวน 252 สถานีี ประกอบด้้วย
- สถานีีบริิการประเภท COCO จำำ�นวน 209 สถานีี
- สถานีีบริิการประเภท DODO จำำ�นวน 43 สถานีี

ภาคเหนืือ
สถานีีบริิการ จำำ�นวน 463 สถานีี ประกอบด้้วย 
- สถานีีบริิการประเภท COCO จำำ�นวน 378 สถานีี  
- สถานีีบริิการประเภท DODO จำำ�นวน 85 สถานีี

คลัังน้ำำ��มันลำำ�ปาง ความจุุ 3.87 ล้้านลิิตร

เลขที่่� 102 หมู่่� 10 ตำำ�บล ปงแสนทอง 
อำำ�เภอ เมืืองลำำ�ปาง จัังหวััดลำำ�ปาง 52100
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สถานที่่�ตั้้�ง 
ของหน่่วยธุุรกิิจ
พีีทีีจีี ดำำ�เนิินธุุรกิิจค้้าปลีีกน้ำำ��มัันและธุุรกิิจ Non-oil ครอบคลุุม

การให้บ้ริิการทั่่�วประเทศไทย โดยบริิษัทัมีีคลัังน้ำำ��มันทั้้�งหมด 9 แห่ง่ 

(เนื่่องจากปริิมาณการจำำ�หน่่ายเชื้้�อเพลิิง ที่่�คลัังน้ำำ��มันปากพนััง 

จัังหวััดนครศรีีธรรมราช ไม่่สููงมากนักจึงหยุุดการดำำ�เนิินงาน 

ในพื้้�นที่่�ดัังกล่่าว) เพื่่อใช้้ในการจััดเก็็บและสำำ�รองน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิง

ที่่�ขนส่่งจากโรงกลั่่�นน้ำำ��มัันไทยออยล์์ และสำำ�นักงานขนส่่ง 1 แห่่ง 

เพื่อ่กระจายน้ำำ��มันัเชื้้�อเพลิิงไปยัังสถานีีบริิการน้ำำ��มันภายใต้แ้บรนด์์ 

PT ปััจจุุบัันบริิษััทมีีสถานีีบริิการน้ำำ��มันภายใต้้แบรนด์์ PT รวมทั้้�ง

สิ้้�น 2,201 สถานีี โดยแบ่่งเป็็น สถานีีบริิการประเภทบริิษััทบริิหาร

จััดการเอง (Company Owned Company Operated: COCO) 

จำำ�นวน 1,841 สถานีี และ สถานีีบริิการประเภทแฟรนไชส์์ (Dealer 

Owned Dealer Operate: DODO)  จำำ�นวน 360 สถานีี
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การจัดซื้อจัดหา การขนส่ง
(Inbound-Outbound) การจัดเก็บ การตลาดและการบริการ

ลูกค้าบุคคล/ผู้บริโภค
(End User)

จัดซื้อ
ก�าซธรรมชาติ

จัดซื้อน้ำมัน

จัดหาวัตถุดิบ
และอุปกรณ์สำหรับ

ธุรกิจค้าปลีก

ขนส่งวัตถุดิบ
และอุปกรณ์ คลังกระจายสินค้า

ขนส�งก�าซ LPG

ขนส�งน้ำมัน คลังน้ำมัน

คลังก�าซ

โรงบรรจ�ก�าซ

สถานีบร�การก�าซ 
ป�โตรเลียม (COCO)

กลุ�มโรงบรรจ�ก�าซ

กลุ�มลูกค�าโรงงาน

กลุ�มลูกค�าสถานี
บร�การก�าซหุงต�ม LPG

ร�านจำหน�ายก�าซหุงต�ม
บรรจ�ถัง (COCO)

LPG
91
95

สถานีบร�การ
น้ำมัน PT (COCO)

กลุ�มผู�ประกอบการสถานีบร�การน้ำมัน 
และกลุ�มผู�แทนจำหน�ายธุรกิจน้ำมัน (DODO)

ผู�ค�าน้ำมันรายอื่น (Jobber) 
และลูกค�าอ�ตสาหกรรม

ร�านสะดวกซื้อ

ศูนย�บร�การและซ�อมบำรุง

อาหารและเคร�่องดื่ม
ผู�แทนจำหน�ายธุรกิจ
อาหารและเคร�่องดื่ม

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิจของพีีทีีจีี
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โครงสร้้างการถือหุ้้�นของ บริิษััท พีีทีีจีี เอ็็นเนอยีี จำำ�กััด (มหาชน) 
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566

บริิษััท พีีทีีจีี เอ็็นเนอยีี จำำ�กััด (มหาชน) (PTG)

โครงสร้้างการถืือหุ้้�นของกลุ่่�มบริิษััท

(OLP)
(99.99%) 

กลุ่่�มธุุรกิิจ 
น้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิง  

และธุุรกิิจค้้าปลีีก

กลุ่่�มธุุรกิิจ 
ก๊๊าซ LPG

กลุ่่�มธุุรกิิจ 
พลัังงานทดแทน 
และการลงทุุน

กลุ่่�มธุุรกิิจ 
ขนส่่ง

บริิษััท โอลิิมปััส  
ออยล์์ จำำ�กััด

(APO)
(99.97%) 

(EVO)
(99.98%) 

(BPTG)
(59.99%) 

บริิษััท แอลไพน์์  
ออยล์์ จำำ�กััด

บริิษััท เอเวอร์์เรสต์์  
ออยล์์ จำำ�กััด 

บริิษััท บีีพีีทีีจีี จำำ�กััด

บริิษััท ปิิโตรเลีียมไทย
คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด

(PTC)
(99.99%) 

(PMO)
(99.98%) 

บริิษััท พีีระมิิด  
ออยล์์ จำำ�กััด

(EPO)
(99.98%) 

บริิษััท เอ็็มไพร์์  
ออยล์์ จำำ�กััด

(ATL)
(99.99%) 

บริิษัทั แอตลาส เอ็น็เนอยีี 
จำำ�กััด (มหาชน) 

(MVT)
(99.99%) 

(PP5)
(50.99%) 

(PPPGC)

(40.00%)

บริิษััท แมกซ์์  
เวนเจอร์์ส จำำ�กััด

บริิษัทั พลังังานพัฒันา 5  
จำำ�กัดั

บริิษััท พีีพีีพีี กรีีนคอมเพล็็กซ์์ 
จำำ�กััด (มหาชน) 

(PTGGE)

(99.99%) 
บริิษัทั พีทีีจีีี กรีีน  
เอ็น็เนอยี ีจำำ�กััด

(PTGLG)
(99.99%) 

บริิษััท พีีทีีจีี  
โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด

(AMA)
(24.00%) 

บริิษััท อาม่่า มารีีน 
จำำ�กััด (มหาชน)

(360)
(20.00%) 

บริิษััท ทรีีซิิกซ์์ตี้้�  
ซััพพลายเชน จำำ�กััด 

= บริิษััทย่่อย

= บริิษััทร่่วม

= บริิษััทร่่วมค้้า

= บริิษััทที่่�มีีการจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

กลุ่่�มธุุรกิิจบริิหาร 
และจััดการระบบ

กลุ่่�มธุุรกิิจอาหาร  
เเละเครื่่�องดื่่�ม

กลุ่่�มธุุรกิิจศููนย์์บริิการ
และซ่่อมบำำ�รุุงรถยนต์์

กลุ่่�มธุุรกิิจบริิการ 

เงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

(e-Money)

(ESS)
(60.00%) 

บริิษััท เอ็็มไพร์์ เซอร์์วิิส 
โซลููชั่่�น จำำ�กััด 

(INA)
(59.99%) 

บริิษััท อิินโนลิิเจนท์์  
ออโตเมชั่่�น จำำ�กััด 

(PUN)
(99.99%) 

บริิษััท กาแฟพัันธุ์์�ไทย 
จำำ�กััด

(GFA)
(99.99%) 

บริิษัทั จีี เอฟ เอ คอร์์ปอเรชั่่�น 
(ไทยแลนด์์) จำำ�กััด 

(JTC)
(99.99%) บริิษััท จิิตรมาส จำำ�กััด

(GNV)
(24.00%) บริิษััท กรีีโนเวท จำำ�กััด

(SAB)
(76.52%) 

บริิษัทั สยามออโต้้แบคส์  
จำำ�กััด

(MAX)
(99.99%) 

บริิษััท แมกซ์์  
การ์์ด จำำ�กััด

(MMC)
(99.97%) 

บริิษััท แมกซ์์ มีี  
คอร์์ป จำำ�กััด 

(MSS)
(99.96%) 

บริิษััท แมกซ์์ โซลููชั่่�น 
เซอร์์วิิส จำำ�กััด 

(MDA)
(35.00%) 

บริิษััท แมกซ์์บิิท  
ดิิจิิทััล แอสเซท จำำ�กััด

*ถืือหุ้้�นโดย บริิษััท แอลไพน์์ออยล์์ จำำ�กััด (“APO”)
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ปััจจััยนำำ�เข้้า กิิจกรรมทางธุุรกิจตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า
ผลลััพธ์์

ต่่อบริิษััท ต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

กลยุุทธ์์การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

ทุุนการเงิิน
•	ต้ ้นทุุนการขายและการให้้บริิการ 

	 185,889  ล้้านบาท

•	 หนี้้�สิินรวม 

	 38,006 ล้้านบาท

•	ก ระแสเงิินสดจากการดำำ�เนิินงาน 

	 5,949 ล้้านบาท

•	 รายได้้รวม 199,224 ล้้านบาท

•	 EBITDA 5,694 ล้้านบาท

•	กำ ำ�ไรสุุทธิิ 944 ล้้านบาท

•	 ปริิมาณการจำำ�หน่่ายน้ำำ��มััน 

	5,960 ล้้านลิิตร 

•	จำ ำ�นวนสถานีีบริิการน้ำำ��มัันและก๊๊าซเพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2565 	

	จำ ำ�นวน 62 สาขา

•	ค่ ่าใช้้จ่่ายไฟฟ้้าที่่�ประหยััดได้้จากการติิดตั้้�งโซลาร์์รููฟ 

 	 4.75 ล้้านบาท

•	 ปริิมาณขยะและของเสีียอัันตรายที่่�ถููกกำำ�จััดอย่่าง 

ถููกวิิธีีและไม่่ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•		 ไม่่มีีค่่าปรัับที่่�ถููกเรีียบเก็็บจากการส้้รางผลกระทบ

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

•	 ความผููกพัันของพนัักงาน 

	ร้ ้อยละ 79 

•	ส ถิิติิอุุบััติิเหตุุที่่�มีีการบาดเจ็็บ

	ถึ ึงขั้้�นหยุุดงาน 0.69
•	ผ ลประโยชน์์ที่่�เป็็นรายได้้จาก 

	 โครงการ Productivities Initiative 

	คิ ิดเป็็นมููลค่่า 147 ล้้านบาท

•	 ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนที่่�ถููกฟ้้องร้้องเรื่่อง

	ก ารละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

•	 ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนจากชุุมชนรอบ

	สถ านประกอบการ

•	อั ัตราผลตอบแทนผู้้�ถือหุ้้�น ร้้อยละ 11.15 

•	กำ ำ�ไรต่่อหุ้้�น 0.57 บาทต่่อหุ้้�น

•	 เงิินปัันผลจ่่ายต่่อหุ้้�น 0.35 บาทต่่อหุ้้�น

•	ภ าษีีเงิินได้้ที่่�จ่่าย 260 ล้้านบาท

 

•	ผ ลสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้ากลุ่่�มผู้้�ประกอบการ 

	ร้ ้อยละ 82.24 และ

	ลู ูกค้้ากลุ่่�มผู้้�บริิโภคร้้อยละ 93.10

•	ส ามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากโครงการติิดตั้้�ง

	 โซลาร์์รููฟท็็อปที่่�สถานีีบริิการ 

	 536.43 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

•	 ปลููกต้้นไม้้รวม 3,800 ต้้น 

	ภ ายใต้้โครงการค่่ายอาสา พีีทีี ทำำ�จริิงไม่่ทิ้้�งกััน 

•	จำ ำ�นวนชั่่�วโมงการอบรม 

	 7.69 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี

•	ร้ ้อยละ 100 
	ข องพนัักงานประจำำ�ทั้้�งหมดที่่�ได้้รัับ 

	ก ารประเมิินผลงานตามตััวชี้้�วััดการปฏิิบััติิงาน 

•	ผ ลสำำ�รวจความพึึงพอใจของชุุมชน 

	 96.60%
•	สร้ ้างรายได้้ให้้กัับผู้้�ประกอบการร้้านจำำ�หน่่ายแว่่นตา

	 ในชุุมชนจากกิิจกรรมชุุมชนตาสว่่าง 480,000  บาท

•	สร้ ้างรายได้้ให้้กัับเกษตรกรจากการรัับซื้้�อผลผลิต

	ท างการเกษตร 18.92  ล้้านบาท

•	มู ลค่่าการจ้้างงาน ให้้กัับผู้้�พิิการ 22.29  ล้้านบาท 

	 และผู้้�สููงอายุุ 12.53  ล้้านบาท

ทุุนการผลิิต
•	สิ นทรััพย์์ ที่่�ดิิน อาคาร และอุุปกรณ์์ 

	 14,181 ล้้านบาท

•	สิ ินทรัพย์์รวม

	 46,431 ล้้านบาท

ทุุนทรััพยากรธรรมชาติ
•	 ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้า 

	75,161.09
	 เมกกะวััตต์์ชั่่�วโมง

•	 ปริิมาณการใช้้น้ำำ�� 

	 2,228.76 เมกะลิิตร

•	 ปริิมาณขยะ 

	 282.48 ตััน

ทุุนด้้านบุุคลากร
•	 พนัักงานจำำ�นวน 

	21,225 คน

•	ค่ ่าใช้้จ่่ายในการฝึึกอบรม 

	 26.64  ล้้านบาท

•	ก ารส่่งเสริิมเรื่่องความปลอดภััยในการทำำ�งาน

•	จำ ำ�นวนโครงการ Productivities Initiative 

	111 โครงการ

ทุุนทางสัังคม
•	มู ูลค่่าการบริิจาคและสนับสนุุนเงิินและสิ่่�งของ 

	 56.59  ล้้านบาท 

•	จำ ำ�นวนเงิินลงทุุนกัับชุุมชนเพื่่อส่่งเสริม 

	 ความสััมพัันธ์์ และภาพลัักษณ์์องค์์กร 

	 7.04  ล้้านบาท

•	 องค์์กรจััดกิิจกรรมเพื่่อสัังคมระดัับองค์์กร	

	จำ ำ�นวน 4 ครั้้�ง

•	จ้ ้างงานผู้้�พิิการและผู้้�สููงอายุุจำำ�นวน 

	 306  คน

•	มีีก ารการตรวจสอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนรอบด้้าน

เชื่่�อมให้้ทุุกคนได้้มีีโอกาสเข้้าถึึง 

ชีีวิิตท่ี่� “อยู่่�ดีี มีีสุุข”  
ในทุุกด้้านของช่่วงชีีวิิต

ร่่วมสร้้างโอกาสการเติิบโตกัับพัันธมิิตร 
และชุุมชนในทุุกท่ี่� ทั้้�งด้้านธุุรกิิจพลัังงาน  

และขยายสู่่�บริิการรอบด้้าน 
อย่่างครบวงจร เพื่่�อเติิมเต็็มความสุุข  
และมาตรฐานคุุณภาพชีีวิิตของทุุกคน

วิสัยทัศน์

พันธกิจ

การสร้้างคุุณค่่าร่่วมทางธุุรกิิจ

การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

วิิสััยทััศน์์

เชื่่อมให้้ทุุกคนได้้มีีโอกาสเข้้าถึึงชีีวิิตที่่� “อยู่่�ดีี มีีสุุข” ในทุุกด้้านของช่่วงชีีวิิต”

การส่่งมอบประสบการณ์ ์

ท่ี่�ดีีและมีีคุณค่่า 

ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน

1.	 มุ่่�งเน้้นการสร้้างประสบการณ์์รููปแบบใหม่่ท่ี่�
สะดวกสบายและมีีคุุณค่่าให้แ้ก่่ผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีีย
เพื่่�อการเติิบโตทางธุุรกิิจในระยะยาว

2.	 การบููรณาการห่่วงโซ่่อุุปทานโดยคำำ�นึึงถึึง
สิ่่�งแวดล้้อม สั งคม  และหลัักการกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การขัับเคลื่่อนองค์์กร 

สู่่�ความเป็็นเลิิศ

1.	 มุ่่�งสร้้างสภาพแวดล้้อมท่ี่�ปราศจากอุุบััติิเหตุุ
จากการทำำ�งาน

2.	 เคารพหลัักสิิทธิิมนุุษยชน
3.	 พัฒันาศัักยภาพและความผูกพัันของพนักงาน

เพื่่�อรองรัับการเติิบโตของธุุรกิิจ
4.	 สร้้างนวัตกรรมและปรัับปรุุงกระบวนการ 

เพื่่�อรองรัับการเปล่ี่�ยนแปลงและความท้าทาย
ใหม่่ ๆ

มุ่่�งสร้้างวััฒนธรรมการดำำ�เนินิธุุรกิิจอย่่างมีีความรับัผิดิชอบ โปร่่งใส และตรวจสอบได้้

การสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัับสัังคม 

และสิ่่�งแวดล้้อม

1.	 สร้้างการมีีส่่วนร่่วมและความร่่วมมืือเพื่่�อ 
ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชนและสัังคม

2.	 บริิหารจััดการการเปล่ี่�ยนแปลงของสภาพ 
ภููมิิอากาศ

3.	 ยกระดัับประสิิทธิิภาพเชิิงนิิ เวศในการ 
ปฏิิบััติิการ

ขัับเคลื่่อนพีีทีีจีีและชุุมชน พร้้อมยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มหาชน) รานงานความยั่งยืนประจำ�ปี 256622 23

โครงสร้้างการขับเคลื่่�อนด้้านความยั่่�งยืืน
คณะกรรมการบริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการผลัักดััน พีีทีีจีี สู่่�การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�คำำ�นึึงถึึง เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยได้้มีีการ 

แต่่งตั้้�งคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการ คณะทำำ�งานกำำ�กัับดููแลกิิจการ เพื่่�อเป็็นกลไกในการขัับเคลื่่�อนด้้านความย่ั่�งยืืนองค์์กรให้้เป็็นไป 

ตามมาตรฐาน และตอบสนองต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 

•	 คณะกรรมการกํํากับัดูแูลกิจิการ ประกอบด้ว้ยคณะกรรมการอิสิระ  

ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�ในการพิิจารณา ให้้คํําแนะนํํา กํําหนดแนวปฏิิบััติิ 

ติิดตามผลการดํําเนิินงานด้้านการกํํากัับดููแลกิิจการและ 

ความย่ั่�งยืนืองค์์กร พร้อมทั้้�งรายงานผลต่่อคณะกรรมการบริิษััท

•	 คณะทํํางานกํํากัับดูแูลกิิจการ ประกอบด้้วยประธานเจ้้าหน้้าที่่�

บริิหารและกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่และผู้้�บริิหารระดัับสููงจาก 

ฝ่า่ยต่่างๆ คือื ฝ่า่ยสื่่�อสารองค์ก์ร ฝ่า่ยจััดซื้้�อ ฝ่า่ยความปลอดภััย

และสิ่่�งแวดล้้อม ฝ่่ายกํํากัับดููแลกิิจการ ฝ่่ายบริิหารระบบและ

ประกัันคุุณภาพ ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ ฝ่่ายกฎหมาย และ

สายงาน Office of Transformation and Innovation โดย 

คณะทำำ�งานฯ มีีหน้้าที่่�ในการสนัับสนุุนการดํําเนิินงานด้้านการ 

กํํากัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และผลัักดัันการบริิหารจััดการด้้าน 

ความยั่่�งยืืน โดยพิิจารณากลยุุทธ์์ และแผนงานด้้านความยั่่�งยืืน

ให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์และทิศิทางการดำำ�เนินิธุุรกิจิขององค์์กร

นโยบายการบริิหารจัดการความยั่่�งยืืน

กลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนองค์์กร

คณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการ 

   กำำ�กัับดููแลกิิจการ

คณะทำำ�งาน

   กำำ�กัับดููแลกิิจการ

พีีทีีจีี และการบริิหารจััดการด้้านความยั่่�งยืืน

บริิษััทฯ ตระหนัักดีีถึึงการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ และการคำำ�นึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม บริิษััทฯ จึึงผนวกความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนา
ธุรุกิจิสู่่�ความยั่่�งยืนืเข้้ากัับกลยุุทธ์การดำำ�เนินิงานของบริษิััทฯ เพื่่�อเน้้นย้ำำ��ความพยายามในการรัักษาสมดุุลระหว่่างการดำำ�เนินิงานเพื่่�อพััฒนาเศรษฐกิจิ 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม บริิษััทฯ ได้้ประกาศและบัังคัับใช้้นโยบายการบริิหารจััดการความย่ั่�งยืืนซึ่่�งสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาความย่ั่�งยืืน
ของสหประชาชาติิ (United Nation Sustainable Development Goals) เพื่่�อเป็็นกรอบในการพััฒนาประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานอย่่างยั่่�งยืืน 
ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน รวมถึงึสร้้างความตระหนัักของพนัักงานในการมีีส่่วนร่่วมเพื่่�อขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�ความย่ั่�งยืนื ทั้้�งนี้้� บริษิััทฯ มีีการทบทวนนโยบายเป็็น
ประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อปรัับปรุุงให้้สอดคล้้องกัับแนวโน้้มการดำำ�เนินิธุรุกิจิที่่�เปล่ี่�ยนแปลงไปตามความท้้าทายที่่�เกิดิขึ้้�นใหม่่ 

มิิติิ

เศรษฐกิิจ

มิิติิ

สิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิ

สัังคม

มิิติิเศรษฐกิิจ

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิสัังคม

ส่่งเสริิมการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี โดยประกอบธุุรกิิจ

อย่่างมีีจริิยธรรมและมีีความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วน 

ได้้เสีีย รวมถึึงมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ

ผ่่านการสรรค์์สร้้างนวััตกรรม และให้้ความสำำ�คััญกัับ

การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

มุ่่�งดำำ�เนิินกิิจการอย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมผ่่าน

การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม เพื่่อความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของสัังคมและ

ชุุมชน และให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาศัักยภาพและ

คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานของพนัักงาน 

มุ่่�งเน้้นในการบริิหารจััดการทรัพยากรธรรมชาติิให้้มีี

ประสิิทธิิภาพ และรัักษาความหลากหลายทางชีีวภาพของ

ระบบนิิเวศวิิทยาอย่่างยั่่�งยืืน รวมถึึงปลููกจิิตสำำ�นึึกในการ

ดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมให้้แก่่พนัักงาน

การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

วิิสััยทััศน์์

เชื่่อมให้้ทุุกคนได้้มีีโอกาสเข้้าถึึงชีีวิิตที่่� “อยู่่�ดีี มีีสุุข” ในทุุกด้้านของช่่วงชีีวิต”

การส่่งมอบประสบการณ์ ์

ท่ี่�ดีีและมีีคุุณค่่า 

ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน

1.	 มุ่่�งเน้้นการสร้้างประสบการณ์์รููปแบบใหม่่ท่ี่�
สะดวกสบายและมีีคุุณค่่าให้แ้ก่่ผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีีย
เพื่่�อการเติิบโตทางธุุรกิิจในระยะยาว

2.	 การบููรณาการห่่วงโซ่่อุุปทานโดยคำำ�นึึงถึึง
สิ่่�งแวดล้้อม สั งคม  และหลัักการกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การขัับเคลื่่อนองค์์กร 

สู่่�ความเป็็นเลิิศ

1.	 มุ่่�งสร้้างสภาพแวดล้้อมท่ี่�ปราศจากอุุบััติิเหตุุ
จากการทำำ�งาน

2.	 เคารพหลัักสิิทธิิมนุุษยชน
3.	 พัฒันาศัักยภาพและความผูกพันัของพนักงาน

เพื่่�อรองรัับการเติิบโตของธุุรกิิจ
4.	 สร้้างนวัตกรรมและปรัับปรุุงกระบวนการ 

เพื่่�อรองรัับการเปล่ี่�ยนแปลงและความท้าทาย
ใหม่่ ๆ

มุ่่�งสร้้างวััฒนธรรมการดำำ�เนินิธุุรกิิจอย่่างมีีความรับัผิดิชอบ โปร่่งใส และตรวจสอบได้้

การสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัับสัังคม 

และสิ่่�งแวดล้้อม

1.	 สร้้างการมีีส่่วนร่่วมและความร่่วมมืือเพื่่�อ 
ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชนและสัังคม

2.	 บริิหารจััดการการเปล่ี่�ยนแปลงของสภาพ 
ภููมิิอากาศ

3.	 ยกระดัับประสิิทธิิภาพเชิิงนิิ เวศในการ 
ปฏิิบััติิการ

ขัับเคลื่่อนพีีทีีจีีและชุุมชน พร้้อมยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ได้้มีีการถ่่ายทอดนโยบายบริิหารจััดการความย่ั่�งยืืนไปสู่่�การปฏิิบััติิทั่่�วทั้้�งองค์์กร โดยมีีการกำำ�หนดเป้้าหมายระยะสั้้�น และ 
ระยะยาว รวมถึึงทิศิทางการดำำ�เนินิงานด้้านความย่ั่�งยืนืองค์์กร เพื่่�อจััดการกัับความท้้าทายด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และบรรษััทภิบิาล และตอบสนอง 
ต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม โดยมีีรายละเอีียดดังัต่่อไปนี้้�



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มหาชน) รานงานความยั่งยืนประจำ�ปี 256624 25

ทิิศทางกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนองค์์กร ตััวชี้้�วััด ระยะสั้้�น ระยะยาว
ผลการดำำ�เนิินงาน 

ตามเป้้าหมายปีี 2566

ความสััมพัันธ์์กัับเป้้าหมาย 

การพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน

การกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี

(Good Corporate Governance)

สร้้างวััฒนธรรมการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมี ี

ความรัับผิิดชอบ โปร่่งใส และตรวจสอบได้้

ข้้อร้้องเรีียนด้้านทุุจริิตผ่่านช่่องทาง whistleblowing ที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 0 กรณีี 0 กรณีี 0 กรณีี

การปฏิิบััติิงานที่่�ไม่่เป็็นไปตามกฎหมาย กฎระเบีียบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ 1/ ไม่่เกิิน 3 กรณีี 0 กรณีี 0 กรณีี

การโจมตีีทางไซเบอร์์ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ 2/ 0% 0% ไม่่พบการโจมตีีทางไซเบอร์์ 

ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

การส่่งมอบประสบการณ์์ที่่�ดีีและ 

มีีคุุณค่่าตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน

(Inspire & Enable)

การบููรณาการห่่วงโซ่่อุุปทานโดยคำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม  

สัังคม และหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

คู่่�ค้้าลำำ�ดัับที่่� 1 (Tier 1 Suppliers) ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงได้้รัับการตรวจประเมิิน 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมสัังคม และบรรษััทภิิบาล 

29% 100% 29%

สร้้างนวััตกรรมกระบวนการรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงและ 

ความท้้าทายใหม่่

รายได้้จากโครงการนวััตกรรมที่่�เริ่่�มมีีการขยายผลไปสู่่�ธุุรกิิจ (Scale up) 7 ล้้านบาท เติิบโตอย่่างน้้อย 50% 5.15 ล้้านบาท

สร้้างประสบการณ์์รููปแบบใหม่่ที่่�สะดวกสบายและมีีคุุณค่่าให้้

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเพื่่�อการเติิบโตทางธุุรกิิจในระยะยาว 

ความพึึงพอใจของลููกค้้าที่่�เข้้าใช้้สถานีีบริิการน้ำำ��มััน 3/ 80% 80% 93.10%

มุ่่�งสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ปราศจากอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งาน อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานรวม (Total Recordable Injuries Rate: TRIR) 

ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน 4/

0.63 0.315 0.86

อััตราความถี่่�ของการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานถึึงขั้้�นหยุุดงาน (Lost Time Injury 

Frequency Rate: LTIFR) ต่่อหนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน 5/ 

พนัักงาน 0.552 0.276 0.69

ผู้้�รัับเหมา 0 0 0.54

เคารพหลัักสิิทธิิมนุุษยชน ความครอบคลุุมบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยที่่�ได้้รัับการอบรมเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชน 

และแรงงาน 6/ 

33.33% 100% 33.33% 

สถิติิกิรณีีมีีเหตุุการณ์์ที่่�บริษิััทฯ ถููกร้้องเรีียนหรือืถููกฟ้้องร้้องว่่ามีีการละเมิิดสิทธิมินุุษยชน 0 กรณีี 0 กรณีี 0 กรณีี

พััฒนาศัักยภาพและความผููกพัันของพนัักงานเพื่่�อรองรัับการ

เติิบโตของธุุรกิิจ

ผลสำำ�รวจความผููกพัันพนัักงานของกลุ่่�ม พีีทีีจีี เอ็็นเนอยีี 70-75% 70-75% 79% 

พนัักงานที่่�ได้้รัับการอบรมเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพ 65% 73% 100% 

ประสิิทธิิผลของการฝึึกอบรมบุุคลากรโดยเฉลี่่�ย (ชั่่�วโมงที่่�ได้้รัับการอบรมต่่อคนต่่อปีี) 7 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี 24 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี 7.96 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี

การสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัับสัังคม 

และสิ่่�งแวดล้้อม

(Engage & Co-create)

สร้้างความสััมพัันธ์์และการยอมรัับจากชุุมชนต่่อ 

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ความพึึงพอใจของชุุมชนที่่�บริิษััทฯ ดำำ�เนินิกิจิกรรมเพื่่�อสัังคมบริิเวณรอบสถานประกอบการ มากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 90% มากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 90% 96.60% 

จำำ�นวนชุุมชนสะสมที่่�องค์์กรเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมผ่่านกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม 200 ชุุมชน 500 ชุุมชน 199 ชุุมชน

ผลตอบแทนจากการลงทุุนของโครงการการสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัับชุุมชน มีีการริิเริ่่�มใหม่่อย่่างน้้อย  

1 โครงการ โดยสามารถสร้้าง 

ผลตอบแทนที่่�เป็็นรููปธรรม 

สู่่�ชุุมชนได้้ภายในปีี 2566 

ได้้ตามเป้้าหมาย หรืือมากกว่่า

ต้้นทุุนทางการเงิิน ภายในปีี 

2570

ดำำ�เนิินโครงการพััฒนาและส่่งเสริิมการ 

ปลููกกาแฟอาราบิิก้้าบนพื้้�นที่่�สููงอย่่างยั่่�งยืืน และลงพื้้�นที่่�สำำ�รวจ

และเก็็บข้้อมููลเพื่่�อนำำ�มาประเมิิน 

ผลตอบแทนจากการลงทุุนทางสัังคม

ยกระดัับประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศในการปฏิิบััติิการ การใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน Solar Roof ในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน7/ 1.4 ล้้านกิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง  

หรืือ 2.00 MWp

30 ล้้านกิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง หรืือ 

28.67 MWp

1.3 ล้้านกิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง หรืือ 1.95 MWp

ปริิมาณก๊าซเรืือนกระจกที่่�ลดได้้จากการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน Solar Roof ในพ้ื้�นที่่�

ปฏิิบััติิงาน

569.8 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่าต่่อปีี

26,000 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่าต่่อปีี

536.43 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อปีี

การติิดตั้้�งสถานีี EV Charger 8/ 65 แห่่ง 180 แห่่ง 49 แห่่ง

การรั่่�วไหลของน้ำำ��มัันที่่�ส่่งผลกระทบอย่่างรุุนแรงต่่อพื้้�นดินิหรือืแหล่่งน้ำำ��อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ 9/ 0 ครั้้�ง 0 ครั้้�ง 1 ครั้้�ง (มีีการดำำ�เนิินงานเพื่่�อจััดการแก้้ไข 

อย่่างเหมาะสมและถููกวิิธีี)

การถููกปรัับอย่่างมีีนััยสำำ�คััญกรณีีละเมิิดกฎหมายสิ่่�งแวดล้้อม 10/ 0 ครั้้�ง 0 ครั้้�ง 0 ครั้้�ง

หมายเหตุุ : 	 1/ 	ข้้อเท็็จจริิงจากกรณีีได้้รัับคำำ�สั่่�งจากหน่่วยงานทางการหรืือคำำ�สั่่�งถึึงที่่�สุุดของศาลให้้เปรีียบเทีียบปรัับบริิษััทฯ หรืือสั่่�งลงโทษผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ ในการกระทำำ�ความผิิดอัันเกิิดจากการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นการฝ่่าฝืืนกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจซึ่่�งมีีค่่าปรัับเป็็นตััวเงิินตั้้�งแต่่ 50,000 บาทขึ้้�นไป หรืือที่่�มีีโทษจำำ�คุุก

		  2/ 	ร้้อยละของการโจมตีีทางไซเบอร์์ที่่�ส่่งผลกระทบด้้านการเงิิน และผลกระทบที่่�ไม่่ใช่่การเงิินในระดัับสููงขึ้้�นไป และเป็็นการโจมตีีที่่�บริิษััทฯ ไม่่สามารถป้้องกัันได้้ 

		  3/ 	ความพึึงพอใจของลููกค้้าที่่�ซื้้�อหรืือใช้้สิินค้้าและบริิการภายใต้้แบรนด์์ PT

		  4/ 	 อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน (Total Recordable Injury Rate: TRIR) ขอบเขต กลุ่่�มบริิษััท พีีทีีจีี เอ็็นเนอยีี 	 

		  5/ 	อััตราความถี่่�ของการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานถึึงขั้้�นหยุุดงาน (Lost Time Injury Frequency Rate: LTIFR)) ขอบเขต บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย 

	 	 6/ 	พนัักงานที่่�ได้้รัับการอบรมเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชนและแรงงานครอบคลุุม บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย 6 บริิษััท ได้้แก่่ บริิษััท พีีทีีจีี เอ็็นเนอยีี จำำ�กััด (มหาชน), บริิษััท ปิิโตรเลีียมคอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด, บริิษััท แอตลาส เอ็็นเนอยีี จำำ�กััด (มหาชน), บริิษััท โอลิิมปััส ออยล์์ จำำ�กััด, บริิษััท กาแฟพัันธุ์์�ไทย จำำ�กััด, บริิษััท จีีเอฟเอ คอร์์ปอเรชั่่�น (ไทยแลนด์์) จำำ�กััด และบริิษััท ออโต้้แบค จํํากััด โดยในแต่่ละบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย ต้้องมีีพนัักงาน
เข้้าใหม่่ระดัับปฏิิบััติิการที่่�ได้้รัับการอบรม มากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 80% 

		  7/ 	จำำ�นวนชุุมชนสะสมที่่�องค์์กรเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมผ่่านกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมสะสมจากปีีฐาน 2563	 	

		  8/ 	การใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน Solar Roof ในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน ขอบเขต บริิษััท พีีทีีจีี เอ็็นเนอยีี จำำ�กััด (มหาชน), บริิษััท พีีทีีจีี โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด, บริิษััท ปิิโตรเลีียมคอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด, บริิษััท โอลิิมปััส ออยล์์ จำำ�กััด, บริิษััท บีีพีีทีีจีี จำำ�กััด, บริิษััท ออโต้้แบค จํํากััด, บริิษััท จิิตรมาส จำำ�กััด และบริิษััท กาแฟพัันธุ์์�ไทย จำำ�กััด

		  9/ 	จำำ�นวนการติิดตั้้�งสถานีี EV Charger ในพื้้�นที่่�สถานีีบริิการ PT ขอบเขต บริิษััท ปิิโตรเลีียมคอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด และบริิษััท โอลิิมปััส ออยล์์ จำำ�กััด

		  10/ 	ปริิมาณการรั่่�วไหลของน้ำำ��มัันที่่�ส่่งผลกระทบอย่่างรุุนแรงต่่อพื้้�นดิินหรืือแหล่่งน้ำำ�� มากกว่่า 100 บาร์์เรลต่่อครั้้�ง ขอบเขต พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการสถานีีบริิการน้ำำ��มััน และคลัังน้ำำ��มััน

		  11/ 	ข้้อร้้องเรีียนกรณีีละเมิิดกฎหมายสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ได้้รัับหนัังสืืออย่่างเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรจากหน่่วยงานภาครััฐ ซึ่่�งมีีค่่าปรัับเป็็นตััวเงิินและยัังไม่่ได้้รัับการแก้้ไข ขอบเขต พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการสถานีีบริิการน้ำำ��มััน และคลัังน้ำำ��มััน
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การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย
บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสํําคััญในการเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ซึ่่�งเป็็นปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จในการสร้้างคุุณค่่าของธุุรกิิจ

ในระยะยาว บริิษััทฯ จึึงได้้มีีการวิิเคราะห์์กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่�อกำำ�หนดกลยุุทธ์์การสร้้างการมีีส่่วนร่่วมที่่�เหมาะสม โดยมีีขั้้�นตอนดัังนี้้� 

1.	 ระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�มีีความสํําคััญต่่อการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ โดยพิิจารณาความสััมพัันธ์์ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจตลอด

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจ

2.	 ประเมินิผลกระทบเชิงิบวกและลบของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่อธุุรกิจิและผลกระทบที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้รัับจากการดำำ�เนินิธุรุกิจิ เพื่่�อวางแผนการมีี

ส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�มอย่่างเหมาะสมต่่อไป

3.	 ดํําเนิินการจััดลํําดัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตามระดัับผลกระทบที่่�มีีต่่อธุุรกิิจ ทั้้�งด้้านการเงิิน การดํําเนิินงานตามกฎระเบีียบข้้อบัังคัับ 

ต่่าง ๆ ภาพลัักษณ์์ ชื่่�อเสีียง ความปลอดภััย และสิ่่�งแวดล้้อม

4.	 นำำ�ผลวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเสนอต่่อคณะทํํางานกํํากัับดููแลกิิจการ และคณะกรรมการกํํากัับดููแลกิิจการ เพื่่�อพิิจารณา 

ความเหมาะสม และอนุุมััติิผลการวิิเคราะห์์

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจ

การจััดซื้้�อจััดหา การขนส่่ง การจััดเก็็บ การตลาดและการบริิการ

1. ลููกค้้า

2. พนัักงาน

3. คู่่�ค้้า

4. ชุุมชน

5. ผู้้�ถืือหุ้้�น

6. หน่่วยงานราชการ

7. สถาบัันการเงิิน

แนวทางการสร้้างการมีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย 
พีีทีีจีี จััดทำำ�แบบสำำ�รวจเพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่อการจััดการประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนองค์์กร และนำำ�ข้้อมููลมารวบรวมเพื่่�อ

วิิเคราะห์์และใช้้ในการปรัับปรุุงพััฒนากลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่�อตอบนสนองต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม โดยบริิษััทได้้

พิิจารณาประเด็็นต่่าง ๆ และมอบหมายให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องพััฒนาศัักยภาพการดำำ�เนิินงานและสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียผ่่าน

ช่่องทางและกิิจกรรมต่่าง ๆ ดัังนี้้�   

“เพื่อทำ�ให้ลูกค้าของเรา
มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น”
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ผู้้�มีีส่
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ลููกค้้า พนักงาน คู่่�ค้้า ชุุมชน ผู้้�ถืือหุ้้�น หน่่วยงานราชการ สถาบัันการเงิิน

ช่
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ง
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ง
ก
า
ร
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1.	 การสํํารวจความพึึงพอใจของลููกค้้า และการ

พบปะลููกค้้า

2.	 การรัับข้้อร้้องเรีียนผ่่าน Call Center (1614) และ

สื่่�อสัังคมออนไลน์์ เช่่น Facebook และ Mobile 

Application PT Max Me

1.	 การสำำ�รวจความผููกพัันพนัักงาน

2.	 ก า ร ป ร ะ ชุุ ม ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บุุ ค ค ล 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส วัั ส ดิิ ก า ร  แ ล ะ 

คณะกรรมการความปลอดภััย

3.	 การประเมิินรายได้้ ค่่างาน และทบทวน

โครงสร้้างเงิินเดืือน 

4.	 การประเมิินความพึึงพอใจของพนัักงาน 

5.	กิ ิจกรรม CEO Talk 

6.	กิ ิจกรรม Chit Chat 

7.	 การรัับข้้อร้้องเรีียน

1.	 การประชุุมกัับคู่่�ค้้า/ผู้้�รัับเหมา และเย่ี่�ยมชม

สถานประกอบการของคู่่�ค้้า

2.	 การเข้้าตรวจการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

สัังคม และบรรษััทภิิบาลของคู่่�ค้้า

3.	 การรัับข้้อร้้องเรีียนผ่่าน Call Center (1614)

1.	 การสำำ�รวจความต้้องการของชุุมชนโดยรอบ

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ

2.	 การดำำ�เนิินโครงการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับ

ชุุมชน และโครงการความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 

3.	 การซ้อ้มแผนฉุุกเฉิินร่่วมกัับชุุมชนโดยรอบพ้ื้�นที่่�

ปฏิิบััติิการ

4.	 การรัับข้้อร้้องเรีียนผ่่าน Call Center (1614)

5.	 การทำำ�ประชาพิิจารณ์์ก่่อนก่่อสร้้างสถานีีบริิการ

1.	 การประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น

2.	 การประชุุมนัักวิิ เคราะห์์และกิิจกรรมนััก

วิิเคราะห์์เยี่่�ยมชมกิิจการ

3.	 การแถลงผลการดํําเนิินงานรายไตรมาส

4.	 Roadshow ในประเทศและต่่างประเทศ

1.	 การประชุุมร่่วมกัับหน่่วยงานภาครััฐ 1.	 การประชุุมร่่วมกัับตััวแทนจากสถาบัันการเงิิน

2.	 การเข้้าร่่วมตอบแบบประเมิินของสถาบััน 

การเงิิน
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1.	 ได้้รัับสิินค้้าที่่�มีีคุุณภาพ ปริิมาณครบถ้้วน และ 

ตรงตามเวลาที่่�กํําหนด 

2.	 ได้้รัับการบริิการที่่�เป็็นไปตามมาตรฐาน และมีี

ความปลอดภััยต่่อชีีวิิตและทรััพย์์สิิน 

1.	 รายได้้ ค่่าตอบแทน และสวััสดิิการ

2.	 ความปลอดภััยในการทํํางาน

3.	 การส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�และการพััฒนา

4.	 ผลการดํําเนิินงานและการเติิบโตของธุุรกิิจ

5.	 การนํําเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยมาใช้้เพื่่�อเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพในการทํํางาน

1.	 การจััดซื้้�อจััดจ้างที่่�เป็็นธรรม โปร่่งใส ปฏิิบััติิ

ตามข้้อตกลงตามสััญญา

2.	 ให้้ผลตอบแทนที่่�เหมาะสมและชํําระค่่าสิินค้้า

และบริิการได้้ตรงตามเวลา

1.	 ไม่่ก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อชุุมชนในด้้านความ

ปลอดภััยและสภาพแวดล้้อมการอยู่่�อาศััย

2.	 การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต การสร้้างรายได้้ และ

การแบ่่งปัันองค์์ความรู้้�ให้้แก่่ชุุมชน

1.	 ผลตอบแทนจากราคาหุ้้�น เงิินปัันผล และ 

การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกััน

2.	 ผลการดํําเนิินงานและการเติิบโตของธุุรกิิจใน

ระยะยาว

1.	 ปฏิบิััติติามกฎระเบีียบ ข้อ้บัังคัับกฎหมาย และ

นโยบายที่่�กํําหนด 

2.	มีีจริ ิยธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจ

3. 	ให้้ความร่่วมมืือในการติิดต่่อสื่่�อสาร และ

ปฏิิบััติิงานกัับหน่่วยงานราชการ

1.	 ปฏิิบััติตามเงื่่�อนไขและข้้อตกลงตามที่่�กํําหนด

ในสััญญา รวมถึงึกฎเกณฑ์ท์ี่่�ออกโดยหน่่วยงาน 

กํํากัับดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

2.	มีีจริ ยธรรม และความโปร่่งใสในการดํําเนิิน

ธุุรกิิจ
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1.	 ขยายสถานีีบริิการน้ำำ��มัันและก๊๊าซ LPG ทั้้�งหมด 

จำำ�นวน 62 สาขา

2.	จุุด บริิการ EV Charger 49 สาขา และจุุดพัักรถ 

Max camp 86 สาขา 

3.	 ออกตรวจเยี่่�ยมลููกค้้าแฟรนไชส์์ ตััวแทนจำำ�หน่่าย 

เพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็นต่่าง ๆ และนำำ�มาพััฒนา

และปรัับปรุุงเพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจ

4.	พัั ฒนาระบบ POS (Point of Sale) ของกลุ่่�มลููกค้้า

แฟรนไชส์ เพื่่�อช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภาพการบริิหาร

จััดการและตรวจสอบข้้อมููลการขายและการให้้

บริิการน้ำำ��มััน

5.	พัั ฒนาบริิการทางการเงิิน ผ่่าน Application  

PT Max Me

6.	 ขยายสาขาแม๊๊กซ์์มาร์์ทประเภทร้านค้้านอกสถานีี

บริกิารน้ำำ��มััน ในรููปแบบค้้าส่่ง ค้้าปลีีก 

7.	 เปิิดตััวการให้้บริิการ “PT Service Master” เพื่่�อ

ยกระดัับการให้้บริกิารในสถานีีบริิการน้ำำ��มััน และ

พลิิกโฉมการบริิการรููปแบบใหม่่ให้้บริิการลููกค้้า

ระดัับ 7 ดาว 

8.	 ใช้้โปรแกรม RFM (Recency Frequency และ 

Monetary) เพื่่�อเป็น็การติดิตามลููกค้้ารายสำำ�คััญที่่�

ขาดช่่วงการใช้้งานให้้กลัับมาใช้้บริิการ โดยเสนอ

โปรโมชัันพิิเศษให้้ลููกค้้า

9.	 PTC Service Champion เน้้นเพิ่่�มยอดขายและ

การบริิการของสถานีีบริิการ PT ที่่�ตั้้�งอยู่่�บนถนน

เส้้นทางหลััก 260 สถานีี

10.	พััฒนาระบบติดิตามสถานะรถขนส่่งน้ำำ��มัันสำำ�หรัับ

ลููกค้้า Jobber ผ่่าน QR Code และ line chat 

Bot

11.	จััดกิิจกรรม surprise check กระบวนการจััดส่่ง

น้ำำ��มัันในพื้้�นที่่�สุ่่�มเสี่่�ยงเวลากลางคืืน เพื่่�อช่่วยเพิ่่�ม

ความม่ั่�นใจให้้กัับลููกค้้าให้้ได้้รัับน้ำำ��มัันที่่�ถููกต้้อง

และมีีคุุณภาพ

1.	 นำำ�ระบบการเรีียนรู้้� Conicle มาใช้้ในองค์์กร 

เพื่่�อช่่วยให้้พนัักงานสามารถพััฒนาทัักษะ 

ผสมผสานทั้้�งรููปแบบ Online และ Onsite

2.	 ผลิิตสื่่�อแบบ Infographic และคลิิปวิิดีีโอให้้

กัับธุุรกิิจต่่าง ๆ  ในกลุ่่�มบริิษััท พีีทีีจีี เอ็็นเนอยีี  

เพื่่�อตอบสนองการเติิบโตของธุุรกิิจและระบบ

ต่่าง ๆ ให้้ทัันท่่วงทีี 

3.	 สำำ�รวจความต้้องการในการอบรมและแผนการ

พััฒนาบุุคลากรสำำ�หรัับแต่่ละหน่่วยงาน

4.	 จััดทำำ�โครงสร้้างค่่าจ้้างของกลุ่่�มทัักษะพิิเศษ

ใหม่่ ๆ

5.	 โครงการสร้้างอาชีีพ สร้้างอนาคต ร่่วมกัับ

สถาบัันการศึึกษาต่่าง ๆ

6.	 จััดทำำ�แผนเพื่่�อ Monitoring และ Tracking 

ในทัักษะที่่�ยัังขาด เพื่่�อเติิมเต็็มในรููปแบบ 

Learning 70:20:10

7.	 จััดทำำ�แผน Rewards & Recognition สำำ�หรัับ

กลุ่่�ม Successor เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจในการ

ทำำ�งาน

8.	 จััดทำำ� performance conversation program 

ให้้กัับผู้้�บริิหาร

9.	 จััดการประเมิินความผููกพัันของพนัักงาน 

ต่่อองค์์กร ปีีละ 1 ครั้้�ง

10.	ทำำ� Engagement Workshop กัับหน่่วยงาน 

เพื่่�อให้้หน่่วยงานปรัับปรุุงตามแผนที่่�วางไว้้

11.	สร้้างภาพลัักษณ์์ Employer Branding ให้้เป็็น 

Employer of choice

12.	จััดกิจกรรม Transformational Leadership 

Program 2566 เพื่่�อพััฒนาบุุคลากรตาม 

Development Roadmap

1.	 เพิ่่�มช่่องทางสื่่�อสารระหว่่างคู่่�ค้้า กัับ ผู้้�ใช้้งาน 

ของทุุกธุุรกิิจ ผ่่านช่่องทาง Online เพื่่�อ

อััพเดตสิินค้้าและผู้้�ขาย เช่่น การจััดกิิจกรรม 

Premium Town hall

2.	 ออกตรวจเยี่่�ยมผู้้�ขายเพื่่�อประเมิินศัักยภาพ 

และหาโอกาสพััฒนาคู่่�ค้้ารายเดิิม

3.	ดำ ำ�เนิินการตรวจเยี่่�ยมคู่่�ค้้า และ ESG Audit 

(Online) สำำ�หรัับคู่่�ค้า้รายสำำ�คััญ เพื่่�อเสริมิสร้า้ง 

ความร่่วมมืือในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน 

และให้้คู่่�ค้้าจััดทำำ� corrective action plan

4.	 ปรัับปรุุ งกระบวนการ B idd ing ใ ห้้มีี

ประสิิทธิิภาพและสอดคล้้องกัับแผนกลยุุทธ์

องค์์กร

5.	จััด  Session Knowledge sharing ให้้ความรู้้�

เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานอย่่างยั่่�งยืืนแก่่คู่่�ค้้า

6. 	สื่่�อสารจรรยาบรรณธุรุกิิจสำำ�หรัับบริษิััทคู่่�ค้า้ให้้

คู่่�ค้้ารายสำำ�คััญได้้รัับทราบ

1.	จััดกิ จกรรมภายใต้้โครงการความรัับผิิดชอบ

ต่่อสัังคมของบริิษััทฯ เช่่น โครงการ ค่่ายอาสา  

พีีทีี ทำำ�จริิง ไม่่ทิ้้�งกััน จำำ�นวน 4 ครั้้�ง และ 

กิิจกรรมปล่่อยพัันธุ์์�ปููทะเลกว่่า 7 ล้้านตััว  

คืืนสู่่�ธรรมชาติิและร่่วมเก็็บขยะทะเลที่่�ตกค้้าง 

ณ ริมิหาดชลาทััศน์ ์อำำ�เภอเมือืงสงขลา จัังหวััด

สงขลา เพื่่�อฟื้้�นฟููและสร้้างความสมดุุลให้้แก่่

ระบบนิิเวศในท้้องทะเลไทย 

2.	จััดทำ ำ�ประชาพิิจารณ์์ร่่วมกัับชุุมชนใกล้้เคีียง

ก่่อนเริ่่�มงานก่่อสร้้างสถานีีบริิการ

3.	จััดกิ  ิ จกรรมร่่ วมกัับกรมการค้้ าภายใน 

กระทรวงพาณิิชย์์ โดยการแจกไข่่ไก่่ และ

มะม่่วงแฟนซีี เพื่่�อเป็็นสมนาคุุณสมาชิิกบััตร 

“PT Max Card และ PT Max Plus” เพื่่�อช่่วย

เหลืือและสร้้างรายได้้ให้้กัับเกษตรกร

4.	 โครงการพััฒนาและส่่งเสริิมการปลููกกาแฟ

อาราบิิก้้าบนพื้้�นที่่�สููงอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อส่่งเสริิม 

เกษตรกรท้้องถิ่่�น เพิ่่�ม พ้ื้�นที่่�ปลููกกาแฟ  

ลดปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม สร้า้งอาชีีพ สร้า้งรายได้้ 

ให้้กัับชุุมชนแบบยั่่�งยืืน

1.	จััด ประชุุมนัักวิิ เคราะห์์ เพื่่� อรายงานผล

ประกอบการประจำำ�ไตรมาส และเข้้าร่่วมงาน 

พบปะนัักลงทุุนของตลาดหลัักทรััพย์์ (SET 

Opportunity Day & SET Digital Roadshow) 

2.	 เข้้าร่่วมกิิจกรรม Roadshow จััดโดยบริิษััท

หลัักทรััพย์์ชั้้� นนำำ� ในประเทศเพื่่� อพบปะ 

นัักลงทุุนสถาบััน และจััด Investor Visit เข้า้พบ

ผู้้�บริหิารของบริษิััทฯ เพื่่�อพบนัักลงทุุนรายย่่อย

3.	จััดทำ ำ�คำำ�อธิิบายและวิิเคราะห์์ของฝ่่ายจััดการ

ประจำำ�ไตรมาส (MD&A) ข้อ้มููลนำำ�เสนอประจำำ�

ไตรมาส (Quarterly Earnings Presentation) 

และจััดทำำ�บทสรุุปประจำำ�ไตรมาส (Key 

Takeaways)

4.	 งาน Business review ประจำำ�ปีี เพื่่�อนำำ�เสนอ

มุุมมองในอนาคตของบริิษััทฯ 

5.	จััดทำ ำ� Factsheet และสื่่�อสารผ่่านช่่องทาง 

เว็็บไซต์์บริิษััทฯ และ Line official ของ 

นัักลงทุุนสััมพัันธ์์  เพื่่� อ เป็็นข้้อมููลให้้กัับ 

ผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุนได้้รู้้�จัักธุุรกิิจและทราบ 

ผลประกอบการของบริิษััทฯ 

6.	จััด ประชุุมใหญ่่สามััญผู้้�ถือืหุ้้�นแบบ Hybrid เพื่่�อ

อำำ�นวยความสะดวกแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น

7.	 ตอบแบบประเมิินทางด้้าน ESG ตามที่่� 

นัักลงทุุนหรืือผู้้�ถืือหุ้้�นร้้องขอ

8.	 ปรัับปรุุงเว็็บไซต์ของนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ให้้มีี

ความทัันสมััย ข้อ้มููลครบถ้้วน และเป็็นปััจจุุบััน

1.	 ปฏิบิััติติามกฎหมาย ระเบีียบ ข้อ้บัังคัับต่่าง ๆ  

ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ อย่่างถููกต้้อง

โปร่่งใส

2.	 ควบคุุมคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมให้้เป็็นไปตาม

มาตรฐานที่่�กฎหมายกำำ�หนด

3.	มีีส่่ วนร่่วมและสนัับสนุุนกิิจกรรมต่่าง ๆ  ร่่วมกัับ 

ทางภาครััฐในสัังกััดต่่าง ๆ

4.	 หารืือกัับเจ้้าหน้้าที่่�ของทางภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

เพื่่�อดำำ�เนิินการตามกฎหมายท้้องถิ่่�น

5.	 ตรวจสอบการปฏิิบััติิงานของส่่วนงานต่่าง ๆ  

ภายในบริิษััทฯ ให้้ถููกต้้อง โปร่่งใสตามที่่�

กฎหมายกำำ�หนดผ่่านโครงการการตรวจสอบ

การปฏิิบััติิตามกฎหมาย

6. นำำ�ส่่งข้้อมููลที่่�ถููกต้้องแก่่หน่่วยงานราชการ

ภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด

1.	 ปฏิบิััติติามกฎเกณฑ์ข์องสถาบัันการเงินิซึ่่�งออก

โดยหน่่วยงานภาครััฐอย่่างเคร่่งครััด

2.	 ตอบข้้อซัักถามแก่่เจ้้าหน้้าที่่�วิิเคราะห์์สิินเชื่่�อ

เมื่่�อมีีข้้อสงสััยได้้อย่่างถููกต้้องและรวดเร็็ว

3.	 ปฏิิบััติตามเงื่่�อนไขของสััญญาเงินิกู้้�และหุ้้�นกู้้�ได้้

อย่่างเคร่่งครััด
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ผลการประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน 
ในปีี 2566 บริิษััทฯ ทบทวนประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน โดยศึึกษาแนวโน้้มของธุุรกิิจ ความท้้าทายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ

บรรษััทภิิบาล รวมถึึงประเด็็นสำำ�คััญของธุุรกิิจในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมเดีียวกััน โดยพบว่่าประเด็็นที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียให้้ความสำำ�คััญมากที่่�สุุด 

3 ลำำ�ดัับแรก ได้้แก่่ การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี การบริิหารความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤต และการปรัับตััวสู่่�ดิิจิิทััล

1

2

3

การระบุุประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

การจััดลำำ�ดัับประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

การทวนสอบประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน

การประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน
บริิษััทฯ ประเมิินประเด็็นสํําคััญด้้านความยั่่�งยืืนตามแนวทางของ Global Reporting Initiative (GRI) เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การพิิจารณาแนวทาง

การบริิหารจััดการในแต่่ละประเด็็นอย่่างเหมาะสมต่่อไป โดยบริิษััทฯ มีีขั้้�นตอนในการระบุุประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนดัังนี้้� 

ระบุุประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ โดยพิิจารณาจากความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วน 

ได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม แนวโน้้มของธุุรกิิจโลก และประเด็็นสำำ�คััญของธุุรกิิจในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมเดีียวกััน

จััดลำำ�ดัับความสำำ�คัญของประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนแบ่่งตามความสำำ�คััญ 4 ระดัับ คืือ มากที่่�สุุด มาก  

ปานกลาง และน้้อย

สรุุปผลประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน และเสนอให้้คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการพิิจารณารัับรอง 

ผลการประเมิินประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน
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การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

ความปลอดภััยและ 

สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและชุุมชน

ความปลอดภััยทางไซเบอร์์

นวััตกรรมทางธุุรกิิจและสัังคม

การบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน

การปรัับตััวสู่่�ดิิจิิทััล

การบริิหารความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤต

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

การจััดการสิ่่�งแวดล้้อม ขยะ  

ของเสีีย และมลพิิษ

สิิทธิิมนุุษยชน

การประหยััดพลัังงาน

การบริิหารจััดการการเปลี่่�ยนแปลง 

สภาพภููมิิอากาศ

การบริิหารจััดการน้ำำ��

ความหลากหลายทางชีีวภาพ

การบริิหารความสััมพัันธ์์ 

และความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า
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ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน 2566 
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ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน (PTG’s Double Materiality Assessment 2023)
เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากลของกรอบการรายงานความยั่่�งยืืน GRI Universal Standards 2021 บริิษััทได้้ทำำ�การประเมิินผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม (รวมถึึงสิิทธิิมนุุษยชน) โดยพิิจารณาผลกระทบจากการดำำ�เนิินงานของบริิษััท ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบทั้้�งเชิิงลบและเชิิงบวก 

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน ผลกระทบต่่อธุุรกิิจที่่�เกิิดขึ้้�น หรืืออาจเกิิดขึ้้�น
ผลกระทบเชิิงลบ 

/ เชิิงบวก
สาเหตุุของผลกระทบ ผลกระทบการเงิิน ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ผลกระทบด้้านสิิทธิิ

มนุุษยชน

การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

GRI 102: Governance

GRI 205: Anti-corruption

-	 แรงผลัักดัันจากสถาบัันและนัักลงทุุนส่่งผลให้้บริิษััทตระหนัักถึึงความสำำ�คััญต่่อการบริิหารจััดการปััจจััยด้้าน 

บรรษััทภิิบาล ผ่่านการจััดทำำ�แบบสำำ�รวจการกำำ�กัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียน ซึ่่�งผลการประเมิินสร้้างผล 

กระทบด้้านชื่่�อเสีียง และรายได้ท้ี่่�อาจสููญเสีียไปหากบริิษััทไม่่สามารถสร้้างความเชื่่�อม่ั่�นจากผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีีย เนื่่�องจาก

ไม่่มีีการบริิหารจััดการประเด็็นที่่�เหมาะสม

+ •	 Operations

•	 Supply Chain

- •	 ผู้้�ถืือหุ้้�น

•	 คู่่�ค้้า

•	 พนัักงาน

•	 หน่่วยงานราชการ

6, 8, 9, 19,

24, 25, 27, 33

การบริิหารความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤต

GRI 102: Governance 

-	 การเปลี่่�ยนแปลงของสถานการณ์์ด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม กฎหมาย เทคโนโลยีี และโรคอุุบััติิใหม่่ ส่่งผล

ต่่อการปรัับแผนการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อป้้องกัันการหยุุดชะงัักของธุุรกิิจ

- •	 Products/Services

•	 Supply Chain

•	 Fund from Operation (FFO) 

to Debt (%)

•	 Debt to EBITDA

•	 ผู้้�ถืือหุ้้�น 

•	 ชุุมชน

•	 คู่่�ค้้า

•	 ลููกค้้า

•	 พนัักงาน

-

ความปลอดภััยทางไซเบอร์์ -	 การปรัับธุรุกิจิสู่่�ระบบการค้า้ออนไลน์ผ์่่าน Application การชำำ�ระเงินิ E-wallet และการให้บ้ริกิารผ่่านบััตรสมาชิกิ 

PT Max Card ทำำ�ให้้เกิิดความเสี่่�ยงจากภััยคุุกคามและการโจรกรรมข้้อมููลทางไซเบอร์์ ซึ่่�งอาจจะส่่งผลกระทบต่่อ

ลููกค้้า และก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อบริิษััท 

- •	 Operations

•	 Products/Services

•	 Supply Chain

•	 Effect to reliability and busi-

ness operations

•	 Effect to the loss of expenses 

from lawsuits.

•	 ลููกค้้า

•	 พนัักงาน

11

การขยายธุุรกิิจและผลประกอบการเติิบโตต่่อเนื่่�อง

GRI 201: Economic Performance

-	 ผลกระทบจากความผัันผวนของราคาพลัังงานโลกที่่�มีีการปรัับตััวสููงขึ้้�น ส่่งผลให้้ภาครััฐมีีการออกมาตรการตรึึง

ราคาน้ำำ��มััน ทำำ�ให้้บริิษััทต้้องปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินธุุรกิิจ เพื่่�อรัักษาการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง

- •	 Operations

•	 Products/Services

•	 Earning before taxes •	 ผู้้�ถืือหุ้้�น

•	 คู่่�ค้้า

•	 ลููกค้้า

•	 พนัักงาน

-

การบริิหารความสััมพัันธ์์และความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า

GRI 416: Customer Health and Safety

GRI 418: Customer Privacy

-	 การเปลี่่�ยนแปลงของพฤติกิรรมผู้้�บริโิภคตามสภาวะด้้านเศรษฐกิจิ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม ส่่งผลให้้บริิษััทต้อ้งปรัับ

แผนในการดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่�อรัักษาโอกาสในการตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้าให้้ได้้อย่่างหลากหลาย และ

ทั่่�วถึึง

-	 กฎหมายว่่าด้้วยการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ส่่งผลให้้บริิษััทต้้องมีีการปรัับโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศและกำำ�หนดมาตรการที่่�เข้้มงวดเพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงจากการรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า

+ •	 Operations

•	 Products/Services

•	 Revenue

•	 Earning before taxes

•	 คู่่�ค้้า

•	 ลููกค้้า

19

นวััตกรรมทางธุุรกิิจและสัังคม -	 โอกาสในการลงทุุนเพื่่�อคิิดค้้นนวััตกรรมการบริิการและผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อเพิ่่�มรายได้้ในระยะยาว และตอบสนอง

ความต้้องการของลููกค้้าในการดำำ�เนิินชีีวิิตแบบปกติิใหม่่ (New Normal) และรองรัับความเสี่่�ยงด้้าน Disruptive 

Technology

+ •	 Products/Services

•	 Supply Chain

•	 Revenue •	 ลููกค้้า

•	 คู่่�ค้้า

•	 ชุุนชน

•	 ผู้้�ถืือหุ้้�น

•	 พนัักงาน

-

การบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน

GRI 308: Supplier Environmental Assessment

GRI 414: Supplier Social Assessment 

-	 แนวคิดิเรื่่�องห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืนื ส่่งผลให้บ้ริษิััทตระหนัักถึงึการปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์ก์ารดำำ�เนิินงาน การคััดเลือืก  

และการประเมิินคู่่�ค้้าให้้เกิิดการบริิหารจััดการผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาลอย่่างครบถ้้วน

ตลอดวััฏจัักรชีีวิิตสิินค้้าและบริิการ เพื่่�อบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 

-	 การบริิหารห่่วงโซอุุปทานจะช่่วยเพิ่่�มโอกาส ลดความเสี่่�ยง และยกระดัับขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของธุุรกิิจ 

ตลอดจนสร้้างการเปลี่่�ยนแปลง เสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งของคู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

- •	 Operations

•	 Products/Services

•	 Supply Chain

•	 Effect to Earning Loss of PTG

•	 Effect to Business Continues

•	 Effect to operation cost

•	 ลููกค้้า 

•	 คู่่�ค้้า

•	 ผู้้�ถืือหุ้้�น

•	 พนัักงาน

-

ความปลอดภััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

GRI 403: Occupational Health and Safety

-	 การเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งานทั้้�งพนัักงานและผู้้�รัับเหมา อาจส่่งผลให้้การทำำ�งานหยุุดชะงััก และส่่งผลให้้บริิษััท

เสื่่�อมเสีียชื่่�อเสีียง รวมถึึงงบประมาณสำำ�หรัับการเยีียวยาผู้้�ได้้รัับผลกระทบ

- •	 Operations

•	 Products/Services

•	 Supply Chain

- •	 คู่่�ค้้า

•	 พนัักงาน

1, 25, 27, 28

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

GRI 401: Employment

GRI 404: Training and Education 

-	 ความเสี่่�ยงจากการเตรีียมกำำ�ลัังคน และศัักยภาพของพนัักงานเพื่่�อรองรัับธุุรกิิจใหม่่ และ Digital Transformation 

ซึ่่�งหากไม่่มีีการจััดการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อาจส่่งผลต่่อขีีดความสามารถในการแข่่งขัันขององค์์กร 

- •	 Operations

•	 Products/Services

- •	 พนัักงาน 23, 25, 29
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ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน ผลกระทบต่่อธุุรกิิจที่่�เกิิดขึ้้�น หรืืออาจเกิิดขึ้้�น
ผลกระทบเชิิงลบ 

/ เชิิงบวก
สาเหตุุของผลกระทบ ผลกระทบการเงิิน ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ผลกระทบด้้านสิิทธิิ

มนุุษยชน

สิิทธิิมนุุษยชน

GRI 405: Diversity and Equal Opportunity 

GRI 409: Forced or Compulsory Labor 2016

-	 การกำำ�หนดแนวทางในการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านสิทิธิมนุุษยชน เพื่่�อป้อ้งกัันเหตุุการณ์์การละเมิิดสิทธิมนุุษยชนต่่อ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ซึ่่�งหากไม่่มีีการจััดการประเด็็นอย่่างเหมาะสม อาจส่่งผลให้้ธุุรกิิจเสื่่�อมเสีียชื่่�อเสีียง และ 

งบประมาณในการเยีียวยา 

+ •	 Operations

•	 Products/Services

•	 Supply Chain

- •	 พนัักงาน

•	 คู่่�ค้้า

•	 ชุุมชน

-

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและชุุมชน

GRI 203: Indirect Economic Performance 

GRI 413: Local Communities 

-	 ความเสี่่�ยงจากการร้้องเรีียนจากชุุมชน เนื่่�องจากได้้รัับผลกระทบจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท  ทั้้�งนี้้�บริิษััทได้้มีี

การจััดกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมรอบสถานประกอบการอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นประจำำ�ทุุกปีี

-	 โอกาสในการพััฒนาความร่่วมมืือกัับชุุมชนเพื่่�อเป้้าหมายเชิิงพาณิิชย์์ ภายใต้้วิิสััยทััศน์์ “อยู่่�ดีี มีีสุุข” 

+ •	 Operations

•	 Products/Services

- •	 ชุุมชน

•	 ลููกค้้า

•	 คู่่�ค้้า

1, 23, 25, 28, 34

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การบริิหารจััดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

GRI 305: Emission

 -	 ความเสี่่�ยงทางกายภาพและการรณรงค์เ์รื่่�องการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�สัังคมคาร์บ์อนต่ำำ��ในระดับัประเทศและสากล อาจ

ส่่งผลให้ม้ีีการพึ่่�งพาเชื้้�อเพลิงิฟอสซิลิน้อ้ยลงจากการสนัับสนุุนการใช้้ยานยนต์ไ์ฟฟ้า้มากขึ้้�น ทำำ�ให้ม้ีีการใช้้รถไฟฟ้า้

เพิ่่�มขึ้้�น และอาจส่่งผลกระทบต่่อผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทหากไม่่มีีการปรัับตััว

- •	 Operations

•	 Products/Services

•	 Supply Chain

- •	 ผู้้�ถืือหุ้้�น 

•	 ชุุมชน

•	 คู่่�ค้้า

•	 พนัักงาน

1, 23 

การจััดการสิ่่�งแวดล้้อม ขยะ ของเสีีย และมลพิิษ

GRI 306: Waste

GRI 307: Environmental Compliance

-	 การรณรงค์์เรื่่�องเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนจากภาครััฐ และเอกชน ส่่งผลให้้บริิษััทตระหนัักถึึงการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ

ให้้เกิดิประสิทิธิภิาพสููงสุุด เพื่่�อป้อ้งกัันความเสื่่�อมโทรม และการขาดแคลนในอนาคต ซึ่่�งจะส่่งผลกระทบต่่อต้น้ทุุน 

และการเติิบโตของธุุรกิิจในระยะยาว 

-	 โอกาสในการพััฒนาความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจเพื่่�อปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้้องกัับแนวคิิด

เศรษฐกิิจหมุุนเวีียนมากขึ้้�น 

+ •	 Operations

•	 Products/Services

•	 Supply Chain

- •	 ผู้้�ถืือหุ้้�น 

•	 คู่่�ค้้า

•	 หน่่วยงานราชการ

31

การประหยััดพลัังงาน

GRI 302: Energy

การบริิหารจััดการน้ำำ��

GRI 303: Water and Effluent 

*Reference: IFC Guide to Human Rights Impact Assessment and Management (HRIAM)

ข้้อที่่� 1 สิิทธิิในการมีีชีีวิิต

ข้้อที่่� 6 สิิทธิิเท่่าเทีียมของบุุคคลตามกฎหมายทั้้�งด้้านการได้้รัับความคุ้้�มครองโดยกฎหมายอย่่างเท่่าเทีียมกัันและไม่่ถููกเลืือกปฏิิบััติิ

ข้้อที่่� 8 สิิทธิิในการเข้้าถึึงการเยีียวยาที่่�มีีประสิิทธิิผล

ข้้อที่่� 9 สิิทธิิการได้้รัับกระบวนการทางศาลที่่�เป็็นธรรม

ข้้อที่่� 11 สิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััว

ข้้อที่่� 19 สิิทธิิในการแสดงความคิิดเห็็น เข้้าถึึงข้้อมููล และแสดงออก/สิิทธิิในการมีีอิิสรภาพที่่�จะพููดหรืือแสดงออกในสิ่่�งที่่�คิิด และแบ่่งปัันความเห็็นให้้คนอื่่�นได้้ทราบ รวมถึึงได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารที่่�ถููกต้้อง

ข้้อที่่� 23 สิิทธิิในการเข้้าถึึงสวััสดิิการสัังคม เช่่น ประกัันสัังคม

ข้้อที่่� 24 สิิทธิิในการทำำ�งาน

ข้้อที่่� 25 สิิทธิิในการได้้รัับสภาพเงื่่�อนไขการทำำ�งานที่่�เป็็นธรรมและน่่าพอใจ

ข้้อที่่� 27 สิิทธิิที่่�จะได้้รัับการดำำ�รงชีีวิิตที่่�ดีี เช่่น อาหาร เครื่่�องนุ่่�งห่่ม ที่่�อยู่่�อาศััย ยารัักษาโรค และการบริิการสาธารณะที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการดำำ�รงชีีวิิตที่่�ดีี

ข้้อที่่� 28 สิิทธิิด้้านสุุขภาพ

ข้้อที่่� 29 สิิทธิิด้้านการศึึกษา

ข้้อที่่� 31 สิิทธิิเสรีีภาพในการกำำ�หนดวิิถีีชีีวิิตตนเองและการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ

ข้้อที่่� 33 สิิทธิิในการไม่่ถููกจองจำำ�เนื่่�องจากไม่่สามารถปฏิิบััติิตามสััญญาที่่�กำำ�หนด

ข้้อที่่� 34 สิิทธิิของคนต่่างด้้าวในการได้้รัับสิิทธิิตามกระบวนการตามกฎหมายในกรณีีที่่�ถููกขัับออกจากรััฐภาคีี
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มุ่่�งสร้างวััฒนธรรมการดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่่างมีีความรับัผิดิชอบ  

โปร่่งใส และตรวจสอบได้้ เพ่ื่อสร้างความมั่่�นใจให้้แก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกุกลุ่่�ม 

กลยุุทธ์์การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
Good Corporate Governance

ไม่่พบการปฏิิบััติิงานที่่�ไม่่

สอดคล้้องกัับกฎหมายที่่�มีี

ผลกระทบอย่่างมีีนัยสำำ�คััญ

ตัวัชี้้�วัดัสำำ�คัญ

ปราศจากการโจมตีี 

ทางไซเบอร์์ท่ี่�ส่่งผล 

กระทบต่่อการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

ความสำำ�เร็็จในการ

ดำำ�เนิินการทดสอบ 

แผนบริิหารความ 

ต่่อเนื่่องทางธุุรกิิจ 

ร้้อยละ 100

ปราศจากข้้อร้้องเรีียนที่่�มีี 

นััยสำำ�คััญเกี่่�ยวกัับการทุุจริิต

ผลการประเมิิน 

ความตระหนัักด้้าน 

การบริิหารความเส่ี่�ยง 

80 % 
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เป้้าหมาย ปีี 2570 ผลการดำำ�เนิินงานเทีียบกัับเป้้าหมาย

การกำำ�กัับ 
ดููแลกิิจการที่่�ดีี

•	 ผลการประเมิินการกำำ�กับดููแลบริิษััทจดทะเบีียน  

(CGR) ในระดัับดีีเลิิศ

•	 การปฏิิบััติิงานที่่�ไม่่เป็็นไปตามกฎหมาย  

กฎระเบีียบอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ เป็็น 0

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566 

ไม่่พบ
การปฏิิบััติิงานที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับกฎหมายที่่�มีี 

ผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

ความมุ่่�งมั่่�น 
บริษิััทดำำ�เนินิธุรุกิจิด้ว้ยความรัับผิดิชอบ โปร่่งใส ตรวจสอบได้ ้และเป็น็

ธรรม โดยยึึดมั่่�นในหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี จรรยาบรรณธุุรกิิจ  

นโยบายต่่อต้้านการทุุจริตคอร์์รััปชััน และนโยบายการกำำ�กัับดููแล

การปฏิิบััติงานให้้เป็็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบีียบของบริิษััทอย่่าง

เคร่่งครััด เพื่่�อสนัับสนุุนให้้การกำำ�กัับดููแลกิิจการของกลุ่่�มบริิษััท  

มีีประสิิทธิิภาพและเข้้มแข็็ง ขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้ก้้าวไปสู่่�การดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืน และจััดการความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อองค์์กรได้้อย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพ

ผลกระทบต่่อผู้�มีส่่วนได้้เสีีย 
การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและมีีประสิิทธิภาพเป็น็ปัจัจััยสำำ�คััญที่่�ช่่วยให้้

บริิษััท สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอด

ห่่วงโซ่่อุุปทาน ด้้วยการสร้้างความเข้้าใจและสนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วม 

ของผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียทุุกฝ่า่ย เพื่่�อนำำ�มาปรัับใช้้ในกลยุุทธ์ก์ารดำำ�เนินิธุรุกิจิ 

อย่่างทัันท่่วงทีีและเหมาะสม (Resilience) ส่่งผลให้้องค์์กรบรรลุุ 

เป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ มีีผลประกอบการที่่�ดีีทั้้�งในระยะสั้้�นและ

ระยะยาว และสร้้างความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�มีีต่่อบริิษััท

ความท้้าทายและการดำำ�เนิินงานเพื่่�อตอบสนอง
ความท้้าทาย

การมีีระบบการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ มีีกระบวนการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ มีีกระบวนการกำำ�กัับดููแลที่่�คอยติิดตาม 

การดำำ�เนิินงาน โดยเชื่่�อมโยงข้้อมููลของการบริิหารความเสี่่�ยง กฎหมาย กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และหลัักธรรมาภิิบาลเข้้าด้้วยกััน ทำำ�ให้้การ 

บริหิารงานบรรลุุผลสำำ�เร็จ็ตามเป้า้หมาย ช่่วยลดความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับประเด็น็การละเมิดิสิทธิมนุุษยชนและกฎหมาย ตลอดจนสร้้างความไว้ว้างใจ

ให้แ้ก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ซึ่่�งปััจจุุบัันการบููรณาการด้้านความย่ั่�งยืนืและการกำำ�กัับดููแลกิิจการเป็็นประเด็็นที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียให้้ความสำำ�คััญ และถืือเป็น็

ความท้้าทายขององค์์กรในการเตรีียมความพร้้อมและดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่�อที่่�จะก้้าวไปสู่่�การเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านความยั่่�งยืืนต่่อไป

ผลกระทบต่่อธุรกิิจ  
การดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและจรรยาบรรณ

ธุุรกิิจ ช่่วยเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของบริิษััท ท่่ามกลาง

การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพธุุรกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยการ 

ส่่งเสริิมนวััตกรรมและประกอบธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ อีีกทั้้�ง 

ช่่วยป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย 

กฎ ระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง และสร้้างคุุณค่่าให้้กิิจการอย่่างยั่่�งยืืน

หมายเหตุุ : ในปีี 2566 บริิษััทไม่่ได้้รัับการประเมิินการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี จาก

สมาคมสงเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย เป็็นเวลา 2 ปีี  เนื่่�องจาก มีีคุุณสมบััติิ

ไม่่เป็็นไปตามเกณฑ์์

การดำำ�เนิินงานเพื่่อตอบสนอง 

เพื่่�อช่่วยสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับบริิษััทและสัังคมได้้อย่่างย่ั่�งยืืน และ

มีีโครงสร้้างและระบบการกำำ�กัับดููแลกิิจการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ทั้้�งด้้านการกำำ�กัับดููแล การติิดตาม และการประเมิินผล บริิษััทมุ่่�งมั่่�น

ที่่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยอยู่่�ภายใต้้หลัักพ้ื้�นฐานการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

5 ประการ ได้้แก่่

1.	ความซื่่�อสััตย์์ (Integrity) 

2.	ความยุุติิธรรม (Fairness) 

3.	ความโปร่่งใส (Transparency) 

4.	ความรัับผิิดชอบ (Responsibility) 

5.	ภาระรัับผิิดชอบ (Accountability) 

หลัักการพื้้�นฐาน
ที่่�สำำ�คััญของการ
กำำ�กัับดููแลกิิจการ
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การรัับผิิดและรัับชอบ  

ต่่อการกระทำำ�ที่่�เกิิดขึ้้�นโดย

สามารถชี้้�แจงและอธิิบายได้้

การเปิิดเผยข้้อมููล 

อย่่างโปร่่งใสและ 

สามารถตรวจสอบได้้

การปฏิิบััติิต่่อ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

อย่่างเป็็นธรรม

การบริิหารจััดการ

ด้้วยความซื่่อสััตย์์

สุุจริิต น่่าเชื่่อถืือ 

และยึึดมั่่�นใน 

ความถููกต้้อง

การปฏิิบััติิตาม

บทบาทหน้้าที่่� 

ที่่�อยู่่�ใน 

ความรัับผิิดชอบ

อย่่างเต็็ม 

ความสามารถ

องค์์ประกอบของคณะกรรมการบริิษััท
คณะกรรมการบริิษััท ประกอบด้้วยกรรมการจำำ�นวน 10 คน โดยมีี

กรรมการที่่�มิิใช่่ผู้้�บริิหารจำำ�นวน 8 คน กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร 2 คน 

และกรรมการอิิสระตามนิิยามคุุณสมบััติิกรรมการอิิสระของบริิษััทฯ 

และประกาศคณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุนของสำำ�นัักงาน ก.ล.ต. 

จำำ�นวน 4 คน (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566) ซึ่่�งกรรมการ 

ทุุกคนเป็็นผู้้�ที่่�มีีคุุณสมบััติครบถ้้วนและไม่่มีีลัักษณะต้้องห้้ามตาม

กฎหมายและกฎระเบีียบที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง อีีกทั้้�งยัังมีีความรู้้� ความเช่ี่�ยวชาญ 

ทัักษะและประสบการณ์์ที่่�หลากหลาย สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์ในการ

ดำำ�เนิินธุรุกิจิของบริษิััท นอกจากนี้้� บริิษััทได้ก้ำำ�หนดให้้กรรมการบริษิััท 

ทุุกคนดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในบริิษััทจดทะเบีียนไม่่เกิิน 5 บริิษััท 

เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากรรมการบริิษััท สามารถอุุทิศเวลาในการปฏิบิััติหน้้าที่่�

ได้อ้ย่่างเต็ม็ที่่�และมีีประสิทิธิภิาพ ก่่อให้เ้กิดิประโยชน์ส์ููงสุุดแก่่องค์ก์ร

และเป็็นไปตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มหาชน) รานงานความยั่งยืนประจำ�ปี 256640 41

บริิษััทมีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการชุุดย่่อยที่่�มีีความเป็็นอิิสระในการ

ปฏิิบััติิหน้้าที่่� และอยู่่�ภายใต้้ความรัับผิิดชอบต่่อคณะกรรมการบริิษััท 

ซึ่่�งประกอบไปด้้วย 

1. 	คณะกรรมการบริิหาร 	  

	 จำำ�นวน 3 คน เป็็นกรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร 1 คน 

2.	คณะกรรมการตรวจสอบ 	  

	 จำำ�นวน 3 คน เป็็นกรรมการอิิสระ 

3.	คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน 

	 จำำ�นวน 3 คน เป็็นกรรมการอิิสระ 2 คน (ร้้อยละ 67)

4. 	คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

	 จำำ�นวน 3 คน เป็็นกรรมการอิิสระ 2 คน (ร้้อยละ 67)

5. 	คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 

	 จำำ�นวน 3 คน เป็็นกรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร 2 คน  

	 และเป็็นกรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร 1 คน

องค์์ประกอบของคณะกรรมการบริิษััทฯ 

(Board Composition) 

กรรมการบริิหาร : 2 คน

กรรมการที่่�มิิใช่่ผู้้�บริิหาร : 8 คน

จำำ�แนกตามเพศ

ชาย  

8 คน

หญิิง  

2 คน

ระยะเวลาดำำ�รงตำำ�แหน่่งของ

คณะกรรมการบริิษััท (ปีี)

>10

ระยะเวลาการดำำ�รงตำำ�แหน่่งเฉล่ี่�ย : 9.40 ปีี

0-3 4-6 7-9

3 คน 2 คน 5 คน

การสรรหากรรมการและผู้้�บริิหาร

พีีทีีจีี ได้้พิิจารณาถึึงองค์์ประกอบในเรื่่�องความหลากหลายของคณะกรรมการ ได้้แก่่ สััดส่่วนกรรมการอิิสระและกรรมการที่่�เป็็นเพศหญิิง  

(ความหลากหลายทางเพศ) ความหลากหลายทางเชื้้�อชาติิ สััญชาติิ ศาสนา อายุุ รวมถึึงทัักษะ ความรู้้�ความสามารถ ประสบการณ์์ และ

ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านอัันสอดคล้้องกัับอุุตสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััท (Materials Industry) ตาม Board Skills Matrix รวมทั้้�ง

ได้้พิิจารณาจากบััญชีีรายชื่่�อหรืือฐานข้้อมููลกรรมการ (Director’s Pool) และสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) เพื่่�อส่่งเสริิมให้้

องค์์ประกอบของคณะกรรมการบริิษััทมีีความหลากหลายและเหมาะสมเพื่่�อให้้คณะกรรมการบริิษััทมีีองค์์ประกอบตามที่่�กำำ�หนด

อีีกทั้้�งมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสนัับสนุุนให้้มีีสััดส่่วนของกรรมการที่่�มีีความหลากหลายทางเพศที่่�แตกต่่างอย่่างน้้อย ร้้อยละ 30 ในจำำ�นวนคณะกรรมการ

ทั้้�งหมด แต่่ไม่่จำำ�กััดเพีียงเพศชาย เพศหญิิง และเพศต่่าง ๆ ที่่�ไม่่ใช่่ชายและหญิิง (นอน-ไบนารี่่�) อย่่างไรก็็ตาม การพิิจารณาสััดส่่วนดัังกล่่าว 

จะต้้องขึ้้�นอยู่่�กัับทัักษะและประสบการณ์์ของคณะกรรมการที่่�สอดคล้้องกัับ กลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจเป็็นสำำ�คััญ

โดยมีีหลัักเกณฑ์์ วิิธีีการ และคุุณสมบััติิของกรรมการบริิษััท กรรมการชุุดย่่อย และประธานเจ้้าหน้้าที่่�

บริิหารและกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ หรืือผู้้�บริิหารสููงสุุด ดัังนี้้�

1. 	 คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน พิิจารณาคุุณสมบััติิของผู้้�ที่่�จะดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการบริิษััท กรรมการชุุดย่่อย ประธาน

เจ้า้หน้้าที่่�บริิหารและ กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ กรรมการผู้้�จััดการ และตำำ�แหน่่งอื่่�นใดที่่�เทีียบเท่่ากัับตำำ�แหน่่งดังักล่่าว โดยคำำ�นึึงถึึงประโยชน์

ของความหลากหลายของคณะกรรมการบริิษััท (Board Diversity) โดยไม่่มีีข้้อจำำ�กััดหรืือการกีีดกัันทางด้้านเพศ อายุุ เชื้้�อชาติิ สััญชาติิ 

ศาสนา สีีผิิว ถิ่่�นกำำ�เนิิดหรืือภููมิิหลัังทางวััฒนธรรม หรืือความแตกต่่างอื่่�นใด เพื่่�อให้้องค์์ประกอบและคุุณสมบััติิของคณะกรรมการบริิษััท

มีีความหลากหลายอย่่างเหมาะสม ตลอดจนพิิจารณาและคำำ�นึึงถึึงความรู้้� ประสบการณ์์ ความเช่ี่�ยวชาญเฉพาะด้้านที่่�เป็็นประโยชน์ 

ต่่อบริิษััท รวมถึึงการอุุทิศเวลา และความพยายามในการปฏิิบััติหน้้าที่่�ของกรรมการ กรรมการชุุดย่่อย ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและ

กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ กรรมการผู้้�จััดการ และตำำ�แหน่่งอื่่�นใดที่่�เทีียบเท่่ากัับตำำ�แหน่่งดัังกล่่าว

2. 	 คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน กำำ�หนดวิธีีการสรรหา คััดเลืือก และเสนอชื่่�อบุุคคลที่่�มีีคุุณสมบััติเหมาะสมกัับลัักษณะ

เฉพาะขององค์์กร และเป็็นไปตามระเบีียบ และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกำำ�หนดให้้เข้้ารัับตำำ�แหน่่งกรรมการบริิษััท กรรมการชุุดย่่อย ประธาน

เจ้า้หน้า้ที่่�บริหิารและกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ กรรมการผู้้�จััดการ และตำำ�แหน่่งอื่่�นใด ที่่�เทีียบเท่่ากัับตำำ�แหน่่งดังักล่่าว เสนอต่่อคณะกรรมการ

บริิษััท และ/หรืือนำำ�เสนอที่่�ประชุุมใหญ่่สามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี แล้้วแต่่กรณีีพิิจารณาแต่่งตั้้�ง 

3. 	 คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน พิิจารณาคุุณสมบััติิของกรรมการอิิสระให้้มีีความครบถ้้วนตามหลัักเกณฑ์์ของ  

คณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุน ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และประกาศอื่่�นใดที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

4. 	 คณะกรรมการบริิษััทเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นเสนอชื่่�อบุุคคลที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสม และครบถ้้วนตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด เพื่่�อเข้้ารัับการ

พิิจารณาเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการบริิษััทเป็็นการล่่วงหน้้าก่่อนการประชุุมใหญ่่สามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี โดยได้้กำำ�หนดคุุณสมบััติิ และลัักษณะ

ต้้องห้้ามไว้้ดัังนี้้�

1.	มีีคุุณสมบััติิถููกต้้อง และไม่่มีีลัักษณะต้้องห้้ามตาม

กฎหมายบริิษััทมหาชนจำำ�กััด กฎหมายหลัักทรััพย์และ

ตลาดหลัักทรััพย์์ และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�นใด รวมถึึง

ข้้อบัังคัับ และหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของบริิษััท

2.	มีีภาวะความเป็็นผู้้�นำำ� มีีวิสััยทััศน์์กว้้างไกล รวมทั้้�งมีี

คุุณธรรม จริิยธรรม ตลอดจนมีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อองค์์กร 

3.	สามารถทุ่�มเทอุุทิศเวลาได้้อย่่างเต็็มเม็็ดเต็็มหน่่วย  

มีีสุุขภาพร่่างกายที่่�แข็็งแรง และจิิตใจที่่�สมบููรณ์์ สามารถ

เข้้าประชุุมคณะกรรมการบริิษััทอย่่างสม่ำำ��เสมอ มีีการ 

เตรีียมตััวเป็็นการล่่วงหน้้าก่่อนการประชุุม เป็็นอย่่างดีี  

มีีส่่วนร่่วมที่่�สร้า้งสรรค์ใ์นการประชุุม มีีความตรงไปตรงมา  

มีีความกล้้าหาญในการแสดงความคิิดเห็็นในที่่�ประชุุม 

และ/หรืือเป็็นนัักธุุรกิิจที่่�มีีชื่่�อเสีียง มีีประวััติิการทำำ�งาน 

และจริิยธรรมที่่�ดีีงาม และได้้รัับการยอมรัับจากสัังคม 

4.	มีีความรู้้� ความสามารถ และประสบการณ์์ ในการดำำ�เนินิ

ธุุรกิิจ รวมทั้้�งกรรมการที่่�มีีทัักษะวิิชาชีีพ ความเชี่่�ยวชาญ

เฉพาะด้า้น พื้้�นฐานการศึึกษา และเข้้าใจถึึงลัักษณะธุุรกิิจ

ของบริิษััท ตาม Board Skill Matrix ซึ่่�งประกอบไปด้้วย  

ความรู้้�และทัักษะ ด้า้นการบริหิารธุรุกิจิ ด้า้นการวางแผน

เชิิงกลยุุทธ์์ ด้้านบััญชีีการเงิินและการลงทุุน ด้้าน

เศรษฐศาสตร์ ์ด้า้นเทคโนโลยีี ด้า้นการค้า้ระหว่่างประเทศ 

ด้้านการขนส่่ง ด้้านกฎหมาย ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

ด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง และด้้านวิิศวกรรมศาสตร์์

5.	ไม่่เป็็นบุุคคลต้้องห้้ามมิิให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการบริิษััท 

กรรมการชุุดย่่อย ตามที่่�หน่่วยงานราชการที่่�เก่ี่�ยวข้้อง

กำำ�หนด หรือืมีีลัักษณะที่่�แสดงถึงึการขาดความเหมาะสม 

ที่่�จะได้้รัับความไว้้วางใจให้้บริิหารจััดการกิิจการที่่�มีี

มหาชนเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�น

6.	พิิจารณาถึึงคุุณสมบััติิอื่่�นๆ ที่่�เหมาะสมและสอดคล้้อง

กัับองค์์ประกอบและโครงสร้้างของกรรมการตามกลยุุทธ์

ทางธุุรกิิจของบริิษััท ผ่่านกระบวนการที่่�โปร่่งใส และ 

สร้้างความมั่่�นใจให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น

5. 	 คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทนจััดทำำ�แผนสืืบทอดตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหารระดัับสููง สำำ�หรัับตำำ�แหน่่งประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและ

กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ กรรมการผู้้�จััดการ และตำำ�แหน่่งอื่่�นใดที่่�เทีียบเท่่ากัับตำำ�แหน่่งดัังกล่่าว

6. 	 คณะกรรมการบริิษััท และ/หรืือที่่�ประชุุมใหญ่่สามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี (ไม่่รวมกรรมการที่่�มีีส่่วนได้้เสีีย) แล้้วแต่่กรณีีพิิจารณาอนุุมััติิ

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2566 คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทนได้้คััดเลืือกบุคคล 

ที่่�มีีคุณุสมบัตัิเิหมาะสมเพื่อ่ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ประธานกรรมการบริษัิัทโดยพิจิารณาองค์ป์ระกอบ

ของคณะกรรมการตาม Board Skill Matrix โดยได้เ้สนอชื่อ่ นางสาวเยาวลักัษณ์ ์อร่า่มทวีีทอง  

ผู้้�ซึ่่�งมีีความรู้้�ความสามารถและประสบการณ์์ในธุุรกิิจ อีีกทั้้�งเป็็นประโยชน์์ต่่อทิิศทางและ

แผนการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทในอนาคต



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มหาชน) รานงานความยั่งยืนประจำ�ปี 256642 43

ความรู้้�ความชำำ�นาญ (Board Skill Metrix)

รายชื่่อ/ 

ความรู้้� ความชำำ�นาญเฉพาะด้้าน

ทัักษะ และประสบการณ์์ทั่่�วไป
ทัักษะ และประสบการณ์์เฉพา 

ทางธุุรกิิจ
ทัักษะ และประสบการณ์์ด้้านอื่่น ๆ 
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1.	 นายธีีรนัันท์์ ศรีีหงส์์ / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

2.	 นายพิิทัักษ์์ รััชกิิจประการ / / / / / / / / / / / / / / / / / /

3.	 นายพงษ์์ศัักดิ์์� วชิิรศัักดิ์์�พานิิช / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

4.	ด ร. วุุฒิิชััย ดวงรััตน์์ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

5.	 นายสุุพจน์์ พิิทยพงษ์์พััชร์์ / / / / / / / / / / / / / / / / / /

6.  นางสาวเยาวลัักษณ์์ อร่่ามทวีีทอง / / / / / / / / / / / / / / / / / /

7.	 นางจรััสลัักษณ์์ นิิธยานุุรัักษ์์ / / / / / / / / / / / / / / / /

8.	 นายไกรรวีี ศิิริิกุุล / / / / / / / / / / / / / /

9.	ด ร. เฉลิิมรััฐ นาควิิเชีียร / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

10.	นายรัังสรรค์์ พวงปราง / / / / / / / / / / /

รวม 10 10 8 9 1 9 7 6 8 9 6 9 7 4 5 7 7 6 3 2 3 5 7 9 8 9 6 8 7

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััท
พีีทีีจีี กำำ�หนดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิษััทอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง ในรููปแบบการประเมิินรายบุุคคลและรายคณะ  

2 รููปแบบดัังนี้้� 1) การประเมิินคณะกรรมการบริิษััท และ 2) ประเมิินคณะกรรมการชุุดย่่อย พร้้อมทั้้�งจััดทำำ�รายงานผลประเมิินและ 

ข้อ้เสนอแนะของคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อให้บ้ริิษััท สามารถนำำ�ไปใช้้ในการปรัับปรุุง ติดิตาม และพััฒนาการปฏิิบััติหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิษััท 

ต่่อไป ทั้้�งนี้้�องค์์ประกอบหลัักในการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััท ประกอบด้้วย 6 ด้้าน ดัังนี้้�

ผลการประเมิินการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััท

การประเมิินทั้้�งคณะ

ร้้อยละ 96.77

การประเมิินตนเองรายบุุคคล

ร้้อยละ 98.06

องค์์ประกอบหลัักในการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของ

คณะกรรมการบริิษััท

1. โครงสร้้างและคุุณสมบััติิของคณะกรรมการบริิษััท

2.	บทบาท หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ

บริิษััท

3.	การประชุุมคณะกรรมการบริิษััท

4.	พลวััติิในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิษััท

5.	ความสััมพัันธ์์กัับฝ่่ายจััดการ

6.	การพััฒนากรรมการบริิษััท

รายละเอีียดการประเมิินผลการปฏิิบััติงานของคณะกรรมการบริิษััท ปรากฎในแบบ 56-1 One report ประจำำ�ปีี 2566 หน้้า 176 หััวข้้อ  

การสรรหา พััฒนา และประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ

ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้การกำำ�กัับดููแลกิิจการของคณะกรรมการบริิษััทเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิภาพ กรรมการแต่่ละคนควรเข้้าร่่วมประชุุมไม่่น้อยกว่่า 

ร้้อยละ 75 ของจำำ�นวนการประชุุมคณะกรรมการบริิษััททั้้�งหมดที่่�ได้้จััดให้้มีีขึ้้�นในรอบปีี 

ตััวชี้้�วััด
คณะกรรมการ

บริิษััท

คณะกรรมการ

ตรวจสอบ

คณะกรรมการ

บริิหาร

คณะกรรมการ

บริิหาร 

ความเส่ี่�ยง

คณะกรรมการ

กำำ�กัับดููแล

กิิจการ

คณะกรรมการ

สรรหาและ

พิิจารณา 

ค่่าตอบแทน

จำำ�นวนการประชุุม (ครั้้�ง) 11 13 12 4 7 6

สััดส่่วนการเข้้าร่่วมประชุุม (%) 100 100 100 100 100 100

ผลการประเมิินการปฏิิบััติิงานรายคณะ (%) 96.77 98.90 100 97.20 95.60 97.00

พีีทีีจีี กำำ�หนดให้้มีีการประเมิินผลงานของบุุคลากรในแต่่ละตำำ�แหน่่ง ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารระดัับสููงและประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร โดยใช้้เครื่่�องมืือ

วางแผนการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ (Strategic Planning) Balanced Scorecard (BSC) ในการวััดผลความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไปตาม

แผนกลยุุทธ์์ที่่�วางไว้้ตาม วิิสััยทััศน์์และพัันธกิิจ โดยจะวััดผลจาก 4 มุุมมอง ดัังนี้้�
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ด้้านการเงิิน

ตััวชี้้� วััดเกี่่�ยวกัับด้้านการเงิิน เป็็นมุุมมอง 

เกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�วััดได้้เป็็นเงิิน เช่่น กำำ�ไรสุุทธิ (Nl) 

ยอดขายสิินค้้า เป็็นต้้น

ด้้านลููกค้้า

ตััวชี้้�วััดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับลููกค้้า หรืือ การตลาด เช่่น 

ความพึึงพอใจ อััตราการร้้องเรีียนของลููกค้้า 

การกลัับมาซื้้�อซ้ำำ��ของลููกค้้า เป็็นต้้น

ด้้านการเรีียนรู้้� และการเติิบโต

การวััดผลเกี่่�ยวกัับคุุณภาพของบุุคลากรในองค์์กร 

เช่่น ลดอััตราการลาออกของพนัักงาน เป็็นต้้น

ด้้านกระบวนการภายใน

ก า ร วััด  ผ ล เ กี่่� ย ว กัั บ ก า ร ป ฏิิ บััติ ิ ง า น ข อ ง

กระบวนการทำำ�งานภายในองค์์กร ไม่่ว่่าจะเป็็น

ฝ่า่ยใดก็ต็าม เช่่น ระยะเวลาในการทำำ�งาน (SLA) 

กระบวนการจััดซื้้�อ กระบวนการผลิิต การบริิหาร

การขนส่่ง เป็็นต้้น

อีีกทั้้�ง ยัังกำำ�หนดให้้ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืนของบริิษััท

เป็็นส่่วนหน่ึ่�งของตััวชี้้�วััดในการประเมิินผลการดำำ�เนิินงานของ

ผู้้�นำำ�บริิษััท (CEO หรืือเทีียบเท่่า) หรืือผู้้�บริิหารระดัับสููง ซึ่่�ง

ประกอบไปด้้วย การประเมิินผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน  

จากการ เ ข้้าร่่ วมตอบแบบประเ มิินความย่ั่� งยืืนที่่� จััดทำ ำ� โดย

ตลาดหลัักทรััพย์ฯ โดยบริิษััทได้้กำำ�หนดตััวชี้้� วััดความสำำ�เ ร็็จ

ขององค์์กรดัังกล่่าวเพื่่� อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ 4 ด้้านดัังนี้้�  

1. วิิสััยทััศน์์และพัันธกิิจของบริิษััท 2. ผลสำำ�เร็็จทางการเงิินของบริิษััท  

3. เพิ่่�มศัักยภาพบุุคลากรของบริษิััทในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิจิให้้บรรลุุเป้้าหมาย  

4. สร้้างนวััตกรรมในบริิษััท และขัับเคลื่่�อนสู่่�ธุุรกิิจ S-curve ใหม่่

ตััวชี้้�วััดองค์์กร ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่� ผู้้�บริิหาร พนัักงาน

Financial Performance

Productivity Initiative

Sustainability Development

เพื่่�อให้้บรรจุุผลสำำ�เร็็จ

ทางการเงิินของบริิษััท เช่่น

กำำ�ไรสุุทธิิ รายได้้ เป็็นต้้น

เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพบุุคคลากร

ของบริิษััทในการขัับเคลื่่�อน

ธุุรกิิจให้้บรรลุุเป้้าหมาย

เพื่่�อขัับเคลื่่�อนทิิศทางและ

ผลการดำำ�เนิินงานของ

บริิษััทให้้บรรลุุวิิสััยทััศน์์และ

พัันธกิิจของบริิษััท

เพื่่�อสร้้างนวััตกรรมใน

บริิษััท และขัับเคลื่่�อนสู่่�

ธุุรกิิจ S-curve ใหม่่
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บทบาทและความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ
บริษิััทแต่่งตั้้�งคณะกรรมการ ชุุดย่่อยดำำ�เนินิงานอย่่างอิิสระภายใต้้ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััท ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบที่่�สำำ�คััญ 

ประกอบด้้วย

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการ คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน

•	 สอบทานรายงานทางการเงิิน ระบบ

ควบคุุมภายในที่่�เหมาะสม และ 

มีีประสิิทธิิผล

•	 การเปิิดเผยข้้อมููลรายการเกี่่�ยวโยง

หรืือรายการที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความ

ขััดแย้้งทางผลประโยชน์ให้้มีีความ

ถููกต้้อง และครบถ้้วน 

•	 รายงานผลสรุุปผลการปฏิิบััติิงานที่่�

เกี่่�ยวข้้องและให้้คำำ�ปรึึกษาข้้อเสนอ

แนะต่่อคณะกรรมการบริิษััทปีละ 

ครั้้�ง

•	 พิิจารณาให้้คำำ�แนะนำำ�ในการกำำ�หนดกรอบ

การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี การต่่อต้้านการ

ทุุจริติคอร์ร์ััปชััน ด้า้นการบริหิารความยั่่�งยืนื 

และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ให้้มีีความ

เหมาะสมกัับโครงสร้้างของกลุ่่�มบริิษััท

•	 ทบทวนนโยบายที่่� เกี่่�ยวข้้องให้้มีีความ 

ต่่อเนื่่�องและเป็็นปััจจุุบัันอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

•	 สอบทานร่่วมกัับฝ่่ายจััดการเกี่่�ยวกัับการ

ปฏิบิััติตามนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

•	 ร ายงานผลสรุุ ปผลการปฏิิบััติ ิ ง านที่่� 

เกี่่�ยวข้้องและให้้คำำ�ปรึึกษาข้้อเสนอแนะต่่อ

คณะกรรมการบริิษััทอย่่างน้้อยปีีละ 4 ครั้้�ง

•	 ดููแลให้้คณะกรรมการบริิษััท และคณะ

กรรมการชุุดย่่อยมีีขนาด และองค์์ประกอบ

ที่่�เหมาะสมกัับบริิษััท 

•	 จััดทำำ�แผนสืืบทอดตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหารสููงสุุด 

ตลอดจน

•	 พิจิารณาหลัักเกณฑ์แ์ละกระบวนการในการ

สรรหาบุุคคลที่่�เหมาะสมเพื่่�อดำำ�รงตำำ�แหน่่ง

คณะกรรมการบริิษััท

•	 เสนอความเห็็นต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการ

บริิษััทก่่อนนำำ�เสนอต่่อที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นให้้

เป็็นผู้้�แต่่งตั้้�งกรรมการ

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง คณะกรรมการบริิหาร

•	 กำำ�กัับดููแล และสนัับสนุุนให้้มีีการดำำ�เนิินงานด้้านการบริิหาร

ความเส่ี่�ยงองค์์กร และการบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียให้้

สอดคล้อ้งกัับกลยุุทธ์และเป้า้หมายทางธุุรกิจิ รวมถึึงสภาวการณ์์

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 

•	 สอบทานรายงานการบริิหารความเสี่่�ยง 

•	 ติิดตามความเสี่่�ยงที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อองค์์กร 

•	 ดำำ�เนิินการให้้องค์์กรมีีการจััดการความเสี่่�ยงอย่่างเหมาะสม

•	 กำำ�หนดนโยบาย ทิิศทาง กลยุุทธ์์ และโครงสร้้างการบริิหารงานหลััก

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทที่่�กำำ�หนดให้้สอดคล้้องและสนัับสนุุน

ต่่อสภาพเศรษฐกิิจและการแข่่งขััน เพื่่�อเสนอให้้คณะกรรมการบริิษััท

พิิจารณาอนุุมััติิ 

•	 กำำ�หนดกรอบการจััดสรรทรััพยากร การพััฒนา งบประมาณ นโยบาย

การเงิิน การลงทุุนของบริิษััท รวมทั้้�งกำำ�กัับดููแลให้้นโยบายภาพรวม  

มีีความสอดคล้อ้งกัับวััตถุุประสงค์ ์และเป้า้หมายหลัักในการประกอบ

ธุุรกิิจของบริิษััท

การพััฒนาศักยภาพของคณะกรรมการ
ตามนโยบายของบริษิััท พีีทีีจีี ส่่งเสริิมให้ก้รรมการทุุกท่่านได้้รัับการพััฒนาและเข้า้รัับการอบรมเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพเพิ่่�มเติมิ อาทิ ิการเข้า้อบรม

หลัักสููตรจากสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (Institute of Thai Directors: IOD) หรืือหลัักสููตรและการสััมนาอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

ธุรุกิจิของบริษิััท โดยในปี ี2566 กรรมการบริษิััท จำำ�นวน 3 คนได้เ้ข้า้อบรมจากสมาคมส่่งเสริมิกรรมการบริษิััทไทยและตลาดหลัักทรััพย์ฯ์ รวมถึึง 

สถาบัันต่่างๆ ได้้แก่่ 

การดำำ�เนิินงานด้้านการกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์
บริิษััทได้้ดำำ�เนิินงานด้้านการกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ร่่วมกัับ บริิษััท เคพีีเอ็็มจีี จำำ�กััด ในกลุ่่�มธุุรกิิจ oil และธุุรกิิจ non-oil โดยมีีการ

ตรวจสอบการกำำ�กัับดููแลการปฏิบิััติงานตามกฎเกณฑ์ ์(Compliance Walkthrough) และจััดทำำ�แบบประเมิินความสอดคล้้องตามกฎหมายหรืือ

กฎเกณฑ์์ (Compliance Checklist) 

การสร้้างวััฒนธรรมมีีการทำำ�งานให้้มีีการปฏิิบััติิตามกฎหมายระเบีียบ ข้้อบัังคัับ

•	 หลัักสููตร Engaging Board in ESG : The path Effective  

Sustainability

•	 หลัักสููตร Detection of Accounting Irregularities in Fast  

Growing Business The Role of Audit Committee

•	 หลัักสููตร Leadership Amidst Volatility and Distrust

•	 หลัักสููตร Independent Director Forum : ป้อ้งกัันทุุจริตในองค์์กร

บทบาทหน้้าที่่�ใคร

•	 หลัักสููตร Sustainability trends in Business Across Industries

•	 หลัักสููตร ESG initiatives for sustainable growth ESG 

•	 หลัักสููตร Hot Issue for Directors Climate Governance

•	 หลัักสููตรผู้้�นำำ�การส่่งเสริิมเศรษฐกิิจดิิจิิทััล (Digital CEO) รุ่่�นที่่� 6

การจััดทำำ�การสื่่อสารด้้านกฎเกณฑ์์แก่่พนัักงานใหม่่ 

•	 การกำำ�กัับดููเเลการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์กลุ่่�มบริิษััทฯ

•	 พระราชบััญญััติคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) เรื่่�อง 

ควรรู้้� คู่่�องค์์กร 

•	 แนวปฏิิบััติิการขอข้้อมููลพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคล (PDPA) ในระบบ Workflow

การสื่่อสารผ่่านรููปแบบ Infographics

•	 หลัักเกณฑ์์การโฆษณาที่่�ถููกต้้องตามกฎหมาย 

•	 ข้้อมููลที่่�ต้้องปรากฎในฉลากสิินค้้าควบคุุม 

•	 รู้้�ไหม? ใครต้้องจดทะเบีียนพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

•	 23 โรคติดิต่่อร้า้ยแรงที่่�ต้อ้งแจ้้งข้อ้มููลต่่อหน่่วยงานรััฐ

การอบรมกฎเกณฑ์์รููปแบบ on-site & online

•	 การประชุุม Kick off Meeting Platform Digital & Digital 

ID โดยหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลการปฏิบิััติงานตามกฎเกณฑ์ข์อง

พีีทีีจีีและบริิษััท แม็็กซ์์การ์์ด จำำ�กััด 

•	 การอบรมกฎเกณฑ์์ Digital Platform และ Digital ID โดย 

ดร. เฉลิิมรััฐ นาควิิเชีียร 

จรรยาบรรณธุุรกิิจและการต่่อต้้านการทุุจริิต 

คณะกรรมการบริิษััท ได้้กำำ�หนดให้้มีีคู่่�มืือจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ธุรุกิิจของกลุ่่�มบริษิััท เพื่่�อให้้กรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนัักงานทุุกระดับั 

ยึึดถือเป็็นแนวทางในการปฏิบิััติ ินัับตั้้�งแต่่การปฏิบิััติติ่่อพนัักงาน ผู้้�ถือืหุ้้�น  

ลููกค้้า คู่่�ค้้า คู่่�แข่่งทางการค้้า ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และสัังคมโดยรวม เพื่่�อ

ให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท มีีประสิิทธิิภาพ มีีจริยธรรม โปร่่งใส 

และสามารถตรวจสอบได้ ้พร้อ้มทั้้�งกำำ�หนดให้ม้ีีแนวปฏิิบััติกิารติดิตาม

การปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ และรายงานผลต่่อคณะกรรมการ

กำำ�กัับดููแลกิิจการ เพื่่�อให้้มีีการติิดตามการปฏิิบััติิตามจริยธรรมและ

จรรยาบรรณธุุรกิิจของบริิษััท และส่่งเสริิมให้้มีีการดำำ�เนิินการจััดการ

กรณีีที่่�ฝ่่าฝืืนจริิยธรรม และจรรยาบรรณธุุรกิิจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

บริิษััทฯ ได้้ปฏิิบััติตามมาตรการต่่อต้้านการทุุจริตและคอร์์รััปชััน  

ซึ่่�งได้ร้ัับการรัับรองจากโครงการแนวร่่วมปฏิิบััติขิองภาคเอกชนไทยใน

การต่่อต้้านการทุุจริตคอร์์รััปชััน (Collective Action Coalition: CAC 

มาโดยตลอด โดยได้ร้่่วมลงนามในคำำ�ประกาศเจตนารมณ์์ของแนวร่่วม

ปฏิิบััติ ของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริตคอร์์รััปชััน เมื่่�อวัันที่่�  

28 ตุุลาคม 2557 และได้้รัับการต่่ออายุุการรัับรองเข้้าเป็็นสมาชิิก 

แนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริต ตั้้�งแต่่ 

วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 และสิ้้�นสุุดการรัับรองในวัันที่่� 31 ธัันวาคม 

2567 จากสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) 



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มหาชน) รานงานความยั่งยืนประจำ�ปี 256646 47

กลไกรับข้้อร้้องเรีียนการไม่่ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ และการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน 

พีีทีีจีี สื่่�อสารช่่องทางในการร้้องเรีียนให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้รัับทราบผ่่านเว็็บไซต์ของบริิษััท และอิินทราเน็็ต โดยผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียสามารถ 

ส่่งข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการการกระทำำ�ผิิดทางกฎหมาย กฎระเบีียบข้้อบัังคัับ หรืือจรรยาบรรณการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท โดยมีีกระบวนการ

จััดการข้้อร้้องเรีียนดัังนี้้�

ขั้้�นตอน กระบวนการ

1.	แจ้้งข้้อร้้องเรีียน ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอกและพนัักงาน

2.	รัับข้้อร้้องเรีียน ช่่องทางในการแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียน 

เว็็บไซต์์บริิษััทฯ : www.ptgenergy.co.th 

อีีเมล์์ : whistleblower@pt.co.th 

จดหมาย : เลขานุุการคณะกรรมการบริิษััท 

บริิษััท พีีทีีจีี เอ็็นเนอยีี จํํากััด (มหาชน) 

เลขที่่� 90 อาคารซีีดัับเบิิลยูู ทาวเวอร์์ เอ ชั้้�น 33

3. การดํําเนิินการภายใต้้นโยบายการ 

	 แจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียน 

•	 เลขานุุการคณะกรรมการบริิษััทแจ้้งหน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องเพื่่�อดํําเนิินการพิิจารณา 

ตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง หรืือติิดตามการแก้้ไขข้้อร้้องเรีียน 

•	 มีีมาตรการคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียน โดยไม่่เปิิดเผยข้้อมููลผู้้�ร้้องเรีียน

•	 หน่่วยงานหรืือผู้้�ตรวจสอบข้้อร้้องเรีียนรายงานผลการตรวจสอบแก่่เลขานุุการ 

คณะกรรมการบริิษััท

4.	รายงานผล •	 สรุุปรายงานข้้อร้้องเรีียนด้้านทุุจริิต แก่่คณะกรรมการตรวจสอบรายไตรมาส 

•	 สรุุปรายงานข้้อร้้องเรีียนด้้านจรรยาบรรณธุุรกิิจแก่่คณะกรรมการกํํากัับดููแลกิิจการ 

รายไตรมาส

การสื่่�อสารจรรณยาบรรณธุรกิจ และการต่่อต้้านการทุุจริิต ปีี 2566

- บริิษััทมีีการสื่่�อสารและส่่งเสริิมการกำำ�กัับดููแลกิิจการ และ 

จรรยาบรรณธุุรกิิจ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าพนัักงานมีีความรู้้�และ 

ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกัับกฏระเบีียบข้อ้บัังคัับ รวมทั้้�งจรรยาบรรณธุรุกิจิ 

และสามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้อย่่างถููกต้้องเหมาะสม โดยมีีการ 

เผยแพร่่ผ่่านช่่องทางสื่่�อสารของบริิษััท เช่่น เว็็บไซต์์ของบริิษััท 

ระบบอิินทราเน็็ต และอีีเมล์์ เป็็นต้้น

- บริิษััทจััดให้้มีีการอบรมให้้ความรู้้� หลัักสููตร Building a culture 

of ethics, Integrity, & Mitigating risk together โดยมีีเนื้้�อหา

ครอบคลุุมเรื่่�องจรรยาบรรณธุรุกิจิ การป้อ้งกัันความขััดแย้ง้ทางผล

ประโยชน์์ การป้้องกัันการใช้้ข้้อมููลภายใน การต่่อต้้านการทุุจริิต 

คอร์์รััปชััน ให้้กัับพนัักงานของกลุ่่�มบริิษััท อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง 

และได้้มีีการ Workshop เกี่่�ยวกัับการระบุุความเสี่่�ยงด้้านการ

กำำ�กัับดููแลกิิจการและจรรยาบรรณธุุรกิิจ โดยในปีี 2566 ได้้จััดขึ้้�น

ที่่�สำำ�นัักงานใหญ่่ มีีผู้้�เข้้าร่่วมจำำ�นวน 40 คน 

- 	ให้ค้วามรู้้�เกี่่�ยวกัับจรรยาบรรณของธุรุกิิจ ในวัันปฐมนิเิทศพนัักงาน

ใหม่่เป็็นประจำำ�ทุุกปีี รวมทั้้�ง ในปีี 2566 คณะกรรมการบริิษััท และ

ผู้้�บริิหารระดัับสููงได้้รัับทราบคู่่�มืือจริยธรรมจรรณยาบรรณธุุรกิิจ  

และนโยบายการต่่อต้้านการทุุจริตคอร์์รััปชััน ฉบัับปรัับปรุุง  

ร้้อยละ 100

- 	กำำ�หนดให้้มีีการจััดทำำ�แบบประเมิินความตระหนัักรู้้�ในเรื่่�อง

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ จริิยธรรมและจรรยาบรรณธุุรกิิจ (CG  

Awareness) เพื่่�อวิิเคราะห์์ประสิิทธิิผลความตระหนัักถึึง 

ความสำำ�คััญของการกำำ�กัับดููแลกิิจการของพนัักงาน และผู้้�บริิหาร 

และส่่งเสริิมการปฏิิบััติงิานบนพื้้�นฐานของการกำำ�กัับดููแลกิจิการที่่�ดีี  

โดยผลการประเมิินอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 86 

- 	บริษิััทได้จ้ััดทำำ�จรรยาบรรณธุุรกิจิสำำ�หรัับบริษิััทคู่่�ค้า้ (Supplier Code 

of Conduct) และสื่่�อสารให้้แก่่คู่่�ค้้าได้้รัับทราบ อีีกทั้้�ง สนัับสนุุน

ให้้คู่่�ค้้าของบริิษััท เข้้ารัับรองการเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมปฏิิบััติิ 

ของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต (Collective Action 

Coalition Against Corruption: CAC) โดยการส่่งหนัังสืือเชิิญ  

เพื่่�อให้้คู่่�ค้้ารัับทราบและนำำ�ไปปฏิิบััติิ 
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เป้้าหมาย ปีี 2570 ผลการดำำ�เนิินงานเทีียบกัับเป้้าหมาย
(หน่่วย : ร้้อยละ)

การบริิหาร 
ความเสี่่�ยงและ 
ภาวะวิิกฤต

•	 ผลการประเมิินความตระหนัักด้้านการบริิหาร 

ความเสี่่�ยง มากกว่่า ร้้อยละ 80

ความมุ่่�งมั่่�น 
พีีทีีจีี ให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร เพื่่�อให้้ 

การดำำ�เนินิงานบรรลุุตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ เพิ่่�มโอกาสและเสริมิสร้้าง 

ความสามารถในการปรัับตััวในสภาวะการณ์์ที่่�ไม่่แน่่นอนภายใต้้การ

เปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดจากปััจจััยต่่าง ๆ ทั้้�งภายในและภายนอก รวมทั้้�ง

ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นใหม่่ (Emerging Risk) ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบ 

ต่่อการดำำ� เนิินธุุ รกิิจในปััจจุุบััน บริิษััทนำำ�กรอบการบริิหาร 

ความเส่ี่�ยงตามมาตรฐานสากล เข้้ามาดำำ�เนิินการบริิหารความเส่ี่�ยง 

ทั่่�วทั้้�งองค์ก์ร มีีการกำำ�กัับดููแลและสนัับสนุุนให้ก้ารดำำ�เนินิงานด้า้นการ

บริิหารความเสี่่�ยงองค์ก์รสอดคล้อ้งกัับกลยุุทธ์และเป้า้หมายทางธุุรกิจิ 

รวมทั้้�งมุ่่�งสร้้างวััฒนธรรมในการบริิหารความเส่ี่�ยงให้้เป็็นส่่วนหน่ึ่�งของ

วััฒนธรรมองค์์กร เพื่่�อให้้การบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�นำำ�ไปสู่่�

การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่องค์์กรและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 

ผลกระทบต่่อผู้�มีส่่วนได้้เสีีย 
ในกระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยง บริิษััทคำำ�นึึงถึึงปััจจััยด้้านความ

ต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียโดยนำำ�มาเป็็นส่่วนหน่ึ่�ง

ในการระบุุความเส่ี่�ยง (Identify Risk) เพื่่�อให้้การบริิหารความเส่ี่�ยง 

มีีประสิิทธิภาพและตอบสนองความต้้องการและความคาดหวัังของ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้อย่่างตรงจุุด อีีกทั้้�งหากบริิษััทมีีการบริิหาร

จััดการความเสี่่�ยงที่่�ดีีจะส่่งผลให้้ธุุรกิิจสามารถดำำ�เนิินไปได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพและสามารถสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียว่่า  

บริษิััทจะสามารถดำำ�เนินิธุุรกิจิได้้อย่่างต่่อเนื่่�องภายใต้้การเปล่ี่�ยนแปลง

ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

ผลกระทบต่่อธุรกิิจ 
การบริิหารความเส่ี่�ยงเป็็นองค์์ประกอบที่่�สำำ�คััญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ซึ่่�งการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลจะช่่วยลด

ความไม่่แน่่นอนของผลการดำำ�เนินิงานโดยรวม ช่่วยให้อ้งค์ก์รสามารถ

บริิหารจััดการปััจจััยเสี่่�ยงที่่�เข้้ามากระทบต่่อองค์์กรได้้ เพื่่�อให้้ธุุรกิิจ

สามารถดำำ�เนินิการได้อ้ย่่างต่่อเนื่่�อง เกิดิผลสำำ�เร็จ็ได้ต้ามวััตถุุประสงค์์

และเป้้าหมายขององค์์กรทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว อีีกทั้้�งยัังสามารถ

สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มต่่อองค์์กรในการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

ความท้้าทายและการดำำ�เนิินงานเพื่่�อตอบสนอง
ความท้้าทาย

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทที่่�ต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายที่่�หลากหลาย และอาจทำำ�ให้้ธุุรกิิจไม่่บรรลุุเป้้าหมายตามที่่�กำำ�หนดได้้ การบริิหาร 

ความเสี่่�ยงนัับเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญที่่�ต้้องดำำ�เนิินการควบคู่่�ไปกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดจากปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�อาจส่่งผลกระทบ 

ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท โดยสััดส่่วนรายได้้หลัักของบริิษััทมาจากธุุรกิิจ Oil ซึ่่�งมีีความท้้าทายที่่�สำำ�คััญคืือ ความผัันผวนของราคาน้ำำ��มััน

ที่่�เกิิดจากปััจจััยภายนอก ฯ อาทิิ สงครามระหว่่างประเทศ ปััญหาความขััดแย้้งของกลุ่่�มประเทศผู้้�ผลิิตน้ำำ��มััน ภาวะเศรษฐกิิจของโลกและ

เศรษฐกิิจของประเทศไทยที่่�ค่่อนข้้างถดถอย ทำำ�ให้้เกิิดความผัันผวนของราคาน้ำำ��มัันอย่่างมาก และในปััจจุุบัันผู้้�บริิโภคเริ่่�มหัันมาสนใจในเรื่่�อง

ของสิ่่�งแวดล้อมมากขึ้้�นจากเทรนด์์ในเรื่่�องของสัังคมคาร์์บอนต่ำำ�� หัันมาใช้้พลัังงานสะอาดและพลัังงานทดแทนมากขึ้้�น ซ่ึ่�งปััจจััยเหล่่านี้้�ส่่ง 

ผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจหลัักของบริิษััท ในส่่วนของธุุรกิิจ Non-Oil ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำำ�คััญที่่�บริิษััทต้้องการเพิ่่�มสััดส่่วนรายได้้ให้้เพิ่่�มขึ้้�นใน

อนาคตนั้้�นก็ม็ีีความท้า้ยทายหลััก ๆ  ในเรื่่�องของการแข่่งขัันในแต่่ละธุรุกิจิที่่�มีีการแข่่งขัันสููงมาก บริษิััทจึึงมีีการกำำ�หนดแนวทางในการเสริมิสร้า้ง 

ศัักยภาพการแข่่งขัันในธุุรกิิจ Non-Oil ให้้เพิ่่�มขึ้้�น โดยมีีการพััฒนาสิินค้้าและบริิการอยู่่�เสมอ มีีการปรัับกลยุุทธ์์ให้้เหมาะสมกัับความต้้องการ

ของลููกค้้า รวมทั้้�งจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการขายในแต่่ละธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง

การดำำ�เนิินงานเพื่่อตอบสนอง 

กลไกการควบคุุมภายในและตรวจติิดตาม 
ความเสี่่�ยง
พีีทีีจีี มีีการกำำ�หนดกระบวนการบริหิารความเส่ี่�ยงขึ้้�นเพื่่�อเป็น็แนวทาง

ให้้ทุุกคนในองค์์กรถืือปฏิิบััติิ และมีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินงานตาม

กระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยงที่่�เป็็นมาตรฐาน โดยกำำ�หนดให้้การ

บริิหารความเสี่่�ยงเป็็นหน้้าที่่�ของกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน

ทุุกระดัับที่่�ต้้องตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงที่่�มีีในการปฏิิบััติิงาน โดยให้้นำำ�

หลัักการและกระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยงไปใช้้ปฏิิบััติเป็็นส่่วนหน่ึ่�ง

ของการทำำ�งาน โดยกระบวนการบริหิารความเสี่่�ยงของบริษิััทจะมีีการ

ดำำ�เนิินการระบุุความเสี่่�ยง ประเมิินความเสี่่�ยงจากปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�จะ

ส่่งผลกระทบต่่อองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยได้้พิิจารณาความเสี่่�ยงจาก

บริบิททั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร จากความต้้องการความคาดหวััง

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย จากกฎหมายหรืือข้้อกำำ�หนดต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

และกำำ�หนดแผนบริหิารจััดการความเสี่่�ยงอย่่างเป็น็รููปธรรมครอบคลุุม

ทั่่�วทั้้�งองค์์กร โดยมุ่่�งหวัังที่่�จะลดระดัับความเสี่่�ยงด้้านต่่าง ๆ ให้้อยู่่�

ในระดัับความเสี่่�ยงที่่�องค์์กรยอมรัับได้้ และเพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�น

ให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียโดยการแสดงให้้เห็็นว่่าบริิษััทจะสามารถดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจได้้อย่่างต่่อเนื่่�องภายใต้้การเปล่ี่�ยนแปลงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ตลอด

จนมีีการติิดตามและรายงานผลการบริิหารความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร 

และความเสี่่�ยงระดัับหน่่วยงาน รายงานต่่อคณะทำำ�งานบริิหารความ

เสี่่�ยงองค์์กร และคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง เพื่่�อกำำ�กัับดููแล

และสนัับสนุุนให้้การดำำ�เนิินงานด้้านการบริิหารความเส่ี่�ยงองค์์กร

สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์ทางธุุรกิิจ และเพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานเกิิดผลสำำ�เร็็จ

ได้ต้ามวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมาย รวมทั้้�งส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้การ

บริหิารความเสี่่�ยงเป็น็ส่่วนหน่ึ่�งของวััฒนธรรมองค์ก์ร พร้อ้มทั้้�งรายงาน

สถานะความเสี่่�ยง วิเิคราะห์ ์ประเมินิ และบริหิารจััดการความเสี่่�ยงต่่อ 

คณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการตรวจสอบอย่่างต่่อเนื่่�อง

กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง

การระบุุความเสี่่�ยง

การติิดตามและ

รายงานผล 

การบริิหาร

ความเสี่่�ยง

การประเมิิน

ความเสี่่�ยง

การจััดการ

ความเสี่่�ยง

ทั้้�งยัังกำำ�หนดให้้มีีการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน ซึ่่�งเป็็นความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Environment) สัังคม 

(Social) และบรรษััทภิิบาล (Governance) หรืือ ESG โดยบููรณาการประเด็็นด้้าน ESG กัับการจััดการความเสี่่�ยงขององค์์กร (Enterprise Risk 

Management: ERM) 

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566

เป้้าหมายปีี 2566 = ร้้อยละ 80

เป้้าหมายปีี 2566 = ร้้อยละ 100

80

100

ผลการประเมิินความตระหนัักด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง

การดำำ�เนิินการทดสอบแผนบริิหารความต่่อเนื่่องทางธุุรกิิจ 

•	 ความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินการทดสอบ 

แผนบริิหารความต่่อเนื่่องทางธุุรกิิจ  

ร้้อยละ 100



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มหาชน) รานงานความยั่งยืนประจำ�ปี 256650 51

ความเสี่่�ยงองค์์กร
มิิติิด้้านความยั่่�งยืืน ความเสี่่�ยง ประเภทความเสี่่�ยง

เศรษฐกิิจ

•	 ความเสี่่�ยงจากภาวะการแข่่งขัันในธุุรกิิจ

•	 ความเสี่่�ยงจากความผัันผวนของราคาน้ำำ��มััน

•	 ความเสี่่�ยงในการขยายการลงทุุนในธุุรกิิจเดิิมและธุุรกิิจใหม่่

•	 ความเสี่่�ยงด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์

•	 ความเสี่่�ยงด้้านการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

•	 ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์

•	 ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน

•	 ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน

•	 ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิงาน

•	 ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิงาน

สัังคม 

•	 ความเสี่่�ยงในการบริิหารทรััพยากรบุุคคล

•	 ความเส่ี่�ยงจากการเปล่ี่�ยนแปลงนโยบายภาครััฐ กฎหมาย  

กฎระเบีียบ และข้้อบัังคัับ

•	 ความเสี่่�ยงจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อชุุมชนและ

สัังคม

•	 ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิงาน

•	 ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติตาม 

กฎระเบีียบข้้อบัังคัับ

•	 ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิงาน

สิ่่�งแวดล้้อม

•	 ความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

•	 ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

•	 ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

•	 ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ (Emerging Risk)
ในการบริิหารจััดการองค์์กร การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงส่่วนใหญ่่มัักจะเป็็นประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�เคยเกิิดขึ้้�นแล้้ว ความเสี่่�ยงส่่วนที่่�ยัังไม่่เคย 

เกิิดขึ้้�นมัักจะคาดไม่่ถึึง จนกระท่ั่�งประเด็็นความเส่ี่�ยงเหล่่านั้้�นกลายเป็็นความเส่ี่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นจริง (Actual Risk) ซึ่่�งนัับวัันบรรดาประเด็็น 

ความเสี่่�ยงที่่�อาจไม่่เคยเกิดิขึ้้�นมาก่่อนในอดีีต จะกลายเป็น็ประเด็น็ความเสี่่�ยงที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิมากขึ้้�น และมีีประเด็น็ความเสี่่�ยงบางอย่่างที่่�ได้ก้ลาย

เป็็นเหมืือนประเด็็นความเสี่่�ยงระดัับพื้้�นฐานที่่�เกิิดขึ้้�นกัับหลากหลายภาคธุุรกิิจ ไม่่ใช่่เป็็นประเด็็นความเสี่่�ยงโดยเฉพาะของบริิษััทใดบริิษััทหนึ่่�ง

โดยตรงเพีียงบริิษััทเดีียว

เมื่่�อพิิจารณาจากสภาพการณ์์เช่่นนี้้� บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการพิิจารณาประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�เกิิดใหม่่ (Emerging Risk) เพิ่่�มขึ้้�น เพื่่�อให้้

ทัันต่่อความท้้าทายทางธุุรกิิจที่่�เกิิดขึ้้�นได้้อยู่่�ตลอดมากขึ้้�น ซ่ึ่�งอาจจะทำำ�ให้้สููญเสีียความสามารถในการแข่่งขััน ส่่งผลกระทบต่่อฐานะทางการ

เงิิน ผลการดำำ�เนิินงาน รวมถึึงความเชื่่�อมั่่�นและความน่่าเชื่่�อถืือของบริิษััทฯ เพื่่�อจััดการกัับความเส่ี่�ยงที่่�เกิิดใหม่่ บริิษััทฯ ได้้ติิดตามข้้อมููล

การเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านการเมืือง เศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม กฎหมาย เทคโนโลยีี และอื่่�น ๆ อย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อนำำ�มาวิิเคราะห์์และ 

ระบุุความเสี่่�ยงใหม่่ ๆ ที่่�อาจส่่งผลกระทบกัับบริิษััทฯ ในระยะปานกลางถึึงระยะยาว เพื่่�อแสวงหาโอกาสและลดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 

ในอนาคต อัันอาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ

ปััจจััยเส่ี่�ยง การบริิหารความเส่ี่�ยง

1. ความเสี่่�ยงจากกฎหมายการเรีียกเก็็บภาษีีคาร์์บอนจากภาครััฐของประเทศไทย (Carbon Tax)

ระยะเวลา: ความเสี่่�ยงระยะปานกลาง 3-5 ปีี

ประเภทความเสี่่�ยง: ความเสี่่�ยงด้้านการกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ (Compliance Risk)

กระทรวงพลัังงานสนัับสนุุนให้้ประเทศไทย 

มุ่่�งสู่่�การใช้้พลัังงานสะอาด และลดการปล่่อย 

ก๊า๊ซคาร์์บอนไดออกไซด์ส์ุุทธิเป็น็ศููนย์ ์โดยมีีการตั้้�ง

เป้า้หมายตามแผนพลัังงานชาติใินการลดการปล่่อย

ก๊๊าซเรืือนกระจกซึ่่�งแบ่่งเป็็น 3 ช่่วง ดัังนี้้�

1.	ปีี 2573 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกลดลง 40%

2.	ปีี 2593 บรรลุุความเป็็นกลางทางคาร์์บอน 

(Carbon Neutrality)

3.	 ปีี 2608 บรรลุุเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก 

สุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero)

โดยในปััจจุุบััน หลายประเทศได้้มีีการเริ่่�มเก็็บภาษีี

คาร์บ์อน เช่่น ประเทศสหราชอาณาจัักร ญี่่�ปุ่่�น หรือื 

สิิงคโปร์์ เป็็นต้้น ซึ่่�งอุุตสาหกรรมภาคพลัังงานเป็็น

อุุตสาหกรรมที่่�มีีการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์

มากที่่�สุุด ซึ่่�งอาจเป็็นอุุตสาหกรรมแรกที่่�จะโดน

เรีียกเก็็บภาษีีคาร์์บอน (Carbon Tax) ก่่อน 

โดยภาครััฐจะมีีการกำำ�หนดปริิมาณที่่�อนุุญาตให้้

ปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์ที่่�ก่่อให้้เกิิดก๊าซ 

เรืือนกระจกสู่่�ชั้้�นบรรยากาศในปริิมาณจำำ�กััด ซึ่่�ง

หากบริิษััทฯ มีีการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ 

ที่่�ก่่อให้้ เกิิดก๊๊าซเรืือนกระจกสู่่�ชั้้�นบรรยากาศ

เป็็นจำำ�นวนมาก โดยไม่่มีีมาตรการในการ

จััดการดููแล อาจส่่งผลกระทบต่่อภาพลัักษณ์์

ขององค์์กรและความคาดหวัั งของผู้้�มีีส่่   วน

ได้้เสีีย อีีกทั้้�ง หากบริิษััทฯ มีีการปล่่อยก๊๊าซ

คาร์์บอนไดออกไซด์์เกิินกว่่าที่่�ภาครััฐกำำ�หนด 

บริิษััทฯ จะต้้องจ่่ายภาษีีคาร์์บอน (Carbon  

Tax) ตามที่่�ภาครััฐกำำ�หนด ซึ่่�งอาจจะส่่งผลกระทบ 

ต่่อเงิินทุุนและค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหารจััดการ 

เพิ่่�มเติิม ด้้วย

ดัังนั้้�น เพื่่�อบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น บริิษััทฯ จึึงมีีมาตรการดำำ�เนิินการ 

ดัังนี้้�

•	 พีีทีีจีีมีีเจตนารมณ์์ในการร่่วมลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ที่่�ก่่อให้้เกิิด 

ก๊๊าซเรืือนกระจกเพื่่�อบรรเทาปััญหาการเปล่ี่�ยนแปลงทางสภาพภููมิอากาศ โดยได้้

กำำ�หนดกลยุุทธ์การบริิหารจััดการการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ เพื่่�อตอบสนอง

ต่่อเป้้าหมายตามแผนพลัังงานชาติิ ซึ่่�งสนัับสนุุนให้้ประเทศไทยมุ่่�งสู่่�การใช้้พลัังงาน

สะอาดและลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์สุุทธิิเป็็นศููนย์์ภายในปีี 2608-2613 

•	 ประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศให้้เป็็นไปตามกรอบ 

การเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิอากาศ (Task Force on  

Climate-related Financial Disclosures: TCFD) และมีีการบริิหารความเสี่่�ยงให้้

สอดคล้้องกัับการบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กร

•	 จััดทำำ�รายงานการวิิเคราะห์์ความเส่ี่�ยงและโอกาสจากการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพ 

ภููมิิอากาศตามหลัักการของ Task Force on Climate-Related Financial Disclosures 

(TCFD) เพื่่�อจััดทำำ�ข้้อมููลความเสี่่�ยงและโอกาส รวมถึึงผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจาก

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท อีีกทั้้�งได้้กำำ�หนด

มาตรการบรรเทาผลกระทบเพื่่�อรัับมืือกัับสถานการณ์์ที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต 

พีีทีีจีี มีีการเตรีียมความพร้้อมในการตั้้�งเป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

มองหาโอกาสในการลงทุุนในธุุรกิิจใหม่่ที่่�เป็็นการบรรเทาผลกระทบจากการปล่่อย 

ก๊า๊ซเรือืนกระจก นอกจากนี้้�ได้ม้ีีการเข้า้ร่่วมโครงการลดก๊า๊ซเรือืนกระจกภาคสมััครใจ 

ตามมาตรฐานของประเทศไทย (Thailand Voluntary Emission Reduction Program: 

T-VER) ในโครงการโซลาร์์รููฟท็็อป ที่่�สถานีีบริิการน้ำำ��มััน และได้้ดำำ�เนิินโครงการต่่าง ๆ  

เพื่่�อช่่วยบรรเทาผลกระทบจากการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก เช่่น โครงการติิดตั้้�งสถานีี 

อััดประจุุไฟฟ้า้สำำ�หรัับยานยนต์์ไฟฟ้า้ร่่วมกัับการไฟฟ้า้ฝ่่ายผลิติแห่่งประเทศไทย (กฟผ.) 

โครงการปาล์์มคอมเพล็็กซ์์ การเลืือกใช้้น้ำำ��มัันไบโอดีีเซลสำำ�หรัับรถขนส่่ง โครงการ

คััดแยกขยะเพื่่�อรีีไซเคิิล และมีีนโยบายในการเพิ่่�มสััดส่่วนธุุรกิิจพลัังงานทดแทน  

ผ่่านสนัับสนุุนเกษตรกรผู้้�ปลููกพืืชเพื่่�อการผลิิตพลัังงานสะอาด เช่่น ปาล์์มน้ำำ��มััน อ้้อย 

และมัันสััมปะหลััง รวมทั้้�งยัังเป็น็การสนัับสนุุนนโยบายของภาครััฐ โดยบริษิััทได้ล้งทุุน

ในธุุรกิิจพลัังงานทดแทนหลากหลายรููปแบบ อาทิิ ธุุรกิิจพลัังงานไบโอดีีเซล ธุุรกิิจ 

ไบโอแก๊๊ส ธุุรกิิจโรงงานไฟฟ้้าจากขยะ และธุุรกิิจรัับจััดการบริิหารขยะ การนำำ�ขยะ

ชุุมชนมาทำำ�เป็น็พลัังงานสะอาดโดยบริหิารจััดการให้ถูู้กวิธิีี ด้ว้ยการคััดแยก แลกเปลี่่�ยน

เป็็นขยะ RDF ส่่งเข้้าโรงงานปููนซีีเมนต์์ เป็็นต้้น 
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ปััจจััยเสี่่�ยง การบริิหารความเสี่่�ยง

2. ความเสี่่�ยงด้้านการปรัับตััวของธุุรกิิจเพื่่อรองรัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ (Digital Disruption)

ระยะเวลา: ความเสี่่�ยงระยะสั้้�น 1-3 ปีี

ประเภทความเสี่่�ยง: ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีี (Technological Risk)

ในปัจัจุุบััน เรื่่�องของการเปล่ี่�ยนแปลงด้า้นนวััตกรรม

และเทคโนโลยีีดิิจิิทััล (Digital Disruption) กำำ�ลััง

เข้้ามามีีอิิทธิพลมากขึ้้�น เพราะทุุกธุุรกิิจต่่างก็็ใช้้

เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เข้้ามาเพิ่่�มประสิิทธิภาพใน

การดำำ�เนิินงานด้้านต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้างศัักยภาพ

ในการแข่่งขัันให้้มากขึ้้�น ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อ

การเปล่ี่�ยนแปลงด้้านการตลาด การเปล่ี่�ยนแปลง

พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค การปรัับปรุุงพััฒนา

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ รวมถึึงลัักษณะการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจอาจเปล่ี่�ยนแปลงไป โดยการเปล่ี่�ยนแปลง

ดัังกล่่าวอาจเป็็นทั้้�งความท้้าทายและโอกาสใน

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ ทั้้�งนี้้�หากการเปล่ี่�ยนแปลงของ

นวััตกรรมและเทคโนโลยีีดิจิิทััลสมััยใหม่่เป็็นไป

อย่่างรวดเร็็ว อาจทำำ�ให้บ้ริิษััทฯ ปรัับกลยุุทธ์ในการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจ เตรีียมการรองรัับด้้านเทคโนโลยีีและ

ด้้านการพััฒนานวััตกรรมไม่่ทััน รวมถึึงตอบสนอง

ต่่อพฤติกิรรมของผู้้�บริโิภคในยุุคดิจิิทิััลไม่่ทัันต่่อการ

เปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น อาจทำำ�ให้สูู้ญเสีียโอกาสและ

ความสามารถในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ ซึ่่�งจะส่่งผล 

กระทบต่่อรายได้้และการเติิบโตของบริิษััทฯ

พีีทีีจีี ได้้ดำำ�เนิินการทบทวนและติิดตามการปฏิิบััติิตามกลยุุทธ์์ รวมถึึงวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การเปลี่่�ยนแปลงด้้านนวััตกรรมและติิดตามเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ที่่�จะสามารถนำำ�มา

พััฒนาธุุรกิิจอยู่่�ตลอดเวลา เพื่่�อให้้ทัันต่่อการปรัับตััวในการดำำ�เนิินธุุรกิิจในสถานการณ์์

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

โดยได้้ดำำ�เนิินการการขยายการลงทุุนสู่่�ธุุรกิิจ Non-Oil ผ่่านการร่่วมมืือกัับการไฟฟ้้า 

ฝ่่ายผลิิตแห่่งประเทศไทย (กฟผ.) ติิดตั้้�งสถานีีอััดประจุุไฟฟ้้าสำำ�หรัับยานยนต์์ไฟฟ้้า 

EleX by EGAT ภายในสถานีีบริิการน้ำำ��มััน โดยในปีี 2566 มีีสถานีีพร้้อมเปิิดให้้บริิการ

แล้ว้จำำ�นวน 65 สถานีี ครอบคลุุมทุุกภููมิภิาคทั่่�วประเทศไทย นอกจากนี้้� ภายในปี ี2570 

บริิษััทมีีแผนในการขยายสถานีีอััดประจุุไฟฟ้า้ดัังกล่่าวเพิ่่�มขึ้้�นเป็น็ 180 สถานีี เพื่่�อรองรัับ

การใช้้ยานยนต์์ไฟฟ้้าที่่�อาจได้้รัับความนิิยมเพิ่่�มมากขึ้้�นในอนาคต

การเตรีียมความพร้้อมในการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�สัังคมยุุคดิิจิิทััลที่่�เน้้นความรวดเร็็ว สะดวก

สบาย ทัันสมััย และลดการสััมผััส ให้้สอดคล้้องกัับการดำำ�เนิินกลยุุทธ์ขององค์์กรที่่�

เน้้นธุุรกิิจ Non-Oil และเน้้นการเชื่่�อมโยงกัับ Digital Platform มากขึ้้�น บริิษััทฯ มีีการ

พััฒนาระบบการให้บ้ริกิารเงินิอิเิล็ก็ทรอนิกิส์แ์ละผู้้�ให้้บริกิารรัับชำำ�ระแทน โดยให้บ้ริกิาร

ด้้าน e-Wallet ผ่่านแอปพลิิเคชััน Max Me ที่่�เป็็น Ecosystem & Communities อย่่าง 

ต่่อเนื่่�อง โดยเชื่่�อมโยงการให้้บริิการผ่่านบััตร Max Card เพื่่�อเป็็นแพลตฟอร์์มการเชื่่�อมต่่อ 

ระหว่่างออนไลน์์และออฟไลน์์ (O2O) เข้้าไว้้ด้้วยกััน รองรัับพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�

เปลี่่�ยนแปลงไปที่่�เน้้นการทำำ�ธุุรกรรมดิิจิิทััลมากขึ้้�น โดยมุ่่�งหวัังที่่�จะเป็็นผู้้�นำำ�ระบบการ

ให้้บริิการเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในกลุ่่�มบริิษััทพลัังงานและตอบโจทย์การก้้าวเข้้าสู่่�สัังคม 

ยุุคดิิจิิทััล รวมทั้้�งยัังมีีโครงการ Max Enterprise Connect ที่่�เป็็น Platform Solutions เพื่่�อ

การบริิหารต้้นทุุนเชื้้�อเพลิงและฟลีีทรถสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการ เพื่่�อให้้ธุุรกิิจทุุกขนาด 

เข้้าถึึงเทคโนโลยีีการบริิหารจััดการที่่�ดีี ลดการพึ่่�งพาซอฟต์์แวร์์ต่่างชาติิ ไม่่มีีค่่า

ธรรมเนีียม และไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย นอกจากนี้้� บริษิััทฯ มีีการร่่วมลงทุุนในการจััดตั้้�งบริษิััท 

แมกซ์์บิิท ดิิจิิทััล แอสเซท จำำ�กััด (MAXBIT DIGITAL ASSET CO., LTD) ประกอบธุุรกิิจ 

นายหน้้าซื้้�อขายสิินทรััพย์์ดิิจิิทััล (Digital Asset Broker) เพื่่�อเข้้าสู่่�ตลาดการซื้้�อขาย

สิินทรััพย์์ดิิจิิทััล ซึ่่�งเป็็นการต่่อยอดธุุรกิิจ Non-oil ที่่�เป็็นเป้้าหมายสำำ�คััญของบริิษััท 

โดยจะมีีการเชื่่�อมต่่อกัับฐานข้้อมููลใน Ecosystem ของกลุ่่�มบริิษััท พีีทีีจีี เอ็็นเนอยีี  

ทั้้�งสมาชิิกบััตร Max card และแอปพลิิเคชั่่�น Max Me ที่่�เป็็นแพลตฟอร์์มการเงิิน

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Money) ทำำ�ให้้กลายเป็็นสะพานเชื่่�อมสู่่�โลกของสิินทรััพย์์ดิิจิิทััล 

ที่่�รวมไปถึึง DeFi และ Metaverse

การบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (Business Continuity Management) 
ภััยคุุกคามต่่าง ๆ ในปััจจุุบััน มีีโอกาสที่่�ทำำ�ให้้เกิิดเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินขึ้้�นเมื่่�อใดก็็ได้้ ซึ่่�งอาจส่่งผลทำำ�ให้้บริิษััทฯ ไม่่สามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่าง 

ต่่อเนื่่�อง โดยอาจเกิดิจากภััยธรรมชาติ ิอุุบััติเิหตุุ การก่่อความไม่่สงบทางการเมือืง การก่่อการร้า้ย โรคระบาดหรือืโรคอุุบััติใิหม่่ ความผิดิพลาด

ของอุุปกรณ์์ในการทำำ�งาน และภััยอัันตรายอื่่�น ๆ ที่่�ยากต่่อการคาดการณ์์ได้้ ซึ่่�งอาจก่่อให้้เกิิดผลกระทบที่่�รุุนแรง และอาจทำำ�ให้้ธุุรกิิจหยุุด

ชะงััก ไม่่สามารถดำำ�เนิินการได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง พีีทีีจีี ได้้มีีการวางระบบการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (Business Continuity Management 

: BCM) ซึ่่�งถืือเป็็นเครื่่�องมืือในการบริิหารความเสี่่�ยงเมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินหรืือภััยคุุกคามอัันอาจมีีผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท 

สำำ�หรัับเป็น็แนวทางในการเตรีียมความพร้อ้มเพื่่�อรองรัับวิกิฤตการณ์์ต่่าง ๆ  ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น โดยกรอบการบริหิารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิจิ (Business 

Continuity Management : BCM) ของบริิษััทจะมีีองค์์ประกอบ ดัังนี้้�

Business Continuity Management (BCM)
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ซึ่่�งพีีทีีจีี มีีนโยบายการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ มีีการกำำ�กัับดููแลการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ จากคณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้อง อาทิิ 

คณะกรรมการบริิหารจััดการภาวะวิิกฤต เป็็นต้้น มีีแผนบริิหารจััดการภาวะวิิกฤต (Crisis Management Plan) แผนรองรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

อย่่างต่่อเนื่่�อง (Business Continuity Plan: BCP) สำำ�หรัับสถานการณ์์ต่่าง ๆ และได้้กำำ�หนดให้้มีีการทบทวนกลยุุทธ์์และแผนการดำำ�เนิินงาน

ให้้รองรัับสถานการณ์์จำำ�ลอง (scenario) ต่่าง ๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นขององค์์กร หน่่วยงานธุุรกิิจ (Business Unit) และบริิษััทในเครืืออย่่างสม่ำำ��เสมอ 

เพื่่�อให้แ้ผนรองรัับการดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่่างต่่อเนื่่�องมีีความเป็น็ปัจัจุุบัันมากที่่�สุุด สามารถรองรัับสถานการณ์์ที่่�อาจทำำ�ให้ก้ารดำำ�เนินิธุรุกิจิหยุุดชะงััก 

และสามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจต่่อไปได้้ในสถานการณ์์ต่่าง ๆ โดยมีีการทดสอบแผนฯ เป็็นประจำำ�ทุุกปีี นอกจากนี้้�ยัังมีีการจััดทำำ�แผนฉุุกเฉิินและ 

กู้้�คืืนระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Disaster Recovery Plan) และมีีการทดสอบแผนฯ อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศเป็น็ไปได้อ้ย่่างต่่อเนื่่�อง ไม่่ให้ห้ยุุดชะงัักเมื่่�อมีีภััยคุุกคามเกิดิขึ้้�น และมีีการทบทวนแผนให้ส้อดคล้อ้งกัับสถานการณ์์ปัจัจุุบัันด้ว้ย ทั้้�งนี้้�

ในปีี 2566 ได้้ดำำ�เนิินการทดสอบแผนรองรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง (Business Continuity Plan: BCP) ในสถานการณ์์จำำ�ลองเรื่่�อง Cyber 

Security และสถานการณ์์จำำ�ลองในการทดสอบการปฏิบิััติงานในกรณีีที่่�ระบบของร้้านกาแฟพัันธุ์์�ไทยขััดข้อง นอกจากนี้้�ยัังมีีการจััดอบรมด้้านการ

บริหิารความต่่อเนื่่�องทางธุรุกิจิ โดยได้เ้ชิญิวิทิยากรที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญในเรื่่�องนี้้�มาบรรยายให้ค้วามรู้้�แก่่ผู้้�บริหิารและพนัักงานระดับัปฏิิบััติกิารด้ว้ย 
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การสร้้างวััฒนธรรมด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงในองค์์กร 

พีีทีีจีี มุ่่�งมั่่�น สนัับสนุุน และส่่งเสริิมวััฒนธรรมด้้านการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง โดยได้้ให้้ความรู้้�ความเข้้าใจในกระบวนการและแนวทาง

การบริิหารความเสี่่�ยงแก่่กรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง มีีการจััดทำำ�สื่่�อประชาสััมพัันธ์์เกร็็ดความรู้้�เกี่่�ยวกัับการบริิหาร 

ความเสี่่�ยง ปััจจััยเสี่่�ยงต่่าง ๆ เผยแพร่่ให้้พนัักงานทุุกระดัับได้้เรีียนรู้้� มีีการจััดทำำ�ข่่าวสารส่่งให้้ผู้้�บริิหารได้้รัับทราบสถานการณ์์ความเสี่่�ยง 

ในด้้านต่่าง ๆ จััดอบรมให้้ความรู้้�ด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงแก่่กรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร คณะทำำ�งานบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร และพนัักงาน 

เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการบริิหารความเสี่่�ยงให้้ทุุกคนในองค์์กร รวมถึึงการนำำ�หลัักสููตรการบริิหารความเสี่่�ยงในรููปแบบ E-learning ให้้

ผู้้�ที่่�สนใจสามารถเข้้ามาศึึกษาได้้ตลอดเวลาผ่่าน ระบบการเรีียนรู้้�ของบริิษััท

นอกจากนี้้�ในส่่วนของคณะทำำ�งานจััดการด้้านบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ประกอบด้้วยตััวแทนจากหน่่วยงานต่่าง ๆ จะทำำ�หน้้าที่่�ในการประสานงาน

กัับส่่วนบริิหารความเสี่่�ยง ในการนำำ�นโยบายและกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงเผยแพร่่ในหน่่วยงานเพื่่�อไปสู่่�การปฏิิบััติิในระดัับกระบวนการ

ของหน่่วยงานต่่าง ๆ ในองค์์กร และติิดตามให้้หน่่วยงานดำำ�เนิินการตามกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงโดยมีีการระบุุ วิิเคราะห์์ ประเมิิน 

และจััดการความเสี่่�ยง รวมถึึงติิดตามรายงานผลการบริิหารความเสี่่�ยง เพื่่�อให้้ทุุกหน่่วยงานตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงที่่�มีีในการปฏิิบััติิงาน และ

ส่่งเสริิมให้้การบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการปฏิิบััติิงานประจำำ�วััน เพื่่�อเป็็นการปลููกฝัังให้้บุุคลากรทุุกระดัับได้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญ

และการมีีส่่วนร่่วมรัับผิิดชอบในการดำำ�เนิินการด้้านบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กร เพื่่�อให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรมที่่�นำำ�ไปสู่่�การสร้้างมููลค่่า

เพิ่่�มให้้องค์์กรและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

จััดอบรมหลัักสูตร Building a culture of ethics, integrity, and mitigating risk together

เป้้าหมาย ปีี 2570 ผลการดำำ�เนิินงานเทีียบกัับเป้้าหมาย
(หน่่วย : ร้้อยละ)

การปรัับตััวสู่่�ยุุคดิิจิิทััล
และความปลอดภััย
ทางไซเบอร์์

•	 ไม่่พบการโจมตีีทางไซเบอร์์ที่่�ส่่งผลกระทบ 

ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ 

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566 

ความมุ่่�งมั่่�น 
ความปลอดภััยเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งในยุุคดิิจิิทััล เนื่่�องจากข้้อมููล

และระบบสารสนเทศของบริิษััทมัักเป็็นเป้้าหมายของผู้้�ไม่่ประสงค์์ดีี 

การปกป้้องระบบและข้้อมููลจึึงเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น บริิษััทมุ่่�งมั่่�นการรัักษา

ความปลอดภััยของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและไซเบอร์์ ได้้แก่่ 

การใช้้งานเทคโนโลยีีเข้้ารหััส (Encryption), การทำำ�ความเข้้าใจและ

การอบรมพนัักงานในเรื่่�องของความปลอดภััย, และการพััฒนาและ

การดููแลระบบที่่�มีีความปลอดภััยให้้มีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งนี้้� การปรัับตััว 

สู่่�ยุุคดิิจิิทััลและความปลอดภััยทางไซเบอร์์เป็็นกำำ�ลัังสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้

บริษิััทเติบิโตและประสบความสำำ�เร็จ็ในยุุคที่่�เทคโนโลยีีมีีบทบาทสำำ�คััญ

อย่่างมากในธุุรกิิจและสัังคมทั้้�งโลก 

ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ความปลอดภััยด้้านข้้อมููล (Data Security) ที่่�ถืือเป็็นหััวใจสำำ�คััญ

ของระบบรัักษาความปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ไม่่ว่่าจะ

เป็็นข้้อมููลสำำ�หรัับลููกค้้าทั่่�วไปและลููกค้้าสมาชิิก รวมถึึงข้้อมููลธุุรกรรม

ทางการเงิิน การขาย การบริิหารจััดการคลัังสิินค้้า ข้้อมููลของบริิษััท

คู่่�ค้้า ตลอดจนข้้อมููลส่่วนตััวของพนัักงาน ล้้วนแต่่เป็็นข้้อมููลที่่�ถููกจััด

เก็็บบนระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศทั้้�งสิ้้�น หากข้้อมููลเหล่่านี้้�ถููกนำำ�ไป

เผยแพร่่ต่่อสาธารณชนย่่อมเกิิดความเสีียหายต่่อองค์์กร ตััวอย่่างเช่่น 

กรณีีที่่�มีีผู้้�ใช้้ข้้อมููลเหล่่านี้้�ไปแสวงหาผลประโยชน์์ในด้้านต่่าง ๆ ที่่�จะ

ส่่งผลกระทบต่่อผู้้�ที่่�มีีส่่วนได้้เสีีย ได้้แก่่ ผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน กรรมการ

บริิษััท คณะผู้้�บริิหาร และบริิษััทคู่่�ค้้าต่่าง ๆ เป็็นต้้น

ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ 
การบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นองค์์ประกอบที่่�สำำ�คััญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ซึ่่�งการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลจะช่่วยลด

ความไม่่แน่่นอนของผลการดำำ�เนิินงานโดยรวม ช่่วยให้อ้งค์ก์รสามารถ

บริิหารจััดการปััจจััยเสี่่�ยงที่่�เข้้ามากระทบต่่อองค์์กรได้้ เพื่่�อให้้ธุุรกิิจ

สามารถดำำ�เนินิการได้อ้ย่่างต่่อเนื่่�อง เกิดิผลสำำ�เร็จ็ได้ต้ามวััตถุุประสงค์์

และเป้้าหมายขององค์์กรทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว อีีกทั้้�งยัังสามารถ

สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มต่่อองค์์กรในการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

หมายเหตุุ : ร้้อยละของการโจมตีีทางไซเบอร์์ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่าง
มีีนััยสำำ�คััญ หมายถึึง ส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ หมายถึึง  
ส่่งผลกระทบด้้านการเงิิน (กำำ�ไร) และผลกระทบที่่�ไม่่ใช่่การเงิิน (ภาพลัักษณ์์) ระดัับ
สููงขึ้้�นไป และเป็็นการโจมตีีที่่�บริิษััทไม่่สามารถป้้องกัันได้้ 

ไม่่พบ

การโจมตีีทางไซเบอร์์
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ความท้้าทายและการดำำ�เนิินงานเพื่่�อตอบสนอง
ความท้้าทาย

ปััจจุุบััน การดำำ�เนิินธุุรกิิจมีีการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมากขึ้้�น ทั้้�งระบบการผลิิตและโครงข่่ายปฏิิบััติงานที่่�ต้้องเชื่่�อมโยงกัับโครงข่่าย

อิินเทอร์์เน็็ต รวมถึึงการปรัับตััวในการทำำ�งานของพนัักงานที่่�หัันมาใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมากขึ้้�น ไปจนถึึงการมีีบทบาทมากขึ้้�นของ Generative 

AI ซึ่่�งเป็็นปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�สามารถสร้้างเนื้้�อหาใหม่่ ๆ  จากผลงานสร้้างสรรค์์ของมนุุษย์์ที่่�เคยทำำ�ไว้้ ไม่่ว่่าจะเป็็นรููปภาพ วิิดีีโอ เสีียง ข้้อความ 

และอื่่�น ๆ แต่่ความฉลาดของ Generative AI อาจกลายเป็็นดาบสองคม สร้้างความเสีียหายได้้อย่่างมหาศาล การถููกโจรกรรมข้้อมููลสำำ�คััญ

ต่่าง ๆ หรืืออาจทำำ�ให้้ระบบการผลิิตเกิิดการหยุุดชะงัักได้้ ซึ่่�งจะกระทบต่่อความต่่อเนื่่�องในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ความน่่าเชื่่�อถืือ ภาพลัักษณ์์และ

ชื่่�อเสีียงของบริิษััท

การดำำ�เนิินงานเพื่่อตอบสนอง 

การรับัมือืต่อการเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีดีิจิิทิัลั
การสร้้างความยืืดหยุ่่�นในการปรัับตััว ท่่ามกลางสถานการณ์์ที่่�

เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว (Business Resilience) โดยพีีทีีจีีได้้ดำำ�เนิิน

งานด้้าน Digital Transformation เพื่่�อปรัับรููปแบบธุุรกิิจ เทคโนโลยีี 

และบุุคคลากร ให้้มีีความพร้้อมในการดำำ�เนิินงานยุุคดิิจิิทััล มุ่่�งเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพ ผลิิตภาพ และความรวดเร็็ว พร้อมลดความเสี่่�ยง 

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยจััดทำำ�โครงการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล 

เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการดำำ�เนินิงาน (Digital Use Case) Technology  

Transformation ปรัับปรุุงความพร้อมของระบบสารสนเทศให้้ 

สอดรัับกัับการใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ในอนาคต People Transformation 

เพิ่่�มหรือืปรัับทัักษะของบุุคลากร ให้้มีีความพร้อ้มในการใช้เ้ทคโนโลยีี

มากขึ้้�น เช่่น

DATA 

DRIVEN

PEOPLE

TECHNOLOGY

PROCESS

แนวทางและกระบวนการบริิหารจััดการด้้านความ
มั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศและไซเบอร์์ 
ปัจัจุุบัันพีีทีีจีีได้้กำำ�หนดนโยบายด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�สอดคล้้อง

ตามระเบีียบข้้อบัังคัับของหน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการกำำ�กัับดููแล

กิิจการ กฎหมายไทย และมาตราฐานสากล คืือ ISO27001:2013 ซึ่่�ง

ได้้รัับการตรวจสอบและให้้ความเชื่่�อมั่่�นอย่่างต่่อเนื่่�องจากหน่่วยงาน 

ตรวจสอบภายใน และบริษิััทผู้้�ตรวจสอบภายนอก ตามมาตรฐานในระดับั 

สากล นอกจากนี้้� บริษิััทยัังได้ก้ำำ�หนดนโยบายหรือืแนวปฏิิบััติดิ้า้นการ

รัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของระบบสารสนเทศ ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ

นโยบายเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อให้บุุ้คลากรในองค์ก์ร ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

ได้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการรัักษาความม่ั่�นคงปลอดภััยของ

ระบบสารสนเทศ และได้้รัับทราบถึึงหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบและแนวทางปฏิบิััติในการควบคุุมความเส่ี่�ยงต่่าง ๆ  ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น โดยได้้ดำำ�เนินิงาน 

ติิดตาม ควบคุุม และดููแลความปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้ปฏิิบััติิตามนโยบายดัังกล่่าวข้้างต้้นอย่่างสม่ำำ��เสมอ เช่่น การทดสอบการ

บุุกรุุกระบบ (Penetration Test) เป็็นต้้น 

นอกจากนี้้� เพื่่�อเป็็นการเตรีียมแผนการรัับมืือและแก้้ไขภััยคุุกคามด้้าน Cyber Attacks ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น จึึงมีีการแบ่่งระดัับความเสีียหายจาก

ช่่องโหว่่ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Vulnerability Severity Levels) ออกเป็็น 4 ระดัับ คืือ ระดัับวิิกฤต (Critical) ระดัับสููง (High) ระดัับกลาง 

(Medium) และระดัับต่ำำ�� (Low) และมีีการกำำ�หนดแผนงาน ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิ ผู้้�ที่่�มีีหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ รวมทั้้�งวิิธีีการสื่่�อสารและรายงาน

ให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้รัับทราบ ให้้สอดคล้้องกัับระดัับความรุุนแรงที่่�เกิิดขึ้้�น หากเกิิดเหตุุการณ์์จริิง 

- Kiss flow แพลตฟอร์์มสำำ�หรัับบริิหาร Workflow เพื่่อให้้

สามารถติิดตามและดำำ�เนิินงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

-	 MAXME Digital Application 

แอปพลิิเคชัันสำำ�หรัับสมาชิิก 

แมกซ์์ การ์์ด ที่่�เชื่่อมรวมทุุกไลฟ์์สไตล์์

การใช้้จ่่ายเข้้าไว้้ในที่่�เดีียว

- 	HCM (Human Capital Management) แพลตฟอร์์ม 

ช่่วยบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคค

- 	Max Enterprise Connect 

แพลตฟอร์์มเพื่่อการบริิหารต้้นทุุน

เชื้้�อเพลิิง ฟลีีทรถ และบุุคลากร 

สำำ�หรัับผู้้�ประกอบการ

-	 360 Truck แพลตฟอร์์มขนส่่งสิินค้้า

ออนไลน์์สำำ�หรัับการขนส่่งทางรถ

บรรทุุก

มาตรการรัักษาความปลอดภััยทางไซเบอร์์  
การตอบสนองต่่อภัยคุุกคามทางไซเบอร์์ 
นอกจากมาตรการต่่าง ๆ ที่่�กล่่าวมาแล้้วข้้างต้้น พนัักงานของบริิษััท

สามารถสอบถามรายงานความผิิดปกติิ และแจ้้งความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�น 

จากการโจมตีีใด ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับ Cyber Security ซึ่่�งอาจจะเกิดิขึ้้�นได้้ 

ในการปฏิิบััติิงานผ่่านระบบการให้้บริิการ “IT Service center” โดย

จะมีีเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศรัับเรื่่�องไปดำำ�เนิินการตาม

กระบวนการและขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานที่่�ออกแบบไว้้โดยเร็็วที่่�สุุด 

(Incident report and escalation process) รวมทั้้�งการสื่่�อสารและ

รายงานให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องรัับไปดำำ�เนิินการ ตั้้�งแต่่ระดัับเจ้้าหน้้าที่่�ปฏิิบััติิ

การ ถึึง ผู้้�บริิหารระดัับสููงที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งมีีการติิดตามผลจนกว่่า

จะแก้้ไขประเด็็นปััญหาจบสิ้้�น 

การซ้้อมแผนฉุุกเฉิิน และการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ
พีีทีีจีี กำำ�หนดให้้มีีการทดสอบแผนรองรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง (BCP) อย่่างน้้อย

ปีีละ 1 ครั้้�ง โดยในปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้มีีการทดสอบกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ ฝ่่าย

เทคโนโลยีีสารสนเทศ ฝ่่ายปฏิิบััติิการ ฝ่่ายการขาย ฝ่่ายบััญชีีและการเงิิน และบริิษััทในเครืือ 

โดยสถานการณ์์การทดสอบ คืือ เซิิฟเวอร์์ระบบหลัักที่่�สำำ�นัักงานใหญ่่ถููกโจมตีีทางไซเบอร์์

จากภายนอก ทำำ�ให้้ระบบหลัักไม่่สามารถใช้้งานได้้ กรณีีที่่�ไม่่สามารถใช้้งานบนระบบหลัักได้้

ทางหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องปฏิิบััติิตามแผนงานการรองรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง และ

ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศดำำ�เนิินการตามแผนกู้้�คืืนระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Disaster 

Recovery Plan) 
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จากการทดสอบ พบว่่า ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศได้้ดำำ�เนิินการแก้้ไขเหตุุเซิิฟเวอร์์ที่่�

ถููกโจมตีีทางไซเบอร์์เรีียบร้้อยแล้้ว โดยสามารถกู้้�คืืนข้้อมููลกลัับมาได้้ และตรวจสอบ

ข้้อมููลในระบบถููกต้้องครบถ้้วน ทุุกหน่่วยงานกลับมาปฏิิบััติิงานได้้ตามปกติ

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของพนักงาน
บริิษััทได้้กำำ�หนดให้้การดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััยของเทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นตััวชี้้�วััดความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร (Key Risk indicator : KRI) 

เช่่น เหตุุการณ์์ที่่�ส่่งผลกระทบให้้ระบบสำำ�คััญขััดข้องและไม่่สามารถใช้้งานได้้ช่ั่�วคราว และเป็็นตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงานของฝ่่ายเทคโนโลยีี

สารสนเทศ ซึ่่�งมีีการรายงานความก้้าวหน้้าตามที่่�กำำ�หนดต่่อคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นประจำำ�ทุุกไตรมาส

การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรและความตระหนัักรู้้�เท่่าทัันต่่อภััยไซเบอร์์
พีีทีีจีี ให้้ความสำำ�คััญในการสื่่�อสารนโยบาย บทบาทหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของทุุกภาคส่่วนที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการรัักษาความม่ั่�นคงปลอดภััย

ของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ ตั้้�งแต่่ระดัับผู้้�บริิหารจนถึึงพนัักงาน ทั้้�งที่่�พึ่่�งเริ่่�มงานใหม่่ และที่่�ทำำ�งานในปััจจุุบัันอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งจััดทำำ�โดย

ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกท่่านเกิิดความตระหนัักรู้้� ร่่วมกัันเฝ้้าระวััง และทราบถึึงแนวทางปฏิิบััติิเมื่่�อประสบเหตุุการณ์์ที่่�มีี

ความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับด้้านไซเบอร์์ อาทิิเช่่น

ประเภทการสื่่อสาร รายละเอีียด

การทดสอบการ 

หลอกลวงทางจดหมาย

อิิเล็็กทรอนิิกส์์  

(Phishing Test)

ทดสอบความตระหนัักรู้้�ความปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศกัับบุุคลากรภายในองค์์กรของ

กลุ่่�มบริิษััท โดยในปีี 2566 บริิษััทได้้ทำำ�การทดสอบการหลอกลวงทางจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

โดยมีีขอบเขต คืือ พนัักงานสำำ�นัักงานใหญ่่ สาขา และบริิษััทในเครืือ โดยทดสอบอย่่าง

สม่ำำ��เสมอ ปีีละ 1 ครั้้�ง

การอบรมความรู้้�ด้้าน 

Cyber security  

ให้้กัับพนัักงานใหม่่

พนัักงานใหม่่ทุุกตำำ�แหน่่งภายในพีีทีีจีี และบริษิััทในเครือื จะได้้รัับการอบรมหลัักสููตรการปรัับพื้้�นฐาน 

ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับบริิษััท ตลอดจนกฎระเบีียบบริิษััทต่่าง ๆ รวมทั้้�งการให้้ความรู้้� 

และการทำำ�แบบทดสอบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ Cyber Security ได้้แก่่ Physical Access Control, 

Information and Data Security และ Logical Security จััดอบรมในรููปแบบพบปะกัันในห้้อง

ประชุุมจำำ�นวน 24 ครั้้�ง พนัักงานเข้้าร่่วมจำำ�นวน 509 คน

หลัักสููตรอบรมสร้้าง

ความตระหนัักรู้้�

ด้้านความปลอดภััย

เทคโนโลยีีสารสนเทศ

ภายในบริิษััท

บริิษััทได้้มีีการจััดคอร์์สอบรมสร้้างความตระหนัักรู้้�ด้้านความปลอดภััยเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ภายในพีีทีีจีี และบริษิััทในเครือื ในรููปแบบ Online โดยมีีพนัักงาน เข้า้ร่่วมจำำ�นวน 93 คน เพื่่�อให้้

บุุคลากรสามารถดููแลรัักษาและใช้้งานทรััพยากรสารสนเทศขององค์์กรได้อ้ย่่างปลอดภััย ระวััง 

ป้อ้งกัันภััยต่่อการอาชญากรรม การโจมตีี การทำำ�ลาย และความผิิดพลาดต่่าง ๆ  ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

อิินโฟกราฟิิกส์์  

(Infographics) 

ส่่งข้้อมููลข่่าวสารเพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�ให้้แก่่พนัักงานภายในบริิษััท พีีทีีจีี เอ็็นเนอยีี 

จำำ�กััด(มหาชน) และบริิษััทในเครืือ ผ่่านช่่องทางการสื่่�อสาร ขององค์์กร และประเมิินความรู้้�

และความเข้้าใจของพนัักงานผ่่านการทดสอบ Phishing Simulation

ผลการดำำ�เนิินงาน

ผลการดำำ�เนิินงาน

ปีี

2565 2566

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับความไม่่ปลอดภััยของข้้อมููล 0 0

จำำ�นวนพนัักงานและลููกค้้าที่่�ได้้รัับผลกระทบจากเหตุุการณ์์ 

ละเมิิดด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ 0 0
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เป้้าหมาย ปีี 2570 ผลการดำำ�เนิินงานเทีียบกัับเป้้าหมาย
(หน่่วย : ล้้านบาท)

นวััตกรรมเพื่่�อ 
ธุุรกิิจและสัังคม

•	 อััตราการเติิบโตของรายได้้จากนวััตกรรมทางธุุรกิิจ  

ร้้อยละ 50
ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566 

เป้้าหมายปีี 2566 = 7 ล้้านบาท

ความมุ่่�งมั่่�น 
เนื่่�องจากพีีทีีจีีมีีทิิศทางธุุรกิิจที่่�มุ่่�งไปที่่�ธุุรกิิจ non-oil มากขึ้้�น จึึงริิเริ่่�ม

โครงการเพื่่�อหาโอกาสทางธุุรกิิจใหม่่ จากภายนอกองค์์กร เพื่่�อการ

สร้้างพัันธมิตรใหม่่ในด้้านนวััตกรรม และพััฒนาธุุรกิิจใหม่่ให้้กลุ่่�ม

บริิษััท รวมถึึงสร้้างโอกาสในการเพิ่่�มรายได้้ เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการ

ดำำ�เนิินงาน ลดต้นทุุน ตลอดจนเปิิดโอกาสให้้บุุคลากรจากสถาบััน

การศึึกษาต่่าง ๆ ได้้มีีโอกาสในการพััฒนาศัักยภาพ นำำ�เสนอแผน

ธุุรกิิจ และต่่อยอดธุุรกิิจของบริิษััท รวมถึึงการส่่งเสริิมให้้บุุคลากร

ในองค์์กรได้้มีีความคิิดริิเริ่่�มที่่�จะเปลี่่�ยนแปลงกระบวนการทำำ�งานเพื่่�อ

ให้้การปฏิิบััติงานที่่�ดำำ�เนิินการอยู่่�มีีประสิิทธิภาพสููงขึ้้�น รวมถึึงการใช้้

เทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้้กัับงานปััจจุุบััน ซึ่่�งการพััฒนากระบวนการ

ทำำ�งานและนวััตกรรม จะเป็็นกลไกสำำ�คััญที่่�เพิ่่�มความสามารถในการ

แข่่งขััน เติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืนและมั่่�นคงภายใต้้ภาวะที่่�อุุตสาหกรรม 

มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วในยุุค Disruptive Technology

5.15

ผลกระทบต่่อผู้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
การพััฒนานวััตรกรรมเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

ในการทำำ�งาน ช่่วยเสริมิความแข็ง็แกร่่งให้ก้ัับผลิติภััณฑ์แ์ละบริกิารของ

พีีทีีจีี และตอบสนองความพึึงพอใจของลููกค้า้ ผ่่านประสบการณ์์ในการ

ใช้้บริิการในรููปแบบใหม่่ การได้้ร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรต่่าง ๆ ภายนอก

องค์์กร อีีกทั้้�ง เป็็นการสร้้างรายได้้ให้้กัับชุุมชน ทั้้�งในกลุ่่�มของพ่่อค้้า

และแม่่ค้้าในตลาด ช่่างซ่่อมรถที่่�อยู่่�ทั่่�วประเทศ รวมถึึงเจ้้าของตลาด

ที่่�ต้้องการเพิ่่�มรายได้้ลดต้้นทุุน ชุุมชนที่่�ต้้องการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจและ

การท่่องเที่่�ยว เป็็นต้้น ผ่่านโครงการที่่�เกิิดขึ้้�นจากความร่่วมมืือของ

บุุคลากรทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร 

ผลกระทบต่่อธุรกิิจ 
พีีทีีจีีได้้มีีการทดลองทำำ�ธุุรกิิจใหม่่โดยบุุคลากรภายในองค์์กร มีีการ

ศึึกษาความเป็็นไปได้้จากความต้้องการของตลาดในปััจจุุบัันและ

อนาคต ร่่วมถึึงทิศิทางกลยุุทธ์ของธุุรกิิจ ซึ่่�งการทดสอบความต้้องการ

ตลาด ทดลองสิินค้้าและบริิการ จนถึึงการทำำ�ธุุรกิิจจริงจะช่่วยสร้้าง

ความยั่่�งยืืนในการหารายได้้ทางธุุรกิิจใหม่่ให้้กัับบริิษััท นอกจากนี้้� 

ยัังมีีการทดลองสร้้าง Pilot Project กัับบริิษััทพัันธมิิตร หรืือพาทเนอร์์ 

ภายนอก ซึ่่�งช่่วยให้้งบประมาณในการลงทุุนของบริิษััทน้้อยกว่่าการ

ริิเริ่่�มเองทั้้�งหมด เพิ่่�มความรวดเร็็วในการดำำ�เนิินงาน ซึ่่�งส่่งผลให้้

บุุคลากรของบริิษััทสามารถเรีียนรู้้�การทำำ�ธุรุกิิจในแขนงต่่าง ๆ  รวมทั้้�ง 

การทำำ�ธุุรกิิจในรููปแบบใหม่่มากขึ้้�น 

ความท้้าทายและการดำำ�เนิินงานเพื่่�อตอบสนอง
ความท้้าทาย

จากสถานการณ์์เศรษฐกิิจของประเทศไทยมีีอััตราการเติิบโตขยายตััวในอััตราที่่�ชะลอลง รวมถึึงการจ้้างงานที่่�ลดลงเนื่่�องจากการทดแทนด้้วย

เทคโนโลยีี ส่่งผลให้อ้ััตราการเกิดิของธุรุกิิจใหม่่และนวััตกรรมใหม่่ ๆ  ลดลงเช่่นกััน ทํําให้ก้ารหาคู่่�ค้้าพัันธมิติรทางธุรุกิจิที่่�มีีโอกาสเติบิโตร่่วมกัับ 

บริิษััทนั้้�นมีีความท้้าทายมากขึ้้�น บริิษััทจึึงปรัับกลยุุทธ์ผ่่านการทํําบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือกัับมหาวิิทยาลััยท่ั่�วประเทศที่่�ได้้มีีการบ่่มเพาะ

ธุุรกิิจนวััตกรรมจากนิิสิิตนัักศึึกษา เพื่่�อคััดเลืือกและนํําเสนอแผนธุุรกิิจที่่�มีีโอกาสเติิบโตร่่วมกัับ พีีทีีจีี ให้้ผู้้�บริิหารพิิจารณาเข้้าร่่วมโครงการ 

ส่่งเสริิมธุุรกิิจซึ่่�งกัันและกััน

การดำำ�เนิินงานเพื่่อตอบสนอง

กลยุุทธ์์การบริิหารจััดการด้้านนวััตกรรม

นวััตกรรมทางธุุรกิิจ

Innovation
ทำำ�ธุรกิิจใหม่่โดย 

บุุคลากรภายใน

Incubation และ Co-Creation
ทดลองสร้้างโครงการ  

และธุุรกิิจใหม่่กัับพัันธมิตรภายนอก

Investment
ลงทุุนในธุุรกิิจที่่�มาช่่วยเพิ่่�มผล 

การปฏิิบััติิงานและลดต้้นทุุนให้้กัับองค์์กร

บริิษััทได้้ทำำ�ความตกลงร่่วมกัับมหาวิิทยาลััย และได้้มีีการผนวกการสร้้างโจทย์จากธุุรกิิจจริงไปกัับรายวิิชาของนิิสิิตนัักศึึกษาในมหาวิิทยาลััย 

เพื่่�อนำำ�เสนอผลงานให้้กัับบริิษััท อีีกทั้้�งยัังเข้้าถึึงกลุ่่�มนัักศึึกษาที่่�มีีศัักยภาพสููงที่่�สนใจในด้้านนวััตกรรม ด้้านบริิหารธุุรกิิจ ด้้านเทคโนโลยีีจาก

มหาวิิทยาลััยชั้้�นนำำ�ทั่่�วประเทศ เพื่่�อเป็็นการสร้้างโอกาสในการทำำ�งานร่่วมกัับบริิษััทในอนาคต

นวััตกรรมด้้านกระบวนการ
พีีทีีจีีได้้จััดตั้้�งคณะกรรมการและคณะทำำ�งาน Kaizen เพื่่�อดำำ�เนิิน

การจััดกิิจกรรม Kaizen ในกลุ่่�มบริิษััท ในทุุกปีี ภายใต้้ชื่่�อกิิจกรรม  

“PT KAIZEN CHAMPIONS” ซึ่่�งในปีีนี้้�ก้้าวเข้้าสู่่�ปีีที่่� 10 เพื่่�อค้้นหา 

สุุดยอดทีีมนัักปรัับปรุุงงานประจำำ�ปีีผ่่านการพิิจารณาจากผู้้�บริิหาร

ระดัับสููง โดยเป็็นกิิจกรรมที่่�พนัักงานทุุกระดัับได้้มีีส่่วนร่่วมในการ

ช่่วยกัันผลัักดัันให้้เกิิดการปรัับปรุุงงานทั้้�งแบบที่่�เป็็น Top Down ผ่่าน

โครงการ Productivity Initiative (กลุ่่�มผู้้�บริิหารและคณะกรรมการ 

Kaizen) และ Bottom Up (กลุ่่�มที่่�เป็็นหััวหน้้างานระดัับกลางและ 

ระดัับล่่างที่่�ปฏิบิััติงิานหน้้าสาขาและสถานีีบริิการทั่่�วประเทศ บนพ้ื้�นฐาน 

ค่่านิิยมองค์์กรที่่�เรีียกว่่า “Do You BEST”) 

B
E
S
T

“B” Breakthrough the Limit 

(ทลายทุุกข้้อจำำ�กััด ก้้าวข้้ามทุุกอุุปสรรค)

“E” Embrace Empathy 

(มองเห็็นใจของคนอื่่�น ใส่่ใจทุุกความต้้องการ)

“S” Succeed Together 

(เชื่่�อมต่่อทุุกคุุณค่่า สร้้างความสำำ�เร็็จไปด้้วยกััน)

“T” Cultivate Trust 

(เติิมเต็็มความไว้้วางใจซึ่่�งกัันและกััน)
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โดยมีีเป้้าหมายที่่�จะขยายการทำำ�กิิจกรรม Kaizen ให้้ครบทุุกหน่่วยงงานขององค์์กร ทั้้�งฝั่่�งธุุรกิิจ Oil และ Non-Oilนอกจากนี้้�เพื่่�อส่่งเสริิมให้้มีี

การปรัับปรุุงกระบวนการโดยยึึดมั่่�น ดัังนี้้�

Productivity Quality Safety &  
Environment

Cost Saving

ลดเวลาในการทำำ�งาน 

หรืือเพิ่่�มผลผลิิต โดยใช้้

ทรััพยากรเท่่าเดิิมหรืือลดลง

ในการทำำ�งาน

ปรัับปรุุงคุุณภาพ สิินค้้าและ

บริิการให้้ตอบสนองความ

ต้้องการของลููกค้้า เป็็นไป

ตามมาตรฐานสากล

ปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน

เพื่่�อความปลอดภััยและ 

สิ่่�งแวดล้้อมในการปฏิิบััติิงาน

ปรัับปรุุงกระบวนการบริิการ

ลููกค้้าให้้มีีความรวดเร็็ว 

สะดวกเกิินความคาดหวััง

ของลููกค้้า

1. 	ส่่งเสริิม PTG อยู่่�ดีี มีีสุุข เพื่่�อปรัับปรุุงการทำำ�งานโดย Kaizen เพื่่�อให้้ทุุกคนที่่�เกี่่�ยวข้้อง “อยู่่�ดีีมีีสุุข” อาธิิเช่่น พนัักงาน ลููกค้้า คู่่�ค้้า ชุุมชน 

และสัังคม ปรัับปรุุงเปล่ี่�ยนแปลงกระบวนการทำำ�งานอย่่างยั่่�งยืนื โดยเน้น้ให้ค้วามรู้้� และการปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานเป็น็รููปแบบ Kaizen 

for Innovation มากขึ้้�น

2. 	มุ่่�งเน้น้การส่่งเสริมิการสร้้างกิจิกรรม YOKOTEN Kaizen เป็น็การนำำ�ผลงาน Kaizen ที่่�มีีมาตลอด10ปีี นำำ�มาต่่อยอดขยายผลและใช้้ประโยชน์

ทั่่�วทั้้�งองค์์กร

3. 	สนัับสนุุนการพััฒนาความรู้้�ให้้พนัักงานด้้านนวััตกรรมเพื่่�อนำำ�ไปต่่อยอดการสร้้าง Kaizen for Innovation

4. 	ยกระดัับการทำำ�กิิจจกรรม Kaizen ผ่่านการเก็็บข้้อมููล วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยการนำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยในการเก็็บข้้อมููล เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การ 

ต่่อยอดตอบสนองนโยบาย Data Driven Organization

5.	Do your Best คืือ ส่่งเสริิมวััฒนธรรมองค์์กรทั้้�ง 4 ด้้าน ให้้สอดคล้้องกัับกิิจกรรม Kaizen โดยส่่งเสริิมให้้พนัักงานนำำ�วััฒนธรรมองค์์กรมา

เป็็นแนวทางในการปรัับปรุุง 

การส่่งเสริิมความรู้้�และกิิจกรรมด้้านนวััตกรรม
นโยบายการส่่งเสริิมการทำำ�กิิจกรรมไคเซ็็น	

บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการส่่งเสริิมการทำำ�กิิจกรรมไคเซ็็นแบ่่งออกเป็็น 5 ประเภท ได้้แก่่ Kaizen Suggestion System, Genba Kaizen, Service 

Kaizen, Innovation Kaizen และ Yokoten Kaizen โดยมีีคณะทำำ�งานที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ประสานงานกิิจกรรม Kaizen ในทุุก ๆ ปีี ผ่่านส่่วนงาน  

5 ส่่วนงานหลัักที่่�ประกอบไปด้้วย ส่่วนงานอบรมให้้ความรู้้� ส่่วนเลขานุุการ ส่่วนงานจััดทำำ�มาตรฐาน ส่่วนงานรณรงค์์และส่่งเสริิม และ 

ส่่วนปรึึกษาและสนัับสนุุน ซึ่่�งส่่วนงานนี้้�จะมีีผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์ที่่�ได้้รางวััลจากเวทีี Thailand Kaizen Award มาแล้้วทั้้�งสิ้้�น

โดยบริิษััทได้้กำำ�หนด Road map ในการดำำ�เนิินกิิจกรรมพร้้อมแผนการทำำ�งานที่่�ชััดเจนในทุุกปีี ได้้มีีการทบทวนผลการดำำ�เนิินกิิจกรรม 

ผ่่านเครื่่�องมืือ SWOT เพื่่�อปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานกิิจกรรมไคเซ็็นให้้มีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง และมีีการปรัับปรุุงแบบการจััดกิิจกรรมเป็็น 

hybrid โดยแบ่่งเป็็น

1.	 แบบ Onsite คืือ โดยการลงพื้้�นที่่�เพื่่�อตรวจหน้้างานจริิง และ จััดประกวดรอบ Semi final และ รอบ Final 

2.	 แบบ Online คืือ ให้้คำำ�แนะนำำ�จากกลุ่่�มผู้้�บริิหารและเป็็นคณะกรรมการ ณ สำำ�นัักงานใหญ่่ ผ่่านกิิจกรรม Kaizen Clinic และ การอบรม

ให้้ความรู้้�

บริิษััทจึึงมีีการปรัับรููปแบบการประกวด PT KAIZEN CHAMPION 2023 ปีีที่่� 10 รอบชิิงชนะเลิิศที่่�ผ่่านมาในรููปแบบ Onsite กลัับมาอีีกครั้้�ง  

รวมทั้้�งการอบรม ทั้้�ง Face to Face และ Kaizen Clinic ในปีี 2023 เป็็นรููปแบบออนไลน์์ผ่่านระบบ Zoom และ Hangouts Meeting  

เพื่่�อให้้พนัักงานหน้้างานตามภููมิิภาคเข้้าไปให้้คำำ�แนะนำำ� พร้้อมการติิดตามและสนัับสนุุนอย่่างต่่อเนื่่�อง

การจััดประกวด PT Kaizen Champion 2023 ปีีนี้้�พิิเศษได้้มีีการ 

ส่่งเสริิมให้้นำำ�ผลงาน Kaizen ดีีไปขยายผลใช้้งานหลาย ๆ ส่่วนงาน  

ประกอบไปด้้วย Kaizen Suggestion System, Genba Kaizen,  

Service Kaizen, Innovation Kaizen และที่่�เพิ่่�มใหม่่คืือ Yokoten 

Kaizen โดยส่่งผลให้้จำำ�นวนเรื่่�องของ Kaizen Suggestion System 

และจำำ�นวนเรื่่�องที่่�ปรัับปรุุงผ่่าน Kaizen Theme Activity ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น  

นอกจากนี้้�บริิษััทได้้มีีการดำำ�เนิินกิิจกรรม Kaizen ทั้้�งองค์์กรในการ

สนัับสนุุนให้้ปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานโดยให้้เก็็บข้้อมููลในรููปแบบ 

System มากขึ้้�น เช่่น การสนัับสนุุนการนำำ�เสนอผลงานรายบุุคคล

ผ่่านระบบ Kaizen Suggestion System และการนำำ�ผลงานปีีที่่�ผ่่านมา

เป็็นต้น้แบบในการต่่อยอดพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องอย่่างระบบ KM Kaizen



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มหาชน) รานงานความยั่งยืนประจำ�ปี 256664 65

นวััตกรรมกระบวนการ (Process Innovation)

โครงการ วััตถุประสงค์์ ตััวชี้้�วััด/เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงาน

ฝากน้ำำ��มัันเบิิกใช้้ใน

กิิจการที่่�คลัังสาขา

เพื่่�อควบคุุมปริมิาณน้ำำ��มัันในคลัังสำำ�หรัับ

การดำำ�เนินิงาน ควบคู่่�ไปกัับการประเมิิน

ราคาน้ำำ��มััน ซึ่่�งทำำ�ให้้ลดต้นทุุนของค่่าใช้้จ่่าย 

ขนส่่งที่่�เกิิดจากกิิจการขนส่่งในคลััง 

ลดต้้นทุุนค่่าขนส่่งเมื่่�อเทีียบ

กัับจำำ�นวนน้ำำ��มัันที่่�ต้้องใช้้จริิง

ลงได้้ 5% หรืือประมาณ 12.6 

ล้้านบาท

ลดต้้นทุุนน้ำำ��มัันเบิิกใช้้ในกิิจการ 

ที่่� ค ลัั ง น้ำำ��มัั  นส าขาต่่ า ง  ๆ ไ ด้้  

12.6 ล้้านบาท

การรัับเหมาก่่อสร้้าง 

โดยฝ่่ายวิิศวกรรม 

(เฟส 2)

เพื่่�อพััฒนากระบวนการก่่อสร้้าง ที่่�

สามารถควบคุุมต้น้ทุุนและระยะเวลาได้้

อย่่างเหมาะสมสำำ�หรัับการก่่อสร้้างเพื่่�อ

รองรัับการขยายธุรุกิจิของบริษิััทในเครือื 

PTG และเพิ่่�มโอกาสในการเพิ่่�มยอดขาย

สามารถควบคุุมต้้นทุุนที่่�เกิิด

จากการก่่อสร้้างได้้ลดลง

อย่่างน้้อย 5%

สามารถควบคุุมต้้นทุุนได้้  14 .2  

ล้้านบาท และเพิ่่�มโอกาสการทำำ�ยอด

ขายได้้ 57.9 ล้้านบาท

HR Next Normal  

“กด ส่่ง เสร็็จ” 

โครงการ Max  

Enterprise Connect 

(Phase 2)

1.	เพื่่�อปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน 

ให้เ้ร็็ว ลดขั้้�นตอนและลดเวลาทำำ�งาน

2.	เพื่่� อมีี เครื่่� อ ง มืือช่่ วยตรวจสอบ

เ วลาการทำำ� ง านของพนัั ก ง าน

ให้้สอดคล้้ องต่่ อกฎหมายและ 

ข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง

3.	เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถเข้้าถึึงข้้อมููล

ส่่วนที่่�พนัักงานควรทราบได้้ด้้วย 

ตััวเอง

เพิ่่�มโอกาสในการเพิ่่�มยอดขายจากการ

ปรัับปรัับปรุุงขั้้�นตอนดัังนี้้�

ปรัับปรุุงขั้้�นตอนการสมััคตรสมาชิิกและ

ลดระยะเวลาในการส่่งมอบบััตรสมััคร

สมาชิิก

พััฒนาระบบใหม่่ (Max Enterprise 

Connect) เพื่่�อให้้เข้้าถึึงความพึึงพอใจ

ของลููกค้้ามากขึ้้�น และลดปััญหาการ

ปฏิิบััติิงาน (ที่่�สถานีี)

ลดเวลา และเพิ่่�มยอดขาย •	 ลดจำำ�นวนชั่่�วโมงล่่วงเวลาได้้เฉลี่่�ย 

19 %

•	 ลดค่่าใช้้จ่่ายจากค่่าพ่่วงได้ ้24,917 

บาท สามารถเพิ่่�มยอดขายได้้ 

67.24 ล้้านบาทจากปีีก่่อนหน้้า

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพใน

การควบคุุมข้้อมููล

การประกัันคุุณภาพ

โครงการ รัับเหมา

ก่่อสร้้างสถานีีบริิการ

เชื้้�อเพลิิงโดยฝ่่าย

วิิศวกรรม

1.	เพื่่�อให้้การควบคุุมภาวะแวดล้้อมได้้

อย่่างถููกต้้องและแม่่นยำำ�	

2.	เพื่่�อให้ส้ามารถวิเิคราะห์แ์ละติดิตาม

ข้้อมููลได้้แบบ Real-time	

3.	เพื่่�อปรัับปรุุงขั้้�นตอนและวิิธีีการ

ทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุดเพื่่�อ

พััฒนากระบวนการก่่อสร้้าง ที่่�

สามารถควบคุุมต้้นทุุนและระยะ

เวลาได้้อย่่างเหมาะสมสำำ�หรัับการ

ก่่อสร้้างเพื่่�อรองรัับการขยายธุุรกิิจ

ของบริิษััทในเครืือ พีีทีีจีี

การวิเิคราะห์์ทดสอบตััวอย่่าง

ในสภาวะแวดล้้อมไม่่ผ่่าน

หรืือไม่่เหมาะสม เป็็น 47%

•	 กระบวนการขั้้�นตอนการปฏิิบััติงิาน 

ก่่อนปรัับปรุุง 5 ขั้้�นตอน หลััง

ปรัับปรุุง 2 ขั้้�นตอน

•	 จำำ�นวนการใช้้กระดาษ ก่่อน

ปรัับปรุุง 1,680 แผ่่น/ปีี หลััง

ปรัับปรุุง 0 แผ่่น/ปีี

•	 จำำ�นวน rework ตััวอย่่างทดสอบ 

ก่่อนปรัับปรุุง 111 ตััวอย่่าง หลััง

ปรัับปรุุง ไม่่มีีการ rework

•	 จำำ�นวนการ  b r ea k  down  

ไม่่สามารถทดสอบตััวอย่่างใหม่่ได้้ 

ก่่อนปรัับปรุุง 1,008 ตััวอย่่าง หลััง

ปรัับปรุุง ไม่่เกิิดการ break down 

•	 สามารถควบคุุมต้้นได้้ 28.53  

ล้้านบาท

ผลประโยชน์์เชิิงเศรษฐกิิจจากการส่่งเสริมความรู้้�ด้้านนวััตกรรม

เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงาน 

จำำ�นวนโครงการนวััตกรรมกระบวนการเพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการทำำ�งาน

ที่่�ผ่่านการคััดเลืือก 

260 โครงการ 287 โครงการ

ค่่าใช้้จ่่ายที่่�ลดได้้จากการดำำ�เนิินการส่่งเสริิมความรู้้�ด้้านนวััตกรรมและการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน

ค่่าใช้้จ่่ายที่่�ลดได้้ (ล้้านบาท) 2563 2564 2565 2566

Productivities 5.3 30 33 53.2

Kaizen 10.6 16.1 3.6 8.1

การส่่งเสริิมนวััตรกรรมทางธุุรกิิจในองค์์กร

โครงการ Incubation Stage Gate ที่่�เปิิดโอกาสให้้

พนัักงานของพีีทีีจีี นำำ�เสนอธุุรกิิจใหม่่ต่่อผู้้�บริิหาร  

ซึ่่�งมาจากพนัักงานจำำ�นวน 12 คน (3 ทีีม)

โครงการ Validation Program สำำ�หรัับนิิสิิตนัักศึึกษา  

เพื่่อนำำ�สิินค้้าหรืือบริิการมานำำ�เสนอต่่อผู้้�บริิหารและ 

รัับข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ พร้้อมทั้้�งร่่วมทดสอบตลาดกัับ

บริิษััท เพื่่อต่่อยอดเป็็นธุุรกิิจใหม่่ร่่วมกััน

โครงการ Incubation Program สำำ�หรัับองค์์กรภายนอก 

เพื่่อนำำ�เสนอธุุรกิิจใหม่่กัับ พีีทีีจีีและบริิษััทในเครืือ

ในปีี 2566 บริิษััทได้้ดำำ�เนิินกิิจกรรมโครงการ Incubation Program ที่่�คััดสรรธุุรกิิจสตารท์์อััพ หรืือนวััตกรรมที่่�มีีโอกาสในการเติิบโตทางธุุรกิิจ

ร่่วมกัับพีีทีีจีี เข้้ามาทำำ�งานร่่วมกััน 6 ทีีม และโครงการ Validation Program ที่่�ส่่งเสริิมการริิเริ่่�มธุุรกิิจใหม่่ให้้กัับนิิสิิตนัักศึึกษามหาวิิทยาลััย 

ต่่าง ๆ ทั่่�วประเทศ ซึ่่�งได้้คััดเลืือกมาทั้้�งหมด 2 ทีีม ให้้มีีโอาสได้้ทดสอบตลาดผ่่านการดููแลของทีีม Business Incubation ต่่อยอดไปถึึงการ

ทำำ�ธุุรกิิจจริิง โดยนอกจากนี้้�ยัังมีีความร่่วมมืือกัันองค์์มหาวิิทยาลััยในการสร้้าง Employer Branding ผ่่านการรัับสมััครนัักศึึกษาฝึึกงาน และ

พนัักงาน เพื่่�อสร้้างชื่่�อเสีียงและความต้้องการร่่วมงานกัับบริิษััท ไปยัังมหาวิิทยาลััยทั่่�วประเทศอีีกด้้วย

ตััวอย่่างโครงการที่่�ร่่วมกัับมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำำ�  Taste-Map ทีีมนิิสิิตจากจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยที่่�พััฒนาแพลตฟอร์์มการเที่่�ยวตลาดให้้ 

นัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิมีีประสบการณ์์ในการท่่องเที่่�ยวภายในตลาดได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น เข้้าใจความเป็็นมาของแต่่ละร้้านค้้ารู้้�ถึึงส่่วนผสมของอาหารที่่�ซื้้�อ

กระตุ้้�นยอดขายให้้กัับ พ่่อค้้าแม่่ค้้าในตลาด

Albar ทีีมนิิสิิตจากมหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิโิรฒ ที่่�พััฒนาถ่่านหอมเจาะกลุ่่�มพนัักงานออฟฟิศที่่�ต้อ้งใช้ค้วามจดจ่่อกัับการทำำ�งานมีีความเครีียด

จากชีีวิตประจำำ�วัันให้้มีีกลิ่่�นหอม เพิ่่�มประสิิทธิภาพการทำำ�งาน ผ่่อนคลายจากความเครีียด ซ่ึ่�งทีีม บุุคลากรของพีีทีีจีี ได้้ช่่วยอบรมการ Empathy 

กลุ่่�มลููกค้้าทำำ�ความเข้้าใจความต้้องการและพััฒนาสิินค้้าออกมาขายจริิงในตลาด
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ในปีี 2566 พีีทีีจีีมีีการสนัับสนุุนการคิิดค้้นนวััตกรรมด้้านผลิิตภััณฑ์์ และนวััตกรรมทางธุุรกิิจ โดยมีีมููลค่่าการลงทุุนในโครงการ ทั้้�งสิ้้�น  

จำำ�นวน 7.84 ล้้านบาท 

นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ (Product Innovation) และนวััตกรรมทางธุุรกิิจ (Business Innovation)

โครงการ วััตถุประสงค์์ ตััวชี้้�วััด/เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงาน

Nexx Pharma

-	 Business Model เพื่่�อตอบสนองลููกค้้า ลููกค้้า

ทั้้�งกลุ่่�ม ที่่�เป็็น B2B และ B2C

-	 ขยายช่่องทางการเข้้าถึึงบริิการด้้านสุุขภาพ

มากขึ้้�น ผ่่านบริิการแบบร้า้นยาทั้้�งออฟไลน์ท์ี่่�

มีีหน้า้ร้า้นและออนไลน์ ์พร้อ้มบริกิารปรึึกษา

เภสััชกรฟรีี ส่่งยาถึึงบ้้าน และบริิการดููแล

สุุขภาพอื่่�น ๆ

-	 ขยายขอบเขตการให้้บริิการแก่่ลููกค้า้กลุ่่�มใหม่่

จากที่่�ธุุรกิิจเดิิมสู่่�กลุ่่�มธุุรกิิจ Non-oil

-	 ยอดขายของธุุรกิิจ

-	 จำำ�นวนกรณีีที่่�ให้้บริิการ

-	 จำำ�นวนลููกค้้าที่่�ใช้้สาขา

รายได้้รวม 2.5 ล้้านบาท 

สถานีีเหนีียวไก่่

-	 ขยายธุุรกิิจ Non-oil เสริิมทางเลืือก Food 

Business ให้ก้ัับ Portfolio ของ พีีทีีจีี ผ่่านธุรุกิจิ

ร้้านอาหาร ที่่�มีีทั้้�งหน้้าร้้าน และ Delivery  

Service ทั้้�งในสถานีีบริิการน้ำำ��มััน และนอก

สถานีีบริิการน้ำำ��มััน 

-	 เพิ่่�มความสะดวกให้้กัับลููกค้้าสััญจรและ 

เข้้าถึึงบริิการ อาหาร และ เครื่่�องดื่่�ม ใน

ราคา ที่่�จัับต้้องได้้

-	 ยอดขายของธุุรกิิจ

-	 จำำ�นวนลููกค้้าที่่�ให้้บริิการ

-	ช่่ องทางการบริิการ

รายได้้รวม 2.7 ล้้านบาท 

PATOIS

-	ต้ ้องการหาข้้อมููลร้้านอาหารที่่�อร่่อย จาก

คำำ�แนะนำำ�ของคนในพ้ื้�นที่่�จริง ซึ่่�งรวมรวบไว้้

ใน Patois และต้้องการเป็็นที่่�รวบรวมข้้อมููล 

Review และ Share จากผู้้�ใช้้จริิงอย่่าง

จริิงใจที่่�สุุด เพื่่�อเชื่่�อมประสบการณ์์ที่่�ดีีทั้้�งกิิน  

ทั้้�งเที่่�ยว

-	 โดยสร้้างจุุดต่่างที่่�โดดเด่่นจากคู่่�แข่่ง คืือการ

สะสม Max Point เพื่่�อเป็็นส่่วนช่่วยให้้ผู้้�คน

นำำ�คะแนนสะสมไปใช้้ใน PT Ecosystem

-	ช่่ วยส่่งเสริมิการขยายธุรุกิจิ Non-oil โดยการ

สร้า้งรายได้จ้ากการขายสินิค้า้และบริกิารของ

บริษิััท การขายโฆษณา และคููปองร้้านอาหาร

ต่่าง ๆ 

-	 จำำ�นวนผู้้�สมััครใช้้บริิการ

-	 จำำ�นวนยอดรีีวิวร้้านอาหาร 

และหาข้้อมููลในระบบ

-	 ยอดขายจากการขาย

สิินค้้าและโฆษณาต่่าง ๆ

-	มีี สมาชิิกในระบบรวม 

114,435 user และมีียอด

สามารถสร้้างร้้านค้้ากว่่า 

74,838 ร้้านค้้า 

นวััตกรรมแบบเปิิด (Open Innovation)

Everyday Doctor แพลตฟอร์์มที่่�ช่่วยคลิินิิกแพทย์์ในการจััดการธุุรกิิจและ Telemed  

ปรึึกษาแพทย์์ออนไลน์์ ที่่�เข้้ามาเพิ่่�ม Everyday Doctor แพลตฟอร์์มที่่�ช่่วยคลิินิิกแพทย์์

ในการจััดการธุุรกิิจและ Telemed ปรึึกษาแพทย์์ออนไลน์์ ที่่�เข้้ามาเพิ่่�มประสบการณ์์ในการ

ปรึึกษาแพทย์์ออนไลน์์ผ่่าน LINE OA ของร้้านขายยา NEXX Pharma

Tripniceday แพลตฟอร์์มจััดทริิปท่่องเที่่�ยวที่่�เข้้ามาร่่วมมืือกัับ Patois สร้้าง Local Guide 

กลุ่่�มลููกค้้าในชุุมชน ต่่าง ๆ ทั่่�วประเทศ กระตุ้้�นเศรษฐกิิจการท่่องเที่่�ยวในแต่่ละจัังหวััด เพิ่่�ม

ความอยู่่�ดีีมีีสุขให้้กัับลููกค้้า PTG

24 CarFix แพลตฟอร์ม์เรีียกช่อ่งซ่อ่มรถจากทั่่�วประเทศที่่�ช่ว่ยเพิ่่�มยอดขายและช่อ่งทางการ

หาลููกค้้าให้้กัับ Autobacs

ThaiMarket แพลตฟอร์์มขายพื้้�นที่่�เช่่าที่่�เพิ่่�มช่่องทางการขยายพื้้�นที่่�เชิิงพาณิิชย์์ให้้กัับบุุคคล

ทั่่�วไป สร้้างรายได้้ให้้กัับทีีมพื้้�นที่่�เชิิงพาณิิชย์์

เป้้าหมาย ปีี 2566

จำำ�นวนโครงการจากการร่่วมมืือกัับ  

start up 7 ราย

ค่่าใช้้จ่่ายที่่�ลดได้้จากของโครงการเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพในกระบวนการทำำ�งาน 

45 ล้้านบาท

ผลการดำำ�เนิินงานสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566

จำำ�นวนโครงการจากการร่่วมมืือกัับ  

start up 7 ราย

ค่่าใช้้จ่่ายที่่�ลดได้้จากของโครงการเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพในกระบวนการทำำ�งาน 

63 ล้้านบาท
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โครงการสำำ�คััญ (Highlight Project) 
ชื่่อผลงาน : SUCTION POWER

ที่่�มา และความสำำ�คััญ

เพื่่�อให้้มีีน้ำำ��ประปาบริิการลููกค้้าได้้ตลอดเวลาแม้้ไฟฟ้้าดัับ ทำำ�ให้้ปั้้�มสููบน้ำำ��ไม่่ทำำ�งาน และลดค่่าใช้้จ่่ายในการใช้้ไฟฟ้้าที่่�สถานีีบริิการน้ำำ��มััน  

โดยวิธิีีการเพิ่่�มแรงดันัอากาศส่่งน้ำำ��ประปาใช้้กัับห้อ้งสาธารณะซึ่่�งเรีียกว่่าเครื่่�องตะบัันน้ำำ�� (HYDRAULIC RAM PUMP) คือื ปั๊๊�มน้ำำ��ที่่�สามารถทำำ�งาน

ได้้เอง โดยอาศััยพลัังงานแรงดัันน้ำำ��จากธรรมชาติิ สามารถนำำ�น้ำำ��จากที่่�ต่ำำ��ขึ้้�นที่่�สููงได้้ จากแรงดัันน้ำำ��และแรงอััดของอากาศ 

แนวทางการดำำ�เนิินงาน

เนื่่�องจากสถานีีบริิการน้ำำ��มัันทั่่�วประเทศ ภายใต้้การบริิหารของพีีทีีจีี และเป็็นจุุดที่่�ให้้บริิการห้้องน้ำำ��ตลอด 24 ชั่่�วโมง มีีปริิมาณการใช้้น้ำำ��อยู่่�

ในปริิมาณมาก ซึ่่�งการจะใช้้น้ำำ��จำำ�เป็็นต้้องปั๊๊�มน้ำำ��เพื่่�อทำำ�การส่่งน้ำำ��ประปาไปยัังพื้้�นที่่�ที่่�ต้้องการใช้้น้ำำ�� ซึ่่�งต้้องใช้้พลัังงานจากไฟฟ้้า ดัังนั้้�นจึึงได้้มีี

การคิิดค้้นปั๊๊�มสููบน้ำำ��ที่่�ไม่่ต้้องใช้้พลัังงานไฟฟ้้า โดยใช้้หลัักการทำำ�งาน คืือ เมื่่�อน้ำำ��ไหลตกจากที่่�สููงตามท่่อ แล้้วออกทางปลายท่่อที่่�ใส่่เช็็ควาล์์วไว้้  

เมื่่�อเช็็ควาล์์วน้ำำ��ทิ้้�ง ถ้้าปิิดก็็จะทำำ�ให้้น้ำำ��หยุุดกะทัันหััน ซึ่่�งจะเปลี่่�ยนทิิศทางการไหลเข้้าสู่่�เซ็็ควาล์์วอีีกตััวที่่�มีีอากาศอยู่่�ในท่่อลมเมื่่�อถููกน้ำำ�� 

อััดจำำ�กััดพื้้�นที่่� จึึงดันัน้ำำ��เข้า้สู่่�ท่่อจ่่ายและจากแรงอััดของอากาศนี้้�เองจึึงทำำ�ให้ส้ามารถส่่งน้ำำ��ขึ้้�นที่่�สููงได้ ้หรือืท่่อภายในสถานีีบริกิารได้ ้ซึ่่�งเป็น็การ

ประหยััดค่่าใช้้จ่่ายไฟฟ้้าจากปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าจากเครื่่�องปั๊๊�มน้ำำ��ลดลง

ผลการดำำ�เนิินงาน

ปััจจุุบัันได้้ดำำ�เนิินโครงการประดิิษฐ์์ปั๊๊�มน้ำำ��โดยใช้้พลัังงานจากแรงอััดอากาศที่่�สถานีีบริิการน้ำำ��มัันสาขา คลองหลวง 10 จัังหวััดปทุุมธานีี  

ส่่งผลให้้บริิษััทลดค่่าใช้้จ่่ายทั้้�งหมด 12,943 บาทต่่อปีี และลดค่่าใช้้จ่่ายไฟฟ้้า 943 บาทต่่อปีี นอกจากนี้้� ยัังสามารถลดการปล่่อย 

ก๊า๊ซคาร์บ์อนไดออกไซต์เท่่ากัับ 24.48 กิโิลกรััมคาร์บ์อนไดออกไซต์เทีียบเท่่า ทั้้�งนี้้�ในปี ี2567 จะเริ่่�มมีีการขยายผลไปใช้้ที่่�สถานีีบริิการอื่่�น ๆ  ต่่อไป
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มุ่่�งเน้้นการสร้้างประสบการณ์์รููปแบบใหม่่ท่ี่�สะดวกสบาย 

และมีีคุุณค่่าให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเพื่่อการเติิบโตทางธุุรกิิจในระยะยาว 

กลยุุทธ์์การส่่งมอบประสบการณ์์ที่่�ดีีและมีี
คุณุค่าตลอดห่่วงโซ่่อุปุทาน

Inspire & Enable

ตัวัชี้้�วัดัสำำ�คัญ

ค่่าใช้้จ่่ายที่่�ลดได้้จากการดำำ�เนิิน 

การส่่งเสริิมความรู้้�ด้้านนวััตกรรม

และการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน 

61.3 ล้้านบาท

ความพึึงพอใจของลููกค้้า : ลููกค้้า

กลุ่่�มผู้้�ประกอบการ 83% และ 

ลููกค้้ากลุ่่�มผู้้�บริิโภค 93.1%

ทำำ�ความร่่วมมืือกัับ 

สตาร์์ทอััพและSMEs  

จำำ�นวน 7 ราย

100% 
ของคู่่�ค้้ารายสำำ�คััญรัับทราบ  

Supplier Code of Conduct และ 

29 รายได้้รัับการตรวจประเมิินและ

พััฒนาการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG
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กลยุุทธ์์การส่่งมอบ
ประสบการณ์์ที่่�ดีีและ 

มีคีุณุค่าตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน
Inspire & Enable

เป้้าหมาย ปีี 2570 ผลการดำำ�เนิินงานเทีียบกัับเป้้าหมาย
(หน่่วย : ร้้อยละ)

การบริิหาร 
ความสััมพัันธ์์และ 
ความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า

•	 ความพึึงพอใจของลููกค้้าที่่�เข้้าใช้้บริิการที่่�สถานีี

บริิการน้ำำ��มััน ร้้อยละ 90

ความมุ่่�งมั่่�น 
ด้ว้ยความมุ่่�งม่ั่�นที่่�จะทำำ�ให้ทุุ้กคนได้้มีีโอกาสเข้า้ถึงึชีีวิติที่่� “อยู่่�ดีี มีีสุุข” 

ในทุุกด้า้นของช่่วงชีีวิติ พีีทีีจีี จึึงไม่่หยุุดนิ่่�งที่่�จะปรัับปรุุง เปลี่่�ยนแปลง 

และพััฒนาการดำำ�เนิินงานให้้ทัันต่่อสถานการณ์์ความต้้องการของ

ลููกค้้า โดยมุ่่�งเน้้นที่่�จะสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าในระยะยาว

ด้้วยการนำำ�เครื่่�องมืือการบริิหารจััดการต่่าง ๆ รวมทั้้�งแนวคิิดและ 

ฐานข้อ้มููลในแต่่ละด้า้นเข้า้มาปรัับใช้้อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อที่่�จะ “รู้้�จัักรู้้�ใจ 

ใกล้้ชิิดลููกค้้า” เพื่่�อนำำ�เสนอสิ่่�งที่่�เฉพาะเจาะจงของลููกค้้าแต่่ละคน

และสร้้างโอกาสที่่�จะเปลี่่�ยนจากลููกค้้าธรรมดาให้้กลายมาเป็็นความ 

จงรัักภัักดีีที่่�ลููกค้้ามีีต่่อแบรนด์์ (Brand Loyalty)

ผลกระทบต่่อผู้�มีส่่วนได้้เสีีย 
พีีทีีจีี ยัังคงมุ่่�งเน้้นเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าผ่่านการรัับ 

ฟัังเสีียงของลููกค้้า ทั้้�งข้้อคิิดเห็็น การเสนอแนะให้้ปรัับปรุุงตาม 

ความคาดหวัังของลููกค้้าและการร้้องเรีียนผ่่านช่่องทางการรัับฟััง

ความคิิดเห็็นและการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนของบริิษััทที่่�หลากหลาย โดย

บริิษััทได้้นำำ�ข้้อคิิดเห็็นของลููกค้้ามาประกอบเป็็นแนวทางการพััฒนา

อย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้� บริิษััทได้้ดำำ�เนิินงานเชิิงรุุก เพื่่�อให้้ได้้มา

ซึ่่�งความคิิดเห็็นของลููกค้้าผ่่านช่่องทางการติิดตาม วิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�

ปรากฏผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ต่่าง ๆ  ซึ่่�งทำำ�ให้้บริิษััทสามารถทราบถึึง

การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมและความต้้องการของลููกค้้าได้้ ตลอดจน

กระแสความนิิยมต่่าง ๆ เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การสร้้างความสััมพัันธ์์กัับกลุ่่�ม

สัังคมอื่่�นและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจใหม่่ ๆ ที่่�จะมาช่่วยสะท้้อนให้้ธุุรกิิจ

เดิินต่่อไปในทิิศทางสู่่�ความยั่่�งยืืน

ผลกระทบต่่อธุรกิิจ 
การบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์และความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า ทำำ�ให้้

บริิษััทสามารถเข้า้ใจและเรีียนรู้้�พฤติิกรรมลููกค้้าได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ช่่วย

เพิ่่�มจำำ�นวนลููกค้้าใหม่่และรัักษาลููกค้้าเดิิมที่่�มีีอยู่่�ให้้มีีความจงรัักภัักดีีที่่�

ลููกค้้ามีีต่่อแบรนด์์ (Brand Loyalty) ก่่อให้้เกิิดผลกำำ�ไรทางธุุรกิิจ ทั้้�งนี้้� 

บริิษััทจำำ�เป็็นต้้องสร้้างความสััมพัันธ์์ระยะยาวกัับลููกค้้า โดยการส่่ง

มอบการบริกิารแบบเฉพาะราย ซึ่่�งถือืว่่าเป็น็ความสามารถที่่�ทำำ�ให้เ้กิดิ 

ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566

เป้้าหมายปีี 2566 = 80

*หมายเหตุุ: ความพึึงพอใจของลููกค้้าที่่�เข้้าใช้้สถานีีบริิการน้ำำ��มััน คิิดจากค่่าเฉลี่่�ย

ความพึึงพอใจของลููกค้้าที่่�เข้้าใช้้บริิการแต่่ละหน่่วยงานภายในสถานีีบริิการน้ำำ��มััน 

ประกอบไปด้้วย PTC, OLP, PUN, Coffee World, MaxMart, และ Autobacs

ความท้้าทายและการดำำ�เนิินงานเพื่่�อตอบสนอง
ความท้้าทาย 

ลููกค้้าคืือคนสำำ�คััญของธุุรกิิจ ดัังนั้้�น ความพึึงพอใจของลููกค้้าจึึงเป็็น 

สิ่่�งที่่�พีีทีีจีีให้้ความสำำ�คััญ เนื่่�องจากการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้าและบริิการ

ของลููกค้้าส่่งผลต่่อยอดขายและความเติิบโตของบริิษััทโดยตรง อีีก

ทั้้�งการแข่่งขัันในปััจจุุบัันแต่่ละองค์์กรต่่างพยายามดึึงลููกค้้าของ 

คู่่� แข่่ งมาเ ป็็นของตนเองด้้วยการนำำ�กลยุุทธ์ด้้านราคามาใช้้  

ซึ่่�งการแข่่งขัันด้า้นราคาเพีียงอย่่างเดีียวอาจไม่่ส่่งผลดีีกัับบริิษััทมากนััก 

ดังันั้้�น แต่่ละบริิษััทจึึงให้ค้วามสำำ�คััญแก่่ลููกค้า้ โดยจะไม่่มองลููกค้า้ในรููป

แบบของการตลาดแบบไม่่เฉพาะเจาะจง (Mass Marketing) อีีกต่่อไป  

แต่่จะหัันไปให้้ความสำำ�คััญเฉพาะรายมากกว่่า (Niche Marketing) 

ส่่งผลให้้การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�เป็็นแบบหน่ึ่�งต่่อหน่ึ่�ง (One-to-

one Relationship) ในองค์์กรต่่าง ๆ ทวีีความสำำ�คััญมากขึ้้�นและจะ 

ถููกใช้้เป็็นกลยุุทธ์ในเกมส์์การแข่่งขััน เพื่่�อทำำ�ให้ลูู้กค้้าหรืือคนที่่�มีีโอกาส

เป็็นลููกค้้าของธุุรกิิจได้้รัับความพึึงพอใจอย่่างสููงสุุด และเป็็นการช่่วย

สร้้างทััศนคติิที่่�ดีีให้้กัับลููกค้้า ให้้มีีความจงรัักภัักดีีต่่อแบรนด์์สิินค้้า

และบริิการ

การดำำ�เนิินงานเพื่่อตอบสนอง 

พีีทีีจีี ออกแบบกลยุุทธ์การบริิหารความสััมพัันธ์์และความรัับผิิด

ชอบต่่อลููกค้้า เพื่่�อปรัับตััวเข้้ากัับการดำำ�เนิินงานที่่�ตอบสนองความ

ต้้องการของลููกค้้าทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต เช่่น กลยุุทธ์์ในการ

รัักษาลููกค้้าเก่่าและการเพิ่่�มลููกค้้าใหม่่, การออกแบบแคมเปญต่่าง ๆ ,  

การส่่งมอบสินิค้า้และบริกิารผ่่านช่่องทางดิจิิทิััล, การนำำ�เครื่่�องมือืทาง

ธุรุกิจิมาใช้้เพื่่�อคอยรัับฟังัเสีียงของผู้้�บริโิภคที่่�อยู่่�ในสื่่�อโซเชีียล ผ่่านการ 

เฝ้้าดููความเคลื่่�อนไหวต่่าง ๆ บนโลกออนไลน์์ (Social Listening 

Tools) มาช่่วยในการทำำ�วิิจััยการตลาด (Market Research), และ 

การเฝ้้าระวัังข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้าบนสื่่�อโซเซีียล เป็็นต้้น

ความรัับผิิดชอบต่่อผลิิตภััณฑ์์ (ความปลอดภััย

ของสิินค้้าและบริิการ)

พีีทีีจีี มุ่่�งม่ั่�นที่่�จะปฏิิบััติิกิิจการด้้านน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงอย่่าง

มีีมาตรฐานและคุุณภาพที่่�ดีีที่่�สุุด โดยให้้ความสำำ�คััญกัับ 

ความปลอดภััยตลอดทุุกระบบ ทั้้�งนี้้� การควบคุุมคุุณภาพของ

น้ำำ��มัันเริ่่�มต้้นตั้้�งแต่่การรัับมอบน้ำำ��มัันจากโรงกลั่่�นจนถึึงมืือ 

ผู้้�บริิโภค โดยใช้้ระบบการบริิหารคุุณภาพตามมาตรฐาน  

ISO 9001:2015 จากสถาบัันการรัับรองมาตรฐานไอเอสโอ 

(MASCI) สำำ�หรัับกระบวนการรัับ, จััดเก็็บ, และจ่่ายผลิิตภััณฑ์์

น้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงทั้้�งในคลัังน้ำำ��มัันทั้้�ง 9 สาขาทั่่�วประเทศ ใน

ด้้านการรัับรองคุุณภาพ บริิษััทได้้รัับการรัับรองตามมาตรฐาน 

ISO/IEC 17025:2017 จากสำำ�นัักงานมาตรฐานผลิิตภััณฑ์์

อุุตสาหกรรม (สมอ.) ไม่่เพีียงแค่่นี้้�เท่่านั้้�น บริิษััทยัังมีีนโยบายที่่�

เน้น้ในการบริิหารจััดการคุุณภาพ, ความม่ั่�นคง, ความปลอดภััย, 

อาชีีวอนามััย และการรัักษาสิ่่�งแวดล้อมตามกฎหมาย พร้อ้มทั้้�ง

ปฏิิบััติติามข้้อกำำ�หนดที่่�กำำ�หนดไว้้ในการควบคุุมการดำำ�เนินิงาน, 

ปรัับปรุุงบริกิาร, และเพิ่่�มผลผลิติอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้พ้นัักงาน

ทุุกคนมีีความตระหนัักในการปฏิิบััติงาน รวมทั้้�งจััดการความ

เสี่่�ยงและโอกาสในด้้านคุุณภาพ, ความมั่่�นคง, ความปลอดภััย, 

สุุขภาพทางอาชีีพ, และสิ่่�งแวดล้อ้ม (Quality, Safety, Security, 

Health and Environment : QSSHE) ที่่�สำำ�คััญสำำ�หรัับธุุรกิิจ 

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังมีีระบบการดำำ�เนิินงานและการบริิหารที่่�

แข็็งแกร่่ง ทำำ�ให้ม่้ั่�นใจได้้ว่่าบริษิััทมีีกรอบการปฏิบิััติงิานที่่�ชััดเจน

กระบวนการดำำ�เนิินการตอบสนองต่่อข้้อร้้องเรีียนด้้านคุุณภาพของสิินค้้า

บริษิััทมุ่่�งมั่่�นในการตอบสนองต่่อข้อ้ร้อ้งเรีียนและข้อ้เสนอแนะของลููกค้า้อย่่างรัับผิดิชอบ เพื่่�อสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นและ

ตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยผ่่านการจััดการข้้อร้้องเรีียนที่่�เป็็นไปตามนโยบาย

คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล และการจััดทำำ�ช่่องทางรัับข้้อร้้องเรีียนที่่�หลากหลายและทัันสมััย เพื่่�อให้้ลููกค้้าและ 

ผู้้�ใช้้บริิการสามารถเข้้าถึึงได้้อย่่างสะดวกสบาย นอกจากนี้้� ยัังมีีกระบวนการสอบสวนข้้อเท็็จจริิงของข้้อร้้องเรีียน

อย่่างละเอีียดรอบคอบ ระมััดระวััง และเป็น็ธรรมต่่อทุุกฝ่่าย โดยมีีมาตรการในการแก้้ไขข้อ้ร้อ้งเรีียนในแต่่ละระดับั

อย่่างเหมาะสม เพื่่�อให้้การตอบสนองต่่อข้อ้ร้อ้งเรีียนเป็น็ไปอย่่างทัันท่่วงทีี และมีีการติดิตาม จััดเก็็บ และวิเิคราะห์์

ข้้อมููลข้้อร้้องเรีียนอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อค้้นหาสาเหตุุที่่�แท้้จริิงของปััญหาและป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดขึ้้�นซ้ำำ��

93.10



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มหาชน) รานงานความยั่งยืนประจำ�ปี 256674 75

นโยบายการสื่่อสารและการโฆษณาประชาสััมพัันธ์์

การสื่่�อสารและการโฆษณาประชาสััมพัันธ์์เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์และ

บริิการของพีีทีีจีี และกลุ่่�มบริิษััทฯ มีีแนวทางที่่�ชััดเจนในการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจ โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการปฏิิบััติตามกฎหมาย ระเบีียบ 

ข้อ้บัังคัับ และมาตรฐานสากลที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งในการแข่่งขัันทางธุุรกิจิอย่่าง

เป็็นธรรม โปร่่งใส และมีีประโยชน์์ต่่อผู้้�บริิโภคและสัังคม โดยได้้จััด

ทำำ�นโยบายการสื่่�อสารและการโฆษณาประชาสััมพัันธ์์ซึ่่�งประกอบไป

ด้้วยรายละเอีียด ได้้แก่่ การสื่่�อสารและโฆษณาประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููล

ข่่าวสารเกี่่�ยวกัับผลิติภััณฑ์แ์ละบริกิารของกลุ่่�มบริษิััทฯ มีีความถููกต้อ้ง

ครบถ้้วน ทัันต่่อเหตุุการณ์์ มีีจรรยาบรรณ และมุ่่�งมั่่�นทำำ�การสื่่�อสารและโฆษณาประชาสััมพัันธ์์โดยไม่่มีีการหลอกลวงหรืือบิิดเบืือนข้้อเท็็จจริิง 

และไม่่ทำำ�ให้้เกิิดความเข้้าใจผิิด การปฏิิบััติิตามสััญญา ข้้อตกลง และเงื่่�อนไขต่่าง ๆ  ต่่อลููกค้้าจะเป็็นอย่่างโปร่่งใสและเท่่าเทีียมกัันตลอดเวลา 

นอกจากนี้้� การนำำ�ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตลาดหรืือผลประโยชน์์ทางการตลาดของลููกค้้าไปใช้้ จะต้้องได้้รัับการยิินยอมจากลููกค้้าก่่อน อีีกทั้้�ง

การสื่่�อสารและโฆษณาประชาสััมพัันธ์ข์องพีีทีีจีีจะปฏิบิััติติามหลัักความรัับผิดิชอบ โดยไม่่กล่่าวอ้า้งเกินิจริงิเกี่่�ยวกัับข้อ้มููลข่่าวสารของผลิติภััณฑ์์

และบริิการที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ทุุกผลิิตภััณฑ์์จะต้้องแสดงข้้อมููลความปลอดภััยที่่�เป็็นไปตามกฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับ 

และมาตรฐานสากล และยัังมุ่่�งมั่่�นที่่�จะให้้ความรู้้�และรายละเอีียดข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์และบริิการ เช่่น วััน เดืือน ปีีที่่�ผลิิต และวััน เดืือน ปีี 

ที่่�หมดอายุุ ให้้ลููกค้้าได้้รัับทราบผ่่านการสื่่�อสารและโฆษณาประชาสััมพัันธ์์ต่่าง ๆ

การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า

พีีทีีจีี ได้้ให้้ความสำำ�คััญและเคารพต่่อความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า และมีีการตระหนัักถึึงการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล รวมถึึงมาตรการรัักษา

ความม่ั่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามพระราชบััญญััติคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 นอกจากนี้้�ยัังมีีนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคล (Privacy Policy) ประกาศความเป็็นส่่วนตััว (Privacy Notice) และแนวทางการปฏิิบััติกรณีีเกิิดการร่ั่�วไหลของข้้อมููล รวมทั้้�ง

แบบฟอร์์มการใช้้สิิทธิิของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล ซึ่่�งมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า คู่่�ค้้า คู่่�สััญญา 

พนัักงาน และบุุคคลทั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกลุ่่�มบริิษััท เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�บริิษััทเก็็บรวบรวม ใช้้ เปิิดเผย หรืือโอนข้้อมููลส่่วน

บุุคคลไปยัังบุุคคลภายนอก และ/หรือืต่่างประเทศได้ร้ัับความคุ้้�มครอง ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้ด้ำำ�เนินิการอบรมพนัักงานเจ้า้หน้า้ที่่�อย่่างสม่ำำ��เสมอเพื่่�อเพิ่่�ม 

ความตระหนัักและความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับความสำำ�คััญของข้้อมููลส่่วนบุุคคล นอกจากนี้้� ข้้อมููลทางด้้านการตลาด การสั่่�งซื้้�อ และการให้้บริิการ

ลููกค้้าจะถููกเก็็บไว้้เป็็นความลัับและมีีการเข้้าถึึงเฉพาะโดยบุุคคลที่่�ได้้รัับสิิทธิิเท่่านั้้�น นอกจากนี้้� หากมีีการเปิิดเผยหรืือโอนข้้อมููลดัังกล่่าวไปยััง

บุุคคลอื่่�น บริิษััทจะดำำ�เนิินการตามกฎหมายและต้้องได้้รัับความยิินยอมจากเจ้้าของข้้อมููลล่่วงหน้้าเสมอ 

พีีทีีจีี มีีกระบวนการติิดตาม และการควบคุุมภายในของบริิษััท โดยมีีการตรวจสอบซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานอิิสระทำำ�หน้้าท่ี่่��ให้ค้วามเชื่่่��อม่ั่่��น ให้ค้ำำ�ปรึึกษา 

ตรวจสอบและสอบทานการปฏิิบััติิงานตามระบบการควบคุุมภายใน ระบบการบริิหารความเสี่่่��ยง ระบบการกำำ�กัับดููแลกิิจการ พร้้อมทั้้�งติิดตาม

ผลการดำำ�เนิินการแก้้ไขจากหน่่วยงานที่่่��ได้้รัับการตรวจสอบทุุกประเด็็นจนกว่่าจะมีีการดำำ�เนิินการแล้้วเสร็็จครบถ้้วน โดยเสนอรายงานผลการ

ปฏิิบััติิงานต่่อคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการและคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััทเพื่่�อรัับทราบทุุกไตรมาส

การส่่งเสริิมและสร้้างความตระหนัักในการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

โครงการ/กิิจกรรม รายละเอีียด

การจััดอบรมกระบวนการเปิิด workflow ในการขอใช้้

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

สำำ�นัักคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลได้้จััดอบรมกระบวนการเปิิด workflow ในการ 

ขอใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของสถานีีบริิการน้ำำ��มััน เมื่่�อวัันที่่� 22 กุุมภาพัันธ์์ พ.ศ. 2566 

ผ่่าน Google Meet เรื่่�อง “PDPA กัับสถานีีบริิการน้ำำ��มััน” โดยมีีพนัักงานเข้้าร่่วม

อบรมทั้้�งสิ้้�น 85 คน

การจััดอบรมพนัักงาน ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการจััดทำำ�

บัันทึึกรายการกิิจกรรมการประมวลผลข้้อมููลส่่วน

บุุคคล (ROPA)

สำำ�นัักคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลได้้จััดจััดอบรมพนัักงาน เพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�

ถึึงการใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้ถููกต้้อง เหมาะสม และให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการจััดทำำ�

บัันทึึกรายการกิิจกรรมการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Records of Processing 

Activities: ROPA) เมื่่�อวัันที่่� 27 เมษายน พ.ศ. 2566 โดยได้้อบรมให้้กัับผู้้�บริิหาร 

และพนัักงานของกลุ่่�มบริิษััท จำำ�นวน 250 คน

โครงการลงพื้้�นที่่�สำำ�รวจการใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ณ 

สถานีีบริิการน้ำำ��มััน และคลัังน้ำำ��มััน ในทุุกไตรมาส

สำำ�นัักคุ้้�มครองข้อ้มููลส่่วนบุุคคลได้้มีีการลงพื้้�นที่่�เพื่่�อสำำ�รวจการใช้ข้้อ้มููลส่่วนบุุคคล 

ณ สถานีีบริิการน้ำำ��มััน และคลัังน้ำำ��มััน เป็็นประจำำ�ในทุุกไตรมาส

โครงการ/กิิจกรรม รายละเอีียด

โครงการสื่่�อสารนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

(PRIVACY POLICY)

สำำ�นัักคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลได้้มีีการสื่่�อสารนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

(Privacy Policy) ให้้แก่่ฝ่่ายปฏิิบััติิการคลัังน้ำำ��มัันทั้้�งหมด 10 แห่่ง เมื่่�อวัันที่่� 11 

กัันยายน 2566 ผ่่านระบบ Google Meet

โครงการจััดทำำ�สื่่�อเพื่่�อการอบรมความรู้้�ความเข้้าใจ

ตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล  

พ.ศ. 2562

สำำ�นัักคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลจััดทำำ�สื่่�อ เพื่่�ออบรมให้้ความรู้้� ให้้ เป็็นไป 

ตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 จะดำำ�เนิินการเผยแพร่่

ในไตรมาสแรก ของปีี 2567

การประสานงานให้้ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภาครััฐ

เกี่่�ยวกัับการใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

สำำ�นัักคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลประสานงานให้้ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภาครััฐ

เกี่่�ยวกัับการใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคล รายละเอีียด ดัังนี้้�

ในปีี 2565 มีีเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจมาขอข้้อมููลส่่วนบุุคคล (สำำ�เนากล้้องวงจรปิิด) เพื่่�อ

ใช้้ประกอบสำำ�นวนคดีีทั้้�งหมด 36 เรื่่�อง

ในปีี 2566 มีีเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจมาขอข้้อมููลส่่วนบุุคคล (สำำ�เนากล้้องวงจรปิิด) เพื่่�อ

ใช้้ประกอบสำำ�นวนคดีีทั้้�งหมด 50 เรื่่�อง

	

ผลการดำำ�เนิินงานเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

หััวข้้อ 2565 2566

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนที่่�ได้้รัับจากเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล 0 0

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนที่่�ได้้รัับจากหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล 0 0

บริิษััทมีีการติิดตามตรวจสอบเก่ี่�ยวกัับการนำำ�ข้้อมููล

ส่่วนบุุคคลของลููกค้้าไปใช้้เพื่่�อวััตถุุประสงค์์อื่่�นที่่�ไม่่ใช่่

วััตถุุประสงค์์หลััก

ไม่่มีีการนำำ�ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ

ลููกค้้าไปใช้้เพื่่�อวััตถุุประสงค์์อื่่�น

ไม่่มีีการนำำ�ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ

ลููกค้้าไปใช้้เพื่่�อวััตถุุประสงค์์อื่่�น

การประสานงานให้้ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานรััฐเกี่่�ยวกัับ

การใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

มีีเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจมาขอข้้อมููลส่่วน

บุุคคล (สำำ�เนากล้้องวงจรปิิด) เพื่่�อใช้้

ประกอบสำำ�นวนคดีีทั้้�งหมด 36 เรื่่�อง

มีีเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจมาขอข้้อมููลส่่วน

บุุคคล (สำำ�เนากล้้องวงจรปิิด) เพื่่�อใช้้

ประกอบสำำ�นวนคดีีทั้้�งหมด 50 เรื่่�อง

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่อส่่งเสริิมการบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

พีีทีีจีี ได้้นำำ�เทคโนโลยีีดิจิทิััลมาประยุุกต์์ใช้้ในการตลาดและการบริิหาร

ลููกค้้าสััมพัันธ์์ เพื่่�อให้ส้อดรัับกัับสัังคมยุุคดิิจิทิััลในปััจจุุบััน ผ่่านเครื่่�องมือื 

ทางธุุรกิิจที่่�ถููกมานำำ�ใช้้เพื่่�อคอยรัับฟัังเสีียงของผู้้�บริิโภคที่่�อยู่่�ใน 

สื่่�อโซเชีียลมีีเดีีย ผ่่านการเฝ้า้ดููความเคลื่่�อนไหวต่่าง ๆ  บนแพลตฟอร์ม์

ออนไลน์์ (Social Listening Tools) และรวมถึึงการรัักษาฐานลููกค้้า  

ทั้้�งข้้อมููลของลููกค้้าจะถููกเก็็บเป็็นความลัับและไม่่เปิิดเผยต่่อภายนอก

และบุุคคลที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้อง นอกจากนี้้� บริิษััทยัังคงมุ่่�งดำำ�เนิินการพััฒนา

ระบบ Mobile Application ในชื่่�อ Max Me ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�อำำ�นวยความ

สะดวกสบายให้ก้ัับลููกค้้าของบริษิััททั้้�งในด้า้นการตลาด, การชำำ�ระเงินิ

ผ่่าน Wallet, และการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าต่่าง ๆ เช่่น น้ำำ��มััน กาแฟ และอื่่�น 

ๆ อีีกมากมาย โดยบริิษััทนำำ�ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับการเคลื่่�อนไหวทางการ

ตลาด, การชำำ�ระเงินิ, และการสั่่�งซื้้�อสินิค้า้ของลููกค้้า มาวิเิคราะห์แ์ละ

ตอบสนองต่่อพฤติิกรรมของลููกค้้าได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ไม่่เพีียงเท่่านั้้�น 

บริิษััทยัังวิิเคราะห์์ข้้อมููลการใช้้งานของลููกค้้าตามการแบ่่งส่่วนตลาด  

(Segmentation) และนำำ�ข้้อมููลเหล่่านี้้�มาสร้้างแคมเปญการตลาดที่่�

ตอบสนองต่่อความต้อ้งการของลููกค้า้ในแต่่ละกลุ่่�ม ทั้้�งนี้้� ยัังได้พ้ััฒนา

โปรแกรมผ่่านช่่องทางดิิจิิทััลเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้กัับลููกค้้าที่่�

ต้้องการเข้้าถึึงกิิจกรรมทางการตลาดหรืือตรวจสอบข้้อมููลต่่าง ๆ 

ผ่่านช่่องทาง เช่่น LINE, เว็็บไซต์์, และ Mobile Application โดยเน้้นการสร้้างประสบการณ์์ในการใช้้บริิการที่่�ดีีเพื่่�อเสริิมสร้้างความผููกพััน

ของลููกค้้าในระยะยาว

http://20240221-ptg-ethical-marketing-advertising-sales-policy-th.pdf (ptgenergy.co.th)
http://20240221-ptg-personal-data-protection-policy-th.pdf (ptgenergy.co.th)
http://20240221-ptg-personal-data-protection-policy-th.pdf (ptgenergy.co.th)
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ในส่่วนของการส่่งมอบสิินค้้าและบริิการผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล บริิษััทได้้นำำ�ข้้อเสนอแนะและความคิิดเห็็นของลููกค้้า (Voice of Customer: VOC) 

มาปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์ รวมทั้้�งใช้้เป็็นข้้อมููลสำำ�คััญในการสร้้างสรรค์์กิิจกรรมแคมเปญที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการ

ของลููกค้้า และติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน เพื่่�อก่่อให้้เกิิดความมั่่�นใจว่่ากิิจกรรมแคมเปญของบริิษััทสร้้างความพึึงพอใจสููงสุุดให้้กัับลููกค้้า และ

ดำำ�เนินิการตอบสนองต่่อข้อ้เสนอแนะของลููกค้า้ ผ่่านการแบ่่งกลุ่่�มลููกค้า้ หรืือ Segmentation ซึ่่�งเป็น็เครื่่�องมือืสำำ�คััญที่่�จะช่่วยให้บ้ริิษััทวางแผน

และดำำ�เนิินการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยช่่วยให้้มีีการแบ่่งกลุ่่�มลููกค้้า (Segments) ที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้ได้้จริิงและมีีความแม่่นยำำ� ซึ่่�งจะช่่วย

เพิ่่�มความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรให้้กัับบริิษััทได้้

กลยุุทธ์์การจััดการความสััมพัันธ์์เพื่่อรัักษาลููกค้้าเดิิมและเพิ่่�มลููกค้้าใหม่่

•	 การมุ่่�งเน้้นพััฒนาแอพพลิิเคชั่่�น Max Me ให้้เป็็นแอพพลิิเคชั่่�นที่่�รวมบริิการต่่าง ๆ เข้้าไว้้ด้้วยกัันในที่่�เดีียว ด้้วยการให้้

บริิการที่่�หลากหลายครอบคลุุมหลายด้้านของชีีวิิต ตอบโจทย์์ลููกค้้าสมาชิิก Max Card ในยุุคดิิจิิตอลไลฟ์์สไตล์์ รวมถึึง

การสร้้างความเชื่่�อมโยงระบบนิิเวศทางธุุรกิิจ (Business Ecosystem) กัับพัันธมิิตรกว่่า 10,000 ราย เมื่่�อชำำ�ระผ่่าน Max 

Me Wallet 

•	 การมุ่่�งเน้้นขยายฐานร้้านค้้าที่่�รองรัับการรัับชำำ�ระเงิินผ่่าน Max Me Wallet 

•	 การสนัับสนุุนการใช้้แต้้มแลกส่่วนลดที่่�สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ เช่่น ใช้้แต้้มแลกส่่วนลด Delivery, Shopping Online 

ต่่าง ๆ 

•	 การจััดรายการส่่งเสริิมการขายร่่วมกัับกรมการค้้าภายในหรืือพัันธมิิตรทางธุุรกิิจต่่าง ๆ เพื่่�อช่่วยกระจายสิินค้้าสู่่�กลุ่่�ม

สมาชิิก Max Card 

•	 การต่่อยอดการขายส่่วนลดสินค้้าภายในเครืือ (e-voucher) จากแคมเปญที่่�ทำำ�ร่่วมกัับพาร์์ทเนอร์์ หรืือขายให้้กัับ 

พาร์์ทเนอร์์ที่่�มีีความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อกััน เพื่่�อเป็็นการส่่งเสริิมให้้เกิิดขอดขายให้้กัับบริิษััทย่่อยในเครืือ

•	 การต่่อยอดบริิการ “Max Mu” สู่่�การเปิิดตััวผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ เพื่่�อตอบรัับกระแสมููเตลููที่่�อยู่่�ในความสนใจของคนไทย 

ในปััจจุุบััน เช่่น บริิการฝากดวงเข้้าร่่วมพิิธีีสำำ�คััญต่่าง ๆ , การเปิิดเช่่าบููชาเครื่่�องรางของขลัังที่่�ร่่วมกัับคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ, และ

การเปิิดขาย De Dheva น้ำำ��หอมสำำ�หรัับใช้้ฉีีด พรม เพื่่�อสัักการะสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์� เป็็นต้้น 

โครงการหรืือกิิจกรรมสำำ�คััญ (Highlight Projects)

กิิจกรรม “โล๊๊ะตู้้�แลกแต้้ม”
วััตถุุประสงค์์ของโครงการ

เป็็นการสร้้างความมีีส่่วนร่่วมของคนในสัังคมโดยเปิิดรัับบริิจาคเสื้้�อผ้้าที่่�ไม่่ได้้ใช้้ประโยชน์แล้้วเพื่่�อนำำ�ไปรีีไซเคิิลเป็็นผลิิตภััณฑ์์

ใหม่่ เช่่น เสื้้�อใหม่่ เพื่่�อนำำ�ไปมอบให้้กัับผู้้�ยากไร้้ ก่่อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ดีีขึ้้�นแก่่สัังคม ตลอดจนสร้้างการตระหนัักรู้้�และ

ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อมกัันมากขึ้้�น 

ผลการดำำ�เนิินงาน

•	 จำำ�นวนสาขาที่่�เข้้าร่่วมทั้้�งหมด 15 สาขา ได้้แก่่ สาขา กาญจนา-กม.18, สาขา ตลิ่่�งชััน 3, สาขา ถนนบรมราชชนนีี, 

สาขา ถนนพระเทพ1, สาขา ทวีีวััฒนา 2, สาขา บางบอน 3, สาขา บางบอน 5, สาขา บึึงกุ่่�ม 2, สาขา เพชรเกษม 69, 

สาขา รามอิินทรา 40, สาขา ลาดพร้้าว 2, สาขา วััชรพล 1, สาขา สายไหม 3, สาขา หนองแขม, และสำำ�นัักงานใหญ่่

•	 จำำ�นวนสมาชิิกบััตร Max card ที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรมทั้้�งหมด 524 ราย ได้้รัับเสื้้�อผ้้าทั้้�งสิ้้�น 19,217 ชิ้้�น โดยช่่วยลดปริิมาณ

ขยะจากเสื้้�อผ้้าได้้คิิดเป็็นน้ำำ��หนัักทั้้�งหมด 5,225 กิิโลกรััม และลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ได้้ 134.52 ตััน

คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า1

1 Carbonfact, How much carbon is a t-shirt?

โครงการ PT Service Master 
วััตถุุประสงค์์ของโครงการ

พีีทีีจีี ยึึดมั่่�นในการให้้บริิการที่่�ดีีแก่่ลููกค้้าเสมอ โดยโครงการ PT Service Master เป็็นหนึ่่�งในโครงการที่่�บริิษััทให้้ความสำำ�คััญ

อย่่างมาก โดยได้้จััดตั้้�งโครงการนี้้�ขึ้้�น เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะและความเชี่่�ยวชาญของพนัักงานบริิการหน้้าลาน ภายใต้้ตำำ�แหน่่ง

ที่่�เรีียกว่่า Service Master มีีหน้้าที่่�ให้้ความช่่วยเหลืือ, แนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์, ประสานงานแก้้ไขปััญหาการใช้้บริิการของลููกค้้า, 

และให้้บริิการที่่�ครบวงจรในสถานีีบริิการน้ำำ��มััน โดยบริิษััทมุ่่�งเน้้นการสื่่�อสารที่่�ดีีกัับลููกค้้า, สอบถามความต้้องการ, และพััฒนา 

ช่่องทางบริิการเพื่่�อให้้ลููกค้้ามีีความพึึงพอใจสููงสุุด ผ่่านการปรัับปรุุงและพััฒนาการบริิการ เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีที่่�สุุดให้้

แก่่ลููกค้้า

http://How much carbon is a t-shirt? / Carbonfact
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ผลการประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้า

สถิิติิการร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกัับความปลอดภััยและความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า

พีีทีีจีี มีีช่่องทางในการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เช่่น 1614 PT Contact Center หรืืออีีเมล customer_service@maxme.co.th, 

Facebook Fan Page “PT Station” และ Max Me Application โดยในปีี 2566 สามารถสรุุปข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้้าได้้ ดัังนี้้�

ประเด็็น ผู้้�ร้้องเรีียน 2564 2565 2566

จำำ�นวนการร้้องเรีียนที่่�สำำ�คััญด้้านการละเมิิด

ความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้าและการสููญเสีีย

ข้้อมููลลููกค้้า (กรณีี)

บุุคคลภายนอกและได้้รัับการ

ยืืนยัันจากองค์์กร

0 0 0

หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล* 0 0 0

จำำ�นวนเหตุุการณ์์ที่่�มีีการรั่่�วไหล ถููกขโมย และการสููญเสีียข้้อมููลลููกค้้า (กรณีี) 0 0 0

*หมายเหตุุ: หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล ที่่�เป็็นหน่่วยงานภาครััฐ หรืือเป็็นหน่่วยงานอิิสระที่่�ตั้้�งขึ้้�นตามกฎหมาย

ความพึึงพอใจของกลุ่่�มลููกค้้าแฟรนไชส์์ ความพึึงพอใจของลููกค้้าที่่�เข้้าใช้้สถานีีบริิการน้ำำ��มััน

2564 2564

2565 2565

2566 2566

85.00% 90.48%

92.87%

93.10%

83.00%

83.00%

การบริิหาร 
ห่่วงโซ่่อุุปทาน

ความมุ่่�งมั่่�น 
บริิษััทได้้สนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานและส่่งเสริิมศัักยภาพคู่่�ค้้าทุุกกลุ่่�ม

ให้้เติิบโตไปพร้้อมกััน โดยคำำ�นึึงถึึงประเด็็นทางสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม 

บรรษััทภิิบาลและสิิทธิิมนุุษยชนตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน เพื่่�อเพิ่่�มโอกาส

ทางธุุรกิิจลดความเสี่่�ยงในการดำำ�เนิินงานและเพิ่่�มขีีดความสามารถ

ในการแข่่งขััน ตลอดสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงเสริิมความแข็็งแกร่่งของ

คู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�

ช่่วยพััฒนากระบวนการส่่งมอบสิินค้า้ไปสู่่�ผู้้�บริิโภคอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ 

โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่กระบวนการคััดสรรคู่่�ค้้าที่่�มีีคุุณภาพ การส่่งเสริิม

ศัักยภาพของคู่่�ค้้า ไปจนถึึงการสร้้างความผููกพัันกัับคู่่�ค้้าซึ่่�งจะช่่วย

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน ความโปร่่งใส ตลอดจนสร้้างคุุณค่่า

ร่่วมกัันระหว่่างพีีทีีจีีกัับคู่่�ค้า้ โดยการดำำ�เนินิงานภายใต้ห้ลัักการ คุ้้�มค่่า 

โปร่่งใส มีีประสิิทธิภิาพและประสิิทธิผิล และตรวจสอบได้้ ครอบคลุุม

ตั้้�งแต่่การคััดเลืือกผู้้�ค้า้และคู่่�ค้า้ การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงของคู่่�ค้า้

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

เป้้าหมาย ปีี 2570 ผลการดำำ�เนิินงานเทีียบกัับเป้้าหมาย
(หน่่วย : ร้้อยละ)

•	 คู่่�ค้้าลำำ�ดัับที่่� 1 (Tier 1 Suppliers) ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง 

ได้้รัับทราบจรรยาบรรณธุุรกิิจสำำ�หรัับบริิษััทคู่่�ค้้า  

และได้้รัับการตรวจประเมิินด้้านสิ่่�งแวดล้้อมสัังคม  

และบรรษััทภิิบาล ร้้อยละ 100 

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566

เป้้าหมายปีี 2566 = 29

29

ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ 
การเพิ่่�มกระบวนการบููรณาการด้้านความยั่่�งยืืนในการบริิหารห่่วงโซ่่

อุุปทาน จะสามารถช่่วยลดความเสี่่�ยงด้า้นต้น้ทุุน ความเสี่่�ยงด้า้นการ

ขาดแคลนวััตถุุดิิบและสิินค้้าคงคลััง และความเสี่่�ยงในการเกิิดการ

ละเมิดิด้า้นสิิทธิมินุุษยชน อาทิ ิสิทิธิใินการได้ส้ภาพที่่�ทำำ�งานที่่�เหมาะสม  

สิิทธิิในการใช้้ชีีวิิต มีีเสรีีภาพ และมีีความมั่่�นคงปลอดภััย ซึ่่�งอาจเป็็น

สาเหตุุให้เ้กิดิการหยุุดชะงัักของการดำำ�เนิินธุรุกิจิ และส่่งผลกระทบต่่อ

ภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีของบริิษััท
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ความท้้าทายและการดำำ�เนิินงานเพื่่�อตอบสนอง
ความท้้าทาย

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน ถืือเป็็นอีีกหััวใจสำำ�คััญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งนัับตั้้�งแต่่สถานการณ์์การระบาดของไวรััส 

โควิดิ-19 ที่่�สร้า้งความท้า้ทายจากการหยุุดชะงัักของห่่วงโซ่่อุุปทานโลก เนื่่�องจากการขาดแคลนสินิค้า้และความล่่าช้้าในการขนส่่ง นอกจากนั้้�น  

ปััญหาภููมิิรััฐศาสตร์์ อย่่างความขััดแย้้งระหว่่างรััสเซีียและยููเครนเข้้ามาสร้้างแรงกระเพื่่�อมต่่อการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอยู่่�ไม่่น้้อย อาทิิ 

ด้้านต้้นทุุนการผลิิต ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการไทยต้้องปรัับตััวในการดำำ�เนิินธุุรกิิจใหม่่เพื่่�อเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�น (Resilience) อยู่่�ตลอดเวลา พีีทีีจีีจึึง 

ให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานเพื่่�อให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจมีีประสิิทธิภาพ ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับการสนัับสนุุนการเติิบโตของรายได้้  

การลดต้น้ทุุน และการลดความเส่ี่�ยงที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการจััดหาสิินค้้าและบริิการจากคู่่�ค้้าซึ่่�งเป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�สำำ�คััญ เพื่่�อให้บ้รรลุุการจััดการ

ห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�ยั่่�งยืืนและประสบความสำำ�เร็็จซึ่่�งสอดคล้้องกัับเป้้าหมายขององค์์กร

การดำำ�เนิินงานเพื่่อตอบสนอง 

กำำ�หนดกลยุุทธ์์

การบริิหาร 

ห่่วงโซอุุปทาน

นโยบายการ

จััดหาและ 

คััดเลืือกคู่่�ค้้า

จรรยาบรรณ

ธุุรกิิจสำำ�หรัับ

บริิษััทคู่่�ค้้า

ดำำ�เนิินการ

ตรวจสอบและ

แก้้ไข

การพััฒนา

ศัักยภาพ 

ของคู่่�ค้้า

ประเมิิน 

ความเสี่่�ยงด้้าน

การจััดการ 

ห่่วงโซ่่อุุปทาน

กลยุุทธ์์การบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน

สร้้างมาตรฐาน 

ในการบริิหาร

จััดการคู่่�ค้้า

สรรหา คััดเลืือก และ

ประเมิินคู่่�ค้้าอย่่างมีี

ความรัับผิิดชอบ

บริิหารความเสี่่�ยง 

ด้้านความยั่่�งยืืน 

ของคู่่�ค้้า

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

เชิิงต้้นทุุน

สร้้างความสััมพัันธ์์ 

กัับคู่่�ค้้า

1 2 3 4 5

จริิยธรรมสำำ�หรัับบริิษััทคู่่�ค้้า

พีีทีีจีีได้้กำำ�หนดจรรยาบรรณธุุรกิิจสำำ�หรัับบริิษััทคู่่�ค้้า (Supplier 

Code of Conduct) เพื่่�อให้้คู่่�ค้้าใช้้เป็็นแนวทางการปฏิิบััติิในการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจ สอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดกฎหมาย และจรรยาบรรณ

ของบริิษััท ตลอดจนมาตรฐานสากล ซึ่่�งจะช่่วยผลัักดัันให้้คู่่�ค้้าของ

กลุ่่�มบริิษััท ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม คำำ�นึึงถึึงสิิทธิิมนุุษยชน 

เกิิดความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงปฏิิบััติิตาม

มาตรฐานความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

จริิยธรรมสำำ�หรัับบริิษััทคู่่�ค้้า

https://www.ptgenergy.co.th/

Procurement/Practice

•	 ลงพื้้�นที่่�ตรวจเยี่่�ยมคู่่�ค้้าที่่�สถานประกอบการ 
(Site Visit)

•	 ตรวจสอบการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน 
(ESG Audit)

•	 จััดทำำ�แผนการปรัับปรุุงแก้้ไขการดำำ�เนิินงาน 
(Correction Action Plan and Improvement)

การประเมิินเสี่่�ยงในห่่วงโซ่่อุุปทาน
พีีทีีจีี จััดโครงสร้้างทะเบีียนคู่่�ค้้าให้้เอื้้�อต่่อการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงของคู่่�ค้้าอย่่างรััดกุุม เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานการจััดซื้้�อจััดจ้าง 

อย่่างยั่่�งยืืน และป้้องกัันผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ พีีทีีจีี โดยทำำ�การประเมิินความเสี่่�ยงของคู่่�ค้้า ใน 2 มิิติิ ได้้แก่่

1. คู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่อการดำำ�เนิินงานของ พีีทีีจีี เช่่น มููลค่่าการสั่่�งซื้้�อ ความสำำ�คััญของสิินค้้าและบริิการ และการจััดหาสิินค้้าและบริิการที่่�

ไม่่สามารถทดแทนกัันได้้ เป็็นต้้น

2. คู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

คู่่�ค้้าลำำ�ดัับที่่� 1  

(Tier 1 Suppliers) 966 ราย

สััดส่่วนและมููลค่่าซื้้�อ

35,149 ล้้านบาท

คู่่�ค้้าสำำ�คััญลำำ�ดัับที่่� 1  

และคู่่�ค้้าสำำ�คััญลำำ�ดัับถััดไป

71 ราย

ประเภทของคู่่�ค้้า

คู่่�ค้้าสำำ�คััญลำำ�ดัับที่่� 1 (significant 

suppliers in Tier-1)

65 ราย 

ร้้อยละ 6.73

สััดส่่วนและมููลค่่าซื้้�อ 

27,320 ล้้านบาท

ร้้อยละ 77.73

คู่่�ค้้าสำำ�คััญลำำ�ดัับ 

ถััดไป 6 ราย

(significant suppliers  

in Non Tier-1)

ร้้อยละ 0.62

หมายเหตุุ : หลัักเกณฑ์์การพิิจารณาคู่่�ค้้าสำำ�คััญลำำ�ดัับที่่� 1ปริิมาณยอดการสั่่�งซื้้�อสููงตามเกณฑ์์ที่่�บริิษััทกำำ�หนด

1. สิินค้้าและบริิการมีีความสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท 

2. สิินค้้าและบริิการไม่่สามารถทดแทนกัันได้้

ระบุุประเด็็นด้้าน

ความยั่่�งยืืน

ระบุุโอกาสเกิิด 

และผลกระทบ

ประเมิินความเสี่่�ยง

ความยั่่�งยืืนของ

ผู้้�ขาย

ประเมิินความเสี่่�ยง

ความยั่่�งยืืนของ

ผู้้�ซื้้�อ

ระบุุแนวทาง

จััดการกัับคู่่�ค้้า 

ในแต่่ละระดัับ 

ความเสี่่�ยง

การระบุุความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้้า
พีีทีีจีี จะมีีการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้้าที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจกัับบริิษััท ทุุก ๆ 3 ปีี ซึ่่�งครอบคลุุม คู่่�ค้้ากลุ่่�มธุุรกิิจ oil และธุุรกิิจ 

Non-oil ตามเกณฑ์์การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความย่ั่�งยืืนทั้้�งในมิิติิโอกาสเกิิดและผลกระทบจากความเสี่่�ยงด้้านความย่ั่�งยืืน การประเมิิน 

ดัังกล่่าวใช้้วิิธีีการประเมิินความเสี่่�ยงในระดัับกลุ่่�มสิินค้้าและบริิการของคู่่�ค้้า (Commodity-specific risk) แต่่ละรายโดยหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบ

ซึ่่�งครอบคลุุมทั้้�ง 7 หััวข้้อหลัักในมาตรฐานแนวทางความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ISO 26000 ได้้แก่่ หลัักธรรมาภิิบาล หลัักสิิทธิิมนุุษยชน หลัักการ

ปฏิิบััติิทางด้้านแรงงาน ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม การปฏิิบััติิอย่่างเป็็นธรรม การคำำ�นึึงถึึงประเด็็นด้้านผู้้�บริิโภค และการมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาชุุมชน
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ผลการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม บรรษััทภิิบาล

โปรแกรมเพื่่อพััฒนาศัักยภาพของคู่่�ค้้าการดำำ�เนิินการตามแผนปฏิิบััติิการแก้้ไข

หมายเหตุุ : ความเสี่่�ยงสููง หมายถึึง คู่่�ค้้าที่่�อาจมีีผลกระทบทางลบในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล 

จำำ�นวนคู่่�ค้้าลำำ�ดับที่่� 1  

ได้้รัับการประเมิินความเส่ี่�ยง 

966 ราย

ร้้อยละ 100

จำำ�นวนคู่่�ค้้าลำำ�ดัับที่่� 1  

ที่่�ได้้รัับการประเมิินว่่ามีี 

ความเสี่่�ยงสููง

59 ราย

ร้้อยละ 6

คู่่�ค้้าทั้้�งหมดที่่�ได้้รัับการ 

ตรวจประเมิิน  

ณ สถานที่่�ปฏิิบััติิงาน

14 ราย

ร้้อยละ 31.81

คู่่�ค้้าที่่�ได้้รัับการประเมิินว่่ามีีความเส่ี่�ยงสููง 

โดยมีีแผนการดำำ�เนิินการแก้้ไขปรัับปรุุง 

ร้้อยละ 75

คู่่�ค้้าที่่�ได้้รัับการสนับสนุนในการ 

ดำำ�เนิินการตามแผนปฏิิบััติิการแก้้ไข 

6 ราย ร้้อยละ 75

คู่่�ค้้าที่่�มีีเสี่่�ยงสููงอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ 

ซึ่่�งถููกยกเลิิกการเป็็นคู่่�ค้้ากัับบริิษััท

0 ราย

คู่่�ค้้าทั้้�งหมดที่่�บริิษััทได้้ให้้ข้้อเสนอแนะ 

เพื่่อพััฒนาการดำำ�เนิินงาน 

29 ราย ร้้อยละ 49

ผลการตรวจประเมิินคู่่�ค้้าด้้าน ESG 
ในปีี 2566 คู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงด้้านความยั่่�งยืืนร้้อยละ 59 โดย

ประเด็็นที่่�มีีความเสี่่�ยงได้้แก่่ เรื่่�องการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�อาจส่่งผลกระ

ทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม การปฏิิบััติตามกฎหมายแรงงาน รวมถึึงความ

ปลอดภััยและอาชีีวอนามััย เป็น็ต้น้ บริษิััทได้ด้ำำ�เนินิการตรวจประเมินิ

คู่่�ค้้าด้้าน ESG แบบการตรวจ ณ พื้้�นที่่�หน้้างานจริิง (Onsite Audit) 

จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 14 ราย โดยร่่วมกัับหน่่วยงานจััดซื้้�อ และหน่่วยงานต่่างๆ  

ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้เป็็นตััวแทนในการเข้้าตรวจประเมิินซึ่่�งเป็็น

บุุคลากรภายในของบริิษััท

ตััวอย่่างประเด็็นที่่�พบจากการตรวจประเมิินด้้านความยั่่�งยืืน (ESG)

ประเด็็นความเส่ี่�ยง มาตรการจััดการความเสี่่�ยง

มิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

(Environmental : E)

การจััดการด้้าน 

สิ่่�งแวดล้้อม

การจััดการของเสีีย

อัันตราย

- 	มีีมาตรการไม่่ทิ้้�งขยะอัันตรายรวมกัับขยะท่ั่�วไป  

หลีีกเล่ี่�ยงการทิ้้�งสารเคมีีลงในท่่อระบายน้ำำ��หรืือแหล่่ง

น้ำำ��ธรรมชาติิ

- 	แยกสารเคมีีและการจััดเก็็บไว้้ในภาชนะที่่�มีีความ

ปลอดภััยเพื่่�อป้้องกัันการรั่่�วซึึม

- มีีการติิดตามทำำ�สััญญากัับหน่่วยงานผู้้�รัับกำำ�จััดขยะ 

ให้้ดำำ�เนิินการกำำ�จััดที่่�เหมาะสม

การจััดการน้ำำ��ทิ้้�ง จััดทำำ�ขั้้�นตอนวิิธีีการจััดการน้ำำ��ทิ้้�ง น้ำำ��เสีีย โดยกำำ�หนด 

หลัักฐานเป็็นเอกสารลายลัักษณ์์อัักษร (Workflow)

การตระหนัักถึึงความ

สำำ�คััญด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

จััดกิิจกรรมหรือืโครงการส่่งเสริมิความรู้้�และความสำำ�คััญ

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมให้้แก่่พนัักงาน

มิิติิด้้านสัังคม  

(Social : S)

สิิทธิิมนุุษยชนและ

แรงงาน

การเลืือกปฏิิบััติิและ

ความไม่่เป็็นธรรมใน

การจ้้างงาน

จััดทำำ�นโยบายการจ้้างงานและข้้อบัังคัับการทำำ�งานเป็็น

ลายลัักษณ์์อัักษร โดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ไม่่มีีข้้อจำำ�กััดหรืือ

แบ่่งแยกจากความแตกต่่างทางเพศ เชื้้�อชาติิ ศาสนา 

ความเห็็นทางการเมืือง

ความปลอดภััย การขาดผู้้�ชำำ�นาญการ

ในการปฏิิบััติิงานด้้าน

ความปลอดภััย

แต่่งตั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยและขึ้้�นทะเบีียนอย่่าง 

ถููกต้้องตามกฎหมาย

การขาดอบรมอััคคีีภััย/

ซ้้อมหนีีไฟ

จััดทำำ�แผนป้อ้งกัันและระงัับอััคคีีภััย ฝึกึซ้อ้มอพยพหนีีไฟ 

และมีีการอบรมดัับเพลิิงขั้้�นต้้นให้้แก่่พนัักงานขั้้�นต่ำำ�� 40%

มติิด้้านบรรษััทภิิบาล

(Governance : G)

จริิยธรรมทางธุุรกิิจ การขาดแนวปฏิิบััติิ

ด้้านจริยิธรรมอย่่างเป็็น

ลายลัักษณ์์อัักษร

จััดทำำ�คู่่�มืือข้้อบัังคัับหรืือแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการทำำ�งาน

และจริยิธรรมในการดำำ�เนินิธุรุกิจิให้เ้ป็น็ลายลัักษณ์์อัักษร

โดยครอบคลุุมถึงึหััวข้อ้การต่่อต้า้นการทุุจริติและกำำ�หนด

บทลงโทษชััดเจน รวมถึึงมีีการสื่่�อสารให้้พนัักงานรัับทราบ

การปฏิิบััติิตามกฎหมาย

และกฎระเบีียบ

การใช้้ทรััพย์์สิินทาง

ปััญญา

- 	จััดทำำ�ข้้อกำำ�หนดและแนวปฏิิบััติิ เ ก่ี่�ยวกัับการใช้้

ทรััพย์์สิินทางปััญญาของบริิษััท โดยอ้้างอิิงตาม

กฎหมาย

-	 ตรวจสอบการใช้้ทรััพย์สิินทางปััญญา (ทรััพย์สิินที่่�มีี

ลิิขสิิทธิ์์�) ของพนัักงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ เช่่น ตรวจหา

การติิดตั้้�งโปรแกรมที่่�มีีลิิขสิิทธิ์์�อย่่างผิิดกฎหมาย

การรัักษาข้้อมููลความลัับ 

ของบริิษััท

จััดทำำ�หนัังสืือ/เอกสารให้้พนัักงานรัับทราบในส่่วนของ

ข้อ้มููลความลัับของบริษิััทและลงนามรัักษาความลัับ โดย

อาจระบุุอยู่่�ในสััญญาจ้้าง
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การพััฒนาความสััมพัันธ์์ร่่วมกัับคู่่�ค้้า 
พีีทีีจีี มุ่่�งส่่งเสริิมและสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี สร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับคู่่�ค้้าทั้้�งรายใหญ่่และรายย่่อยอย่่างต่่อเนื่่�อง ไม่่ว่่าจะเป็็นการประชุุมหารืือถึึง

แนวทางการดำำ�เนิินงานร่่วมกััน การประชุุมชี้้�แจงขั้้�นตอนการทำำ�งานที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง และรัับฟัังความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะจากกลุ่่�มคู่่�ค้้า 

•	 แบ่่งปัันประสบการณ์์ (Knowledge Sharing) และแนวปฏิิบััติิของกลุ่่�มบริิษััท โดยจััดกิิจกรรม knowledge sharing ในหััวข้้อ PTG  

Knowledge Sharing : ESG for Sustainability through the Supply Chain เป็็นปีีที่่� 3 ร่่วมกัับบริิษััทคู่่�ค้้าของทุุกหน่่วยธุุรกิิจ จำำ�นวน  

10 บริิษััท ผ่่านช่่องทาง online

•	 มีีการจััดทํําคู่่�มืือและสื่่�อสารข้้อบัังคัับด้้านความปลอดภััยสํําหรัับผู้้�รัับเหมา เพื่่�อให้้ผู้้�รัับเหมาที่่�เข้้ามาดํําเนิินงานก่่อสร้้างให้้กัับกลุ่่�มบริิษััท ซึ่่�ง

ได้้ใช้้เป็็นแนวทางในการดํําเนิินการเกี่่�ยวกัับความปลอดภััยและสภาพแวดล้้อมในการทํํางาน โดยสามารถนํําไปปฏิิบััติิได้้ถููกต้้องครบถ้้วน 

ตามที่่�กฎหมายกํําหนด ซึ่่�งครอบคลุุมผู้้�รัับเหมาที่่�เข้้ามาดํําเนิินงานก่่อสร้้างในสถานประกอบการของบริิษััท

•	 การร่่วมกัันอััพเดตข้้อมููลข่่าวสารเก่ี่�ยวกัับสถานการณ์์

น้ำำ��มัันในประเทศ และต่่างประเทศ (Market Outlook) 

ร่่วมกัับคู่่�ค้้ารายสำำ�คััญ อย่่างน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�ง

90%

90%

STEP 01

STEP 06

การคััดเลืือกผู้้�รัับเหมา / 

Pre-Qualification

การปฏิิบััติิตามสััญญา /  

Contract Implementation

ข้้อตกลงในสััญญาและการทำำ�สััญญา /  

Contract Definition and Award Phase

	สิ้้ �นสุุดสััญญา /  

Contract Close Out and Review

การตรวจสััญญาก่่อนเริ่่�มงาน / 

Pre-Commencement

การส่่งมอบงาน รัับงาน /  

Handover And Acceptance

50%

STEP 02

100%

STEP 03

80%

80%

STEP 04

STEP 05

ผู้้�เข้้าอบรมความปลอดภััยในการทำำ�งาน

สำำ�หรัับผู้้�รับเหมา 27 รุ่่�น จำำ�นวน 1,726 คน
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มุ่่�งขัับเคลื่่อนองค์์กรให้้มีีประสิิทธิิภาพ ปลอดภััย เป็็นธรรม  

และสร้้างขีีดความสามารถให้้บุุคลากรในการสรรสร้้างนวััตกรรม  

เพื่่อรองรัับการเปล่ี่�ยนแปลงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

กลยุุทธ์์การขับเคลื่่�อน 
องค์์กรสู่่�ความเป็็นเลิิศ

Transform

ตัวัชี้้�วัดัสำำ�คัญ

ระดัับความผููกพัันที่่� 

พนัักงานมีีต่่อองค์์กร  

79% 

จำำ�นวนการฝึึกอบรม 

บุุคลากรโดยเฉล่ี่�ย เท่่ากัับ  

7.69 ชั่่�วโมง/คน/ปีี

100%  
ของกิิจกรรมทางธุุรกิิจตาม

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าได้้รัับการประเมิิน

ความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

สถิิติิด้้านความปลอดภััย 

TRIR พนัักงาน= 0.86  

LTIFR พนัักงาน = 0.69 

LTIFR ผู้้�รัับเหมา = 0.54  

OIFR พนัักงาน = 0 

287  
โครงการนวััตกรรมกรรม

กระบวนการเพื่่อเพิ่่�ม 

ประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน

ได้้รัับรางวััลองค์์กรต้้นแบบ

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน  

ในระดัับ ดีี ต่่อเนื่่อง 

เป็็นปีีท่ี่� 2
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การบริิหาร
ทรััพยากรบุุคคล

เป้้าหมาย ปีี 2570 ผลการดำำ�เนิินงานเทีียบกัับเป้้าหมาย

•	 ระดัับความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร  

อยู่่�ระหว่่างร้้อยละ 70-75

•	 จำำ�นวนการฝึึกอบรมบุุคลากรโดยเฉล่ี่�ย  

เท่่ากัับ 24 ชั่่�วโมง/คน/ปีี

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566 = 

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566 = 

เป้้าหมายปีี 2566 = 73

เป้้าหมายปีี 2566 = 7 ชั่่�วโมง/คน/ปีี

 ร้้อยละ 79

 7.69

ชั่่�วโมง/คน/ปีี

ความมุ่่�งมั่่�น 
บุุคคลากรเป็น็ทรััพยากรที่่�มีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งในพีีทีีจีี ซึ่่�งการดึึงดููด

และรัักษาคุุณภาพของบุุคคลากรที่่�มีีความสามารถเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญมาก

ในการบริิหารองค์์กร บริิษััทมีีความมุ่่�งม่ั่�นในการรัักษาบุุคคลากรที่่�

มีีความสามารถและประสบการณ์์ ซ่ึ่�งเป็็นหน่ึ่�งในปััจจััยสำำ�คััญที่่�มีีผล 

ต่่อความสามารถในการแข่่งขัันของบริิษััท การรัักษาความมีีคุุณภาพ

ของบุุคคลากรที่่�มีีความสามารถในองค์์กรไม่่เพีียงแต่่ช่่วยสร้้าง

บรรยากาศทำำ�งานที่่�ดีี แต่่ยัังเป็น็ปัจัจััยสำำ�คััญที่่�สนัับสนุุนการเติบิโตของ

ธุุรกิิจในที่่�สุุด นอกจากนี้้� ยัังเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญในการรัักษาความสามารถ

ในการแข่่งขัันในสถานการณ์์ที่่�ธุุรกิิจต้องเผชิิญกัับการเปล่ี่�ยนแปลง

ที่่�รวดเร็็วในตลาด การที่่�บุุคคลากรมีีความพร้อมที่่�เหมาะสมและ 

มีีความสามารถที่่�จะรัับมืือกัับสถานการณ์์ที่่�ท้้าทายเป็็นสิ่่�งที่่�ขาดไม่่ได้้

ในการเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขัันในวงการธุุรกิิจที่่�เปล่ี่�ยนแปลง

ไปอย่่างรวดเร็็ว

ผลกระทบต่่อผู้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
การบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคลมีีผลต่่อการพััฒนาความสามารถใน

การปฏิิบััติงานของบุุคลากรในองค์์กร ทำำ�ให้้พนัักงานสามารถทำำ�งานได้้

มีีประสิทิธิภิาพและมีีประสิทิธิผิลที่่�สููงขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังทำำ�ให้บ้ริษิััทสามารถ

ให้้บริิการที่่�มีีคุุณภาพและตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้าได้้

อย่่างเต็็มที่่� นอกจากนี้้� ยัังมีีการจ้้างงานผู้้�ว่่างงานในชุุมชนหรืือสัังคม

ซึ่่�งส่่งผลให้้คนเหล่่านี้้�ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น ดัังนั้้�น การให้้ความสำำ�คััญ

ในการบริิหารทรััพยากรบุุคคลมีีความสำำ�คััญต่่อทั้้�งพนัักงาน ลููกค้้า 

และชุุมชนหรืือสัังคม

ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ
การบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคลที่่�ดีีจะมีีผลต่่อความสามารถในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ ซึ่่�งจะส่่งผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพและผลการทำำ�งาน

ขององค์์กร การสููญเสีียบุุคลากรอาจส่่งผลให้้เกิิดค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มขึ้้�นในการสรรหาและฝึึกอบรมบุุคลากรใหม่่ และอาจทำำ�ให้้เกิิดการสููญเสีีย 

ความรู้้�และความสามารถที่่�สำำ�คััญต่่อการพััฒนาธุุรกิิจและขัับเคลื่่�อนองค์์กรในอนาคต

ความท้้าทายและการดำำ�เนิินงานเพื่่�อตอบสนอง
ความท้้าทาย 

การเผชิิญกัับความท้้าทายในการเสริิมสร้้างความสามารถในการบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคลมีีความสำำ�คััญมาก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการนำำ�

นวััตกรรมมาใช้ป้ระยุุกต์์ในกระบวนการเพื่่�อช่่วยสร้้างโอกาสในการพััฒนาและเพิ่่�มศัักยภาพในการสรรหาบุุคลากรที่่�เหมาะสมต่่อความต้้องการ

ขององค์์กร อีีกทั้้�งยัังช่่วยเสริิมทัักษะและความสามารถในการให้้บริิการที่่�ดีีต่่อลููกค้้า ส่่งผลให้้พีีทีีจีี ได้้ยกระดัับการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและ 

ความคุ้้�มค่่าในการจััดการทรััพยากรบุุคคลอย่่างยั่่�งยืืน ผ่่านการดำำ�เนิินงานที่่�นำำ�นวััตกรรมเข้้ามาเป็็นตััวช่่วยเพื่่�อตอบสนองต่่อความท้้าทายใน

ปััจจุุบััน

การดำำ�เนิินงานเพื่่�อตอบสนอง 
การสรรหาและการวางแผนอััตรากำำ�ลัง

การบริหิารทรััพยากรบุุคคลในพีีทีีจีีมีีการสรรหาและคััดเลือืกบุุคคลากรที่่�เหมาะสม ปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานต่่าง ๆ  ให้ส้อดคล้อ้งกัับกฎหมาย

คุ้้�มครองข้อ้มููลส่่วนบุุคคล ยกระดับัประสิทิธิภิาพด้ว้ยเทคโนโลยีีสารสนเทศ สื่่�อสารผ่่านการสื่่�อออนไลน์ ์สร้้างความร่่วมมือืกัับสถาบัันการศึึกษา 

สนัับสนุุนโครงการสถานที่่�ทำำ�งานแบบยืดืหยุ่่�น และการวางแผนอััตรากำำ�ลัังของบริษิััทจะทำำ�เป็น็ประจำำ�ทุุกปี ีโดยการพิจิารณาจากเป้า้หมายของ

องค์์กรและแนวทางกลยุุทธ์์ธุุรกิิจ โดยบริิษััทมอบหมายให้้ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเรื่่�องการบริิการคน (HR Business Partner: 

HRBP) ร่่วมทำำ�งานกัับผู้้�บริิหารและหััวหน้้าทุุกฝ่่ายงานเพื่่�อกำำ�หนดอััตรากำำ�ลัังที่่�สอดคล้้องกัับแนวทางทางธุุรกิิจ นอกจากนี้้� ในการวางแผน 

ผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่ง (Succession Plan) บริิษััทดำำ�เนิินการร่่วมกัับฝ่่ายงานและผู้้�บริิหารในการระบุุตำำ�แหน่่งที่่�สำำ�คััญ การเลืือกบุุคคลที่่�มีีศัักยภาพ

และความพร้อม และการพััฒนาบุุคลากรที่่�ได้ร้ัับการคััดเลือืก โดยมีีขั้้�นตอนการดำำ�เนินิการที่่�ชััดเจน เช่่น การสื่่�อสารความสำำ�คััญของการวางแผน

ผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่งและการระบุุตำำ�แหน่่งที่่�มีีความสำำ�คััญ โดยทุุกปีี บริิษััททบทวนแผนผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่งเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีีผู้้�นำำ�ที่่�มีีความพร้้อมที่่�

จะนำำ�องค์์กรไปสู่่�ทิิศทางและกลยุุทธ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้

เป้้าหมายการสรรหาปีี 2566

(กลุ่่�มบริิษััท PTG)

จำำ�นวนพนัักงานที่่�มีีการสรรหา 

(กลุ่่�มบริิษััท PTG)

สััดส่่วนการเติิบโตของพนัักงาน  

(เทีียบปีี 2565)

21,026 25,016 8.90%

การพััฒนาพนัักงาน

พีีทีีจีี ได้้ดำำ�เนิินการในการเสริิมสร้้างศัักยภาพของพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�องทั้้�งในกลุ่่�มผู้้�บริิหารและบุุคลากรทั่่�วไป โดยเน้้นไปที่่�การพััฒนาทัักษะ

ด้้านผู้้�นำำ�และการเปลี่่�ยนแปลง ที่่�เน้้นให้้ผู้้�นำำ�มีีความสามารถในการนำำ�ทีีมไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� ยัังมีีโครงการ

ต่่าง ๆ ที่่�ผ่่านการประเมิินผลการปฏิิบััติิประจำำ�ปีี เพื่่�อทราบข้้อมููลเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมที่่�แตกต่่างกัันจากมุุมมองที่่�หลากหลาย ซึ่่�งทำำ�ให้้สามารถ

ระบุุประเด็็นที่่�ต้้องพััฒนาสำำ�หรัับบุุคคลนั้้�น ๆ  ในอนาคตได้้ต่่อไป โดยบริิษััทบริิหารจััดการการพััฒนาบุุคลากร โดยแยกการดำำ�เนิินงานออกเป็็น 

2 กลุ่่�ม คืือ กลุ่่�มผู้้�บริิหาร และกลุ่่�มบุุคลากร โดยมีีแนวทางการพััฒนาศัักยภาพและทัักษะ ดัังนี้้�



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มหาชน) รานงานความยั่งยืนประจำ�ปี 256690 91

การพััฒนาพนัักงานกลุ่่�มผู้้�บริิหาร (ระดัับผู้้�จัดการส่่วนขึ้้�นไป)

พีีทีีจีี มุ่่�งบริิหารจััดการการพััฒนาศัักยภาพผู้้�บริิหารในรููปแบบผู้้�นํําในอนาคตของ พีีทีีจีี (Future Leader) เพื่่�อรองรัับการเติิบโตขององค์์กร  

ผู้้�บริหิารจะต้อ้งได้ร้ัับการประเมินิ 360 องศาจากบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อวิเิคราะห์จ์ุุดเด่่นและจุุดด้อ้ยเพื่่�อการพััฒนาเพิ่่�มเติมิ โดยผู้้�บริหิารจะต้อ้ง

จััดทำำ�แผนพััฒนารายบุุคคล (Individual Development Plan) ระบุุประเด็น็ที่่�ต้อ้งการพััฒนาอย่่างน้อ้ย 2 ประเด็น็ และหลัักสููตรที่่�ต้อ้งการศึึกษา

เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการพััฒนาองค์์กรต่่อไป 

แนวทางการพััฒนาศัักยภาพกลุ่่�มผู้้�บริิหาร 

หลัักสููตร วััตถุประสงค์์ รายละเอีียดของโครงการ ผลที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ

Leadership  

Development 

Program 

เพื่่�อพััฒนาการสร้้าง Internal  

C o a c h  แ ล ะ ก า ร ส ร้้ า ง

วััฒนธรรมการโค้้ชในองค์์กร 

การพััฒนาทัักษะในการโค้้ชให้้

กัับผู้้�บริิหารในบริิษััทฯ 

การพััฒนาทัักษะการโค้้ชให้้แก่่ 

ผู้้�บริิหารระดัับ 9-14 ให้้มีีรููปแบบ

อย่่างเป็็นระบบและมีีเครื่่�องมืือการ

โค้ช้อย่่างเข้้าใจง่่าย และสามารถโค้ช้

พนัักงานในฝ่่ายตนเองและนอกฝ่่าย

ได้้โดยจััดเป็็นรููปแบบการเรีียนรู้้�แบบ

เชิิงปฏิิบััติิการ

การสร้้ างวััฒนธรรมการโค้้ช ห รืือ 

Coaching Culture ในองค์์กร ผู้้�บริิหาร

มีีทัักษะการโค้้ชและสามารถโค้้ชภายใน

องค์์กร (Internal Coach) และการ

โค้้ชเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ได้้รัับการยอมรัับว่่า

สามารถดึึงศัักยภาพของพนัักงานออกมา 

เพื่่�อสร้้างสรรค์์ผลงานที่่�ดีีให้้แก่่บริิษััทฯ 

Transformational 

Leadership series

การ เชิิญผู้้� เ ชี่่� ย วชาญเป็็นผู้้� 

ความ รู้้� ความสามารถ เป็็น

ที่่�ยอมรัับ โดยมาถ่่ายทอด

ประสบการณ์์อััพเดท เทคโนโลยีี 

กระแสของธุรุกิจิ หรืือนวััตกรรม

ของโลกให้้แก่่ผู้�บริิหารระดัับ 

9 ขึ้้�นไป

แบ่่งออกเป็็น 4 หมวด 

-	 เรื่่�องเทคโนโลยีี/นวััตกรรมการเงินิ

ในยุุคดิิจิิทััล

-	ผู้ ้�นำำ�ในยุุคที่่�โลกเปลี่่�ยนและการ

บริิหารแรงงานยุุคดิิจิิทััล (GIG 

Workforce) 

-	 กลยุุทธ์การดำำ�เนิินธุุรกิิจ (Grow 

Business) 

-	 การตลาดดิิจิิทััล และเทรนด์์ในปีี 

2023 

เพื่่� อ เตรีียมความพร้อมด้้านความรู้้�  

ได้้ตระหนัักถึึงกระแสการเปล่ี่�ยนแปลง

ของโลก และนวััตกรรมทั้้�งด้้านการเงิิน 

การตลาด การบริิหารทรััพยากรบุุคคล 

และผู้้�บริิหารพร้้อมรัับมืือกัับกระแสของ

โลกที่่�เปลี่่�ยนไปได้้

การพััฒนาพนัักงานกลุ่่�มบุุคลากร (ระดัับผู้้�จััดการแผนกหรืือเทีียบเท่่าลงมา) 

พีีทีีจีี ส่่งเสริิมการบริิหารและมุ่่�งม่ั่�นที่่�จะพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานทุุกระดัับ เพื่่�อรองรัับการเติิบโตทางธุุรกิิจ Oil และการขยายธุุรกิิจ  

Non-oil ในอนาคต ผ่่านโปรแกรมส่่งเสริิมทัักษะที่่�หลากหลาย อาทิิ ทัักษะการขาย ทัักษะการบริิการ ทัักษะด้้านภาวะผู้้�นำำ�ในแต่่ละระดัับ 

ทัักษะด้้านวิิชาชีีพเรีียนรู้้�วิิธีีการทำำ�งานแบบใหม่่ ทัักษะด้้านความยั่่�งยืืนองค์์กร ทัักษะด้้านกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ทัักษะด้้านการ

วิิเคราะห์์ข้้อมููล ทัักษะด้้านดิิจิิทััล ตลอดจนทัักษะด้้านการปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกระดัับภายในองค์์กรได้้พััฒนาทัักษะ

ที่่�จำำ�เป็็นในการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมให้้พนัักงานสามารถปรัับตััวได้้ทัันท่่วงทีีหากเกิิดสถานการณ์์ฉุุกเฉิินหรืือสภาวะวิิกฤต รวมถึึง

การเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต

พีีทีีจีี มุ่่�งพััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน ผ่่านวิิธีีการและช่่องทางที่่�หลากหลายทั้้�งแบบออนไลน์์และออฟไลน์์ ยัังได้้พััฒนาหลัักสููตรการอบรม 

ให้้เข้้าใจง่่ายและน่่าสนใจมากขึ้้�น ตรงกัับความต้้องการส่่วนบุุคคล เช่่น การเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียน (Classroom) การเรีียนรู้้�แบบกิิจกรรม  

(Workshop) การเรีียนรู้้�ผ่่านระบบออนไลน์ ์(Virtual Training) การศึึกษาสื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์(e-Learning) การฝึกึปฏิบิััติงิานไปพร้อ้มการทำำ�งานจริงิ  

(On Job Training: OJT) การเรีียนรู้้�แบบข้้ามสายงาน (Cross Functional) ในรููปแบบโครงการ (Project Based) และการเรีียนรู้้�แบบลงมืือ

ปฏิิบััติิจริิง (Action Learning) ที่่�มีีผู้้�บริิหาร หรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญเป็็นที่่�ปรึึกษาคอยให้้คำำ�แนะนำำ� เป็็นต้้น นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้มีีการริิเริ่่�มจััดตั้้�ง

ระบบการจััดการ การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองแบบ Learning Management System (LMS Platform) ผ่่านอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�หลากหลาย เช่่น 

คอมพิิวเตอร์์ โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� แท็็บเล็็ต ซึ่่�งพนัักงานสามารถเลืือกเรีียนรู้้� ศึึกษาเนื้้�อหาที่่�สนใจได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลา และเป็็นอีีกหนึ่่�งช่่องทางที่่�ช่่วย

เสริิมให้้การเรีียนรู้้�พััฒนาทัักษะของพนัักงานในรููปแบบปกติิอีีกด้้วย ทั้้�งนี้้� บริิษััทมุ่�งมั่่�นสร้้างให้้พนัักงานทุุกคนสามารถพััฒนาทัักษะที่่�จำำ�เป็็น 

และศัักยภาพได้้เต็็มประสิิทธิิภาพ ตามสมรรถนะที่่�ต้้องการในแต่่ละสายอาชีีพ (Role Base Competency) ส่่งผลให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจสามารถ

ดำำ�เนิินไปได้้ผ่่านการบริิหารจััดการด้้านทรััพยากรบุุคคลขององค์์กร ภายใต้้แนวคิิด “อยู่่�ดีี มีีสุุข”

หลัักสูตร วิิธีีการพััฒนา ผลประโยชน์์ที่่�เกิิดขึ้้�น

การพััฒนาบุุคลากรภายในองค์์กร (Corporate Development)

การอบรมภายใน In-House Training การอบรมพนัักงานที่่�พััฒนาขึ้้�นโดยองค์์กร 

วิิทยากรอบรมสามารถเป็็นได้้ทั้้�งบุุคคลภายใน

หรือืวิทิยากรจากภายนอก มีีเป้า้หมายเพื่่�อรัักษา

มาตรฐานการทำำ�งานและยกระดัับทัักษะฝีีมืือ

แรงงาน ของบุุคคลากรในองค์์กร ให้้เป็็นไป

ตามความต้้องการของธุุรกิจิ โดยมีีวิธีีการพััฒนา

ทัักษะยกระดัับฝีีมืือแรงงานของพนัักงาน ตาม 

role base competency ที่่�จำำ�เป็็นและต้้องการ

ในหน้้างานนั้้�นๆ ให้้กัับพนัักงานในแต่่ละระดัับ 

อีีกทั้้�งยัังมีีการติดิตาม และ ประเมินิผลลััพธ์ก์าร

เรีียนรู้้�และทัักษะที่่�เพิ่่�มขึ้้�นหลัังจากเข้้ารัับการ

อบรมแล้้วอย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่่านเครื่่�องมืือต่่าง ๆ 

ดัังนี้้� แบบทดสอบประเมิินความรู้้�ก่่อนและหลััง

เรีียน การ Coach การสอนงาน การ On the 

job training ประเมิินผลผ่่านผลลััพธ์์ของการ

ปฏิิบััติงาน เช่่น ยอดขาย ความพึึงพอใจของ

ลููกค้้า และจำำ�นวนข้้อร้้องเรีียน เป็็นต้้น

พนัักงานมีีทัักษะและฝีีมืือแรงงานในหน้้า

งานของตนเองในแต่่ละระดัับ เพื่่�อยกระดัับ

มาตรฐานการปฏิิบััติงาน การส่่งมอบสิินค้้า

และบริิการ ได้้ตรงตามความต้้องการของ

ธุุรกิิจและลููกค้้า

การอบรมภายนอก Public Training อบรมนอกสถานที่่�โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจากหน่่วยงาน

อื่่�น ๆ  เพื่่�อสร้า้งองค์ค์วามรู้้� และพััฒนาพนัักงาน

ให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

พนัักงานได้้รัับความรู้้�เฉพาะทาง และได้้มีี

โอกาสแลกเปล่ี่�ยนประสบการณ์์ เรีียนรู้้�มุุมมอง

จากผู้้�เข้้ารัับการอบรมจากองค์์กรอื่่�น

การพััฒนาศัักยภาพพนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ (Front-line Operation Development)

การพััฒนาพนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ 1.	อบรมความรู้้�เพื่่�อเตรีียมความพร้อ้มพนักังาน

ระดับัปฏิบัิัติกิารตามแต่่ละหน่วยธุุรกิิจ สถานีี

บริกิารน้ำำ��มััน สถานีีบริกิารแก๊ส๊ ร้า้นจำำ�หน่่าย

ก๊๊าซหุุงต้้ม ร้้านมิินิิมาร์์ท ร้้านกาแฟ ให้้มีี

ความรู้้�ที่่�จำำ�เป็็นต่่อการบริิหาร สถานีี เช่่น

•		ความปลอดภััยอาชีีวอนามััย 

•		กฎหมายแรงงานเบื้้�องต้้น 

•		จริิยธรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งาน

•		ค่่านิิยมองค์์กร 

•		การใช้้งานระบบที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•		ขั้้�นตอนการลงน้ำำ��มััน ขั้้�นตอนการลงก๊๊าซ 

•		มาตรฐานการบริิการ

•		การนำำ�เสนอขายผลิิตภััณฑ์์

•		ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการบริิหารงานบุุคคล

•		การบริิหารจััดการลููกค้้าและข้้อร้้องเรีียน

•		ทัักษะการบริิหารงาน บริิหารเวลา

•		ทัักษะการสื่่�อสาร

2.	ฝึึกปฏิิบััติกัับสาขาพี่่�เลี้้�ยงเพื่่�อเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับ

หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบจากสถานการณ์์จริิง 

ภายใต้้การดููแลของพี่่�เลี้้�ยง 

•	 ลดความเส่ี่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นจากการ

ปฏิิบััติิงานผิิดพลาดตามมาตรฐาน

•	 บริิหารการขาย และ บริิหารพนัักงาน

ภายในร้้านได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	 ให้้พนัักงานสามารถปฏิิบััติิงานได้้ถููกต้้อง

ตามระบบ และมาตรฐานการบริิการ 

ตลอดจนมาตรฐานต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องใน

แต่่ละหน่่วยธุุรกิิจได้้

•	 ความรู้้�สามารถนำำ� ไปแบ่่งปัันปรัับใช้้กัับ

พนัักงานของสาขาที่่�รัับผิิดชอบ

•	 เพิ่่�มทัักษะการสอนงานแบบพ่ี่�เลี้้�ยงให้้กัับ 

พี่่�เลี้้�ยงได้้ที่่�ได้้รัับมอบหมาย

•	 สร้้างความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้าผู้้�เข้้ารัับ

บริิการตลอดจนส่่งมอบสิินค้้าได้้อย่่าง 

ถููกต้้องเหมาะสม
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หลัักสูตร วิิธีีการพััฒนา ผลประโยชน์์ที่่�เกิิดขึ้้�น

การพััฒนาศัักยภาพพนัักงานระดัับหััวหน้้างาน (Supervisor Development)

การพััฒนาหััวหน้้างาน 1.	อบรมความรู้้�เพื่่�อเตรีียมความพร้อ้มพนัักงาน
ระดัับหััวหน้างานตามแต่่ละหน่วยธุุรกิิจ 
สถานีีบริิการน้ำำ��มััน สถานีีบริิการแก๊๊ส  
ร้้านจำำ�หน่่ายก๊๊าซหุุงต้้ม ร้้านมิินิิมาร์์ท  
ร้า้นกาแฟ ให้ม้ีีความรู้้�ที่่�จำำ�เป็น็ต่่อการบริหิาร 
สถานีี เช่่น
•		ความปลอดภััยอาชีีวอนามััย 
•		กฎหมายแรงงานเบื้้�องต้้น 
•		จริิยธรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งาน
•		ค่่านิิยมองค์์กร
•		การใช้้งานระบบที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•		ทัักษะความเป็็นผู้้�นำำ�
•		การบริิหารจััดการทีีมงานอย่่างมืืออาชีีพ
•		ความรู้้�ทัักษะการวิิเคราะห์์เก่ี่�ยวข้้องกัับ

ธุุรกิิจและการแข่่งขัันทางการตลาด
•		ทัักษะการตััดสินใจและแก้้ไขปััญหาอย่่าง

เป็็นระบบ
•		การวางแผนและตั้้�งเป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์

เพื่่�อการบริิหารจััดการงาน 
•		ทัักษะการสอนงาน และการให้้ข้้อมููล 

ป้้อนกลัับ 

•	 ลดความเส่ี่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นจากการ
ปฏิิบััติิงานผิิดพลาดตามมาตรฐาน

•	 สามารถบริหิารจััดการทีีมงาน และบุุคคลที่่�
มีีส่่วนได้ส้่่วนเสีียได้อ้ย่่างถููกต้อ้งเหมาะสม 

•	 สามารถให้้คำำ�แนะนำำ�ให้้พนัักงานระดัับ
ปฏิิบััติการสามารถปฏิิบััติิงานได้้ถููกต้้อง
ตามระบบ และมาตรฐานการบริิการ 
ตลอดจนมาตรฐานต่่างๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้องใน
แต่่ละหน่่วยธุุรกิิจได้้

•	 เพิ่่�มทัักษะการสอนงานแบบหััวหน้้างาน
•	 สร้้างความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้าผู้้�เข้้ารัับ

บริิการตลอดจนส่่งมอบสิินค้้าได้้อย่่าง 
ถููกต้้องเหมาะสม

สถิิติิการข้้อมููลการพััฒนาพนัักงาน ประจำำ�ปีี 2566

ข้้อมููลการดำำ�เนิินงาน 2562 2563 2564 2565 2566

จำำ�นวนชั่่�วโมงการอบรม
พนัักงานทั้้�งหมด

102,671 69,863 137,926 386,241 204,593

ชั่่�วโมงเฉลี่่�ย/คน/ปีี 28.56 4.04 8.24 19.88 7.69

ผลประโยชน์์ต่่อธุุรกิิจจากการอบรมพนัักงาน

หลัักสููตร ผลประโยชน์์ต่่อธุุรกิิจ

ผลประโยชน์์

ต่่อธุุรกิิจเชิิง

ปริิมาณ

สััดส่่วนชั่่�วโมงการอบรมของ

โครงการต่่อชั่่�วโมงการอบรม

ทั้้�งหมด (FTE)

การอบรมหลัักสููตรไคเซ็็น (KAIZEN)
-	จััด ให้้มีีการอบรมหลัักสููตรพื้้�นฐานและหลัักสููตร

ขั้้�นสููงของไคเซ็็น โดยเปิิดโอกาสให้้พนัักงาน
จ ากทุุ กหน่่ ว ย ง านนำำ�ส่่  ง ผ ล ง านนวัั ต ก ร รม 
ไคเซ็็นเพื่่�อประดิิษฐ์์หรืือปรัับปรุุงกระบวนการ 
ระบบ หรืือการบริิการ เพื่่�อให้้เกิิดการทำำ�งานที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพ และรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น

เกิิดนวััตกรรมส่่งเสริิมการบริิการ 
และกระบวนการทำำ� งานที่่� มีี
ประสิิทธิภิาพและเชื่่�อมโยงกัันมาก
ยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งส่่งผลให้้บริิษััทสามารถ
ลดต้้นทุุน และค่่าใช้้ต่่าง ๆ ได้้
เพิ่่�มมากขึ้้�น

สามารถลด
ต้้นทุุนของ

บริิษััทได้้ทั้้�งสิ้้�น 
8.1 ล้้านบาท

3.87

การอบรมหลัักสููตร Productivities Initiative
- 	เพิ่่�มทัักษะของพนัักงานและยกระดัับการปรัับปรุุง

ผ่่านเครื่่�องมืือต่่าง ๆ รวมทั้้�งการลงมืือปฏิิบััติิจริิง 
โดยมีีผู้้�บริิหารและฝ่่าย Process Transformation 
ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นพี่่�เลี้้�ยงคอยให้้คำำ�แนะนำำ�และเทคนิิค
ต่่าง ๆ  มีีการติิดตามความคืืบหน้้า ตรวจสอบ และ
รายงานผลเป็็นระยะเพื่่�อให้้พนัักงานมีีการเรีียนรู้้�ร่่วม
กัันระหว่่างดำำ�เนิินโครงการ

สามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้และ
พััฒนานวัั ตกรรมที่่� ส ามารถ
นำำ�กลัับมาใช้้ในการลดต้นทุุน  
แก้้ปััญหา สร้้างคุุณค่่า และเพิ่่�ม
มููลค่่าให้้แก่่องค์์กรได้้ในอนาคต

สามารถลดค่่า
ใช้้จ่่าย 

ของบริิษััท  
ได้้ทั้้�งสิ้้�น 53.2 

ล้้านบาท

0.21

การดููแลรัักษาพนัักงาน

การประเมิินผลปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีี 

พีีทีีจีี จััดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิบิััติงานเป็น็ประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อติดิตามผลการดำำ�เนินิงานอย่่างเป็็นรููปธรรม ผ่่านกระบวนการให้้ข้้อมููลป้อ้นกลัับ  

(Feedback) และการให้้คำำ�แนะนำำ� ช่่วยเหลืือ แก้้ไขปััญหา ปรัับปรุุง และพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง (Coaching and Improvement) อีีกทั้้�งมีีการ

วััดผลการดำำ�เนินิงานของผู้้�บริิหารและพนัักงานตามเป้า้หมายที่่�ตั้้�งไว้้ โดยบริิษััทได้้กำำ�หนดหลัักเกณฑ์ก์ารประเมินิผลการปฏิิบััติงานที่่�ครอบคลุุม

และสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์และทิิศทางขององค์์กร ทั้้�งในระยะสั้้�น และระยะยาว อาทิิ ตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงานด้้านการเงิิน (Financial)  

ตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงานที่่�ไม่่ใช่่ด้้านการเงิิน (Non-Financial) และตััวชี้้�ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainability Development) 

โดยทำำ�การถ่่ายตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงานสู่่�ระดัับองค์์กร (Corporate Level) ระดัับฝ่่าย ระดัับฝ่่าย (Division Level) และรายบุุคคล (Individual 

Level) ตามที่่�เกี่่�ยวข้้อง อีีกทีียัังมีีตััวชี้้�วััดด้้านพฤติิกรรมตามค่่านิิยมองค์์กร (Do Your BEST)

สำำ�หรัับผู้้�บริิหาร (Level 9 - 14) บริิษััทจััดให้้มีีการประเมิินในรููปแบบ 360 องศา ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ประเมิินพฤติิกรรมและศัักยภาพของ

บุุคคล โดยเป็็นการประเมิินตนเอง และได้้รัับการประเมิินโดยคนรอบข้้างไปพร้้อม ๆ กััน คืือ ผู้้�บัังคัับบััญชา เพื่่�อนร่่วมงาน และผู้้�ใต้้บัังคัับ

บััญชา เพื่่�อให้ไ้ด้ร้ัับทราบเกี่่�ยวกัับพฤติกิรรมจากหลากหลายมุุมมอง และสามารถระบุุประเด็น็ที่่�ต้อ้งพััฒนาสำำ�หรัับบุุคคลนั้้�น ๆ  ได้อ้ย่่างแม่่นยำำ� 

การประเมิินผลความผููกพัันพนัักงาน 

พีีทีีจีี ให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กร เพื่่�อให้้บริิษััทเข้้าใจความต้้องการของพนัักงานและสามารถนำำ�มาต่่อยอด

เป็น็โครงการและกิจิกรรมในการเพิ่่�มความผููกพัันของพนัักงานได้อ้ย่่างต่่อเนื่่�อง บริษิััทกำำ�หนดให้ม้ีีการประเมินิผลความผููกพัันและความพึึงพอใจ

ของพนัักงานต่่อองค์์กรทุุกปีี โดยมอบหมายให้้ฝ่่าย People & Organization Transformation เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบจััดทำำ�การประเมิินความผููกพััน

พนัักงานประจำำ�ปี ีโดยได้ม้ีีการนำำ�เทคโนโลยีีเข้า้มาปรัับใช้้ในการทำำ�แบบสอบถามออนไลน์ผ์่่านช่่องทางต่่างๆ ที่่�สะดวกและพนัักงานสามารถเข้า้

ถึึงได้้ง่่าย เช่่นการทำำ�ผ่่านระบบอีีเมล์์ของพนัักงาน และการสแกน QR-Code บนเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์และบนสมาร์์ทโฟน การประเมิินแบ่่งออก

เป็็น 3 หมวดหลััก คืือความพึึงพอใจต่่อองค์์กร ซึ่่�งเป็็นคำำ�ถามเชิิงพฤติิกรรม องค์์กรที่่�มีีพนัักงานที่่�ผููกพัันกัับองค์์กรในสััดส่่วนที่่�สููง จะส่่งผลต่่อ 

ความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับผลลััพธ์ทางธุุรกิิจ ในมุุมของการรัักษาคนเก่่ง การมีีประสิิทธิิภาพขององค์์กร ความพึึงพอใจของลููกค้้า และรายได้้

ขององค์์กร 

การประเมิินค่่านิิยมองค์์กร และปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจ ซึ่่�งเป็็นการประเมิินประสบการณ์์ที่่�พนัักงานได้้พบได้้เจอในองค์์กร 

โดยพนัักงานสามารถเลืือกตอบระดัับความพึึงพอใจหรืือมีีส่่วนร่่วมได้้ 6 ระดัับตามประเด็็นต่่าง ๆ เช่่น ชื่่�อเสีียงองค์์กร โอกาสในการพััฒนา

ศัักยภาพ ความปลอดภััยในการทำำ�งาน ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�บัังคัับบััญชา โครงสร้้างพื้้�นฐานและทรััพยากร เป็็นต้้น 

ประเภทการประเมิิน

Key Performance Indicator Multidimensional performance appraisal (e.g. 

360-degree feedback)

พนัักงานที่่�ได้้รัับการประเมิิน พนัักงานที่่�ได้้รัับการประเมิิน

ผู้้�บริิหาร 100% ผู้้�บริิหาร 100%

พนัักงาน (รายเดืือน) 100%
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การประเมิินผลความผููกพัันพนัักงาน

2566

2565

2564

79%

70%

73%

97%

91%

75%

ผลประเมิินความผููกพััน:

เป้้าหมาย:

2566 = 73%

2570 = 70-75%

โครงการเสริิมสร้้างความผููกพันพนักงาน ประจำำ�ปีี 2566
1.	กิ จกรรม : ฉลองครบรอบ 35 ปีี PT 

	รูู ปแบบกิิจกรรมเป็็นงานเฉลิิมฉลองความสำำ�เร็็จ เล่่าความเป็็นมาขององค์์กรตั้้�งแต่่ก่่อตั้้�งจนถึึงปััจจุุบััน เชื่่�อมต่่อพนัักงานรุ่่�นบุุกเบิิก จนถึึง

รุ่่�นปััจจุุบััน เพื่่�อรัับรู้้�รัับทราบถึึงความเป็็นมา และแนวทางที่่�องค์์กรจะเดิินไป เชื่่�อมความผููกพััน ลดปััญหา Generation gab และเพื่่�อให้้

พนัักงานรุ่่�นหลัังได้้จดจำำ�และภาคภููมิใิจที่่�ได้้เป็น็ส่่วนหน่ึ่�งของบริษิััทฯ และพนัักงานที่่�อยู่่�คู่่�กัับบริษิััทฯ มาตั้้�งแต่่ช่่วงเริ่่�มต้้นได้้มีีพ้ื้�นที่่�สำำ�หรัับ

การส่่งต่่อความภาคภููมิิใจ ความผููกพัันธ์์กัับพนัักงานปััจจุุบััน โดยภายในกิิจกรรมมุ่่�งเน้้นบรรยากาศที่่�ผ่่อนคลายให้้กัับพนัักงาน และ 

การจััดนิิทรรศการ PT เห็็นภาพตั้้�งแต่่อดีีตของพนัักงานที่่�ยึึดหลัักค่่านิิยมขององค์์กร ที่่�เป็็น ‘Core Value หลััก’ เสมอมา โดยเฉพาะ 

การสร้้างสััมพัันธ์์ระหว่่างหน่่วยงาน ทำำ�ให้้พนัักงานสามารถสร้้างสรรค์์องค์์กรให้้ประสบความสำำ�เร็็จได้้อย่่างทุุกวัันนี้้� 

2.	กิ จกรรม : Songkran EDM Festival @ PTG Energy

	รูู ปแบบกิิจกรรมเป็็นงานสืืบสานวััฒนธรรม ประเพณีีไทย และให้้พนัักงานได้้มีีส่่วนร่่วมกัับกิิจกรรมขององค์์กร ได้้พบปะกัับเพื่่�อน

พนัักงานที่่�อยู่่�กัันคนละชั้้�น รวมถึึงร่่วมขอพรจากผู้้�บริิหาร เพื่่�อความเป็็นสิิริิมงคล และเป็็นกำำ�ลัังใจในการทำำ�งาน ก่่อนที่่�จะเดิินทาง 

กลัับภููมิิลำำ�เนาต่่อไป วัันดัังกล่่าวจึึงเป็็นวัันที่่�ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคน ควรได้้มีีโอกาสทำำ�กิิจกรรมร่่วมกััน เพื่่�อแสดงถึึง 

ความสามััคคีี สมานฉัันท์์ ความเป็็นน้ำำ��หนึ่่�งใจเดีียวกััน และเกิิดความผููกพัันธ์์กัับองค์ก์รมากขึ้้�น ส่่วนพนัักงานสััมพัันธ์์และสื่่�อสารภายใน มีี

ความตระหนัักถึึง จึึงได้้จััดทำำ�กิจิกรรม “Songkran EDM Festival @ PTG Energy” ให้้กัับพนัักงาน โดยภายในกิิจกรรมมุ่่�งเน้้นบรรยากาศที่่�

สนุุกสนาน และสอดแทรกค่่านิิยมขององค์ก์ร ที่่�เป็น็ ‘Core Value หลััก’ โดยเฉพาะการสร้้างความสำำ�เร็จ็ไปด้ว้ยกััน (Succeed Together) 

เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจให้้พนัักงานสามารถสร้้างสรรค์์องค์์กรให้้ประสบความสำำ�เร็็จต่่อไป

3.	กิ จกรรม : PT อยู่่�ดีี เกษีียณมีีสุข

	รูู ปแบบกิิจกรรมเป็็นงานแสดงมุุทิตาจิิตต่่อพนัักงานภายในกลุ่่�มบริิษััท พีีทีีจีี เอ็็นเนอยีี ที่่�ปฏิิบััติหน้้าที่่�จนเกษีียณอายุุถือเป็็นบุุคลากร

สำำ�คััญของบริิษััท ที่่�ผ่่านชีีวิิตการทำำ�งานอย่่างทุ่่�มเทแรงกาย แรงใจ และพลัังความคิิดมาเป็็นเวลานาน ตลอดจนเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี 

ในทุุกด้้านแก่่เพื่่�อนร่่วมงาน และสำำ�หรัับผู้้�ปฏิิบััติิงานในระดัับต่่างๆ ได้้ใช้้เป็็นแนวทางที่่�จะสานต่่อในการปฏิิบััติิงานให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ

และประสิิทธิิผลสููงสุุด เพื่่�อการพััฒนาองค์์กรให้้ก้้าวหน้้าสืืบต่่อกัันไปเป็็นรุ่่�นๆ จนถึึงวาระเกษีียณอายุุ บริิษััทฯ ได้้ตระหนัักถึึงความ

สำำ�คััญของผู้้�ครบเกษีียณอายุุ เชื่่�อว่่าทุุกคนมีี “คุุณค่่า” อยู่่�ในตััว และผู้้�เกษีียณทุุกท่่านเป็็นทรััพยากรบุุคคลที่่�มีีคุุณค่่าของบริิษััท และ

ทำำ�ประโยชน์์แก่่สัังคม ประเทศชาติิมาเป็็นเวลายาวนาน จึึงได้้จััดกิิจกรรมงานเกษีียณอายุุ เพื่่�อเป็็นเกีียรติิและแสดงความคารวะ 

ผู้้�อาวุุโส โดยความร่่วมมืือร่่วมใจของผู้้�บริิหาร หััวหน้้างาน และพนัักงานฝ่่ายต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งเป็็นกิิจกรรมผู้้�จััด ได้้ตระหนัักถึึง 

ความผููกพััน และประทัับใจในการทำำ�งานร่่วมกััน กิจิกรรมเกษีียณอายุุเกิดิขึ้้�นเพื่่�อแสดงความชื่่�นชมผลงานที่่�ผู้้�เกษีียณได้ส้ร้า้งสรรค์ง์านมา

หลายประการ การใช้้ชีีวิติที่่�เป็็นแบบอย่่าง เป็็นชีีวิติที่่�มีีคุุณค่่าเพื่่�อก่่อให้้เกิดิศรััทธา ความเสีียสละความรู้้�ความสามารถให้พ้นัักงานรุ่่�นหลััง

ได้้สานต่่อ ซึ่่�งเชื่่�อว่่าเหมาะอย่่างยิ่่�งสำำ�หรัับผู้้�ที่่�ยัังไม่่ถึึงวััยเกษีียณ เพราะยัังมีีเวลาสั่่�งสมผลงานได้้อีีกยาวนาน

4.	กิ จกรรม : HAPPY NEW YEAR & MERRY 

CHRISTMAS 2024

	รูู ปแบบกิิจกรรมเป็็นงานเฉลิิมฉลองภายใน โดยมีีกิจกรรม

การแลกของขวััญปีีใหม่่ระหว่่างพนัักงาน จัับสลากผู้้�โชคดีี 

รัับของขวััญปีีใหม่่ รวมถึึงการร่่วมรัับประทานอาหารด้้วย

กััน โดยมีีการจััดการแสดง มิินิิคอนเสิิร์์ตภายใน ด้้วยความ

เชื่่�อที่่�ว่่าบุุคลากรนัับเป็็นทรััพยากรที่่�สำำ�คััญที่่�สุุดอย่่างหน่ึ่�งของ

องค์์กร การมีีทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�ดีีนั้้�น ย่่อมส่่งผลดีีต่่อองค์์กร

ในทุุกส่่วน ทััศนคติิและพฤติิกรรมของบุุคลากรนัับเป็็นส่่วนที่่�

มีีผลต่่อผลลััพธ์ของงาน การเปล่ี่�ยนแปลงบุุคลากรบ่่อยครั้้�งจะ

ส่่งผลเสีียต่่อการบริิหารงานทั้้�งระบบ องค์์กรจึึงควรมีีวิิธีีธำำ�รง

รัักษาพนัักงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพให้้อยู่่�อย่่างม่ั่�นคงและย่ั่�งยืืน 

เพื่่�อเป็็นการเสริิมสร้้างสวััสดิิการและสร้้างขวััญกำำ�ลัังใจของ

บุุคลากร เป็็นการเปิิดโอกาสให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานได้้พบปะ

ใกล้้ชิิด และร่่วมทำำ�กิิจกรรมกัันอย่่างใกล้้ชิิดสร้้างความสััมพัันธ์์

ในระดัับจุุลภาค อีีกทั้้�งเป็็นการส่่งเสริิมวััฒนธรรมอัันดีีงาม

ภายในองค์์กรปลููกจิิตสำำ�นึึกให้พ้นัักงานได้้มีีความรัักใคร่่สามััคคีี

กัันในหมู่่�คณะ อีีกทั้้�งยัังเป็็นการลดภาวะความเครีียดสะสม

และความกดดัันจากการปฏิิบััติิงานอัันจะส่่งผลให้้ผลิิตภาพ 

ในการทำำ�งานสูู งขึ้้� น และส่่ ง เส ริิมใ ห้้พนัักงานมีี ระ ดัับ  

ความผููกพัันต่่อองค์์กร ที่่�สููงขึ้้�น หลัังจากที่่�พนัักงานผ่่าน 

ช่่วงการระบาดของเชื้้�อไวรััส Covid-19 มาเป็็นระยะเวลา

นาน ซึ่่�งทำำ�ให้้ระดัับความผููกพัันธ์์องค์์กรและความใกล้้ชิิด

สนิิทสนมของพนัักงานลดลง บริิษััทฯ จึึงได้้พิิจารณาหา

แนวทางส่่งเสริิมให้้พนัักงาน กลุ่่�มบริิษััท พีีทีีจีี เอ็็นเนอยีี มีี

โอกาสได้้ทำำ�กิิจกรรมสัันทนาการร่่วมกััน ในช่่วงเทศกาล 

ปีีใหม่่โดยมีีเป้้าประสงค์์ตามที่่�กล่่าวข้้างต้้น และเพื่่�อให้้บรรลุุ

หลัักการดัังกล่่าว

เป้้าหมาย

ความครอบคลุุม
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5. กิิจกรรมอื่่น ๆ แบ่่งแยกตามประเภทการส่่งเสริิมพนัักงาน ดัังนี้้�

แนวทาง วััตถุประสงค์์ กิิจกรรมหลััก

การส่่งเสริิมสุุขภาพกาย 

(Health Well-being)

•	 เพื่่�อส่่งเสริิมให้้พนัักงานได้้มีีแรงใจ  

แรงกระตุ้้�นในการ ลด ละ เลิิก  

ดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์ ์และการสููบ

บุุหรี่่� เพื่่�อให้้มีีสุุขภาพที่่�แข็็งแรง และ

ลดรายจ่่ายที่่�ไม่่จำำ�เป็็นลง

•	 ส่่งเสริิมให้้พนัักงานได้้ออกกำำ�ลัังกาย

ในรููปแบบที่่�พนัักงานนิิยมและได้้ใช้้

เวลาร่่วมกััน

•	 กิิจกรรมงดเหล้้าเข้้าพรรษา กิิจกรรมงดสููบบุุหรี่่� / กิิจกรรม

ประกวดวาดภาพระบายสีี

บริิษััทใช้้โอกาสรณรงค์์ในงานเทศกาลเป็็นช่่วงเข้้าพรรษา  

เชิิญชวนให้้พนัักงานได้้ลด ละ เลิิกเหล้้าและอบายมุุขระหว่่าง 

ช่่วงเวลาดัังกล่่าว ซึ่่�งเป็็นการใช้้ต้้นทุุนทางวััฒนธรรมมา 

ต่่อยอดและตรงกัับค่่านิิยมของสัังคมไทย จึึงใช้้โอกาสนี้้�เชิิญ

ชวนลด ละ เลิิก เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ และอบายมุุขต่่าง ๆ 

และเป็็น โอกาสที่่�จะลด ละ เลิิกไปตลอด

•	 ฟุตุบอลต้า้นยาเสพติดิ PT 2023กิิจกรรม Charity Cup 2023

ในช่่วงไตรสาสที่่� 4 ของปีี 2566 บริิษััทได้้จััดการแข่่งขัันกีีฬา

ภายในเพื่่�อให้้พนัักงานได้้มีีการใช้้เวลาทำำ�กิิจกรรมร่่วมกััน  

หลัังจากที่่�ผ่่านพ้้นช่่วงการระบาดของเชื้้�อไวรััส Covid-19 ซึ่่�ง

ทำำ�ให้้พนัักงานห่่างเหิินกััน และพนัักงานใหม่่ / เก่่าขาดความ

สััมพัันธ์์ในระดัับบุุคคล ซึ่่�งอาจเกิิดช่่องว่่างในการปฏิิบััติงาน 

ทางบริิษััทจึึงได้้จััดให้้มีีการแข่่งขัันกีีฬาเชื่่�อมความสััมพัันธ์์ เช่่น 

การแข่่งขััน แบดมินตััน การแข่่งขัันฟุุตซอล ภายใน โดยมุ่่�งเน้น้

ให้้เป็น็การแข่่งขัันในรููปแบบของทีีมผสม สมาชิกิภายในทีีมต้้อง

เป็็นพนัักงานในแผนกที่่�ต่่างกัันเป็็นต้้น

การส่่งเสริิมสุุขภาพจิิต 

(Mental Well-being) 

เพื่่�อส่่งเสริิมให้้พนัักงานได้้มีีความรู้้� 

ความเข้้าใจในการบริิหารสุุขภาวจิิต 

ให้้ม่ั่�นคง ลดความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดอาการ 

ซึึมเศร้้า ภาวะเครีียดจากการทำำ�งาน และ

การใช้้ชีีวิิตประจำำ�วััน

•	 กิิจกรรมสััมมนาหลัักสููตร Think to GROW

ช่่วงเดืือนพฤศจิิกายน บริิษััทได้้จััดให้้เปิิดหลัักสููตรเพื่่�อ 

ปลดล็อคทางความคิิดเพื่่�อให้้พนัักงานได้้มีีแนวคิิดในเชิิง

สร้้างสรรค์์ เชิิงบวก เพื่่�อพบกัับทางออกในการจััดการปััญหา 

และสามารถสร้้างภููมิคุ้้�มกัันทางความคิิดและสร้้างสภาวะสุุข

ภาวะจิิตที่่�ดีีได้้อีีกด้้วย

การสร้้างชีีวิิตทางการเงิินที่่�ดีี 

(Financial Well-being)

เพื่่�อให้้พนัักงานได้้มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับการ

บริหิารทางการเงิิน อัันได้้แก่่ การบริิหารหนี้้�  

การออม และการลงทุุน รวมถึึงอำำ�นวย

ความสะดวกในการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน 

และสถาบัันการเงิิน ที่่�ให้้สิิทธิิประโยชน์์

แก่่พนัักงานด้้วยเงื่่�อนไขที่่�ดีีกว่่า

•	 กิิจกรรม Money Expo

บริิษััทดำำ�เนิินการจััดกิจกรรม Money expo เป็็นประจำำ� 

ทุุกไตรมาส โดยแบ่่งเป็น็ 3 ส่่วนใหญ่่ ๆ  ได้แ้ก่่การให้ค้วามรู้้�แก่่

พนัักงานโดยวิิทยากรผู้้�เชี่่�ยวชาญจากสถาบัันทางการเงิิน และ

วิทิยากรจาก SET ในเรื่่�องความรู้้�เกี่่�ยวกัับการบริิหารทางการเงิิน  

อัันได้้แก่่ การรบริิหารหนี้้� การออม และการลงทุุน / ส่่วนของ 

การให้้บริิการทางการเ งิินแก่่พนัักงานที่่�มีีความจำำ�เป็็น  

การรวมหนี้้�ไว้้ที่่�เดีียวเพื่่�อบริิหารจััดการดอกเบี้้�ยให้้อยู่่�ในเกณฑ์์ 

ที่่�เหมาะสมและต่ำำ��กว่่าท้้องตลาด / ส่่วนสุุดท้้ายคืือการ 

เปิิดพื้้�นที่่�ให้้พนัักงานได้้มีีโอกาสได้้นำำ�สิินค้้ามาจำำ�หน่่ายเพื่่�อ

สร้้างรายได้้เสิิรม

แนวทาง วััตถุุประสงค์์ กิิจกรรมหลััก

กิิจกรรมเสริิมสร้้างความ

ผููกพัันพนัักงาน (Employee 

Engagement)

เพื่่� อส่่ ง เสริิมความสััมพัันธ์์อัันดีีของ

พนัักงาน อัันจะส่่งผลต่่อความสามารถใน

การปฏิิบััติิงานโดยตรง และลดอััตราการ

ลาออกของพนัักงานซึ่่�งมีีต้้นทุุนแฝงที่่�สููง

•	 กิิจกรรมฉลองครบรอบ 35 ปีี PT

•	 กิิจกรรม Songkran EDM Festival @ PTG Energy

•	 กิิจกรรม PT อยู่่�ดีี เกษีียณมีีสุุข

•	 กิิจกรรม HAPPY NEW YEAR & MERRY CHRISTMAS 2024

บริิษััทได้้มีีการจััดกิิจกรรมเชื่่�อมความสััมพัันธ์์ภายในองค์์กร

ตลอดทั้้�งปีี โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�การใช้้ค่่านิิยมทางสัังคมเช่่น  

วัันครบรอบ วัันสงกรานต์์ วัันเกษีียณ วัันขึ้้�นปีีใหม่่ โดยมุ่่�งเน้้น

ให้พ้นัักงานได้้มีีการทำำ�กิจิกรรมร่่วมกัันผ่่านกิจิกรรมสัันทนาการ 

และทำำ�บุุญร่่วมกัันทั้้�งในส่่วนของผู้้�บริิหารและพนัักงาน  

เพื่่�อสร้้างความผููกพัันภายในองค์์กร หลัังจากที่่�สถานการณ์์การ

แพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส Covid-19 ได้้คลายความรุุนแรงลง 

โดยภายในงานมีีการมอบของขวััญจากผู้้�บริิหารให้้แก่่พนัักงาน 

และร่่วมสนุุกกัับกิิจกรรมภายในงาน เพื่่�อเป็็นการผ่่อนคลาย

ความตึึงเครีียดที่่�สะสมมานานลง

•	 กิิจกรรม ER On Tour

บริิษััทได้้เล็็งเห็็นความสำำ�คััญของการได้้มีีโอกาสทำำ�กิิจกรรม

ร่่วมกัันของพนัักงานทั้้�งส่่วนกลางและส่่วนภููมิิภาคโดยจััด

ให้้มีีทั้้�งกิิจกรรมทั้้�งภาควิิชาการ ที่่�มุ่่�งเน้้นให้้ความรู้้�ความ

เข้้าใจเรื่่�องกฎหมายแรงงาน และหลัักสิิทธิิมนุุษยชน รวมถึึง 

ภาคสัันทนาการร่่วมทำำ�กิิจกรรมสร้้างความสััมพัันธ์์ภายในทีีม 

โดยในปีี 2566 ได้้มีีการจััด กิิจกรรมทั้้�งสิ้้�นใน 7 ภููมิิภาคๆ ละ 

1 - 3 ศููนย์์ฝึึกอบรม ซึ่่�งใช้้ระยะเวลาในการอบรมรวมทั้้�งสิ้้�น 

100 ชั่่�วโมง มีีผู้้�จััดการสาขาจำำ�นวน 1,040 คน จาก 900 กว่่า

สาขา เข้้าร่่วมกิจิกรรม ทั้้�งนี้้�ในระหว่่างการจััดกิจกรรมในแต่่ละ

ภููมิิภาคเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�จััดกิจกรรมซึ่่�งประกอบด้้วยส่่วนพนัักงาน

สััมพัันธ์์และสื่่�อสารภายใน และส่่วนบริิหารค่่าตอบแทนและ

สวััสดิิการจะเข้้าตรวจเยี่่�ยมพนัักงาน และตรวจสภาพการจ้้าง

งานในสาขาที่่�อยู่่�ใกล้้เคีียง เพื่่�อรัับทราบสถานะ / ข้้อเสนอแนะ

ความเห็น็ / ความต้อ้งการของพนัักงานโดยตรงด้ว้ยอีีกทางหนึ่่�ง

กิิจกรรมส่่งเสริิม

ประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน 

ของพนัักงาน

เพื่่�อส่่งเสริิมให้้พนัักงานได้้ใช้้เครื่่�องมืือ /

กระบวนการที่่�ได้ร้ัับการยอมรัับมาปรัับใช้้

ในการทำำ�งาน เพื่่�อเพิ่่�มพููนประสิิทธิิภาพ

ในการทำำ�งาน มุ่่�งเน้้นให้้พนัักงานได้้ร่่วม

กัันระดมความคิิดในการพััฒนาปรัับปรุุง

งานของตนเอง หรืือของทีีมให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

หรืือค้้นพบวิิธีีปฏิิบััติิงานใหม่่

•	 กิิจกรรม 5ส.

•	 กิิจกรรม Kaizen

ส่่งเสริิมให้้พนัักงานได้ร้่่วมกัันทำำ�โครงการเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพ

ในการทำำ�งาน ลดเวลาการทำำ�งาน ลดค่่าใช้้จ่่าย หรืือเพิ่่�มผล

กำำ�ไรจากการทำำ�งาน โดยพนัักงานในแผนก / ส่่วนงานที่่�ต่่างกััน  

เพื่่�อระดมความคิิดในการปรัับปรุุงผลงานส่่งผลงานประกวด 

โดยมุ่่�งเน้้นให้้เกิิดความสร้้างสรรในการทำำ�งาน
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ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการพัฒนาบุุคคลากร

สััดส่่วนพนัักงานท่ี่�ได้้รัับการ

อบรมเพื่่อพััฒนาศัักยภาพ

สััดส่่วนผุ้้�บริิหารที่่�ได้้รัับการ

อบรมเพื่่อพััฒนาศัักยภาพ

2566 2566

2565 2565

2564 256459%

59.50%

100% 100%

100%

100%

ความสำำ�เร็็จการจััดทำำ�แผน 

พััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน 

เฉพาะกลุ่่�มคนเก่่งที่่�มีีพรสวรรค์์ 

(Talent) ในปีี 2566 มีีผลการ

ดำำ�เนิินงานอยู่่�ที่่� ร้้อยละ 100

ผลตอบแทนและสวััสดิิการ
พีีทีีจีี มีีนโยบายการจ่่ายค่่าตอบแทนตามผลงานที่่�ทำำ�ได้้ (Pay for Performance) เพื่่�อกระตุ้้�นแรงจููงใจของพนัักงานในองค์์กรให้้สร้้างผลงาน 

โดยมีีการกำำ�หนดเป้้าหมายและตััวชี้้�วััดที่่�ชััดเจนในการทำำ�งาน ทั้้�งนี้้� เพื่่�อเสริิมประสิิทธิิภาพในการบริิหารทรััพยากรบุุคคลและเพื่่�อให้้เหมาะสม

กัับลัักษณะงานที่่�พนัักงานรัับผิิดชอบ โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

ค่่าตอบแทนจููงใจระยะสั้้�น (Short term incentive)

1) โบนััสประจำำ�ปีี (Annual Bonus): บริิษััทกำำ�หนดรููปแบบ

การจ่่ายโบนััสในรููปแบบผัันแปร (Variable Pay) โดย

พิจิารณาตามผลประกอบการของบริิษััท เพื่่�อสร้า้งเป้า้หมาย

ร่่วมกัันและสนัับสนุุนในการผลัักดัันให้้องค์์กรเป็็นไปตาม

เป้้าหมาย โดยการจ่่ายโบนััสประจำำ�ปีีจะพิิจารณาจากการ

ประเมิินผลงานของแต่่ละบุุคคล (Individual Performance)

2) เงิินรางวััลจากการขาย (Incentive) หรืือการขยาย 

สาขาใหม่่ (Commission plan): บริิษััทมีีการจ่่ายเงิินรางวััล

ให้้กัับพนัักงานที่่�ประจำำ�สถานีีบริิการ ร้้านกาแฟ หรืือ 

ร้า้นสะดวกซื้้�อ และจ่่ายค่่าคอมมิชิชั่�นให้ก้ัับทีีมงานฝ่า่ยขาย  

โดยขึ้้�นอยู่่�กัับความสามารถในการทำำ�รายได้้และมีีรููปแบบ

การจ่่ายเงินิรางวััลที่่�หลากหลาย เช่่น รายเดือืน, รายไตรมาส,  

หรืือรายครั้้�งตามเป้้าหมายระยะสั้้�นที่่�บรรลุุได้้

3) เงิินรางวัลัจากการควบคุมุความสูญูเสียี (Oil Loss Control  

Incentive): บริิษััทมีีระบบการจ่่ายเงิินรางวััลให้้กัับพนัักงาน

ที่่�มีีบทบาทในการควบคุุมกระบวนการด้้านการป้้องกัันการ

สููญเสีียน้ำำ��มััน การจ่่ายเงิินรางวััลประเภทนี้้�เน้้นที่่�ความมีี

ประสิทิธิภิาพของกระบวนการตั้้�งแต่่กระบวนการรัับ จััดเก็บ็ 

และจ่่ายออกของน้ำำ��มััน

4) เงิินรางวััลจากการควบคุุมมาตรฐานการให้้บริิการ  

(Service Standard Incentive): บริิษััทมีีนโยบายในการ

สร้้างการบริิการที่่�ดีีต่่อลููกค้้า ดัังนั้้�น การจ่่ายเงิินรางวััล

นี้้�เกี่่�ยวข้้องกัับการตรวจสอบมาตรฐานการให้้บริิการจาก

ลููกค้้านิิรนาม (Mystery Shopper) เพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจ

สููงสุุดต่่อลููกค้้า

5) สิิทธิิวัันลาคลอด: บริิษััทให้้ความใส่่ใจในการเสริิมสร้้างสถาบัันครอบครััวและสิิทธิิเด็็ก โดยการให้้สวััสดิิการ

พิิเศษแก่่พนัักงานหญิิงที่่�ตั้้�งครรภ์์ให้้มีีสิิทธิิในการลาคลอดบุุตร ติิดต่่อกัันไม่่เกิิน 98 วััน รวมวัันหยุุดโดยได้้รัับ 

ค่่าจ้้าง เท่่ากัับค่่าจ้้างในวัันทำำ�งานปกติ ิตลอดระยะเวลาที่่�ลาแต่่ไม่่เกินิ 45 วััน และจะได้้รัับค่่าจ้้างตามสิิทธิจิาก

ประกัันสัังคมอีีก 45 วััน และสิิทธิิลาโดยไม่่ขอรัับค่่าจ้้าง สำำ�หรัับพนัักงานประจำำ�ที่่�มีีอายุุงานเกิิน 1 ปีี มีีสิิทธิิ 

ลาหยุุดงานโดยไม่่ขอรัับค่่าจ้้างได้้ไม่่เกิินปีีละ 3 วััน โดยรวมวัันหยุุดที่่�มีีในระหว่่างวัันลา

ค่่าตอบแทนจููงใจระยะยาว (Long term incentive)

1) บริิษััทได้้กำำ�หนดนโยบายที่่�เน้้นการกระตุ้้�นและรัักษาพนัักงานเพื่่�อสร้้างผลงานที่่�ย่ั่�งยืืนสำำ�หรัับองค์์กรใน 

ระยะยาว โดยให้้สิิทธิิในการซื้้�อหุ้้�นของบริิษััทในราคาที่่�กำำ�หนด (Stock Option) แก่่พนัักงาน เมื่่�อบริิษััทได้้รัับ

กำำ�ไรมาก พนัักงานที่่�ถืือหุ้้�นของบริิษััทจะได้้รัับประโยชน์์มากขึ้้�นจากมููลค่่าหุ้้�นที่่�เพิ่่�มขึ้้�น รวมถึึงรัับเงิินปัันผลที่่�มีี

ปริิมาณมากขึ้้�นทุุกปีี ตามผลประกอบการของบริิษััทที่่�เติิบโตขึ้้�นเรื่่�อย ๆ

2) บริิษััทจััดสวััสดิิการและสิิทธิประโยชน์ขั้้�นพ้ื้�นฐานตามกฎหมาย รวมถึึงประกัันสัังคมและกองทุุนสำำ�รอง 

เลี้้�ยงชีีพ เพื่่�อให้้พนัักงานได้้รัับสิิทธิิประโยชน์์ต่่าง ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง

3) บริิษััทมีีการเข้้าร่่วมการสำำ�รวจข้อมููลค่่าตอบแทนและสวััสดิิการจากหน่่วยงานภายนอก (Salary  

Benchmarking) อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อปรัับโครงสร้้างเงิินเดืือนภายในองค์์กร และเพื่่�อรัักษาความเชื่่�อมั่่�นในการ

บริิหารค่่าตอบแทนและสวััสดิิการที่่�เป็็นธรรมทั้้�งในและนอกองค์์กร รวมถึึงการกระตุ้้�นแรงจููงใจในการทำำ�งาน

ของพนัักงาน

4) บริิษััทมีีนโยบายดููแลสุุขภาพของพนัักงาน ไม่่เพีียงแต่่ในด้้านประกัันสุุขภาพและประกัันชีีวิิตตามกฎหมาย 

แต่่ยัังจััดทำำ�สถานที่่�ออกกำำ�ลัังกายและสนัับสนุุนเครื่่�องออกกำำ�ลัังกาย เพื่่�อให้้พนัักงานมีีสุุขภาพที่่�แข็็งแรง และ

สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

5) บริิษััทได้้จััดตั้้�งคณะกรรมการสวััสดิิการในสถานประกอบการเพื่่�อส่่งเสริิมความร่่วมมืือของพนัักงาน และ

เสนอแนะสวััสดิิการที่่�ดีีให้้กัับพนัักงานภายในองค์์กร รวมถึึงการสนัับสนุุนให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมที่่�

ร่่วมกัันทั้้�งภายในและภายนอก รวมถึึงการส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมต่่าง ๆ ร่่วมกัันทั้้�งภายใน

และชุุมชนโดยรอบที่่�ตั้้�งของบริิษััท
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สััดส่่วนค่่าตอบแทนระหว่่างหญิิงต่่อชาย

พีีทีีจีี ปฏิิบััติิต่่อลููกจ้้างอย่่างเท่่าเทีียมทุุกประการ ไม่่มีีการแบ่่งแยกหรืือเลืือกปฏิิบััติิ และให้้ความเสมอภาคในการกำำ�หนดอััตราค่่าจ้้างและ 

ค่่าตอบแทนอย่่างเท่่าเทีียมสำำ�หรัับทั้้�งเพศชายและเพศหญิิง โดยไม่่มีีการส่่งเสริิมเพศใดเพศหน่ึ่�งมากกว่่า การเลือืกจ้า้งงานของบริิษััทจะพิิจารณา

จากความสามารถเป็็นสำำ�คััญ

ตำำ�แหน่่ง

สััดส่่วนค่่าตอบแทนระหว่่างหญิิงต่่อชาย ประจำำ�ปีี 2566

สััดส่่วนค่่าตอบแทนพนัักงานหญิิงโดยเฉล่ี่�ย  

: ค่่าตอบแทนพนัักงานชายโดยเฉลี่่�ย

ผู้้�บริิหารระดัับสููง (ฐานเงิินเดืือนเท่่านั้้�น) 0.85 : 1.00

ผู้้�บริิหารระดัับสููง (ฐานเงิินเดืือนและค่่าตอบแทนอื่่�น ๆ) 0.88 : 1.00

ผู้้�บริิหาร (ฐานเงิินเดืือนเท่่านั้้�น) 1.01 : 1.00

ผู้้�บริิหาร (ฐานเงิินเดืือนและค่่าตอบแทนอื่่�น ๆ) 1.01 : 1.00

พนัักงาน 0.76 : 1.00

สวััสดิการพนัักงาน

1. สวััสดิิการ PT Flexi Benefit

พีีทีีจีี ได้้จััดให้้มีีระบบสวััสดิิการแบบยืืดหยุ่่�น เพื่่�อรองรัับและตอบสนองต่่อความต้้องการที่่� 

หลากหลายของพนัักงานภายในกลุ่่�มบริิษััท พีีทีีจีี เอ็น็เนอยีี ซึ่่�งมีีความหลากหลายและแตกต่่างกััน 

ในด้้านต่่าง ๆ เช่่น ช่่วงอายุุ เพศ และสถานะ ดัังนั้้�นบริิษััทได้้ปรัับปรุุงระบบสวััสดิิการโดยเพิ่่�ม

รายการสวััสดิิการแบบยืืดหยุ่่�น ซึ่่�งประกอบด้้วย:

•	 ให้้สิิทธิิประโยชน์์ในรููปแบบแต้้มคะแนนสำำ�หรัับพนัักงานที่่�มีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมต่่าง ๆ  

ของบริษิััท และนำำ�แต้ม้คะแนนนั้้�นมาแลกเปลี่่�ยนเป็น็ผลประโยชน์เ์งินิสด จากค่่าใช้้จ่่ายต่่าง ๆ   

ที่่�บริิษััทกำำ�หนดให้้สามารถแลกเปลี่่�ยนได้้ เช่่น ค่่าโทรศััพท์์ หรืือค่่า Internet เป็็นต้้น

•	 สวััสดิกิารให้ว้ัันลาพัักร้อ้นสามารถแลกเปลี่่�ยนเป็น็แต้ม้คะแนนได้ ้และนำำ�แต้ม้คะแนนที่่�ได้ไ้ป

แลกของรางวััลในระบบของบริิษััทฯ ซึ่่�งมีีหลากหลายของรางวััลตามความต้้องการของพนัักงาน

•	 ระบบทำำ�งานที่่�ยืดืหยุ่่�นทั้้�งในที่่�ทำำ�งานแบบ Flexible Workplace และเวลาทำำ�งานแบบ Flexible 

Time ที่่�พนัักงานสามารถปฏิิบััติิงานได้้ทุุกที่่�โดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องบัันทึึกเวลาการทำำ�งานทุุกครั้้�ง

2. การว่่าจ้้างแบบยืืดหยุ่่�น (Flexible Employment)

พีีทีีจีี ได้้เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คััญของการว่่าจ้้างในรููปแบบที่่�ยืืดหยุ่่�น ซึ่่�งไม่่จำำ�เป็็นต้้องเป็็นพนัักงานประจำำ�ของบริิษััท ก็็สามารถร่่วมงานกัับ

บริษิััท ได้ ้เพื่่�อเป็น็การเปิดิโอกาสในการจ้า้งงานผู้้�ที่่�มีีศัักยภาพสููง หรืือมีีทัักษะเฉพาะด้้าน หรืืองานบางประเภทที่่�ต้อ้งการผู้้�รัับจ้้างที่่�มาทำำ�

แบบชั่่�วคราวเข้้ามาทำำ�งานในองค์์กร ซึ่่�งตอบโจทย์์การทำำ�งานที่่�สอดรัับกัับการดำำ�เนิินชีีวิิตของคนยุุคใหม่่มากยิ่่�งขึ้้�น โดยมีีกลุ่่�มเป้้าหมาย 

เป็็นที่่�ปรึึกษา (บุุคคลธรรมดา/นิิติิบุุคคล), กลุ่่�มว่่าจ้้างงานแบบรัับหมา หรืือพนัักงานอิิสระ (Freelance) เช่่น การว่่าจ้้างพััฒนาระบบ 

ออกแบบ หรืือเขีียนแบบ Graphic / Website Design หรืือ Software Developer ที่่�เป็็นกลุ่่�มงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�หายาก  

เป็็นต้้น, กลุ่่�มว่่าจ้้างทำำ�โครงการต่่าง เช่่น การจััดบู๊๊�ท หรืืองานอีีเวนต์์ เป็็นต้้น, และกลุ่่�มงานว่่าจ้้างชั่่�วคราว (Part-time) เช่่น  

งานทำำ�ความสะอาด (แม่่บ้าน) งานตััดแด่่งดัันไม้้ (คนสวน) งานจ้้างนัักเรีียนนัักศึึกษา เพื่่�อทำำ�งานวัันหยุุด หรืือช่่วงเวลาเร่่งด่่วนเป็็น

บางเวลา (ที่่�ต้้องการเฉพาะผลสำำ�เร็็จของงาน แต่่ไม่่ได้้มีีการบัังคัับบััญชาทางวิินััยตามข้้อบัังคัับแรงงาน) เป็็นต้้น ซึ่่�งจะพิิจารณาจาก

ทัักษะ ความรู้้�ความสามารถ ประสบการณ์์ ปริิมาณ และคุุณภาพของงาน โดยมีีการกำำ�หนดระยะเวลาแน่่นอนทั้้�งแบบรายชั่่�วโมงหรืือ 

รายสััปดาห์์ และรายเดืือน 

3. สวััสดิิการ Health at work

บริิษััทได้้ใช้้บริิการ Health at Work ซึ่่�งเป็็นบริิการคลิินิิกออนไลน์์ 

(Telemedicine) ที่่�เปิิดให้บ้ริกิารให้้คำำ�ปรึึกษาออนไลน์์และจััดส่่งยาให้้

ถึงึบ้้าน เพื่่�อเป็น็สวััสดิิการทางด้้านสุุขภาพให้พ้นัักงานสามารถปรึึกษา

แพทย์ผ่่านทางแอปพลิเคชััน Line ได้้ โดยไม่่ต้องสำำ�รองจ่่ายและ 

ไม่่ต้อ้งนััดหมายล่่วงหน้า้ ไปจนถึงึมีีบริกิารจััดส่่งยาให้ฟ้รีี นัับเป็น็การ

ส่่งเสริิมการทำำ�งานแบบยืืดหยุ่่�นของบริิษััท และตอบโจทย์์การรููปแบบ

การใช้้ชีีวิิตของพนัักงานยุุคใหม่่ได้้อย่่างดีี

4. สวััสดิิการโครงการทุุนการศึึกษา Max Scholarship

บริิษััทมีีสวััสดิิการส่่ ง เสริิมและพััฒนาบุุคลากรให้้มีีความรู้้� 

ความสามารถเพิ่่�มขึ้้�นในระดัับการศึึกษาทุุกระดัับชั้้�น ตั้้�งแต่่ประถม-

มััธยมปลาย ปวช. ปวส. อนุุปริิญญา ปริิญญาตรีี ผ่่านโครงการ 

ทุุนการศึึกษาที่่�มีีชื่่�อว่่า “Max Scholarship” เพื่่�อให้้พนัักงานได้้นำำ� 

ความรู้้�มาพััฒนาตนเอง พััฒนางาน รวมถึึงพััฒนาศัักยภาพของ 

หน่่วยงานให้เ้กิดิประสิทิธิผิลรองรัับการเติบิโตขององค์ก์ร และส่่งเสริมิ

พนัักงานให้้สามารถเติิบโตไปกัับองค์์กร โดยในปีี 2566 มีีพนัักงานได้้

รัับทุุนทั้้�งสิ้้�น จำำ�นวน 11 ทุุน โดยเป็็นพนัักงานระดัับปฏิิบััติิการหน้้า

สถานีีและหน้้าร้้านในเครืือบริิษััทฯ
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การจ้้างงานผู้้�พิการหรืือกลุ่่�มผู้้�ด้้อยโอกาสอื่่น ๆ 

พีีทีีจีี ให้้ความสำำ�คััญกัับคนในชุุมชนและสัังคมกัับทุุกกลุ่่�มคน โดยการสนัับสนุุนความช่่วยเหลืือให้้กัับกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุและคนพิิการเป็็นอีีก 

จุุดมุ่่�งหมายหนึ่่�งของบริิษััท เพื่่�อเสริิมสร้้างโอกาสให้้พวกเขาสามารถดำำ�รงชีีวิิตอยู่่�ได้้ด้้วยตนเอง 

มููลค่่าการจ้้างงาน (ล้้านบาท)

มููลค่่าการจ้้างงาน (ล้้านบาท)

จำำ�นวนผู้้�สููงอายุุที่่�ได้้รัับการจ้้างงาน (คน)

จำำ�นวนผู้้�พิการที่่�ได้้รัับการจ้้างงาน (คน)

โครงการจ้้างงานผู้้�สูงอายุุ

โครงการจ้้างงานผู้้�พิการ

2563

2563

2565

2565

2566

2566

2564

2564

2563

2563

8.18

2.73

11.67

2.72

15.16

2.95

12.5

22.3

2564

2564

2565

2565

2566

2566

111

24

128

161

112

194

156

166

1. การจ้้างงานคนพิิการในสถานประกอบการตามมาตรา 33

บริิษััทได้้มีีการจ้้างคนพิิการ จำำ�นวน ทั้้�งสิ้้�น 23 ราย โดยแบ่่งเป็็นบริิษััท พีีทีีจีี เอ็็นเนอยีี จำำ�กััด (มหาชน) จำำ�นวน 1 ราย, บริิษััท ปิิโตรเลีียม

ไทยคอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด จำำ�นวน 17 ราย, และบริิษััท แอตลาส เอ็็นเนอยีี จำำ�กััด (มหาชน) จำำ�นวน 5 ราย และนอกจากนี้้� ยัังมีีการจ้้างงาน

ผ่่านการดำำ�เนิินโครงการต่่าง ๆ ได้้แก่่

โครงการ บริิการนวดคนพิิการ 

มีีการจ้้างงานผู้้�พิิการรวมทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 12 คน ผ่่านงบประมาณที่่�ใช้้ 

1,436,640 บาท โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเป็็นการส่่งเสริิมการจ้้างงาน

ให้้คนพิิการได้้มีีงานทำำ� และยัังสามารถสร้้างอาชีีพ สร้้างรายได้้เพื่่�อ

ดููแลตััวเองและครอบครััวได้้ ผ่่านการดำำ�เนิินงานในสถานีีบริิการ ดัังนี้้�

1. บริิการนวดคนพิิการ โดยบริิษััท ปิิโตรเลีียมไทยคอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด 

จำำ�นวนการจ้้างงานคนพิิการ : 6 คน

สถานที่่� : สถานีีบริิการ สีีคิ้้�ว 1 (Max Camp) เลขที่่� 37 หมู่่�ที่่�15

ต.ลาดบััวขาว อ.สีีคิ้้�ว จ.นครราชสีีมา

2. บริิการนวดคนพิิการ โดยบริิษััท ปิิโตรเลีียมไทยคอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด 

จำำ�นวนการจ้้างงานคนพิิการ : จำำ�นวน 6 คน

สถานที่่� : สถานีีบริิการ เขาย้้อย 1 (Max Camp) เลขที่่� 95 หมู่่�ที่่� 2 

ต.ห้้วยโรง อ.เขาย้้อย จ.เพชรบุุรีี

2. การจ้้างงานคนพิิการตามมาตรา 35

ในปีี 2566 บริิษััทได้้มีีการจ้้างงานคนพิิการตามมาตรา 35 โดยร่่วมกัับสมาคมคนพิิการภาคตะวัันออกและมููลนิิธิินวััตกรรมทางสัังคม โดยมีี

จำำ�นวนคนพิิการเข้้าร่่วมโครงการทั้้�งสิ้้�น 171 คน ผ่่านโครงการฝึึกงานหลัักสููตรการทำำ�เบเกอรี่่� (Bakery Maker), บริิการสนัับสนุุนหน่่วยงาน, 

และจ้้างเหมาบริิการเพื่่�อสาธารณประโยชน์์ รวมเป็็นมููลค่่าการจ้้างงานทั้้�งสิ้้�น 20,472,120 บาท โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ชื่่อโครงการ รายละเอีียดโครงการ บริิษััทที่่�จ้้างงาน สถานที่่�
จำำ�นวนคน

พิิการ
หน่่วยงานที่่�ดููแล

ฝึึกงานหลัักสููตร

การทำำ�เบเกอรี่่�  

(Bakery Maker)

ฝึึกทัักษะด้้านทฤษฎีีความรู้้� 

และภาคปฏิิบััติิในการทำำ� 

เบเกอรี่่�และสามารถนำำ�ไป

ต่่อยอดในการประกอบอาชีีพ

เพื่่�อสร้้างรายได้้และดููแลตััว

เองได้้

บริิษััท ปิิโตรเลีียมไทย

คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด

จ.อ่่างทอง 56 คน สมาคมคนพิิการภาค

ตะวัันออก

จ.นครนายก 63 คน สมาคมคนพิิการภาค

ตะวัันออก

บริิษััท กาแฟพัันธุ์์�ไทย 

จำำ�กััด

จ.อ่่างทอง 8 คน สมาคมคนพิิการภาค

ตะวัันออก

บริิการสนัับสนุุน

หน่่วยงาน

ส่่งเสริิมในด้้านอุุปกรณ์์ 

การฝึึกซ้้อมให้้กัับนัักกีีฬา 

คนพิิการทีีมชาติิไทย ได้้

ทำำ�การฝึึกอย่่างเต็็มที่่�เพื่่�อ

ทำำ�การแข่่งขัันในรายการ 

ต่่าง ๆ และประสานงานร 

�วมกัับหน่่วยงานส่่วนท้้องถิ่่�น

เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้

กัับคนพิิการด้้านเอกสารและ

จััดกิิจกรรมให้้ความรู้้�เรื่่�อง

สิิทธิิประโยชน์์ต่่าง

บริิษััท พีีทีีจีี เอ็็นเนอยีี 

จำำ�กััด (มหาชน)

กทม. 9 คน สมาคมคนพิิการภาค

ตะวัันออก

จ้้างเหมาบริิการเพื่่�อ

สาธารณประโยชน์์

ร่่วมกัับหน่่วยงานส่่วน 

ท้้องถิ่่�นเพื่่�อเปิิดโอกาสให้้คน

พิิการเข้้าไปปฏิิบััติิงานใน

ด้้านเอกสารและประสานงาน

ต่่าง ๆ

บริิษััท พีีทีีจีี โลจิิสติิกส์์ 

จำำ�กััด

จ.ลำำ�ปาง

จ.ขอนแก่่น

13 คน มููลนิิธิินวััตกรรมทาง

สัังคม

บริิษััท โอลิิมปััส ออยล์์ 

จำำ�กััด

จ.ลำำ�ปาง

จ.ขอนแก่่น

จ.น่่าน

22 คน มููลนิิธิินวััตกรรมทาง

สัังคม

ภาพประกอบโครงการ

โครงการฝึึกงาน หลัักสููตรการทำำ�เบเกอรี่่� (Bakery Maker)

ณ จุุดฝึึกอบรมชมรมคนพิิการทางการเคลื่่�อนไหว อ.แสวงหา จ.อ่่างทอง ณ สมาคมคนพิิการ จัังหวััดนครนายก

โครงการ บริิการสนัับสนุุนหน่่วยงาน

ณ สมาคมคนพิิการแห่่งประเทศไทย ณ หน่่วยงานส่่วนท้้องถิ่่�น
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ภาพประกอบโครงการ

โครงการส่่งเสริิมอาชีีพคนพิิการหรืือจ้้างเหมาบริิการ

การจ้้างเหมาบริิการ : พนัักงานบัันทึึกข้้อมููล และประสานงานทั่่�วไป

ณ โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล จ. ลำำ�ปาง จ. เชีียงใหม่่ และ  

จ. ขอนแก่่น ทำำ�การบัันทึึกข้้อมููลเกี่่�ยวกัับประวััติิ การรัักษาของผู้้�ป่่วย 

ที่่�เข้้ามารัับการรัักษาเพื่่�อจััดเก็็บเข้้าแฟ้้มประวััติิต่่อไป

การจ้้างเหมาบริิการ : ประสานงานด้้านการเรีียนการสอน

ณ โรงเรีียนและศููนย์์ศููนย์์พััฒนาศัักยภาพคนพิิการ จ. ลำำ�ปาง

ประสานงานและช่่วยจััดเตรีียมอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ในการเรีียนการสอนให้้กัับ

นัักเรีียนในโรงเรีียนและช่่วยคุุณครููตรวจสอบเอกสารการบ้้านให้้กัับนัักเรีียน

การจ้้างเหมาบริิการ : เจ้้าหน้้าที่่�ประสานงาน

ณ องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล จ.ลำำ�ปาง และ จ.ขอนแก่่น

ประสานกัับเจ้้าหน้้าที่่�เกี่่�ยวกัับบัันทึึกข้้อมููล การจััดส่่งเอกสารในหน่่วยงาน

และร่่วมจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ เพื่่�อให้้ความรู้้�กัับประชาชนในท้้องถิ่่�น

การจ้้างเหมาบริิการ : พนัักงานทำำ�ความสะอาด

ณ โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล จ.ลำำ�ปาง, จ.ขอนแก่่น

รายละเอีียดการปฏิิบััติิงาน : ทำำ�หน้้าที่่�ทำำ�ความสะอาดพื้้�นที่่�  

ทำำ�ความสะอาดชุุดคนไข้้และผ้้าปููเตีียงเพื่่�อทำำ�การซััก อบ  

และจััดเรีียงอุุปกรณ์์เครื่่�องมืือแพทย์์

	

การสั่่�งซื้้�อเสื้้�อกั๊๊�กพนัักงานหน้้าลานจากสมาคมคนพิิการภาคตะวัันออก

ผลสืืบเนื่่�องจากโครงการฝึึกงานหลัักสููตรตััดเย็็บเสื้้�อผ้้า ระยะเวลา 609 ชั่่�วโมง ที่่�พีีทีีจีีเคยได้้มีีการสนัับสนุุน ผู้้�พิิการบางส่่วนได้้นำำ�ความรู้้�ที่่�ได้้

ไปประกอบธุุรกิิจส่่วนตััว และบางส่่วนได้้รวมตััวกัันจััดตั้้�งกลุ่่�มคนพิิการ เพื่่�อรัับจ้้างตััดเย็็บเสื้้�อผ้้า โดยมีีสมาคมคนพิิการภาคตะวัันออกเป็็น 

ผู้้�ประสานงานคอยให้้คำำ�ปรึึกษา ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้สนัับสนุุนกลุ่่�มผู้้�พิกิารโดยการส่ั่�งซื้้�อเสื้้�อกั๊๊�กพนัักงานหน้้าลานและชุุดคลุุมท้้องพนัักงาน เพื่่�อสร้้าง

โอกาสและทางเลืือกในการประกอบอาชีีพ และเป็็นการสร้้างรายได้้ให้้กัับกลุ่่�มคนพิิการ โดยในปีี 2566 บริิษััทได้้สนัับสนุุนกลุ่่�มผู้้�พิิการโดยการ 

สั่่�งซื้้�อเสื้้�อกั๊๊�กพนัักงานหน้า้ลาน จำำ�นวน 692 ตััว รวมเป็น็เงินิ 124,560 บาท และชุุดคลุุมท้อ้งพนัักงาน จำำ�นวน 720 ตััว รวมเป็น็เงินิ 252,000 บาท

สนัับสนุุนกลุ่่�มผู้้�พิิการโดยการสั่่�งซื้้�อ  

เสื้้�อกั๊๊�กพนัักงานหน้้าลาน 692 ตััว
ชุุดคลุุมท้้องพนัักงาน 

720 ตััว

ความปลอดภััย 
และสภาพแวดล้้อม
ในการทำำ�งาน

เป้้าหมาย ปีี 2570 ผลการดำำ�เนิินงานเทีียบกัับเป้้าหมาย
(หน่่วย : ต่่อหนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน)

•	 อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานรวม  

(Total Recordable Injuries Rate: TRIR)  

ต่่อหนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งานของพนัักงาน  

เท่่ากัับ 0.315

•	 อััตราความถี่่�ของการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน 

ถึึงขั้้�นหยุุดงาน (Lost Time Injury Frequency 

Rate: LTIFR) ต่่อหนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน  

ของพนัักงานเท่่ากัับ 0.276 และผู้้�รับเหมาเป็็น 0

เป้้าหมายปีี 2566 = 0.63

เป้้าหมายปีี 2566 = 0.55
พนัักงาน

ผู้้�รัับเหมา

เป้้าหมายปีี 2566 = 0

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566 = 0.86

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566 = 0.69

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566 = 0.54

หมายเหตุุ : ข้้อมููลนี้้�ครอบคลุุมสถานปฏิิบััติิการของ 

-	 บริิษััท พีีทีีจีี เอ็็นเนอยีี จำำ�กััด (มหาชน) (PTG)

-	 บริิษััท แมกซ์์ โซลููชั่่�น เซอร์์วิิส จำำ�กััด (MSS)

-	 บริิษััท แมกซ์์ การ์์ด จำำ�กััด (MAX)

-	 บริิษััท พีีทีีจีี กรีีน เอ็็นเนอยีี จำำ�กััด (PTGGE)

-	 บริิษััท พีีทีีจีี โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (PTGLG)

-	 บริิษััท แอตลาส เอ็็นเนอยีี จำำ�กััด (มหาชน) (ATL)

-	 บริิษััท โอลิิมปััส ออยล์์ จำำ�กััด (OLP)

-	 บริิษััท ปิิโตรเลีียมไทย คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (PTC)

-	 บริิษััท กาแฟพัันธุ์์�ไทย จำำ�กััด (PUN)

-	 บริิษััท สยามออโต้้แบคส์์ จำำ�กััด (SAB



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มหาชน) รานงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2566106 107

ความมุ่่�งมั่่�น 
พีีทีีจีี มุ่่�งมั่่�นที่่�จะวางรากฐานระบบการจััดการด้้านอาชีีวอนามััยและ

ความปลอดภััยในทุุกกระบวนการดำำ�เนินิงานขององค์ก์ร โดยมีีนโยบาย 

คุุณภาพ ความมั่่�นคง ความปลอดภััย และสิ่่�งแวดล้้อม (Quality,  

Security, Occupational Health and Safety, Environmental  

Policy: QSSHE) เป็น็ข้อ้กำำ�หนดพื้้�นฐาน เพื่่�อป้อ้งกััน ควบคุุม และลดผล 

กระทบที่่�อาจจะเกิดิขึ้้�นในกระบวนการปฏิบิััติงิาน การปรัับปรุุงการให้้

บริกิาร การเพิ่่�มผลผลิติ (Productivity Improvement) ต่่อผู้้�ปฏิบิััติงิาน 

ตลอดจนผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (Stakeholders) ทุุกกลุ่่�มที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท ทั้้�งนี้้� บริิษััท ได้้ประกาศความมุ่่�งม่ั่�นด้้าน 

ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย ประจำำ�ปีี 2566 โดยมุ่่�งม่ั่�นที่่�จะ

เป็็นองค์์กรที่่�ปราศจากอุุบััติิเหตุุ ข้้อร้้องเรีียน และดำำ�เนิินการธุุรกิิจ

ที่่�สอดคล้้องกัับกฎหมาย ข้้อกำำ�หนด และพัันธะสััญญาที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ทั้้�งในระดัับกลุ่่�มบริิษััท ระดัับประเทศ และระดัับสากล พร้อ้มทั้้�งพััฒนา

ในสอดคล้้องกัับการเปล่ี่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ เพื่่�อเป็็นองค์์กรต้้นแบบ 

ด้้านอาชีีวอนามััย และความปลอดภััย

ผลกระทบต่่อผู้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
การสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้กัับองค์์กรเก่ี่�ยวกัับการจััดการด้้าน 

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยที่่�ดีี มีีผลกระทบต่่อความเชื่่�อม่ั่�น

ในองค์์กรของชุุมชน ลููกค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น ถึึงการบริิหารจััดการด้้าน 

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยที่่�ดีี อีีกทั้้�งยัังกระทบต่่อความสามารถ

ในการปฏิิบััติิงานได้้อย่่างปลอดภััย ไม่่เกิิดการบาดเจ็็บ หรืือเจ็็บป่่วย

จากการทำำ�งานของพนัักงาน

ผลกระทบต่่อธุรกิิจ 
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยมีีความสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ

พีีทีีจีี เนื่่�องจากบริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับทรััพยากรบุุคคลเป็็นปััจจััย

อัันดัับแรกในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยบริิษััทมุ่่�งพััฒนาระบบการบริิหาร

จััดการความมั่่�นคง ความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อมให้้

เป็็นไปตามหลัักมาตรฐานสากลตลอดจนนำำ�เทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้้

ในการจััดการความปลอดภััยฯในพ้ื้�นที่่� ทั้้�งนี้้� เพื่่�อต้้องการที่่�จะทำำ�ให้้

พนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเกิิดความตระหนัักรู้้�ถึึงอาชีีวอนามััยและ

ความปลอดภััยในการทำำ�งานเพื่่�อทำำ�ให้้ทุุกชีีวิิต ”อยู่่�ดีี มีีสุุข”

ความท้้าทายและการดำำ�เนิินงานเพื่่�อตอบสนอง
ความท้้าทาย 

อัันตรายและการเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งานของพนัักงานและผู้้�รัับ

เหมา เป็็นความท้้าทายสำำ�คััญที่่�พีีทีีจีีต้องเผชิิญและบริิหารจััดการ  

ดังันั้้�น บริษิััทจึึงได้ม้ีีการนำำ�ระบบการจััดการด้า้นความมั่่�นคงปลอดภััย  

อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้อม (PTG SSHEMS) มาใช้้ในการบริิหาร

จััดการทางด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย เป็็นพ้ื้�นฐานที่่� 

ทุุกหน่่วยธุุรกิิจของบริิษััทต้้องนำำ�ไปใช้้ตามนโยบายการกำำ�กัับดููแล

กิิจการที่่�ดีีตั้้�งแต่่ปี 2565 โดยมุ่่�งหวัังที่่�จะทำำ�ให้้ลดสถิิติิการประสบ

อัันตรายจากการทำำ�งานและการเจ็็บป่่วยของพนัักงาน ตลอดจน

ดำำ�เนินิมาตรฐานด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยให้้เป็็นมาตรฐาน

เดีียวกัันทั้้�งกลุ่่�มบริิษััท

การดำำ�เนิินงานเพื่่อตอบสนอง 

ระบบบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและ 

สิ่่�งแวดล้้อมองค์์กร 

พีีทีีจีี มีีการนำำ�ระบบการจััดการด้้าน

ความม่ั่�นคงปลอดภััย อาชีีวอนามััย 

และสิ่่�งแวดล้้อม (PTG SSHEMS) เข้้ามา

ประยุุกต์์ใช้้ ร่่วมกัับระบบบริิหารจััดการ

ด้้านอาชีีวอนามััย และความปลอดภััย 

(ISO45001:2018) เพื่่�อให้้เกิิดการบริิหาร

จััดการอย่่างเป็็นระบบ ปรัับปรุุงพ้ื้�นที่่�การ

ทำำ�งานให้้น่่าอยู่่� น่่าทำำ�งาน ปราศจากความเสี่่�ยงต่่อการเกิิดอุุบััติิเหตุุ 

และฝึึกอบรมพนัักงานให้้มีีความรู้้� ความสามารถ และเกิิดความ

ตระหนัักด้้านความปลอดภััย ในการปฏิิบััติิงาน 

การระบุุภััยคุุกคามที่่�อาจเกี่่�ยวเนื่่องกัับการทำำ�งาน (การประเมิิน

ความเสี่่�ยง)

พีีทีีจีี พิิจารณากำำ�หนดการชี้้�บ่่งอัันตราย การระบุุประเด็็นปััญหาด้้าน

สิ่่�งแวดล้้อม การประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาส ด้้านความปลอดภััย 

อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการปฏิิบััติิงาน 

การผลิิตผลิิตภััณฑ์์และบริิการโดยพิิจารณามุุมองวััฏจัักรชีีวิิต (Life 

cycle) การเปล่ี่�ยนแปลงหรืือการปรัับเปล่ี่�ยนกิิจกรรมในสภาวะปกติิ

และไม่่ปกติิ รวมถึึงสภาวะฉุุกเฉิิน ดัังนี้้�

การระบุุอัันตราย  

(Hazard identification)

การประเมิินความเสี่่�ยง 

ด้้านสุุขภาพ และโปรแกรม 

ด้้านสุุขภาพ

การรายงานเกี่่�ยวกัับอัันตราย

และความปลอดภััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับการทำำ�งาน

จััดทำำ�กระบวนการเพื่่�อระบุุอัันตรายที่่�มีีในระบบการจััดการ โดยกระบวนการนี้้�บริิษััทได้้

พิิจารณาถึึง วิิธีีการปฏิิบััติงาน, ปััจจััยทางสัังคม, การได้้รัับผลกระทบเชิิงลบจากการร่่วม

เป็็นที่่�ปรึึกษา ภาวะผู้้�นำำ�และวััฒนธรรมองค์์กร กิิจกรรมและสถานการณ์์แบบประจำำ�หรืือไม่่

ประจำำ� รวมถึึงอัันตรายที่่�เกิิดจาก โครงสร้้างพื้้�นฐาน วััสดุุอุุปกรณ์์ เป็็นต้้น โดยฝ่่ายความ

ปลอดภััยและสิ่่�งแวดล้อ้มได้น้ำำ�ผลการบ่่งชี้้�อัันตรายมาปรัับใช้้ และปรัับปรุุงการบริหิารจััดการ

ด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย  โดยในกระบวนการประเมิินความเสี่่�ยงจััดให้้มีีการ

ประเมิินให้้ครอบคลุุมทั้้�งด้้านความม่ั่�นคง ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้อม  

ในทุุกกระบวนการของการดำำ�เนิินการ

กระบวนการประเมินิความเสี่่�ยงด้า้นสุุขภาพจะพิจิารณาถึึงปััจจััยเส่ี่�ยงต่่าง ๆ  ที่่�พนัักงานต้อ้ง

สััมผััส ระยะเวลาการสััมผััส และมาตรการป้้องกัันที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบััน ประกอบกัับการกำำ�หนด

แผนการตรวจสุุขภาพพนัักงาน ทั้้�งกรณีีเข้้าปฏิิบััติงานใหม่่, เปล่ี่�ยนแปลงการทำำ�งานที่่�มีี 

ผลกระทบต่่อปัจัจััยเสี่่�ยงที่่�แตกต่่างไปจากเดิมิ, ตรวจสุุขภาพประจำำ�ปี ีและตรวจสุุขภาพตาม

ลัักษณะงานที่่�มีีความเสี่่�ยงเฉพาะอื่่�น ๆ เช่่น งานอัับอากาศ งานขัับรถขนส่่งวััตถุุอัันตราย 

เป็น็ต้น้ เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่าพนัักงานมีีสุุขภาพที่่�ดีี เหมาะสมกัับสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งาน และ

กรณีีพบว่่ามีีความเสี่่�ยงด้้านสุุขภาพ ได้้พิิจารณามาตรการควบคุุม และมาตรการลดความ

เสี่่�ยงได้้ทัันทีี ก่่อนที่่�พนัักงาน หรืือผู้้�เกี่่�ยวจะได้้รัับผลกระทบต่่อสุุขภาพจากการปฏิิบััติิงาน

แบ่่งเป็็น 3 ประเภท

การรายงานการกระทำำ�ที่่�ไม่่ปลอดภััยและสภาพแวดล้้อม 

ในการทำำ�งานที่่�ไม่่ปลอดภััย

การรายงานสิ่่�งที่่�ไม่่เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดและกฎหมาย  

จากการตรวจประเมิินภายใน

การรายงงานอุุบััติิเหตุุและอุุบััติิการณ์์  

ในการทำำ�งาน

ผลจากการประเมิินความเสี่่�ยงในปีี 2566
ผลการทบทวนการประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาสด้้านความปลอดภััยประจำำ�ปีี 2566 พบว่่ามีีประเด็็นความเสี่่�ยง และโอกาสด้้านความปลอดภััย

ที่่�มีีนััยสำำ�คััญ (High Level Risk) ได้้แก่่ การขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์์, การขนส่่งวััตถุุอัันตราย, การปฏิิบััติิงานบนที่่�สููง เป็็นต้้น ซึ่่�งได้้มีีการกำำ�หนด

มาตรการควบคุุมและป้้องกัันความเสี่่�ยงตามลำำ�ดัับชั้้�นของการควบคุุมอัันตราย (Hierarchy of Controls) ตั้้�งแต่่การติิดตั้้�งราวกัันตกบนหลัังรถ

ขนส่่งวััตุุอัันตราย, การให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการขัับขี่่�ปลอดภััยและการใช้้งานอุุปกรณ์์ความปลอดภััยอย่่างถููกต้้อง, การตรวจสอบความพร้อมใช้้

งานของเครื่่�องมือือุุปกรณ์์ รวมถึงึยานพาหนะก่่อนการใช้้งาน, และการจััดหาอุุปกรณ์์ป้อ้งกัันอัันตรายส่่วนบุุคคล/หมวกกัันน็อ็คสำำ�หรัับพนัักงาน

ที่่�ต้้องขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์์ในการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อลดโอกาสการเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการปฏิิบััติิงานของพนัักงานและผู้้�รัับเหมาภายในกลุ่่�มบริิษััท

https://investor.ptgenergy.co.th/storage/content/corporate-governance/downloads/corporate-governance-policy/2023/20230110-ptg-quality-health-policy-th.pdf
https://investor.ptgenergy.co.th/storage/content/corporate-governance/downloads/corporate-governance-policy/2023/20230110-ptg-quality-health-policy-th.pdf
https://investor.ptgenergy.co.th/storage/content/corporate-governance/downloads/corporate-governance-policy/2023/20230110-ptg-quality-health-policy-th.pdf
https://investor.ptgenergy.co.th/storage/content/corporate-governance/downloads/corporate-governance-policy/2023/20230110-ptg-quality-health-policy-th.pdf
http://7d157a03-b17d-41e4-b505-678b51ac09ad.pdf (asv-ptgenergy-backoffice-api-prod.azurewebsites.net)
http://7d157a03-b17d-41e4-b505-678b51ac09ad.pdf (asv-ptgenergy-backoffice-api-prod.azurewebsites.net)
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การกำำ�หนดเรื่่�องความความปลอดภััยเป็็นตััวชี้้�วััดหรืือการประเมิินผลของฝ่่ายงาน
พีีทีีจีี ได้้มีีการกำำ�หนดตััวชี้้�วััดทางด้้านความมั่่�นคง ความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อม โดยกำำ�หนดเป็็นวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมาย  

เป็็นกรอบในการบริิหารจััดการทางด้้านความมั่่�นคง ปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม โดยฝ่่ายความปลอดภััยและสิ่่�งแวดล้้อม  

ได้้กำำ�หนด ค่่าอััตราการบาดเจ็็บรวม (Total Recordable Incident Rate: TRIR) เป็็น KPI หลัักที่่�ใช้้ในการวััดประสิิทธิิผลการดำำ�เนิินการตาม

ระบบมาตรฐานคุุณภาพ รวมถึึง มีีการกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ เป้้าหมาย และแผนงานทางด้้านความมั่่�นคง ความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและ

สิ่่�งแวดล้้อม ร่่วมด้้วย ดัังต่่อไปนี้้�

ตััวชี้้�วััด เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินการ

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานรวม (Total Recordable Incident Rate : TRIR)  

(รายต่่อสองแสนชั่่�วโมงความปลอดภััย)

0.126 0.171

อััตราการเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งานรวม (Total Recordable Occupational 

Health illness Rate: TORIR) (รายต่่อสองแสนชั่่�วโมงความปลอดภััย)

0 0

อััตราการเกิิดอุุบััติิเหตุุ จากการขนส่่งผลิิตภััณฑ์์ขั้้�นรุุนแรง ( Major Truck  

Accident Rate : MTAR) 

0 0.012

จำำ�นวนครั้้�งของการเกิิดอุุบััติิการณ์์ทางด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย (ครั้้�ง) - 97

จำำ�นวนครั้้�งของเกิิดเพลิิงไหม้้ที่่�ต้้องใช้้ถัังดัับเพลิิงเข้้าระงัับเหตุุ - 14

จำำ�นวนครั้้�งของการเกิิดการหกรั่่�วไหลของน้ำำ��มััน /  

แก๊๊ส ที่่�มีีผลกระทบต่่อความปลอดภััยและสิ่่�งแวดล้้อม (ครั้้�ง)

- 1

จำำ�นวนครั้้�งของเกิิดการหกรั่่�วไหลของสารเคมีีที่่�มีีผลกระทบต่่อความปลอดภััย

และสิ่่�งแวดล้้อม (ครั้้�ง)

- 0

จำำ�นวนครั้้�งของการเกิิดอุุบััติิการณ์์ทางด้้านความปลอดภััยในกระบวนการผลิิต 

(Teri 1 Teri 2) (จำำ�นวนครั้้�ง)

0 0

หมายเหตุุ: ขอบเขตบริิษััท พีีทีีจีีเอ็็นเนอยีี จำำ�กััด (มหาชน ) เฉพาะพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการคลัังน้ำำ��มััน และบริิษััท พีีทีีจีี โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด

การส่่งเสริิมวััฒนธรรมความปลอดภััยและสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานในการพััฒนาระบบบริิหาร

จััดการอาชีีวอนามััย และความปลอดภััย

ผลการจััดอบรมด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานประจำำ�ปีี 2566

การฝึกึอบรมด้า้นอาชีีวอนามััย และความปลอดภััย ถือืเป็น็สิ่่�งสำำ�คััญในการดำำ�เนินิงาน เพื่่�อให้ผู้้้�ปฏิบิััติงิานมีีความรู้้�ความสามารถตามที่่�กฎหมาย

กำำ�หนด รวมถึึงสามารถปฏิิบััติงานได้้อย่่างปลอดภััย บริิษััทฯ มีีการวางแผนการอบรม และดำำ�เนินิการฝึึกอบรม เพื่่�อพััฒนาความรู้้�ความสามารถ

ของผู้้�ปฏิิบััติิงาน ได้้แก่่

หลัักสูตร จํํานวนรุ่่�น

จํํานวน 

พนัักงาน 

ผู้้�เข้้าร่่วม

ความพึึงพอใจต่่อโครงการ

(คะแนนเต็็ม 5 คะแนน)

หลัักสููตรด้้านการป้้องกัันและระงัับอััคคีีภััย

การดัับเพลิิงขั้้�นต้้น 20   810 ความพึึงพอใจในการจััดอบรมใน

ระดัับดีี คะแนนเฉลี่่�ย 4.33

การดัับเพลิิงขั้้�นสููง 2 63 ความพึึงพอใจในการจััดอบรมใน

ระดัับดีี คะแนนเฉลี่่�ย 4.52

Emergency Response Full Scale Exercise 6 132 ความพึึงพอใจในการจััดอบรมใน

ระดัับดีี คะแนนเฉลี่่�ย 4.89

หลัักสููตรด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทํํางาน

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้อมในการทํํางาน 

(Basic Safety)

10 1,555 ความพึึงพอใจในการจััดอบรมใน

ระดัับดีี คะแนนเฉลี่่�ย 4.00

เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยระดัับหััวหน้้างาน 7 333 ความพึึงพอใจในการจััดอบรมใน

ระดัับดีี คะแนนเฉลี่่�ย 4.15

เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยระดัับบริิหาร 8 366 ความพึึงพอใจในการจััดอบรมใน

ระดัับดีี คะแนนเฉลี่่�ย 4.13

คณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อม

ในการทำำ�งาน

2 69 ความพึึงพอใจในการจััดอบรมใน

ระดัับดีี คะแนนเฉลี่่�ย 4.51

โครงการ Safety So Easy

โครงการขัับขี่่�ปลอดภััย โครงการ Safety Clinic โครงการสถานประกอบกิิจการ 

ดีีเด่่นด้้านอาชีีวอนามััยและ 

ความปลอดภััย

โครงการ การรณรงค์์ลดสถิิติิอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งาน 

ให้้เป็็นศููนย์์ (Zero Accident Campaign)

เพื่่�อพััฒนามาตรฐานความมั่่�นคงความปลอดภััย

อาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อมให้้เป็็นมาตรฐาน

เดีียวกัันทั้้�งองค์์กร (PTG SSHEMS) / มีีการจััดทำำ�

มาตรฐาน SSHE ของกลุ่่�มบริิษััท มีีการประกาศ

ความมุ่่�งมั่่�นของผู้้�บริหิารทั้้�งระดับัสููง ระดับักลาง 

และระดัับหััวหน้้างาน

เพื่่�อรณรงค์์ลดอััตราการบาดเจ็บ็จากการ

ขัับขี่่�ยานพาหนะ โดยการแจกหมวกกััน

น็็อคให้้กัับพนัักงานที่่�ต้้องขัับขี่่�พาหนะ

ในการปฏิิบััติิงาน และให้้ความรู้้�แก่่

พนัักงานในการขัับขี่่� และสวมหมวกกััน

น็็อคอย่่างถููกต้้อง
เพื่่�อให้้พนัักงานสายงานสถานีีบริิการ

ได้้มีีส่่วนร่่วมในการปรึึกษาและให้้คำำ�

แนะนำำ�ทางด้้านความปลอดภััย

เพื่่�อพััฒนามาตรฐานความมั่่�นคงความ

ปลอดภััยอาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้อม

ให้เ้ป็น็มาตรฐานเดีียวกัันทั้้�งองค์ก์ร (PTG 

SSHEMS) / มีีการจััดทำำ�มาตรฐาน SSHE 

ของกลุ่่�มบริิษััท มีีการประกาศความมุ่่�ง

มั่่�นของผู้้�บริิหารทั้้�งระดัับสููง ระดัับกลาง 

และระดัับหััวหน้้างาน

เพื่่�อพััฒนามาตรฐานความม่ั่�นคงความปลอดภััยอาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้อมให้้

เป็็นมาตรฐานเดีียวกัันทั้้�งองค์์กร (PTG SSHEMS) / มีีการจััดทำำ�มาตรฐาน SSHE 

ของกลุ่่�มบริษิััท มีีการประกาศความมุ่่�งมั่่�นของผู้้�บริหิารทั้้�งระดับัสููง ระดับักลาง 

และระดัับหััวหน้้างาน
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หลัักสููตร จํํานวนรุ่่�น

จํํานวน 

พนัักงาน 

ผู้้�เข้้าร่่วม

ความพึึงพอใจต่่อโครงการ

(คะแนนเต็็ม 5 คะแนน)

หลัักสููตรผู้้�ปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวกัับการควบคุุมน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิง

ผู้้�ปฏิิบััติิงานสถานีีบริิการน้ำำ��มััน 27 1,887 ความพึึงพอใจในการจััดอบรมใน

ระดัับดีี คะแนนเฉลี่่�ย 4.64

ผู้้�ปฏิิบััติิงานร้้านจํําหน่่ายและโรงเก็็บก๊๊าซปิิโตรเลีียมเหลว 5 212 ความพึึงพอใจในการจััดอบรมใน

ระดัับปานกลาง คะแนนเฉลี่่�ย 3.85

ผู้้�ปฏิิบััติิงานสถานีีบรรจุุก๊๊าซปิิโตรเลีียมเหลว 8 379 ความพึึงพอใจในการจััดอบรมใน

ระดัับดีี คะแนนเฉลี่่�ย 4.76

ผู้้�ปฏิิบััติิงานคลัังน้ำำ��มัันและระบบการขนส่่งน้ำำ��มัันทางท่่อ 1 22 ความพึึงพอใจในการจััดอบรมใน

ระดัับดีี คะแนนเฉลี่่�ย 4.78

	รวม 96 5,828

การส่่งเสริิมความปลอดภััยให้้แก่่ผู้้�รัับเหมา 

การสื่่อสารข้้อกํําหนดด้้านความปลอดภััยในการคััดเลืือกบริิษััทผู้้�รับเหมาของสถานีีบริิการที่่�มีีการให้้บริิการเชิิงพาณิิชย์์ (Model A)

ฝ่่ายความปลอดภััยและสิ่่�งแวดล้้อมได้้จััดให้้มีีหน่่วยงานที่่�ควบคุุมกำำ�กัับดููแลทางด้้านความมั่่�นคง ความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อม

ของผู้้�รัับเหมา โดยในกระบวนการควบคุุมกำำ�กัับดููแลทางด้้านความปลอดภััยของผู้้�รัับเหมามีีการดำำ�เนิินการดัังต่่อไปนี้้� 

การคััดเลืือก  : พีีทีีจีี ได้้มีีการคััดเลืือกผู้้�รัับเหมาที่่�มีีความพร้้อมในการบริิหารจััดการทางด้้านความมั่่�นคง  

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้อม โดยมีีการจััดทำำ�ข้้อกำำ�หนดด้้านความปลอดภััยฯ ในการประมููล

ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ ร่่างขอบเขตงาน (Term Of Reference : TOR) และชี้้�แจงให้้ผู้้�รัับเหมารัับทราบตั้้�งแต่่ก่่อน

เริ่่�มการประมููลงาน

การกำำ�กับัดูแูล : พีีทีีจีี ได้จ้ััดให้ม้ีีการฝึกึอบรมความรู้้�ความเข้า้ใจทางด้า้นความมั่่�นคง ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย 

และสิ่่�งแวดล้้อมให้้กัับผู้้�รัับเหมาและผู้้�รัับเหมาช่่วงที่่�ได้้รัับการประมููล โดยเนื้้�อหาในการฝึึกอบรมเป็็นไปตาม

ที่่�กฎหมายกำำ�หนด  นอกจากนี้้�ในช่่วงของการปฏิิบััติิงาน พีีทีีจีี ได้้จััดทำำ�ระบบในการขออนุุญาตปฏิิบััติิงาน  

(Permit to work) พร้อมกัับให้้ผู้้�รัับเหมามีีการแนบรายงานผลการประเมิินความเส่ี่�ยงทางด้้านความปลอดภััย

และสิ่่�งแวดล้อม (JSEA)  เพื่่�อให้้ม่ั่�นใจว่่าการปฏิิบััติงานของผู้้�รัับเหมาในทุุกกระบวนการได้้ถููกควบคุุมและ

กำำ�กัับดููแลภายใต้้แผนการบริิหารความเส่ี่�ยง ทั้้�งนี้้� ฝ่่ายความปลอดภััยและสิ่่�งแวดล้อม ได้้มีีการสุ่่�มตรวจการ 

ปฏิิบััติงานของผู้้�รัับเหมาอยู่่�เสมอเพื่่�อให้้ม่ั่�นใจว่่ามาตรการควบคุุมและลดความเส่ี่�ยงจากการทำำ�งานได้้ถููกนำำ�ไป

ปฏิิบััติิอย่่างแท้้จริิง

การจััดทํําและสื่่อสารข้้อบัังคัับด้้านความปลอดภััยสํําหรัับผู้้�รับเหมา

ฝ่่ายความปลอดภััยและสิ่่�งแวดล้้อมได้้จััดทํําคู่่�มืือว่่าด้้วยความปลอดภััยในการทํํางานสํําหรัับการควบคุุมการปฏิิบััติิงานที่่�มีีความเสี่่�ยงสํําห

รัับผู้้�รัับเหมา เพื่่�อให้้ผู้้�รัับเหมาที่่�เข้้ามาดํําเนิินงานก่่อสร้้างให้้กัับกลุ่่�มบริิษััท ได้้ใช้้เป็็นแนวทางในการดํําเนิินการเก่ี่�ยวกัับความปลอดภััยและ 

สภาพแวดล้้อมในการทํํางาน โดยสามารถนํําไปปฏิิบััติิได้้ถููกต้้องครบถ้้วนตามที่่�กฎหมายกํําหนด รวมถึึงการรายงานการเกิิดอุุบััติิเหตุุ ของ 

ผู้้�รัับเหมาให้้บริิษััททราบ ซึ่่�งคู่่�มืือฉบัับนี้้�ครอบคลุุมผู้้�รัับเหมาที่่�เข้้ามาดํําเนิินงานก่่อสร้้างในขอบเขต สถานีีบริิการน้ำำ��มััน, สถานีีบริิการ LPG,  

ร้้านค้้าสะดวกซื้้�อ Max Mart, ร้้านกาแฟพัันธ์์ไทย, ร้้านกาแฟ Coffee World, ศููนย์์บริิการซ่่อมบำำ�รุุง Autobac, การขนส่่ง Protruck, จุุดบริิการ 

Max Camp, และกลุ่่�มบริิษััทขนส่่งน้ำำ��มัันและก๊๊าซปิิโตรเลีียมเหลว ผ่่านการจััดอบรมสำำ�หรัับผู้้�รัับเหมาที่่�เข้้าปฏิิบััติิงาน โดยทางบริิษััทมีีการให้้ 

ผู้้�ปฏิิบััติิงานของผู้้�รัับเหมาเข้้ารัับการฝึึกบอรมด้้านความปลอดภััยตามกฎระเบีียบของบริิษััทก่่อนเริ่่�มงาน โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

การอบรมหลัักสููตรความปลอดภััยในการทำำ�งานสำำ�หรัับผู้้�รับเหมา

อบรมทั้้�งหมด 27 รุ่่�น 

จำำ�นวนผู้้�รัับเหมาเข้้าร่่วม 1,726 คน
ความพึึงพอใจในการจััดอบรมในระดัับดีี  

คะแนนเฉลี่่�ย 4.6

การประชุุมคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

การอบรมหลัักสููตรความปลอดภััยในการทำำ�งานสำำ�หรัับผู้้�รับเหมา



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มหาชน) รานงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2566112 113

การอบรมหลัักสูตรความปลอดภััยในการทำำ�งานสำำ�หรัับผู้้�รับเหมา

สถิิติิการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััย ปีี 2566

*หมายเหตุุ:

-	ข้ ้อมููลครอบคลุุมสถานปฏิิบััติิการของบริิษััท พีีทีีจีี เอ็็นเนอยีี จำำ�กััด (มหาชน) (PTG), บริิษััท แมกซ์์ โซลููู�ช่ั่�น เซอร์์วิิส จำำ�กััด (MSS),  

บริิษััท แมกซ์์ การ์์ด จำำ�กััด (MAX), บริิษััท พีีทีีจีี กรีีน เอ็็นเนอยีี จำำ�กััด (PTGGE), บริิษััท พีีทีีจีี โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (PTGLG), บริิษััท แอตลาส เอ็็นเนอยีี  

จำำ�กััด (มหาชน) (ATL), บริิษััท โอลิิมปััส ออยล์์ จำำ�กััด (OLP), บริิษััท ปิิโตรเลีียมไทย คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (PTC), บริิษััท กาแฟพัันธุ์์�ไทย จำำ�กััด (PUN), 

และบริิษััท สยามออโต้้แบคส์์ จำำ�กััด (SAB)
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อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานรวม  

ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งานของพนัักงาน

อััตราความถี่่�ของการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานถึึงขั้้�น 

หยุุดงาน ต่่อหนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน ของพนัักงาน

อััตราความถี่่�ของการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานถึึงขั้้�น 

หยุุดงาน ต่่อหนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน ของผู้้�รับเหมา

จำำ�นวนพนัักงาน/ผู้้�รัับเหมาเสีียชีีวิิต 

จากการปฏิิบััติิงาน (ราย)

พนัักงาน

ผู้้�รับเหมา

นอกจากนี้้� บริษิััทได้้กำำ�หนดมาตรการควบคุุมและป้้องกัันอุุบััติเหตุุอย่่างเป็็นรููปธรรม มีีการฝึกึอบรมความปลอดภััย การฝึึกอบรมดัับเพลิงิขั้้�นต้น้  

รวมถึงึการฝึกึซ้อ้มแผนฉุุกเฉิินและอพยพหนีีไฟ ให้ก้ัับพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสร้า้งจิติสำำ�นึึกด้า้นความปลอดภััย และได้จ้ััดให้้มีีการตรวจสุุขภาพ 

ซึ่่�งทำำ�งานเกี่่�ยวกัับปััจจััยเสี่่�ยงก่่อนเริ่่�มงานให้้กัับพนัักงาน

สิิทธิิมนุุษยชน

ความมุ่่�งมั่่�น 
พีีทีีจีี ได้้ตระหนัักถึงึความสำำ�คััญของการเคารพสิทิธิมินุุษยชน และการ

ปฏิิบััติิทางด้้านแรงงานต่่อบุุคคลทุุกคน ทั้้�งนี้้� บริิษััทจะปฏิิบััติิต่่อคน 

ทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียม พร้้อมทั้้�งจะสนัับสนุุน ส่่งเสริิมสิิทธิิมนุุษยชน 

และหลีีกเลี่่�ยงการกระทำำ�ใดๆ ที่่�เป็็นการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน รวมทั้้�ง

จะปฏิิบััติต่่อพนัักงานเพื่่�อให้้เป็น็ไปตามกฎหมายแรงงาน และข้้อบัังคัับ

ต่่างๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างเป็็นธรรม ด้้วยเหตุุดัังกล่่าว จึึงกำำ�หนดเป็็น 

ข้อ้ปฏิิบััติสิำำ�หรัับกรรมการผู้้�บริหิาร และพนัักงาน ในการปฏิิบััติติ่่อกััน 

ด้้วยความเคารพ ให้้เกีียรติิซึ่่�งกัันและกััน และปฏิิบััติิต่่อกัันอย่่าง 

เท่่าเทีียม โดยไม่่แบ่่งแยกจากความแตกต่่าง ใช้้ความระมััดระวัังในการ

ปฏิิบััติหิน้้าที่่� เพื่่�อป้อ้งกัันความเสี่่�ยงที่่�จะเกิดิการละเมิดิสิทิธิมินุุษยชน

จากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ รวมทั้้�งสอดส่่องดููแลเรื่่�องการเคารพสิทธิมนุุษยชน  

และรายงานผู้้�บัังคัับบััญชาเพื่่�อป้้องกัันการกระทำำ�ที่่�เป็็นการละเมิิด

สิิทธิิมนุุษยชนปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียมกัันในทุุกกระบวนการของการ 

จ้า้งงาน ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการสรรหาการจ่่ายค่่าตอบแทน เวลาทำำ�งาน และ 

วัันหยุุด การมอบหมายงาน การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน การฝึึก

อบรมและพััฒนา การวางแผนความก้้าวหน้้า และในเรื่่�องอื่่�น ๆ โดย

ไม่่เลืือกปฏิบิััติ ไม่่ใช้้แรงงานบัังคัับ แรงงานที่่�มาจากการค้้ามนุุษย์์ หรืือ

แรงงานเด็็กอัันมิิชอบด้้วยกฎหมาย สอดส่่องดููแลเรื่่�องสุุขภาพอนามััย 

สภาพแวดล้อมและความปลอดภััยในการทํํางาน เพื่่�อให้้พนัักงานมีี

คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี

เป้้าหมาย ปีี 2570 ผลการดำำ�เนิินงานเทีียบกัับเป้้าหมาย
(หน่่วย : ร้้อยละ)

•	 ความครอบคลุุมพนัักงานพีีทีีจีี และบริิษััทย่่อย 

ที่่�ได้้รัับการอบรมเรื่่องสิิทธิิมนุุษยชนและแรงงาน 

ร้้อยละ 100

•	 สถิิติิกรณีีมีีเหตุุการณ์์ที่่�บริิษััทถููกร้้องเรีียนหรืือ 

ถููกฟ้้องร้้องว่่ามีีการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน เป็็น 0

เป้้าหมายปีี 2566 = 33.33

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566 = 33.33

ประเด็็นการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน เป็็น 0

หมายเหตุุ : กลุ่่�มเป้้าหมายในการอบรม คืือ พนัักงานที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงในระดัับผู้้�จััดการสถานีีบริิการ และผู้้�จััดการในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการคลัังน้ำำ��มััน

ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
พีีทีีจีี มีีการปฏิิบััติต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียโดยให้้ความเคารพอย่่างสููง 

ต่่อหลัักสิิทธิิมนุุษยชนภายใต้้ขอบเขตที่่�บริิษััทกำำ�หนดไว้้ ดัังนั้้�น  

บริษิััทจึึงมีีความมุ่่�งมัันที่่�จะให้้การช่่วยเหลืือหรืือสนัับสนุุนกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วน

ได้้เสีียเหล่่านี้้�ในกรณีีที่่�เกิิดผลกระทบจากการละเมิิดสิิทธิมนุุษยชน  

ซึ่่�งถือืว่่าเป็น็การมีีส่่วนร่่วมทางกฎหมาย (Legal Complicity) นอกจากนี้้�  

การละเมิดิสิทธิมนุุษยชนอาจส่่งผลกระทบต่่อกลุ่่�มเสี่่�ยงหรืือกลุ่่�มที่่�ต้้อง

ได้้รัับการดููแลเป็็นพิิเศษ (Vulnerable Group) อีีกด้้วย
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ผลกระทบต่่อธุรกิจ
ผลกระทบต่่อธุุรกิิจที่่�เกิิดจากการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนมีีผลกระทบที่่�

หลากหลายและสามารถกระทบได้้ในมิิติิวงกว้้างขวางต่่อธุุรกิิจของ 

พีีทีีจีี โดยผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนส่่งผลกระทบอย่่างแพร่่หลาย 

ไม่่เฉพาะในขอบเขตที่่�เกิดิเหตุุ แต่่ยัังสามารถมีีผลต่่อกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ทุุกกลุ่่�มได้้ ดัังนั้้�น นอกจากการดำำ�เนิินการแก้้ไขและบรรเทาเยีียวยา

ในกรณีีที่่�เกิิดเหตุุการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกิิดขึ้้�นจาก

บริิษััทแล้้ว ยัังจำำ�เป็็นต้้องได้้รัับการช่่วยเหลืือจากหน่่วยงานภายนอก

ที่่�เป็็นอิิสระและมีีความน่่าเชื่่�อถืือ เพื่่�อช่่วยแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น 

ร่่วมกัับบริิษััท ทำำ�ให้ก้ระบวนการแก้้ไขสิทิธิมินุุษยชนมีีความเป็น็ธรรม 

และน่่าเชื่่�อถืือมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งจะส่่งผลกระทบต่่อภาพลัักษณ์์และ 

การดำำ�เนิินธุุรกิิจขององค์์กรได้้ในระยะยาว

ความท้้าทายและการดำำ�เนิินงานเพื่่�อตอบสนอง
ความท้้าทาย 

การปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการปััญหาต่่าง ๆ เช่่น การทำำ�งาน

ที่่�เป็็นธรรม และสิิทธิิของลููกจ้้าง เป็็นประเด็็นสำำ�คััญที่่�บริิษััทต้้องเน้้น

การบริิหารจััดการที่่�ปฏิิบััติตามมาตรฐาน กฎหมาย และข้้อบัังคัับ 

ต่่าง ๆ  ในระดับัสากลซึ่่�งมีีความซัับซ้อ้น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการทำำ�งาน

กัับพนัักงานที่่�มีีความหลากหลายและความแตกต่่างทางวััฒนธรรม 

ทั้้�งนี้้� ควรให้้ความสำำ�คััญต่่อการปฏิิบััติตามมาตรฐานด้้านสิทิธิมินุุษยชน  

และหลีีกเลี่่�ยงความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียง, ผลทาง

กฎหมาย, และความปลอดภััยของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�ได้้รัับผลกระทบจาก

กิิจกรรมของบริิษััท การใช้้นโยบายที่่�เน้้นสิิทธิิมนุุษยชน, กระบวนการ

ตรวจสอบอย่่างรอบด้้าน, และการสื่่�อสารที่่�โปร่่งใสถืือเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ

สำำ�หรัับบริษิััทที่่�ต้อ้งการจััดการกัับความท้า้ทายนี้้�ด้ว้ยความรัับผิดิชอบ

ที่่�เหมาะสม

การดำำ�เนิินงานเพื่่อตอบสนอง 

การกำำ�หนดนโยบายที่่�เก่ี่�ยวกัับสิิทธิมนุุษยชนและการต่่อต้้านการ 

ล่่วงละเมิิดและการไม่่เลืือกปฏิิบััติิในสถานประกอบกิิจการเป็็น 

สิ่่�งสำำ�คััญสำำ�หรัับพีีทีีจีี โดยบริิษััทได้้จััดทำำ�นโยบายสิิทธิมนุุษยชนและ

ปฏิบิััติติามกฎหมายแรงงานและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งตลอดการดำำ�เนินิ

ธุุรกิิจ อีีกทั้้�งยัังนำำ�แนวทางหลัักการขององค์์กรด้้านสิิทธิมนุุษยชน 

ปฏิิญญาสากล เช่่น ข้้อตกลงประชาคมโลกแห่่งสหประชาชาติิ 

(United Nation Global Compact : UNGC) และหลัักการชี้้�แนะ

ของสหประชาชาติิเกี่่�ยวกัับธุุรกิิจและสิิทธิิมนุุษยชน (United Nations 

Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP)  

มาปรัับใช้้ในบริิบทที่่�เหมาะสมกัับธุุรกิิจ นอกจากนี้้�บริิษััทยัังทำำ�ธุุรกิิจ

อย่่างรัับผิิดชอบ โดยปฏิิบััติิตามหลัักการโปร่่งใส, จริิยธรรม, เคารพ

สิิทธิิมนุุษยชน, และเน้้นการเสริิมความสำำ�คััญของความเท่่าเทีียมทาง

สัังคม ทั้้�งนี้้� เพื่่�อสนัับสนุุนการปฏิิบััติิตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชน และการ

บริิหารจััดการผลกระทบที่่�เป็็นไปได้้ตามโซ่่คุุณค่่าทางธุุรกิิจ บริิษััทได้้

พััฒนากระบวนการตรวจสอบสิิทธิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human 

Rights Due Diligence) เพื่่�อจััดการกัับความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิิทธิิ

มนุุษยชน และส่่งเสริิมวััฒนธรรมเคารพสิิทธิิมนุุษยชนภายในองค์์กร

นอกจากนี้้� เสรีีภาพในการสมาคมถืือเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญ โดยบริิษััท 

มุ่่�งม่ั่�นในการจััดตั้้�งคณะกรรมการสวััสดิิการในสถานประกอบกิิจการ

เพื่่�อลดข้อ้ขััดแย้ง้และป้อ้งกัันข้อ้พิพิาทในที่่�ทำำ�งานด้ว้ยการใช้้หลัักของ

แรงงานสััมพัันธ์อ์ย่่างสุุจริต อีีกทั้้�งยัังเป็น็การเปิดิโอกาสให้ลูู้กจ้า้งเสนอ

ความคิิดและการจััดสวััสดิิการที่่�เหมาะสม ช่่วยลดปัญหาข้้อขััดแย้้ง

และสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างนายจ้้างและลููกจ้้าง 

การสื่่�อสารและกิิจกรรมสนัับสนุุนสิิทธิิมนุุษยชน
ทบทวน ความรู้้�ความเข้า้ใจ เรื่อ่งกฎหมายแรงงานและการดำำ�เนินิการด้า้นแรงานสัมัพันัธ์ ์และสิทิธิแิรงงาน 

พีีทีีจีีได้้เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คััญของการทบทวนความรู้้�ความเข้้าใจ และการสื่่�อสารข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินการด้้านแรงงานสััมพัันธ์์ที่่�ดีี และ

การปฏิิบััติิตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชนให้้เป็็นปััจจุุบัันอยู่่�เสมอ จึึงได้้มีีการจััดฝึึกอบรมเชิิงปฏิิบััติิการกัับหััวหน้้างานที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในพื้้�นที่่�จริิงอย่่าง

สม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าหััวหน้้างานจะปฏิิบััติต่่อผู้้�บัังคัับบััญชาอย่่างถููกต้้อง จึึงมีีการจััดให้้มีีการอบรมทบทวนความรู้้�ความเข้้าใจใน

กิิจกรรม ER On Tour โดยจััดให้้มีีขึ้้�นทั่่�วประเทศ โดยมีีหััวหน้้างานระดัับ ผู้้�จััดการสาขา ผู้้�จััดการเขต ผู้้�จััดการภาค เข้้ารัับการอบรมดัังกล่่าว  

โดยแบ่่งออกเป็็น 8 ภููมิิภาคๆ ละ 1 - 3 ศููนย์์ฝึึกอบรม 

จำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรม 

100 ชั่่�วโมง

จำำ�นวนสาขาที่่�เข้้าร่่วมอบรม 

998 สาขา

พนัักงานที่่�ผ่่านการทดสอบ

วััดผลความรู้้�ความเข้้าใจ  

100%

ความพึึงพอใจ 

ของพนัักงานที่่�เข้้าร่่วมอบรม 

>90%

พีีทีีจีีได้้กำำ�หนดให้้มีีหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบในการอบรมให้้ความรู้้�แก่่หััวหน้้างานใหม่่ เก่ี่�ยวกัับเรื่่�องกฎหมายแรงงาน การปฏิิบััติตามหลัักการ

แรงงานสััมพัันธ์ท์ี่่�ดีี และหลัักสิิทธิมินุุษยชนโดยตรง โดยเจ้้าหน้า้ที่่�จากส่่วนพนัักงานสััมพัันธ์แ์ละสื่่�อสารภายในที่่�มีีความชำำ�นาญในเรื่่�องดัังกล่่าว 

เพื่่�อให้้หััวหน้้างานใหม่่ทุุกคนสามารถปฏิิบััติิงานและดููแลผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาได้้อย่่างถููกต้้องเหมาะสม และเป็็นธรรม ไม่่ละเมิิดสิิทธิิของลููกจ้้าง 

และยัังเป็็นการทราบถึึงสิิทธิิของตนเองในฐานะเป็็นลููกจ้้างขององค์์กรด้้วย โดยจะมีีการจััดฝึึกอบรมทั้้�งในรููปแบบของ Online Onsite และแบบ 

Hybrid โดยคำำ�นึึงถึึงความเหมาะสม และความปลอดภััยของหััวหน้้างานใหม่่ทุุกคน ซึ่่�งได้้ทำำ�การอบรมไปทั้้�งสิ้้�น 12 รุ่่�น มีีหััวหน้้างานใหม่่ที่่� 

เข้้ารัับการอบรมดัังกล่่าวจำำ�นวน 1,140 คน

กิิจกรรม / หลัักสูตรอบรม
จำำ�นวนพนัักงานเข้้าร่่วม

กิิจกรรม/อบรม

สััดส่่วนของพนัักงานทีีได้้เข้้าอบรมเทีียบกัับ

จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด (%)

กิิจกรรม ER On tour 1,040 5.78%

หลัักสููตรกฎหมายแรงงานเบื้้�องต้้น 

และหลัักการสิิทธิิมนุุษยชนสำำ�หรัับหััวหน้้างาน

1,140 6.33%
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จำำ�นวนครั้้�งในการอบรมพนัักงานเรื่่องสิิทธิิมนุุษยชนและแรงงาน

การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนประจำำ�ปีี 2566
พีีทีีจีี ได้้มีีการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจทุุก ๆ  3 ปีี โดยในปีี 2565 ร้้อยละ 100 ของกิิจกรรมทางธุุรกิิจ Oil 

และธุุรกิิจ Non-Oil ได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนภายใต้้หลัักการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร โดย

พิิจารณาประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน รวมถึึงบุุคคลที่่�อาจได้้รัับผลกระทบ ครอบคลุุม พนัักงาน ชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม 

คู่่�ค้้าและผู้้�รัับเหมา และลููกค้้า ซึ่่�งประเด็็นที่่�มีีการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษชน ได้้แก่่

สิิทธิิพนัักงาน สิิทธิิชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม สิิทธิิคู่่�ค้้าและผู้้�รับเหมา สิิทธิิลููกค้้า

•	 การเลืือกปฏิิบััติิ

•	 สุุขภาพและความปลอดภััย

•	 ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

•	 สภาพการจ้้างงาน

•	 เสรีีภาพในการสมาคมและ

เจรจาต่่อรอง

•	 การจ้้างแรงงานผิิดกฎหมาย 

(แรงงานเด็็ก แรงงานบัังคัับ 

และแรงงานต่่างด้้าว)

•	 สุุขภาพและความปลอดภััย

•	 มาตรฐานการครองชีีพชุุมชน

•	 การเข้้าถึึงน้ำำ��และสุุขาภิิบาล

•	 การได้้มาซึ่่�งที่่�ดิิน

•	 การเลืือกปฏิิบััติิ

•	 สุุขภาพและความปลอดภััย

•	 การเลืือกปฏิิบััติิ

•	 สุุขภาพและความปลอดภััย

•	 ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

https://investor.ptgenergy.co.th/storage/content/corporate-governance/downloads/corporate-governance-policy/2023/20230110-ptg-human-rights-labor-policy-th.pdf
https://asv-ptgenergy-backoffice-api-prod.azurewebsites.net/files/6b102f5f-5d24-4850-b76a-5dd4b6b80871.pdf
https://asv-ptgenergy-backoffice-api-prod.azurewebsites.net/files/6b102f5f-5d24-4850-b76a-5dd4b6b80871.pdf
http://6b102f5f-5d24-4850-b76a-5dd4b6b80871.pdf (asv-ptgenergy-backoffice-api-prod.azurewebsites.net)


บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มหาชน) รานงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2566116 117

โดยผลการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของบริิษััทพบว่่า 

ร้้อยละ 18.75 ของกิิจกรรมทางธุุรกิิจมีีความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

อยู่่�ในระดัับสููง (Salient Issue) ซ่ึ่�งเกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นด้้านสุุขภาพ 

และความปลอดภััยของชุุมชนและลููกค้้า บริิษััทได้้กำำ�หนดมาตรการ

ป้้องกัันและบรรเทาผลกระทบสำำ�หรัับทุุกประเด็็นความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิิ

มนุุษยชน เพื่่�อการจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และลดโอกาสเกิิดของ 

การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััท

ผลการประเมิิน 

ความเส่ี่�ยง 

ด้้านมนุุษยชน

18.75%

81.25%

กิิจกรรมทางธุุรกิิจมีี 
ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
ระดัับสููง (Salient Issue)

กิิจกรรมทางธุุรกิิจทั้้�งหมด

การปฏิิบััติิที่่�ดีีต่่อแรงงาน ความเท่่าเทีียมและความหลากหลาย

พีีทีีจีี เคารพต่่อความหลากหลายของพนัักงานทุุกท่่าน และปฏิิบััติิตามสิิทธิิมนุุษยชนและกฎหมายแรงงานอย่่างเท่่าเทีียม ตั้้�งแต่่กฎระเบีียบที่่�

เกี่่�ยวข้้อง ไปจนถึึงด้้านการจ้้างงาน, สภาพแวดล้้อมทำำ�งาน, ค่่าจ้้าง, ชั่่�วโมงทำำ�งาน, วัันหยุุด, และความปลอดภััยในที่่�ทำำ�งาน โดยทีีมบริิหาร

ทรััพยากรบุุคคลเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบในการควบคุุมการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบต่่าง ๆ ในด้้านเหล่่านี้้� เพื่่�อสร้้างความเท่่าเทีียมและการเคารพสิิทธิิ

มนุุษยชนของพนัักงานทุุกคน นอกจากนี้้� บริิษััทยัังให้ค้วามสำำ�คััญในการป้อ้งกัันการล่่วงละเมิดิและการไม่่เลือืกปฏิบิััติผิ่่านการบัังคัับใช้้นโยบาย

ป้อ้งกัันการล่่วงละเมิดิและการไม่่เลือืกปฏิิบััติใินสถานประกอบกิจิการโดยทุุกกิจิกรรมในสถานประกอบธุรุกิจิจะต้อ้งปฏิบิััติติาม และห้า้มทำำ�การ

ล่่วงละเมิิด (การคุุกคาม) ต่่อพนัักงานของบริิษััท เน้้นความเคารพต่่อความหลากหลาย และป้้องกัันการเลืือกปฏิิบััติิในทุุกรููปแบบ มีีมาตรการที่่�

ชััดเจนในการลงโทษผู้้�ที่่�ละเมิดิ ตั้้�งแต่่การแจ้ง้เตือืน, การหยุุดงาน, และการยุุติสิััญญาจ้า้งงาน เป็น็ต้น้ นอกจากนี้้� บริษิััทยัังส่่งเสริมิความเท่่าเทีียม 

ระหว่่างเพศในองค์์กร ให้้โอกาสเท่่าเทีียมในการเติิบโตด้้านอาชีีพ และรัับฟัังมุุมมองที่่�แตกต่่างเพื่่�อการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน

ความเท่่าเทีียมทางเพศ

พนัักงานหญิิง 

ต่่อพนัักงานทั้้�งหมด

ร้้อยละ 64.85

ผู้้�บริิหารหญิิงทั้้�งหมด

ร้้อยละ 34.60

ผู้้�บริิหารหญิิงระดัับ

ต้้นทั้้�งหมด (Junior 

Management)

ร้้อยละ 38.06

ผู้้�บริิหารหญิิงระดัับสููง

ทั้้�งหมด

(Top Management)

ร้้อยละ 25.00

ผู้้�บริิหารหญิิงที่่�อยู่่�ใน

หน่่วยงานที่่�สร้้างราย

ได้้ให้้องค์์กร

ร้้อยละ 26.92

พนัักงานหญิิงที่่�อยู่่�ใน

หน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้อง

กัับวิิทยาศาสตร์์ 

เทคโนโลยีี 

วิิศวกรรม และ

คณิิตศาสตร์์(STEM)

ร้้อยละ 53.53

เสรีีภาพในการสมาคม
การจััดเลืือกตั้้�งคณะกรรมการสวัสดิิการในสถานประกอบกิิจการ

บริิษััทมีีเจตนารมณ์์ในการจััดตั้้�งคณะกรรมการสวััสดิิการในสถานประกอบกิิจการนั้้�นเพื่่�อลดข้้อขััดแย้้งอัันนำำ�ไปสู่่�ข้้อพิิพาทแรงงาน โดยใช้้ 

หลัักของแรงงานสััมพัันธ์์อย่่างสุุจริิตใจเข้้ามาดำำ�เนิินกิิจกรรมแบบทวิิภาคีี เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ลููกจ้้างได้้เสนอข้้อคิิดเห็็นแก่่นายจ้้าง การจััด

สวััสดิิการที่่�เหมาะสมและตรงความต้้องการของลููกจ้้างลดปััญหาข้้อขััดแย้้งและเกิิดความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างนายจ้้างและลููกจ้้าง เสมืือนเป็็น

สื่่�อกลางความต้้องการของลููกจ้้างให้้นายจ้้างทราบ โดยคณะกรรมการที่่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งในวาระปััจจุุบัันได้้เลืือกตั้้�งผ่่านระบบออนไลน์์ เพื่่�อลด 

ความเส่ี่�ยงในการแพร่่ และรัับเชื้้�อ Covid-19 และมีีโครงสร้้างในการบริิหารงานคืือมีีประธานกรรมการสวััสดิิการ เป็็นหลัักในการประสานงานกัับ

ฝ่า่ยต่่างๆ เลขานุุการ เพื่่�อบัันทึึกการประชุุม รวบรวมเอกสาร และกรรมการ ที่่�ทำำ�หน้า้ที่่�เป็น็ตััวแทนของพนัักงานในแต่่ละภาคส่่วน นำำ�ข้อคิดิเห็น็ 

ความต้้องการของพนัักงานนำำ�เข้้าสู่่�ที่่�ประชุุมตามกำำ�หนด เพื่่�อหารืือ และปฏิิบััติตามผลการประชุุมอย่่างชััดเจน ติิดตามผลการปฏิิบััติงาน 

ประชาสััมพัันธ์์ให้้พนัักงานทราบ ทบทวนสวััสดิิการที่่�จะเสนอต่่อนายจ้้าง มีีความเป็็นไปได้้ กำำ�ลัังทรััพย์์นายจ้้าง และภาวะเศรษฐกิิจ

รางวััลสถานประกอบกิิจการที่่�มีีระบบบริิหารจััดการ 

ด้้านแรงงานยอดเย่ี่�ยมประจำำ�ปีี 2566

บริิษััท พีีทีีจีี เอ็็นเนอยีี จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััท ปิิโตรเลีียมไทยคอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด ได้้รัับรางวััล “สถานประกอบ

กิิจการดีีเด่่นด้้านแรงงานสััมพัันธ์์และสวััสดิิการแรงงาน ประจำำ�ปีี 2565” ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 7 ซึ่่�งมอบโดยสำำ�นัักงาน

สวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงานพื้้�นที่่� 5 กรุุงเทพมหานคร กรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน เพื่่�อเป็็นการยกย่่องและ

เชิิดชููเกีียรติิสถานประกอบกิิจการที่่�มีีระบบการบริิหารจััดการที่่�ดีีด้้านแรงงานสััมพัันธ์์และสวััสดิิการแรงงาน

http://20220207-ptg-anti-harassment-non-discrimination-policy-th.pdf (ptgenergy.co.th)
http://20220207-ptg-anti-harassment-non-discrimination-policy-th.pdf (ptgenergy.co.th)
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มุ่่�งดำำ�เนิินการสร้้างความสััมพัันธ์์และส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตท่ี่�ดีีให้้แก่่ 

สัังคมและชุุมชน รวมถึึงบรรเทาผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

กลยุุทธ์์การสร้้างคุุณค่่า 
ร่่วมกัับสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 

Engage & Co-create

การปล่่อยก๊๊าซเรืือน 

กระจกขอบเขต 1&2   

87,577  

ตัันคาร์์บอนไดออกไซต์์เทีียบเท่่า 

ใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน  

Solar Roof ในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน  

1.3 ล้้านกิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง

100% 
ของปริิมาณขยะและของเสีีย

อัันตรายถููกกำำ�จััดอย่่างถููกวิิธีี

คิิดเป็็นปริิมาณ 

ก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ลดได้้  

536.43 ตััน

คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อปีี

ความพึึงพอใจของชุุมชน 

ในการเข้้าร่่วมกิิจกรรม  

96.6 %

ติิดตั้้�งสถานีี EV Charger  

49 แห่่ง 

จำำ�นวนชุุมชนที่่�องค์์กรได้้เข้้าไปมีี

ส่่วนร่่วมผ่่านกิิจกรรมเพื่่อสัังคม 

(ตั้้�งแต่่ปีี 2563) 199 ชุุมชน

จำำ�นวนการรั่่�วไหลของน้ำำ��มััน

และสารเคมีีอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ 

(มากกว่่า 100 บาร์์เรล/ ครั้้�ง)       

1 ครั้้�ง

ตัวัชี้้�วัดัสำำ�คัญ
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ความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคมและชุุมชน

ความมุ่่�งมั่่�น 
พีีทีีจีี ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการมีีส่่วนร่่วมต่่อความเป็็นอยู่่� 

ที่่�ดีีของสัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้อม และมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ของบริิษััทอย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า โดย

บริิษััทมุ่�งสนัับสนุุนทั้้�งด้้านการดููแลสุุขภาพ การศึึกษา และการ

ประกอบอาชีีพ เพื่่�อยกระดับัคุุณภาพชีีวิตให้แ้ก่่คนในชุุมชนและสัังคม  

ไปจนถึึงการสนัับสนุุนส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้อมเพื่่�อลดผลกระทบ 

ต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม ผ่่านการประเมิินและปรัับปรุุงการดำำ�เนินิโครงการเพื่่�อ

สัังคมของบริษิััทอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อรัับมือืกัับความท้า้ทายทางสัังคม

และสิ่่�งแวดล้้อมใหม่่ ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น

เป้้าหมาย ปีี 2570 ผลการดำำ�เนิินงานเทีียบกัับเป้้าหมาย

•	 ความพึึงพอใจของชุุมชนในการเข้้าร่่วมกิิจกรรม 

มากกว่่าหรืือเท่่ากัับ ร้้อยละ 90

•	 จำำ�นวนชุุมชนสะสมที่่�องค์์กรได้้เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมผ่่าน

กิิจกรรมเพื่่อสัังคม 

เท่่ากัับ 500 ชุุมชน

เป้้าหมายปีี 2566 = ร้้อยละ 90

เป้้าหมายปีี 2566 = 200 ชุุมชน

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566 = ร้้อยละ 96.60

หมายเหตุ: จำ�นวนชุมชนที่องค์กรได้เข้าไปมีส่วนร่วมผ่านกิจกรรมเพื่อสังคมสะสมจากปีฐาน 2563

ผลกระทบต่่อผู้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของบริิษััท มีีผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ 

ต่่อการพััฒนาทั้้�งชุุมชนและสัังคม ไม่่ว่่าจะเป็น็ด้า้นการศึึกษา การดููแล 

สุุขภาพ โครงสร้้างพื้้�นฐานในการดำำ�รงชีีพ การอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้อม ดัังนั้้�น  

บริิษััท จึึงมีีบทบาทสำำ�คััญในการสร้้างสัังคมที่่�ยั่่�งยืืนและเสมอภาค 

ด้้วยการจััดการกัับความท้้าทายทั้้�งด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และ

เศรษฐกิิจ เพื่่�อสนัับสนุุนความเป็็นอยู่่�โดยรวมของชุุมชนและสัังคม  

ส่่งเสริิมให้้เกิิดผลกระทบเชิิงบวกและยั่่�งยืืน

ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ 
กิิจกรรมหรืือโครงการความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของบริิษััท ช่่วยสร้้างโอกาสในการทำำ�งานและกระตุ้้�นการเติิบโตทางเศรษฐกิิจในพ้ื้�นที่่�ที่่�ดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจ ซึ่่�งจะช่่วยปรัับปรุุงมาตรฐานการครองชีีพและลดระดัับความยากจน การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบยัังสามารถดึึงดููดการลงทุุน

และส่่งผลเชิิงบวกต่่อภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีขององค์์กร ไปจนถึึงช่่วยสร้้างความไว้้วางใจระหว่่างชุุมชน พนัักงาน ลููกค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอื่่�น ๆ 

ซึ่่�งสามารถนำำ�ไปสู่่�การเพิ่่�มความภัักดีีของลููกค้้า (Customer Loyalty) ได้้อีีกด้้วย 

ความท้้าทายและการดำำ�เนิินงานเพื่่�อตอบสนอง
ความท้้าทาย 

ปัญัหาเศรษฐกิจิที่่�ทั้้�งประเทศไทยและหลายประเทศทั่่�วโลกกำำ�ลัังเผชิญิ ส่่งผลต่่อความท้า้ทายในการแสดงความรัับผิดิชอบต่่อสัังคมอย่่างตรงจุุด 

และมีีประสิิทธิิภาพ ไม่่ว่่าจะเป็็นการสนัับสนุุนให้้ทุุกกลุ่่�มประชากรสามารถเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์และบริิการอย่่างเท่่าเทีียมกัันจากทั้้�งภาครััฐและ

เอกชน การสร้้างรายได้้และสนัับสนุุนอาชีีพ ไปจนถึึงให้้โอกาสทางการศึึกษา พีีทีีจีี ทำำ�งานอย่่างหนัักเพื่่�อสนัับสนุุนคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีในชุุมชน 

ร่่วมกัับการพััฒนาธุุรกิิจ ส่่งเสริิมอาชีีพและรายได้้ให้้แก่่ชุุมชน, เกษตรกร, และกลุ่่�มที่่�มีีความเปราะบาง โดยมุ่่�งหวัังที่่�จะลดผลกระทบจาก

กิิจกรรมทางธุุรกิิจที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อชุุมชน เพื่่�อลดข้้อขััดแย้้งระหว่่างชุุมชนและองค์์กร และสร้้างโอกาสการเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืนพร้้อมกัับชุุมชน

งบประมาณโครงการบริิจาค

การลงทุุนเพื่่�อสัังคมที่่�มีีเป้้าหมายในการ
พััฒนาธุุรกิิจ (Commercial Initiatives)

โครงการบริิจาค 
(Charitable Donations)

ความสััมพัันธ์์ และภาพลัักษณ์์องค์์กร 
(Community Investment)

กำำ�ไรสุุทธิิ

การจััดสรรงบประมาน

สำำ�หรัับการช่่วยเหลืือ

สนับสนุนในรููปแบบการ

บริิจาคต่่อ 

กำำ�ไรสุุทธิิ ประจำำ�ปีี 

2566

6%

73%

24%

3%

94%

การดำำ�เนิินงานเพื่่อตอบสนอง 

พีีทีีจีี ได้จ้ััดทำำ�กลยุุทธ์ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และกรอบการดำำ�เนินิ

โครงการความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม โดยเน้้นที่่�การสร้้างความสััมพัันธ์์

และการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน สัังคม รวมถึึงการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้อม 

ตามแนวคิิดการสร้้างการยอมรัับต่่อการดำำ�เนิินงานของกิิจการ  

(License to operate) และสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ย่ั่�งยืืน 

เพื่่�อรัักษาสมดุุลในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ตอบสนองต่่อความคาดหวัังของ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และป้้องกัันผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจต่่อชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยกำำ�หนดให้้มีีการดำำ�เนิิน

ตามกลยุุทธ์์ ดัังต่่อไปนี้้�

1. 	สร้้างความผููกพัันกัับชุุมชนโดยรอบสถานปฏิิบััติิการ ผ่่านการดำำ�เนิินโครงการความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมที่่�เน้้นการสร้้างคุุณค่่าร่่วม

2. 	สร้้างเครืือข่่ายและความร่่วมมืือเพื่่�อสนัับสนุุนการพััฒนาชุุมชน สัังคม และร่่วมอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม

3. 	ส่่งเสริิมโครงการความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมบนพ้ื้�นฐานของ 3 องค์์ประกอบที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่ การพััฒนาคุุณภาพชีีวิต การส่่งเสริิมสัังคม 

ผู้้�สููงอายุุ และการสร้้างวิิถีีชีีวิิตที่่�คำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม

4. 	สนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�สำำ�คััญ เช่่น ชุุมชน หน่่วยราชการ ลููกค้้า คู่่�ค้้า และพนัักงาน

ประเภทและสััดส่่วนการลงทุุนทางสัังคม

มููลค่่าการลงทุุน

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566 =199 ชุุมชน

https://investor.ptgenergy.co.th/storage/content/corporate-governance/downloads/corporate-governance-policy/2023/20230110-ptg-corporate-social-responsibility-strategy-th.pdf
https://www.ptgenergy.co.th/Sustainable/CSRPriorities
https://www.ptgenergy.co.th/Sustainable/CSRPriorities
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การส่่งเสริิมแรงงานและวััตถุดิิบท้้องถิ่่�น

ประเภท มููลค่่า

การส่่งเสริิมวััตถุุดิิบท้้องถิ่่�นและผลผลิิตทางการเกษตร 18,918,785 บาท

การส่่งเสริิมวััตถุุดิิบท้้องถิ่่�น

พีีทีีจีี มุ่่�งเน้้นหลัักในการสร้้างมููลค่่าร่่วมกัันโดยใช้้วััตถุุดิิบในท้้องถิ่่�น

เพื่่�อพััฒนาผลิติภััณฑ์์เครื่่�องดื่่�มภายใต้้แบรนด์์กาแฟพัันธุ์์�ไทย โดยคััด

สรรวััตถุุดิบิคุุณภาพสููงตามฤดููกาลอย่่างพิถิีีพิถิัันเพื่่�อสร้้างเครื่่�องดื่่�มเมนูู

ใหม่่  ที่่�มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว ซึ่่�งไม่่เพีียงเป็็นการสร้้างรายได้้ให้้กัับ

ชุุมชน แต่่ยัังเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับผลิติภััณฑ์์ของบริษิััท ทำำ�ให้้ลููกค้้ามีีทางเลือืก 

ที่่�หลากหลาย ตััวอย่่างเช่่น บริิษััทได้้ออกแบบเมนููเครื่่�องดื่่�มใหม่่ ๆ 

โดยใช้้ ผลผลิิตทางการเกษตรจากเกษตรกรท้้องถิ่่�น เช่่น มะม่่วงเบา

พัันธุ์์�ใต้้แท้้ จากอำำ�เภอสิิงหนคร จัังหวััดสงขลา, ใบชาจากเกษตรกร  

ไร่่สิิงห์์ปาร์์ค จัังหวััดเชีียงราย, เมล็็ดกาแฟอาราบิิก้้า 100% จากแหล่่ง

เพาะปลููกในอำำ�เภอดอยสะเก็็ด จัังหวััดเชีียงใหม่่, น้ำำ��ตาลโตนดจาก

จัังหวััดสงขลา, ส้้มมะปี๊๊�ด ผลไม้้ประจำำ�ท้้องถิ่่�นของจัังหวััดจัันทบุุรีี, 

สตรอเบอร์์รี่่�พัันธุ์์� 80 จากโครงการพััฒนาพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้ำำ��แม่่งอน จัังหวััด

เชีียงใหม่่, และน้ำำ��นมและเมล็็ดข้้าวโพดจากศููนย์์วิิจััยข้้าวโพดและ 

ข้้าวฟ่่างแห่่งชาติิ (ไร่่สุุวรรณ) มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ 

-	รั ับซื้้�อวััตถุดิิบท้้องถิ่่�นรวมมููลค่่า 14.7 ล้้านบาท

-	 รายได้้จากการจำำ�หน่่ายเครื่่องดื่่มที่่�มีีส่่วนผสมจาก

วััตถุดิิบชุุมชน 130 ล้้านบาท

สนัับสนุุนและรัับซื้้�อผลผลิตทางการเกษตร

พีีทีีจีี ร่่วมมืือกัับกรมการค้้าภายใน กระทรวงพาณิิชย์์ ผ่่านการเป็็นช่่องทางในการรัับซื้้�อและ

ระบายผลผลิติของเกษตรกรที่่�ได้ร้ัับความเดือืดร้อนจากปัญัหาเศรษฐกิจิ ผ่่านกิจิกรรม “ร่่วมใจ 

พีีทีี ช่่วยเกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงไก่่ไข่่” แจกไข่่ไก่่ฟรีี สมนาคุุณสมาชิิกบััตร “PT Max Card และ  

PT Max Plus” เพื่่�อร่่วมแก้้ปััญหาให้้กัับเกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงไก่่ไข่่ที่่�ได้้รัับความเดือืดร้อนจากปััญหาไข่่ไก่่ 

ราคาตกต่ำำ��และไข่่ล้้นตลาด และกิิจกรรม “แคมเปญเติิมน้ำำ��มััน-LPG รัับมะม่่วงแฟนซีี ฟรีี”  

โดยบริิษััทเข้้าช่่วยเหลืือและสร้้างรายได้้ให้เ้กษตรกร ผ่่านการรัับซื้้�อมะม่่วงแฟนซีี คละ 5 สายพัันธุ์์�  

ได้แ้ก่่ มะม่่วงงาช้า้งแดง แดงจัักรพรรดิ์์� จินิหงส์์ อาร์์ทููอีีทูู (R2E2) และมหาชนก จากเกษตรกร

ในภาคเหนืือ นำำ�มาจััดสมนาคุุณให้้กัับลููกค้้าสมาชิิก PT Max Card

รัับซื้้�อผลผลิิตทางการเกษตร 

4.22 ล้้านบาท 

โครงการเพื่่อสัังคมที่่�สำำ�คััญ แบ่่งตามองค์์ประกอบการดำำ�เนิินงานเพื่่อสัังคม 

บริิษััทดำำ�เนิินโครงการความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและชุุมชน โดยแบ่่งการดำำ�เนิินงานออกเป็็น 2 ประเภท คืือ (1) โครงการความรัับผิิดชอบต่่อ

สัังคมเพื่่�อพััฒนาชุุมชนและภาพลัักษณ์์องค์์กรในระยะยาว และ (2) โครงการลงทุุนทางสัังคมเพื่่�อผลประโยชน์์เชิิงธุุรกิิจ โดยมีีรายละเอีียดการ

ดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�

โครงการ/กิิจกรรม กรอบ วััตถุุประสงค์์ การดำำ�เนิินงานในปีี 2566

การลงทุุนกัับชุุมชนเพื่่อส่่งเสริมความสััมพัันธ์์ และภาพลัักษณ์์องค์์กร 

โครงการ พีีทีี ค่่าย

อาสา ทำำ�จริิงไม่่ทิ้้�งกััน 

คุุณภาพชีีวิิต

สัังคมผู้้�สููงอายุุ

สิ่่�งแวดล้้อม

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อมของ

องค์์กร เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�เป้้าหมายสููงสุุดคือการ

พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

บริษิััทได้้ดำำ�เนินิโครงการฯ ในชุุมชนตำำ�บลบึึงพระ  

อำำ�เภอเมืืองพิิษณุุโลก จัังหวััดพิิษณุุโลก,  

ชุุมชนตำำ�บลปางหิินฝน อำำ�เภอแม่่แจ่่ม จัังหวััด

เชีียงใหม่่, ชุุมชนตำำ�บลสำำ�นัักท้้อน อำำ�เภอ

บ้้านฉาง จัังหวััดระยอง, และชุุมชนตำำ�บล 

หนองไข่่น้ำำ�� อำำ�เภอหนองแค จัังหวััดสระบุุรีี โดยมีี 

พนัักงานเข้า้ร่่วมจำำ�นวน 248 คน และมีีการแจก

แว่่นสายตาทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 1,600 อััน มีีการปลููก

ต้้นไม้้จำำ�นวนรวม 3,800 ต้้น

โครงการ “How to 

ทิ้้�ง ทิ้้�งถููกที่่� ดีีต่่อโลก”

ชุุมชน

สิ่่�งแวดล้้อม

มุ่่�งเน้้น และใส่่ใจเรื่่�องการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม

และความปลอดภััยของชุุมชนบริิเวณโดยรอบ

โรงบรรจุุก๊าซที่่�ได้้ประกอบกิิจการอยู่่�อย่่าง

ยั่่�งยืืน จึึงได้้จััดทำำ�โครงการ “HOW TO ทิ้้�ง” 

ทิ้้�งถููกที่่� ดีีต่่อโลก เพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�ความ

เข้้าใจในการคััดแยกขยะอย่่างถููกต้้อง รวมถึึง

การนำำ�ขยะเปีียกมาทำำ�เป็็นถัังขยะอิินทรีีย์์ด้้วย

ตนเองได้้ พร้้อมทั้้�งมอบความรู้้�ด้้านการใช้้ 

ก๊๊าซหุุงต้้มในครััวเรืือนอย่่างไรให้้ปลอดภััย

บริิษััทได้้สนัับสนุุนก๊๊าซหุุงต้้มพีีทีี มอบทุุนครูู

อััตราจ้้าง มอบทุุนบุุตรพนัักงาน และมีีการ

อบรมคััดแยกขยะ และทำำ�ถัังขยะอิินทรีีย์์ โดย

ได้้มอบถัังขยะแยกประเภทและถัังขยะอิินทรีีย์ 

ไปจนถึึงมอบแปลงผัักสวนครััวและพัันธุ์์� 

ปลาดุุกพร้้อมหััวอาหาร เป็็นต้้น

นอกจากนี้้� ยัังมอบสื่่�อการเรีียนและอุุปกรณ์์กีีฬา 

เสื้้�อกีีฬาสำำ�หรัับเด็็กและครูู อีีกทั้้�งมอบยาและ

เวชภััณฑ์์จำำ�เป็็น ภายในการดำำ�เนิินกิิจกรรม



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มหาชน) รานงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2566124 125

โครงการ/กิิจกรรม กรอบ วััตถุุประสงค์์ การดำำ�เนิินงานในปีี 2566

โครงการ “เสิิร์์ฟ 

ความสุุข ส่่งความรู้้� 

สู่่�ชุุมชน” ร่่วมกัับ 

OPPY CLUB

ความปลอดภััย  

อาชีีวอนามััย และ 

สิ่่�งแวดล้้อม

เพื่่�อแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ 

สิ่่�งแวดล้้อมขององค์์กร เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�เป้้าหมาย

สููงสุุดคืือการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

มีีการอบรมความปลอดภััย ”ด้ว้ยรัักและห่่วงใย 

กัับก๊๊าซหุุงต้้มพีีทีี” และเลี้้�ยงอาหารกลางวััน 

และมีีกิจกรรมสัันทนาการเล่่นเกมชิิงรางวััล

ร่่วมกัับครูู นัักเรีียน และสมาชิิกชมรม OPPY 

Club รวมทั้้�ง พนัักงานทีีมการตลาด และทีีม

อบรมความปลอดภััยจากพีีทีีจีีเข้า้ร่่วมกิจิกรรม

โครงการเพื่่�อน้้อง  

พี่่�จััดให้้

คุุณภาพชีีวิิต สร้้างสรรค์์กิิจกรรมสาธารณประโยชน์ และ

ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�นอกตำำ�รา ไปจนถึึงสร้้าง

คุุณภาพชีีวิตที่่�ดีีขึ้้�นในสัังคม สนัับสนุุนปััจจััย

ในการประกอบอาหารกลางวัันให้้กัับเด็็กและ

เยาวชน สนัับสนุุนการพััฒนาคุุณภาพทางการ

ศึึกษา

บริิษััทสนัับสนุุนก๊๊าซสำำ�หรัับโรงครััว ในการใช้้

ประกอบอาหารเที่่�ยง ให้้บริกิารให้้แก่่เจ้า้หน้า้ที่่�

ชุุมชนและอาสาสมััครที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรม และมีี

การอบรมการคััดแยกขยะและทำำ�ถัังขยะอินิทรีีย์์ 

มอบถัังขยะแยกประเภทและถัังขยะอิินทรีีย์ 

และมอบเสื้้�อกีีฬาสำำ�หรัับนัักเรีียนและครูู

โครงการพี่่�สอนน้้อง

ดัับเพลิิง

ความปลอดภััย และ

อาชีีวอนามััย 

•	 เพื่่�อให้้เกิิดความปลอดภััยในสถานศึึกษา 

สถานประกอบการ และเสริิมสร้้างความ

มั่่�นใจในระบบรัักษาความปลอดภััยของ

นัักศึึกษา คณะอาจารย์์และผู้้�เข้้าร่่วม

•	 เ ป็็ นห น่ึ่� ง ใ นหลัั ก สูู ต ร ขอ งนัั กศึึ กษ า  

ภาควิิชาความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย 

ของมหาวิิทยาลััย

•	 เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าร่่วมได้้รัับการฝึึกอบรมเกิิด

ความคุ้้�นเคยและเตรีียมการพร้้อมเมื่่�อ

เกิิดเหตุุ

•	 เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าร่่วมได้้เกิิดความเข้้าใจและ

ตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบต่่อการมีีส่่วน

ร่่วมในการฝึึกซ้้อมดัับเพลิิงและอพยพ

หนีีไฟ

•	 ส่่งเสริิมการขาย โปรโมช่ั่�น ขยายฐานลููกค้า้

มีีการอบรมภาคทฤษฎีีความรู้้�เรื่่�ององค์์ประกอบ

การเกิิดไฟ ประเภทเชื้้�อเพลิิง วิิธีีดัับเพลิิงที่่� 

ถููกต้้อง การใช้้ถัังดัับเพลิิง การอพยพฉุุกเฉิิน 

การหนีีไฟ และ จิิตวิิทยาเมื่่�อเกิิดเหตุุเพลิิงไหม้้

ไปจนถึึงภาคปฏิิบััติิการดัับเพลิิงขั้้�นต้้น

โครงการสิ่่�งแวดล้้อม

ในคลัังน้ำำ��มัันและ

ชุุมชนโดยรอบ

ความปลอดภััย  

อาชีีวอนามััย และ 

สิ่่�งแวดล้้อม

คุุณภาพชีีวิิต

ชุุมชน

•	 เพื่่�อพััฒนาโครงการส่่งเสริิมทางด้้าน 

สิ่่�งแวดล้อม และสร้้างจิิตสำำ�นึึกให้้แก่่

พนัักงานภายในคลััง

•	 เพื่่�อสร้้างสภาพแวดล้อมและคุุณภาพชีีวิต 

ที่่�ดีีขึ้้�นแก่่ชุุมชนบริิเวณรอบคลัังน้ำำ��มััน

มีีการจััดอบรมให้้ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับการคััดแยก

ขยะและการลดปริิมาณขยะและจััดกิิจกรรม

ปลููกต้้นไม้้ปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อมภายในคลััง  

นอกจากนี้้� ได้้มีีการแจกพัันธุ์์�กล้้าไม้้และ 

สิ่่�งอุุปโภคบริิโภคให้้แก่่ชุุมชนบริิเวณใกล้้เคีียง

คลััง เพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียวให้้กัับชุุมชน

และสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีร่่วมกัับชุุมชน  

โดยประกอบไปด้้วย คลัังน้ำำ��มััน จัังหวััด

พิิษณุุ โลก, คลัั งน้ำำ��มััน จัั งหวััดสุุริ ินทร์์ ,  

คลัั งน้ำำ��มััน จัั งหวััดลำำ�ปาง , คลัั งน้ำำ��มััน  

จัังหวััดนครสวรรค์์, คลัังน้ำำ��มััน อำำ�เภอแม่่กลอง 

จัังหวััดสมุุทรสงคราม, คลัังน้ำำ��มััน จัังหวััดชุุมพร, 

คลัังน้ำำ��มััน จัังหวััดขอนแก่่น, และคลัังน้ำำ��มััน  

อำำ�เภอปัักธงชััย จัังหวััดนครราชสีีมา 

โครงการ/กิิจกรรม กรอบ วััตถุุประสงค์์ การดำำ�เนิินงานในปีี 2566

การลงทุุนเพื่่อสัังคมท่ี่�มีีเป้้าหมายในการพััฒนาธุุรกิิจ 

โครงการส่่งเสริิมอาชีีพ

ผู้้�สููงอายุุ

คุุณภาพชีีวิิต สัังคม 

ผู้้�สููงอายุุ

ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนผู้้�สููงอายุุให้้มีีอาชีีพที่่�

เหมาะสมกัับวััยและประสบการณ์์ สามารถ

สร้้างรายได้้ที่่�มั่่�นคง

สนัับสนุุนการจ้า้งงานผู้้�สููงอายุุในสถานประกอบ

กิจิการ จำำ�นวน 1,185 คน มููลค่่า 12,537,624.58 

บาท

โครงการ Auto 

transform : รู้้�แบบนี้้�

ใช้้ LPG นานแล้้ว

คุุณภาพชีีวิิต •	 เพื่่�อช่่วยแบ่่งเบาค่่าใช้้จ่่ายแก่่ประชาชนที่่�

ยัังคงได้้รัับผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิิจ

ในปััจจุุบััน

•	 ช่่วยเหลือืประชาชน กลุ่่�มที่่�ได้ร้ัับผลกระทบ

จากการแปรผัันราคาน้ำำ��มัันอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 ช่่วยเหลืือค่่าบริิการและค่่าอุุปกรณ์์ติิดตั้้�ง

ชุุดแก๊๊ส LPG

•	 มอบส่่วนลดในการเติิมเชื้้�อเพลิิงแก๊๊ส LPG 

สููงสุุด 5,000 บาทตลอดโครงการ พร้้อมทั้้�ง

มอบบััตรสมาชิิก PT Max Plus

โครงการเปล่ี่�ยนประเภทการใช้้เชื้้�อเพลิิงเป็็น 

LPG โดยการติดิตั้้�งอุุปกรณ์์การใช้้เชื้้�อเพลิงิใหม่่ 

ให้้กัับรถประชาชนท่ั่�วไป เพื่่�อช่่วยลดต้นทุุน 

ค่่าเชื้้�อเพลิิงจากการใช้้ NGV หรืือ น้ำำ��มััน ซึ่่�ง 

ผู้้�ที่่�เข้้าร่่วมโครงการจะได้้รัับการติิดตั้้�ง LPG 

โดยอู่่�ติิดตั้้�งเชื้้�อเพลิิงแก๊๊สรถยนต์์ที่่�มีีมาตรฐาน

และคุุณภาพ ผ่่านการรัับรองโดยกรมการขนส่่ง

ทางทางบก โดยมีีสมาชิิกเข้้าร่่วมโครงการ  

ณ สิ้้�นปีี 2566 ทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 4,050 ราย

โครงการ Taxi  

transform :  

เปลี่่�ยนเพื่่�ออนาคต

คุุณภาพชีีวิิต •	 เพื่่�อช่่วยแบ่่งเบาค่่าใช้้จ่่ายแก่่สมาชิิกแท็็กซี่่�

ที่่�ยัังคงได้ร้ัับผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจิ

ในปััจจุุบััน

•	 ช่่วยเหลืือสมาชิิกแท็็กซี่่�ที่่�ได้้รัับผลกระทบ

จากการขึ้้�นราคาของสถานีีบริิการเติิม 

เชื้้�อเพลิิง NGV 

•	 ช่่วยเหลืือค่่าบริิการและค่่าอุุปกรณ์์ติิดตั้้�ง

ชุุดแก๊๊ส LPG ทดแทนอุุปกรณ์์แก๊๊ส NGV 

•	 มอบส่่วนลดในการเติิมเชื้้�อเพลิิงแก๊๊ส LPG 

สููงสุุด 4,200 บาทตลอดโครงการ

แท็ก็ซี่่�ผู้้�เข้า้ร่่วมโครงการจะได้้รัับติดิตั้้�งอุุปกรณ์์

ใหม่่ทั้้�งหมดจากอู่่�ติิดตั้้�งที่่�มีีมาตรฐานและ

คุุณภาพ และได้้รัับสิิทธิ์์�ส่่วนลดในการซื้้�อ 

แก๊๊ส LPG ทั้้�งปีี รวมมููลค่่าสููงสุุด 4,200 บาท  

ซึ่่�งมีีสมาชิิกแท็็กซี่่�เข้้าร่่วมโครงการ ณ สิ้้�นปีี 

2566 ทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 4,503 คััน

โครงการ พีีทีี ค่่ายอาสา  

ทำำ�จริิงไม่่ทิ้้�งกััน

โครงการ “How to ทิ้้�ง  

ทิ้้�งถููกที่่� ดีีต่่อโลก”

โครงการ “เสิิร์์ฟความสุุข ส่่งความรู้้�สู่่�

ชุุมชน” ร่่วมกัับ OPPY CLUBz

โครงการเพื่่อน้้อง  

พี่่�จััดให้้

โครงการ Auto transform :  รู้้�แบบนี้้�ใช้้ 

LPG นานแล้้ว

โครงการ Taxi transform :  

เปลี่่�ยนเพื่่ออนาคต



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มหาชน) รานงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2566126 127

(1)	 โครงการความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมเพื่่อพััฒนาชุุมชนและภาพลัักษณ์์องค์์กรในระยะยาว

โครงการค่่ายอาสา พีีทีี ทำำ�จริิง ไม่่ทิ้้�งกััน
กรอบการดำำ�เนิินงาน: การพััฒนาคุุณภาพชีีวิต /  

สัังคมผู้้�สูงอายุุ/ สิ่่�งแวดล้้อม

วััตถุุประสงค์์

ในปีี 2566 บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการสํํารวจความคาดหวััง และปััญหาของชุุมชนโดย 

รอบพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ และนำำ�ผลสำำ�รวจมาวิิเคราะห์์และพััฒนาการดำำ�เนิินงานใน

กิิจกรรมต่่าง ๆ ผ่่านโครงการ ค่่ายอาสา พีีทีี ทำำ�จริิง ไม่่ทิ้้�งกััน โดยมีีวััตถุุประสงค์์

ในการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตชุุมชนในด้้านสุุขภาพ การศึึกษา และสิ่่�งแวดล้้อม  

ตามวิิสััยทััศน์์ อยู่่�ดีี มีีสุุข 

แนวทางการดำำ�เนิินงาน

โครงการค่่ายอาสา พีีทีี ทำำ�จริิงไม่่ทิ้้�งกััน มุ่่�งยกระดัับคุุณภาพชีีวิตของชุุมชนโดย 

รอบพื้้�นที่่�ปฏิิบััติการท่ั่�วประเทศไปพร้อ้ม ๆ  กัับการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน ผ่่าน

การดำำ�เนิินงานในกิิจกรรมหลัักดัังนี้้� 

•	 กิจิกรรมชุมุชนตาสว่า่ง สนัับสนุุนการวััดสายตาประกอบแว่่น เพื่่�อให้ผู้้้�สููงอายุุสามารถ

ใช้้ชีีวิิตประจํําวัันได้้สะดวกมากขึ้้�น 

•	 กิิจกรรมปลููกป่่า สร้้างปอด เพื่่�อพััฒนาพื้้�นที่่�สีีเขีียวในชุุมชนและปลููกฝัังจิิตสํํานึึกการ

อนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมผ่่านการปลููกต้้นไม้้

•	 กิจิกรรมมอบสื่่�อการเรียีนการสอนและทุุนการศึกึษาแก่เ่ยาวชน เพื่่�อส่่งเสริมิการเข้า้ถึงึ

อุุปกรณ์์การเรีียนที่่�มีีคุุณภาพ และพััฒนาโอกาสทางการศึึกษาแก่่เยาวชน 

•	 กิจิกรรมปล่่อยพันัธุ์์�ปลาน้ำำ��จืดื เพื่่�อให้้ชาวบ้้านในชุุมชนสามารถจัับไปรัับประทานและ

สร้้างรายได้้เพื่่�อดำำ�รงชีีวิิตต่่อไป

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังดำำ�เนิินกิิจกรรมอื่่�น ๆ ภายใต้้โครงการฯ เพื่่�อตอบสนอง 

ต่่อปััญหาและความต้้องการของชุุมชนในแต่่ละพื้้�นที่่� เช่่น กิิจกรรมเยี่่�ยมผู้้�ป่่วยติิดเตีียง 

การมอบยารัักษาโรค ข้า้วสาร น้ำำ��ดื่่�ม และสิ่่�งของจํําเป็น็ให้แ้ก่่ผู้้�ป่ว่ยเพื่่�อเป็น็การช่่วยเหลือื  

ให้้กำำ�ลัังใจ และบรรเทาทุุกข์์ในเบื้้�องต้้น ไปจนกิิจกรรมขัับขี่่�ปลอดภััยไปกัับ PT ซึ่่�งได้้มีี

การจััดอบรมการขัับขี่่�ปลอดภััยให้ก้ัับชาวบ้า้นโดยวิทิยากรด้า้นกฎหมายจราจร และมีีการ

รัับสมััครงาน สร้้างงานสร้้างอาชีีพให้้คนในชุุมชน

ผลการดำำ�เนิินงาน 

ในปีี 2566 บริิษััทได้้ดำำ�เนิินโครงการฯ ทั้้�งสิ้้�น 4 โครงการ ในชุุมชนตำำ�บลบึึงพระ อำำ�เภอ

เมืืองพิิษณุุโลก จัังหวััดพิษณุุโลก, ชุุมชนตำำ�บลปางหิินฝน อำำ�เภอแม่่แจ่่ม จัังหวััด

เชีียงใหม่่, ชุุมชนตำำ�บลสำำ�นัักท้้อน อำำ�เภอบ้้านฉาง จัังหวััดระยอง, และชุุมชนตำำ�บล

หนองไข่่น้ำำ�� อำำ�เภอหนองแค จัังหวััดสระบุุรีี โดยมีีพนัักงานเข้้าร่่วมจำำ�นวน 248 คน  

และมีีการแจกแว่่นสายตาทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 1,600 อััน มีีการปลููกต้้นไม้้จำำ�นวนรวม  

3,800 ต้้น และได้้รัับผลการสำำ�รวจความพึึงพอใจเฉล่ี่�ยที่่�ร้้อยละ 96.60 ซึ่่�งความ 

คิิดเห็็นของชุุมชนคืืออยากให้้มีีการจััดกิิจกรรมแบบนี้้�ต่่อไปในอนาคต 

ตััวอย่่างความคิิดเห็็นของชุุมชนและแนวทางการแก้้ไข

พีีทีีจีี ได้้มีีการสำำ�รวจความพึึงพอใจของของคนในชุุมชนที่่�เข้้าร่่วมโครงการตลอดการดำำ�เนิินงาน เพื่่�อรัับฟัังความเห็็นของ

ชุุมชนและนำำ�มาพััฒนาปรัับปรุุงการดำำ�เนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ  ในโครงการ ให้้สามารถตอบโจทย์์ความต้้องการของสัังคมและ

ชุุมชนได้้อย่่างสููงสุุด โดยจากการสำำ�รวจในปีี 2565 พบว่่า คนในชุุมชนส่่วนใหญ่่มีีความต้้องการให้้พััฒนา และปรัับปรุุง

ชุุมชนในเรื่่�องต่่าง ๆ  เช่่น การสนัับสนุุนเด็็กและโรงเรีียนที่่�ขาดแคลน การจััดอบรมให้้ความรู้้�ด้้านต่่าง ๆ  เช่่น อบรมจราจร  

เพื่่�อลดอุุบััติเิหตุุ การสร้า้งอาชีีพให้ผู้้้�สููงอายุุและชาวบ้า้นในชุุมชน ขยายปริมิาณการตััดแว่่นเพิ่่�มขึ้้�นให้ท่้ั่�วถึึง ดููแลด้า้นสุุขภาพ

ของผู้้�สููงอายุุ สนัับสนุุนโรงเรีียนที่่�ขาดแคลนอุุปกรณ์์กีีฬาสำำ�หรัับเยาวชน และสนัับสนุุนการปลููกผัักไว้้ใช้้ในการประกอบ

อาหารกลางวัันให้้กัับเด็็ก ๆ ในโรงเรีียน เป็็นต้้น

บริิษััทมีีความมุ่่�งม่ั่�นที่่�จะดำำ�เนิินโครงการค่่ายอาสา พีีทีี ทำำ�จริิง ไม่่ทิ้้�งกััน ให้้มีีประสิิทธิภาพและส่่งผลกระทบเชิิงบวก 

ต่่อสัังคมอย่่างย่ั่�งยืืน จึึงได้้มีีการนำำ�ความคิิดเห็็นและความต้้องการของชุุมชนมาผนวกเข้้ากัับกิิจกรรมหลัักภายใต้้การดำำ�เนิิน

โครงการตลอดปีี 2566 โดยได้้เพิ่่�มเติิมกิิจกรรมเสริิม ได้้แก่่ กิิจกรรม PT พี่่�อาสา สอนน้้องเรีียน พาน้้องเล่่น (Gen Z Music 

& English Camp) ซึ่่�งเป็็นการเปิิดโอกาสให้้แก่่นัักเรีียนนัักศึึกษารุ่่�นใหม่่ได้้ขึ้้�นมาแสดงความสามารถด้้านดนตรีีภายในงาน  

และรัับสมััครนัักศึึกษาอาสาสมััครเข้้ามาร่่วมกิิจกรรมสอนภาษาอัังกฤษให้้แก่่เด็็กนัักเรีียนที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรม, กิิจกรรม

ขัับขี่่�ปลอดภััยไปกัับ PT ซึ่่�งได้้มีีการจััดอบรมการขัับขี่่�ปลอดภััยให้้กัับชาวบ้้านโดยวิิทยากรด้้านกฎหมายจราจร และแจก 

หมวกนิิรภััยให้้แก่่ผู้้�เข้้าร่่วมอบรม, และมีีการจััดตั้้�งบููธเพื่่�อเปิิดรัับสมััครงาน ให้้ชาวบ้้านผู้้�ว่่างงานในระแวกชุุมชนสามารถ 

เข้้ามาสมััครงานในตำำ�แหน่่งที่่�เหมาะสม เพื่่�อเป็็นการสร้้างงานสร้้างอาชีีพให้้คนในชุุมชน โดยจากการดำำ�เนิินกิิจกรรม 

หลัักและกิจิกรรมเสริิมทั้้�งหมดของโครงการเพื่่�อให้้คนในชุุมชนและสัังคมได้ร้ัับการพััฒนาคุุณภาพชีีวิติและดำำ�รงชีีพได้อ้ย่่าง

ยั่่�งยืืนต่่อไปตามวิิสััยทััศน์์ขององค์์กร “อยู่่�ดีี มีีสุุข”
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(2)	 โครงการลงทุุนทางสัังคมเพื่่อประโยชน์์เชิิงธุุรกิิจ

โครงการพัฒนาและส่่งเสริิมการปลููกกาแฟ 
อาราบิิก้้าบนพื้้�นที่่�สููงอย่่างยั่่�งยืืน
กรอบการดำำ�เนิินงาน: การพััฒนาคุุณภาพชีีวิต /  

สิ่่�งแวดล้้อม

วััตถุุประสงค์์

บริิษััทร่่วมมืือกัับกรีีโนเวท ซึ่่�งเป็็นบริิษััทในเครืือของบริิษััทฯ ดำำ�เนิินโครงการพััฒนา

และส่่งเสริิมการปลููกกาแฟอาราบิิก้้าบนพื้้�นที่่�สููงอย่่างย่ั่�งยืืน ณ ตำำ�บลปางหิินฝน  

อำำ�เภอแม่่แจ่่ม จัังหวััดเชีียงใหม่่ เพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกษตรกรปรัับเปล่ี่�ยนพื้้�นที่่�ทำำ�การ

เกษตรแบบเดิมิ มาปลููกกาแฟเพิ่่�มขึ้้�น พร้อ้มร่่วมพััฒนาพื้้�นที่่�เขาหััวโล้น้ ให้ก้ลายเป็น็ 

พื้้�นที่่�ป่่ากาแฟที่่�สามารถสร้้างอาชีีพ สร้้างรายได้้ เพื่่�อเกิิดประโยชน์์ต่่อสัังคมและ 

สิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงเกษตรกรก็็จะได้้องค์์ความรู้้�ในการปลููกกาแฟ พร้้อมที่่�จะพััฒนา

ความรู้้�ร่่วมสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงเพื่่�ออนาคตอย่่างยั่่�งยืืน และ”อยู่่�ดีีมีีสุุข” โดยจััดพิิธีี

ลงนามความตกลง (MOU) ร่่วมกัับสถาบัันวิจิััยและพััฒนาพื้้�นที่่�สููง (องค์ก์ารมหาชน), 

องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลปางหิินฝน, และวิิสาหกิิจชุุมชน SAZOMOO

 

แนวทางการดำำ�เนิินงาน

บริิษััทมีีแนวทางการดำำ�เนิินโครงการโดยตั้้�งอยู่่�บน 3 หลัักการ ดัังนี้้�  

•	 การสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัับชุุมชน: เกษตรกรในพื้้�นที่่�มีีส่่วนร่่วมและได้้สร้้างพื้้�นที่่�

ต้้นแบบสำำ�หรัับการเพาะปลููกกาแฟ เพื่่�อพััฒนาและดำำ�เนิินการตามการรัับรอง

มาตรฐาน GAP (Good Agricultural Practices) โดยเกษตรกรสามารถสร้้าง 

รายได้้จากกาแฟที่่�ได้้มาตรฐานเหล่่านี้้� เพื่่�อดำำ�รงเลี้้�ยงชีีพตนเองและครอบครััวได้้

•	 การบริิหารจัดัการต้้นทุุนและวััตถุุดิบิเพื่่�อเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขััน: บริิษััทฯ 

รัับซื้้�อเมล็็ดกาแฟจากเกษตรกรในโครงการเพื่่�อเพิ่่�มปริิมาณผลผลิิตกาแฟสารที่่�

เพีียงพอต่่อความต้้องการของร้้านกาแฟพัันธุ์์�ไทย

•	 การรัักษาคุุณค่่าของสิ่่�งแวดล้อม: การปลููกกาแฟและไม้้ให้้ร่่มเงาเป็็นส่่วนหน่ึ่�ง 

ในการสนัับสนุุนการขยายพ้ื้�นที่่�ป่่าไม้้บนเขาหััวโล้้น และยัังช่่วยในการดููดซัับ 

ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ ซึ่่�งช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ นอกจากนี้้�  

การดำำ�เนินิโครงการนี้้�ช่่วยปรัับเปลี่่�ยนการทำำ�เกษตรให้เ้ป็น็แบบพืชืเชิงิเดี่่�ยวด้ว้ยการ

ปลููกกาแฟ พร้้อมกัับการปลููกไม้้เศรษฐกิิจท้้องถิ่่�นแบบผสมผสาน เพื่่�อสร้้างระบบ

นิิเวศที่่�ยั่่�งยืืนและเป็็นประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจ 

ผลการดำำ�เนิินงาน 

บริิษััทดำำ�เนิินการจััดกิจกรรมต่่าง ๆ เพื่่�อเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ร่่วมกัับชุุมชน

ภายใต้้โครงการ “PT ค่่ายอาสา ทำำ�จริิงไม่่ทิ้้�งกััน” รวมทั้้�ง ส่่งเสริิมเกษตรกรในการ

เปลี่่�ยนมาปลููกกาแฟแล้้วทั้้�งสิ้้�น 24 ครััวเรืือน สนัับสนุุนต้้นกล้้ากาแฟและพืืชไม้้

แซมรวม 64,282 ต้้น สนัับสนุุนปััจจััยการผลิิตต่่าง ๆ อาทิิเช่่น อุุปกรณ์์การเกษตร  

การขุุดบ่่อเก็็บน้ำำ�� และการสร้้างฝาย ไปจนถึึงการสนัับสนุุนข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นโดยการ

จััดอบรมเผยแพร่่ความรู้้�และเทคนิิคในเรื่่�องต่่าง ๆ เกี่่�ยวกัับการปลููกและการแปรรููป

กาแฟแก่่บรรดาเกษตรกร

การบริิหารจััดการ 
การเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศ

เป้้าหมาย ปีี 2570 ผลการดำำ�เนิินงานเทีียบกัับเป้้าหมาย

•	 การใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน Solar Roof  

ในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน 33 ล้้านกิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง

•	 ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ลดได้้จากการใช้ ้

พลัังงานหมุุนเวีียน Solar Roof ในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน  

13,460 ตัันคาร์์บอนไดออกไซต์์เทีียบเท่่า

•	 ขยายเครืือข่่ายการติิดตั้้�งสถานีี  

Elex by EGAT (EV Charger)  

712 แห่่ง

เป้้าหมายปีี 2566 = 1.4 ล้้านกิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง

เป้้าหมายปีี 2566 = 570 ตัันคาร์์บอนไดออกไซต์์เทีียบเท่่า

เป้้าหมายปีี 2566 = 65 แห่่ง

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566 = 49

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566 = 1.3
ล้้านกิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566 = 536.43
ตัันคาร์์บอนไดออกไซต์์เทีียบเท่่า

ความมุ่่�งมั่่�น 
พีีทีีจีี มีีความมุ่่�งมั่่�นในการร่่วมลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  

ผ่่านการดำำ�เนิินการจััดเก็็บข้้อมููลและคำำ�นวณปริิมาณการปล่่อย 

ก๊๊าซเรืือนกระจกจากกิิจกรรมทางธุุรกิิจ ประเมิินความเสี่่�ยงและ

โอกาสจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ดำำ�เนิินโครงการเพื่่�อลด

ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร และส่่งเสริิมกิิจกรรมเพื่่�ออนุุรัักษ์์

สิ่่�งแวดล้้อมและสร้้างแหล่่งดููดซัับคาร์์บอนไดออกไซด์์ และบริิษััท

ได้้มีีการกำำ�หนดให้้มีีการปรัับเปล่ี่�ยนรููปแบบการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดย

เลืือกใช้้เชื้้�อเพลิงในการขนส่่งเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพการเผาไหม้้ของ 

ยานพาหนะ และเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานทดแทนเพื่่�อลดการปล่่อย

ก๊า๊ซเรืือนกระจกทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม นอกจากนี้้� บริิษััทยัังมุ่่�งม่ั่�นใน

การส่่งเสริิมกิิจกรรมการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อสร้้างความตระหนััก

รู้้�ให้้แก่่พนัักงาน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอกองค์์กร ผ่่านการรณรงค์์

ปลููกต้้นไม้้ตามพ้ื้�นที่่�ชุุมชน และการลดการใช้้พลัังงานในสำำ�นัักงาน 

เพื่่�อให้้บริิษััทมุ่�งสู่่�องค์์กร Carbon Neutrality และตอบสนองต่่อ 

เป้้าหมายตามแผนพลัังงานชาติิ ซึ่่�งสนัับสนุุนให้้ประเทศไทยสามารถ

มุ่่�งสู่่�พลัังงานสะอาด และลดการปลดปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์

สุุทธิิเป็็นศููนย์์
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2566

2566

2566

2566

2564

2564

2564

2564

2565

2565

2565

2565

13,799,752

1,582

13,799,149

1,026

20,377,468

15,375,957.00 3,906,124.84 

55,771

50,718.00 1,146.34

9,420,782

1,406

กลุ่่�มพีีทีีจีี เอ็็นเนอยีี	

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
หน่่วย: ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ประมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก จำำ�แนกตามขอบเขต

เฉพาะพีีทีีจีี เอ็็นเนอยีี

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง (Scope 1)

ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก PTG Group

ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก PTG Group ขอบเขต 1

ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกเฉพาะ PTG 

ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกเฉพาะ PTG ขอบเขต 1 

ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก

ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก

ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก

ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก

ผลกระทบต่่อผู้�มีส่่วนได้้เสีีย 
การบริิหารจััดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศขององค์์กร  

ส่่งผลให้้บริิษััทต้้องปรัับตััวเพื่่�อรัับมืือและตอบสนองการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิอากาศ ดำำ�เนิินการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ขยายการลงทุุนในธุุรกิิจคาร์์บอนต่ำำ�� และพััฒนาเทคโนโลยีีและ

นวััตกรรมเพื่่�อตอบสนองเป้า้หมายการลดก๊าซเรือืนกระจกขององค์์กร 

ก่่อให้้เกิิดการสร้้างมููลค่่าร่่วมให้้แก่่ผู้�มีีส่่วนได้้เสีียและส่่งผลกระทบ

ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

ผลกระทบต่่อธุรกิจ 
การเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศอาจส่่งผลให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

หยุุดชะงัักจากทั้้�งปััญหาสภาพแวดล้อม ภััยพิิบััติ หรืือต้้นทุุนในการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นจากการลงทุุน เพื่่�อตอบสนอง และแก้้ไข

ปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ อาจเกิิดผลกระทบต่่อ 

ความต่่อเนื่่�องในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ รวมถึึงไม่่สามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้  

และการเปล่ี่�ยนแปลงของกฎระเบีียบหรืือกฎหมายต่่างๆ อาจ

ทำำ�ให้้ต้้นทุุนการดำำ�เนิินงานของบริิษััทเพิ่่�มขึ้้�น และแนวโน้้มของ 

ความต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�เปล่ี่�ยนผ่่านสู่่�ความต้้องการผลิิตภััณฑ์์

และบริิการคาร์์บอนต่ำำ��มากขึ้้�น ทำำ�ให้้บริิษััทมีีโอกาสในการขยาย

การลงทุุนในธุุรกิิจคาร์์บอนต่ำำ�� และการพััฒนาเทคโนโลยีีเพื่่�อธุุรกิิจ

คาร์์บอนต่ำำ��อย่่างต่่อเนื่่�อง ควบคู่่�ไปพร้้อมกัับการดููแลประเด็็นด้้าน 

สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม

ความท้้าทายและการดำำ�เนิินงานเพื่่�อตอบสนอง
ความท้้าทาย

พีีท�จีี ให้้ความสำำ�คััญต่่อผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 

ภููมิอากาศที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า และ

ให้้ความสำำ�คััญกัับเป้้าหมายลดก๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร เพื่่�อ

สนัับสนุุนให้้ประเทศไทยสามารถมุ่่�งสู่่�พลัังงานสะอาด และลดการ

ปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์สุุทธิิเป็็นศููนย์์ ภายในปีี 2608 รวมถึึง

มุ่่�งหาวิิธีีการจััดการกัับความเสี่่�ยงทางกายภาพ เช่่น การเกิิดภััยพิิบััติิ

ทางธรรมชาติ ิและความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่่าน ที่่�จะเกิดิขึ้้�นจากการ

เปลี่่�ยนแปลงนโยบาย และกฎหมายของหน่่วยงานภาครััฐที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ เช่่น นโยบายการเก็็บภาษีีคาร์์บอน 

ร่่างพระราชบััญญััติการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ อาจส่่งผลให้้

บริษิััทต้องปรัับเปล่ี่�ยนแผนธุุรกิิจ เพื่่�อให้้สามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจสอดคล้้อง

กัับข้้อกำำ�หนดต่่าง ๆ ของภาครััฐ บริิษััทจึึงมีีการบริิหารจััดการ 

ความเสี่่�ยงในเรื่่�องดัังกล่่าว เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมด้้านข้้อมููลการลด

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ การรณรงค์์เรื่่�องการ

เปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�สัังคมคาร์บ์อนต่ำำ��ในระดัับประเทศและสากล บริษิััทมีี

การร่่วมลงทุุนกัับการไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิตแห่่งประเทศไทย (กฟผ.) ภายใต้้ 

โครงการ EleX by EGAT ในการติิดตั้้�งสถานีีอััดประจุุไฟฟ้้าสำำ�หรัับ 

ยานยนต์ไ์ฟฟ้า้ ซึ่่�งเป็น็การสนัับสนุุนการใช้้พลัังงานสะอาดที่่�สอดคล้อ้ง

กัับนโยบายของภาครััฐ นอกจากนี้้� บริิษััทมีีโครงการดำำ�เนิินการ

ประกอบธุรุกิจิการบริหิารจััดการขยะรวมถึงึการผลิติกระแสไฟฟ้า้จาก

พลัังงานสะอาด โดยมีีการดำำ�เนิินการในส่่วนของระบบคััดแยกขยะ 

เพื่่�อผลิิตเชื้้�อเพลิิงขยะ โรงไฟฟ้้าขยะเพื่่�อผลิิตกระแสไฟฟ้้า และ 

ผลิิตสารปรัับปรุุงจากขยะอิินทรีีย์์ที่่�ได้้จากระบบคััดแยกขยะ และ 

บริิษััทจึึงต้้องเตรีียมความพร้อมและปรัับกลยุุทธ์การดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้

สามารถรัับมือืกัับสถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ รวมถึงึ 

แสวงหาโอกาสใหม่่ในการลงทุุนในธุุรกิิจพลัังงานสะอาด และธุุรกิิจ 

Non-oil มากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อรัักษาการเติิบโตทางธุุรกิิจในระยะยาว

การดำำ�เนิินงานเพื่่อตอบสนอง

การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก 

ในปีี 2566 บริิษััทได้้มีีการนำำ�ข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของ 

ปีี 2566 ในขอบเขตของบริิษััท พีีทีีจีี เอ็็นเนอยีี จำำ�กััด (มหาชน) และ

บริษิััทย่่อย ได้้แก่่ บริิษััท พีีทีีจีี โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด และ บริิษััท ปิโิตรเลีียม

ไทยคอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด ซึ่่�งครอบคลุุมพ้ื้�นที่่� สำำ�นัักงานใหญ่่ คลัังน้ำำ��มััน 

คลัังกระจายสิินค้้า Fleet ขนส่่ง และสถานีีบริิการน้ำำ��มััน เพื่่�อขอการ

รัับรองจากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) 

(อบก.) โดยได้้รัับการทวนสอบจากบริิษััท เอ็็นพีีซีี แอนด์์ เอ็็นไวรอน

เมนทอล เซอร์์วิิส จำำ�กััด และมีีแผนการดำำ�เนิินงานในการขยายการ

ขอรัับรองการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกองค์์กรไปในขอบเขตของบริิษััท 

ในกลุ่่�ม เพื่่�อให้้ครอบคลุุมทุุกขอบเขตของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยมีี

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ดัังนี้้�

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 2563 2564 2565 2566

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง (Scope 1) 1.398 1.582 55.771 50.718

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม (Scope 2) 0.887 1.064 31,806 38.307

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอื่่�น ๆ (Scope 3) 1,681.211 13,799.057 20,289.891 15,286.932

รวม 1,683.496 13,801.703 20,377.468 15,375.957

หน่่วย: พัันตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

หมายเหตุุ:

1. 	ขอบเขตข้้อมููลครอบคลุุมบริิษััทที่่�พีีทีีจีี ถืือหุ้้�นทางตรงมากกว่่าร้้อยละ 50 และเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่หรืือถืือหุ้้�นทางอ้้อมร้้อยละ 100 โดยในปีี 2566 ครอบคลุุม  

บริิษััท พีีทีีจีี เอ็็นเนอยีี จำำ�กััด (มหาชน) บริิษััท พีีทีีจีี โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด และ  บริิษััท ปิิโตรเลีียมไทยคอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด จำำ�นวน 1,671 สถานีี

2. 	ข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม (Scope 3) ครอบคลุุมการเผาไหม้้ผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงที่่� พีีทีีจีี และบริิษััท ปิิโตรเลีียมไทยคอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด 

จำำ�หน่่าย

3. 	ขอบเขตข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม (Scope 3) ครอบคลุุม บริิษััท พีีทีีจีี เอ็็นเนอยีี จำำ�กััด (มหาชน) บริิษััท พีีทีีจีี โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด และ บริิษััท 

ปิิโตรเลีียมไทยคอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด

4. 	ข้้อมููลในปีี 2566 มีีปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเพิ่่�มขึ้้�น เนื่่�องจากมีีการเพิ่่�มขอบเขตองค์์กร (Organization Boundary) จากบริิษััทบริิษััท พีีทีีจีี เอ็็นเนอยีี  

จำำ�กััด (มหาชน) ในพื้้�นที่่�คลัังกระจายสิินค้้า

5. 	ข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในขอบเขต 2 ปีี 2561-2563 ของพีีทีีจีี และกลุ่่�มพีีทีีจีี เอ็็นเนอยีี มีีการปรัับการคำำ�นวณตาม Emission Factor จาก EPPO 2021 



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มหาชน) รานงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2566132 133

2566

2566

2566

2566

2564

2564

2564

2564

2565

2565

2565

2565

1,064

13,797,106

1,052

13,797,100

31,806

37,575 1,465.02

20,289,891

22,249,219 3,903,513.48

1,091

9,418,285

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากการใช้้พลัังงาน (Scope 2)

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากการใช้้พลัังงาน (Scope 3)

ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก PTG Group ขอบเขต 2

ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก PTG Group ขอบเขต 3

ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกเฉพาะ PTG ขอบเขต 2 

ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกเฉพาะ PTG ขอบเขต 3 

ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก

ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก

ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก

ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566

ประหยััดพลัังงาน > 1,000,000 กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง

ลดปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้า > 15% (เทีียบเท่่า 7.5 ล้้านบาท)

ลดก๊๊าซเรืือนกระจก > 500 ตัันคาร์์บอนไดออกไซต์์เทีียบเท่่า / ปีี

ค่่าความร้้อนเฉลี่่�ย 

RDF 1 : 3,633 กิิโลแคลอรีี 

RDF 3 : 4,188 กิิโลแคลอรีี

ปริิมาณขยะที่่�ถููกส่่งไปใช้้ประโยชน์์ 3,581 Ton

ลดก๊๊าซเรืือนกระจก > 7,878 ตัันคาร์์บอนไดออกไซต์์เทีียบเท่่า /ปีี

ธุุรกิิจบริิหารจััดการขยะ

ภาพรวมการดำำ�เนิินโครงการเพื่่อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

การบริิหารจััดการขนส่่งเที่่�ยวเปล่่า (Back haul)

การบริิหารจััดการขนส่่งเที่่�ยวเปล่่า (Back haul) เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพรถขนส่่ง เพื่่�อไม่่ให้้บรรทุุกถัังเปล่่า เมื่่�อจะต้้องกลัับมาต้้นทางแล้้วเป็็น 

รถเปล่่าก็็สามารถเรีียกใช้้งานรถได้้ โครงการนี้้�สามารถลดค่่าใช้้จ่่ายและลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการลดจำำ�นวนเที่่�ยวของรถได้้  

ในปีี 2566 การบริิหารจััดการขนส่่งเที่่�ยวเปล่่า (Backhaul) สามารถช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ และมีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�น 8,670,000 บาท

รายการ

จำำ�นวนเที่่�ยว และปริิมาณน้ำำ��มัันที่่�ขนส่่ง

2565 2566

จำำ�นวนเที่่�ยววิ่่�ง 647 583

ปริิมาณน้ำำ��มััน B100 26,509,000 23,920,000

โครงการโซลาร์์รููฟท็็อปสถานีีบริิการน้ำำ��มัน

พีีทีีจีี ดำำ�เนิินการติิดตั้้�งโซลาร์์รููฟท็็อปเพื่่�อสนัับสนุุนการใช้้พลัังงานสะอาด ลดการใช้้ไฟฟ้้าในสถานีีบริิการ และลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

ในขอบเขตที่่� 2 โดยในปีี 2563 บริิษััทได้้มีีการนำำ�ร่่องติิดตั้้�งโซลาร์์รููฟท็็อปทั้้�งหมด 7 สถานีี ปีี 2565 บริิษััทมีีโครงการติิดตั้้�งโซลาร์์รููฟท็็อป 

เพิ่่�มเติิม 22 สถานีี รวมเป็็น 29 สถานีี และในปีี 2566 ได้้มีีการติิดตั้้�งโซลาร์์รููฟท็็อปเพิ่่�มเติิมอีีก 10 สถานีี รวมเป็็น 39 สถานีี โดยบริิษััท 

มีีเป้้าหมายระยะยาวที่่�จะลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกรวม 6,105 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อปีีเทีียบเท่่าภายในปีี 2570

กลุ่่�มธุุรกิิจพลัังงานทดแทน 

พีีทีีจีี พััฒนากลุ่่�มธุุรกิิจพลัังงานทดแทน เพื่่�อบริหิารจััดการความเสี่่�ยงเรื่่�องการขาดแคลนพลัังงานจากปิิโตรเลีียมในอนาคต สนัับสนุุนเกษตรกร

ผู้้�ปลููกพืืชผลเพื่่�อการผลิิตพลัังงานสะอาด เช่่น ปาล์์มน้ำำ��มััน อ้้อย และมัันสำำ�ปะหลััง อีีกทั้้�งยัังเป็็นการสนัับสนุุนนโยบายของภาครััฐ โดยบริิษััท

ได้้ลงทุุนในธุุรกิิจพลัังงานทดแทนหลากหลายรููปแบบ อาทิิ ธุุรกิิจพลัังงานไบโอดีีเซล ธุุรกิิจไบโอแก๊๊ส ธุุรกิิจโรงงานไฟฟ้้าจากขยะ และธุุรกิิจ

รัับจััดการบริิหารขยะ เพื่่�อสร้้างคุุณภาพชีีวิิตของคนในชุุมชนให้้มีีรายได้้ สร้้างความตระหนัักจากการเอาขยะชุุมชนมาทำำ�เป็็นพลัังงานสะอาด

โดยบริิหารจััดการให้้ถููกวิิธีี ด้้วยการคััดแยก แลกเปลี่่�ยนเป็็น RDF ส่่งต่่อไปยัังโรงปููนซีีเมนต์์ และดููแลเรื่่�องสิ่่�งแวดล้้อมไม่่ให้้กระทบต่่อสัังคม

สถานีีชาร์์จรถ EV ในสถานีีบริิการ
การเพิ่่�มสััดส่่วน สถานีีชาร์์จรถ EV ในสถานีีบริิการ จากการ 

ร่่วมมืือกัับการไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิตแห่่งประเทศไทย (กฟผ.) โดย

บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการติิดตั้้�งไปแล้้ว จำำ�นวน 49 สาขา ซึ่่�งมีีการ

เก็็บข้้อมููลในทุุกพ้ื้�นที่่�ของประเทศไทยว่่าพ้ื้�นที่่�ใดควรขยายการ

ติิดตั้้�ง จากบทวิิจััยทั่่�วโลก ซึ่่�งบริิษััทมีีเป้้าหมายที่่�จะให้้บริิการ

ในจุุดที่่�จำำ�เป็็น ระยะทางทุุก 150-200 กิิโลเมตร 



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มหาชน) รานงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2566134 135

การจััดการ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

เป้้าหมาย ปีี 2570 ผลการดำำ�เนิินงานเทีียบกัับเป้้าหมาย

•	 การรั่่�วไหลของน้ำำ��มันและสารเคมีี 

อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ เป็็น 0 

•	 สััดส่่วนของปริิมาณขยะและของเสีียอัันตราย 

ที่่�ถููกกำำ�จััดอย่่างถููกวิิธีี เป็็นไปตามกฎหมายกำำ�หนด 

และไม่่ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ร้้อยละ 100

•	 จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เป็็น 0

•	 จำำ�นวนการถููกปรัับอย่่างมีีนัยสำำ�คัญกรณีีละเมิิด

กฎหมายสิ่่�งแวดล้้อม เป็็น 0

การรั่่�วไหลของน้ำำ��มัันและสารเคมีี 1 ครั้้�ง 
1/

ปริิมาณขยะและของเสีียอัันตรายที่่�ถููกกำำ�จััด 

อย่่างถููกวิิธีี เป็็นไปตามกฎหมายกำำ�หนดและ 

ไม่่ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ร้้อยละ 100

ไม่่พบข้้อร้้องเรีียนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ไม่่พบการถููกปรัับอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ 

กรณีีละเมิิดกฎหมายสิ่่�งแวดล้้อม

หมายเหตุุ: 1/ ปริิมาณการรั่่�วไหลของน้ำำ��มัันที่่�ส่่งผลกระทบอย่่างรุุนแรงต่่อพื้้�นดิินหรืือแหล่่งน้ำำ�� มากกว่่า 100 บาร์์เรล/ครั้้�ง ในปีี 2566 เกิิดเหตุุจำำ�นวน 1 ครั้้�งในพื้้�นที่่� 

จ.ชััยภููมิิ เกิิดจากสภาพทางเป็็นเขาหรืือทางลาดชััด และระบบลมของตััวรถต้้องรอระยะเวลาปั๊๊�มลม

ความมุ่่�งมั่่�น 
พีีทีีจีี มุ่่�งม่ั่�นที่่�จะวางรากฐานระบบการจััดการด้้านความม่ั่�นคง

ปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อมในทุุกกระบวนการดำำ�เนิินงาน 

ขององค์์กร โดยมีีนโยบายคุุณภาพ ความมั่่�นคง ความปลอดภััย 

และสิ่่�งแวดล้้อม (Quality, Security, Occupational Health and  

Safety, Environmental Policy: QSSHE) เป็็นข้้อกำำ�หนดพื้้�นฐาน โดย

การป้อ้งกััน ควบคุุม และลดผลกระทบท่ี่�อาจจะเกิดิขึ้้�นทั้้�งในด้า้นการใช้้

ทรััพยากร และลดมลภาวะที่่�เกิดิขึ้้�น ที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อผู้้�ปฏิบิััติงิาน 

ตลอดจนผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (Stakeholders) ทุุกกลุ่่�มที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท ทั้้�งในระยะสั้้�น และระยะยาว โดยมุ่่�งเน้้นการ

ควบคุุมกระบวนการปฏิิบััติิงาน การปรัับปรุุงการให้้บริิการ การเพิ่่�ม

ผลผลิิต (Productivity Improvement) อีีกทั้้�งยัังปกป้้อง ป้้องกััน และ

ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม โดยใช้้ทรััพยากรอย่่างพอเพีียง และย่ั่�งยืนื 

ตามหลัักเศรษฐกิจิหมุุนเวีียน โดย บริษิััท มุ่่�งมั่่�น ในการปกป้อ้ง ป้อ้งกััน 

และลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยคงไว้้ซึ่่�งความหลากหลายทาง

ชีีวภาพและระบบนิเิวศ ตั้้�งแต่่การประเมินิผลกระทบจากการพััฒนาที่่�

จะมีีต่่อสุุขภาพหรืือความสมบููรณ์์ของสิ่่�งแวดล้อ้มทั้้�งทางบวกและทาง

ลบ รวมทั้้�งความเส่ี่�ยงที่่�จะมีีผลต่่อสภาพความสมบููรณ์์ของระบบนิิเวศ 

และมีีเป้้าหมายด้้านการจััดการความหลากหลายทางชีีวภาพ รวมถึึง

มีีเป้้าหมายในการไม่่ทำำ�ลายความหลากหลายทางชีีวภาพและพ้ื้�นที่่�

ป่่าไม้้ ให้้กลุ่่�มบริิษััทนำำ�ไปปฏิิบััติิ ให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน และ

มุ่่�งเน้้นการบรรเทา ปรัับตััวกัับการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศ 

สู่่�สัังคมคาร์์บอนต่ำำ��

 

ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
การจััดการด้้านสิ่่� งแวดล้้อมมีีผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียใน 

ทุุกภาคส่่วน ทั้้�งภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีขององค์์กรเก่ี่�ยวกัับการจััดการ 

สิ่่�งแวดล้อม จากความร่่วมมือืของลููกค้้า และผู้้�เข้า้มาใช้้บริกิารภายใน

พื้้�นที่่�ขององค์์กร เช่่น การจััดให้้มีีโครงการคััดแยกขยะ เพื่่�อสนัับสนุุน

การจััดการขยะที่่�ถููกต้้องตั้้�งแต่่ต้นทาง การสร้้างความตระหนัักด้้าน 

สิ่่�งแวดล้้อมให้้กัับพนัักงาน จากการฝึึกอบรม และสื่่�อสารให้้เห็็นถึึง

ความสำำ�คััญ มีีการจััดกิิจกรรมโครงการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเพิ่่�มมากขึ้้�น 

เช่่น การคััดแยกขยะ การปิิดน้ำำ�� ปิิดไฟ เมื่่�อไม่่ใช้้งาน นอกจากนี้้�

ในส่่วนของผลกระทบต่่อคู่่�ค้้า คืือการควบคุุมการการใช้้ทรััพยากร 

และควบคุุมการปฏิิบััติิงาน กรณีีเข้้ามาปฏิิบััติิงานภายในพื้้�นที่่� เพื่่�อ

ลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ทั้้�งนี้้� ผลกระทบต่่อ 

ผู้้�ถืือหุ้้�น หรืือนัักลงทุุน คืือการสร้้างภาพลัักษณ์์ และความเชื่่�อมั่่�น

ด้้านการจััดการสิ่่�งแวดล้อมขององค์์กร นอกจากนี้้�การควบคุุมการ

ดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้้องตามข้้อกำำ�หนด และกฎหมายที่่�บัังคัับใช้้  

ยัังมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับหน่่วยงานราชการ และในส่่วนของผลกระทบ 

ต่่อชุุมชน และสัังคม คือืการสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นในองค์ก์ร ถึงึการบริหิาร

จััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีี เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดผลกระทบต่่อชุุมชนรอบข้้าง 

หรืือคนในชุุมชน และสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับพนัักงาน ซึ่่�งนัับว่่าเป็็น

ปััจจััยสำำ�คััญต่่อแนวโน้้มในการตััดสิินใจเลืือกเข้้าทำำ�งาน หรืือลาออก

ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ 
การนำำ�เทคโนโลยีี และระบบบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเข้้ามา

ประยุุกต์ใ์ช้้ภายในบริษิััท ส่่งผลให้ก้ารจััดการด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มในองค์ก์ร

มีีประสิิทธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น พนัักงานเกิดิความตระหนัักด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม 

แต่่ส่่งผลให้้เกิดิค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนินิงานด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มมากขึ้้�นด้ว้ย

เช่่นกััน ไม่่ว่่าจะเป็็นโครงการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น โครงการคััดแยก

ขยะภายในองค์์กร โครงการรณรงค์์ลดการใช้้แก้้วพลาสติิก เปล่ี่�ยนมา

ใช้้แก้้วส่่วนตััว เป็็นต้้น รวมถึึงการจััดซื้้�อจััดจ้างที่่�มุ่่�งเน้้นผลิิตภััณฑ์แ์ละ

บริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม เพื่่�อส่่งเสริิมการจััดการสิ่่�งแวดล้อม 

ที่่�ดีีตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน

ความท้้าทายและการดำำ�เนิินงานเพื่่�อตอบสนอง
ความท้้าทาย 

ในปีี 2566 ตามนโยบายของรััฐบาลมุ่่�งเน้้น พััฒนาเศรษฐกิิจแบบ

องค์์รวมที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม (BCG Model) ประกอบไปด้้วย 

เศรษฐกิิจชีีวภาพ (Bio economy) มุ่่�งสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มของทรััพยากร

ชีีวภาพ เชื่่�อมโยงกัับเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) คำำ�นึึง

ถึึงการใช้้ทรััพยากรให้้เกิิดความคุ้้�มค่่า และเศรษฐกิิจสีีเขีียว (Green 

Economy) การพััฒนาเศรษฐกิจิโดยคำำ�นึึงถึงึความยั่่�งยืนืของทรััพยากร

และสิ่่�งแวดล้้อม นอกจากนี้้� พีีทีีจีี ยัังให้้ความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งกัับ

การสร้้างความตระหนัักรู้้�และการแก้้ปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 

ภููมิอิากาศโลกอย่่างเป็น็รููปธรรม ภายหลัังจากการประชุุมรััฐภาคีีกรอบ

อนุุสััญญาสหประชาชาติิว่่าด้้วยการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ 

สมััยที่่� 26 และการประชุุมรััฐภาคีีกรอบอนุุสััญญาสหประชาชาติิ 

ว่่าด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศสมััยที่่� 27 เพื่่�อหารืือแนวทาง

เรีียกร้้องให้้ทั่่�วโลกร่่วมมืือกัันอย่่างจริิงจัังในการลดการแพร่่กระจาย

ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์ ซึ่่�งการประชุุมครั้้�งนี้้�มุ่่�งประเด็็นข้้อตกลง 

เกี่่�ยวกัับการจััดตั้้�งกองทุุนเพื่่�อชดเชย “ความสููญเสีียและเสีียหาย” 

(Loss and Damage) ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากภาวะโลกร้้อนและ 

ภััยพิิบััติที่่�เกิิดจากการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศที่่�ทวีีความรุุนแรง

ขึ้้�น พีีทีีจีี ได้้มีีการกำำ�หนดนโยบายทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในระดัับ 

กลุ่่�มบริษิััท เพื่่�อมุ่่�งสู้้�เป้า้หมายการเป็น็กลางทางคาร์บ์อน และเร่่งสร้า้ง

กิิจกรรมที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อมเพื่่�อช่่วยลดการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพ

ภููมิอิากาศโลก โดยมีีการร่่วมกัับชุุมชนในการปลููกป่่าทดแทนในบริิเวณ

โดยรอบคลัังน้ำำ��มัันพีีทีี และโครงการคััดแยกขยะ เพื่่�อนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่

ตามนโยบาย 3R เป็็นต้้น 
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การดำำ�เนิินงานเพื่่อตอบสนอง

พีีทีีจีี ให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเป็็นระบบเพื่่�อลดผลกระทบกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย มีีการนำำ�ระบบมาตรฐานการจััดการ

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (ISO14001:2015) มาประยุุกต์์ใช้้ในกลุ่่�มบริิษััท ตามวิิสััยทััศน์์ของพีีทีีจีี ที่่�อยากเห็็นคนไทย “อยู่่�ดีี มีีสุุข” โดยบููรณะการระบบ

การจััดการทุุกด้้านเข้้าด้้วยกััน ไม่่ว่่าจะเป็็นระบบการจััดการคุุณภาพ (ISO9001:2015) และระบบการจััดการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย  

(ISO45001:2018) เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินการภายในองค์์กรมีีประสิิทธิภาพ ส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์์พลัังงาน ลดการใช้้ทรััพยากร และลดการปล่่อย

มลภาวะที่่�เกิิดจากการดำำ�เนิินงานในทุุกๆด้้าน ไม่่ว่่าจะเป็็นมลพิิษทางอากาศ มลพิิษทางน้ำำ�� มลพิิษทางเสีียง และกากของเสีียอัันตราย  

ให้้มีีระบบการบริิหารจััดการอย่่างถููกต้้องตามประเภทของมลพิิษที่่�เกิิดขึ้้�น ทั้้�งนี้้� พีีทีีจีี ได้้มีีการจััดทำำ�มาตรฐานการบริิหารจััดการความมั่่�นคง 

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้อม (PTG SSHEMS) ของกลุ่่�มบริษิััท ที่่�บัังคัับใช้้กัับทุุกหน่่วยธุุรกิจิภายใต้้การดำำ�เนินิการของกลุ่่�มบริิษััท 

ในปีี 2566 พีีทีีจีี ได้้ขยายขอบข่่ายการการรัับรองระบบมาตรฐานการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (ISO14001:2015) ภายใต้้ขอบข่่าย การรัับ  

การเก็็บ และการจ่่ายผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงภายในคลัังน้ำำ��มัันแม่่กลอง และคลัังน้ำำ��มัันขอนแก่่น โดยมีีการเตรีียมความพร้้อมของคลัังน้ำำ��มััน

สาขาอื่่�น ๆ  เพื่่�อรองรัับแผนที่่�จะขยายขอบข่่ายการรัับรองไปยัังคลัังน้ำำ��มัันทุุกสาขา ภายในปีี 2025 เพื่่�อตอบสนองต่่อนโยบายที่่�มุ่่�นเน้้นการจััดการ

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม การบริิหารจััดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ การลดผลกระทบที่่�อาจมีีความเสี่่�ยงสููงต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ 

เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน ซึ่่�งสอดรัับกัับแผนพััฒนาเศรษฐกิิจ และสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 13 แผนยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี (พ.ศ. 2561 - 2580) และ

ตามประกาศเจตนารมณ์์ในที่่�ประชุุมระดัับผู้้�นำำ� COP26 - 27 นอกจากนี้้�คลัังน้ำำ��มัันของบริิษััท ยัังได้้รัับการรัับรองอุุตสาหกรรมสีีเขีียวระดัับที่่�  

3 ระบบสีีเขีียว (Green System) การบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเป็็นระบบ มีีการติิดตามประเมิินผล และทบทวนเพื่่�อการพััฒนาอย่่าง 

ต่่อเนื่่�อง จากกรมโรงงานอุุตสาหกรรม และสำำ�หรัับพื้้�นที่่�สำำ�นัักงานใหญ่่ ได้ม้ีีการประยุุกต์ใ์ช้้ข้อ้กำำ�หนดสำำ�นัักงานสีีเขีียว ของกรมการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศ กระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม โดยได้้ผ่่านการตรวจประเมิิน และได้้รัับการรองในระดัับดีีมาก (ระดัับเงิิน)

การรัับรองอุุตสาหกรรมสีีเขีียวระดัับที่่� 3 

ระบบสีีเขีียว (Green System) 

การบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมอย่่าง 

เป็็นระบบ มีีการติิดตามประเมิินผล  

และทบทวนเพื่่�อการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง

ได้้รัับการรัับรองระบบมาตรฐานการจััดการ

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (ISO14001:2015)  

ภายใต้้ขอบข่่าย การรัับ การเก็็บ  

และการจ่่ายผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิง

ภายในคลัังน้ำำ��มัันแม่่กลอง  

และคลัังน้ำำ��มัันขอนแก่่น

ได้้รัับการรัับรองสำำ�นัักงานสีีเขีียว  

(Green Office) ระดัับดีีมาก

การสร้้างความตระหนัักด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

พีีทีีจีี ได้้เห็็นถึึงความสำำ�คััญในการส่่งเสริิมให้้พนัักงานได้้มีีความรู้้� ความเข้้าใจ และมีีความตระหนัักถึึงสิ่่�งแวดล้้อม จึึงได้้มีีการให้้ความรู้้�ด้้าน 

สิ่่�งแวดล้อ้มภายในหลัักสููตรด้า้นความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้อ้ม เช่่น ผู้้�ปฏิบิััติงิานสถานีีบริกิารน้ำำ��มััน ความปลอดภััยสำำ�นัักงาน

ใหญ่่ (Basic Safety) เป็็นต้้น และในปีี 2566 ได้้จััดให้้มีีการอบรมด้้านสิ่่�งแวดล้อม เช่่น โครงการอบรมพนัักงานแยกขยะในสถานีีบริิการ  

การฝึึกอบรมดัับเพลิิงขั้้�นต้้น และฝึึกซ้้อมดัับเพลิิงร่่วมกัับหน่่วยงานภายนอก และการศึึกษา E-Leaning หลัักสููตร Green Office เป็็นต้้น

โครงการอบรมพนัักงานแยกขยะในสถานีีบริิการ

อบรมความปลอดภััยสำำ�นัักงานใหญ่่ (Basic Safety)

ฝึึกซ้้อมดัับเพลิิงร่่วมกัับหน่่วยงานภายนอก

อบรมผู้้�ปฏิิบััติิงานสถานีีบริิการน้ำำ��มััน

การดำำ�เนิินงานเพื่่�อพััฒนาประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ (Eco-efficiency) 
การบริิหารจััดการน้ำำ�� 

น้ำำ��เป็็นทรััพยากรที่่�สำำ�คััญสำำ�หรัับการประกอบธุุรกิิจ อุุตสาหกรรมและกิิจกรรมต่่างๆของมนุุษย์์ อย่่างไรก็็ตามความเสี่่�ยงและผลกระทบจาก

ปัญัหาที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเกี่่�ยวกัับการใช้้น้ำำ�� เช่่น ปัญัหาขาดแคลนน้ำำ��และคุุณภาพน้ำำ�� ได้ท้วีีความรุุนแรงมากขึ้้�นในประเทศไทย ดังันั้้�นการบริหิารจััดการ

น้ำำ��จึึงมีีความสำำ�คััญเพื่่�อให้้การใช้้น้ำำ��ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดและมีีน้ำำ��ใช้้อย่่างยั่่�งยืืนโดยไม่่กระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

พีีทีีจีี ได้้เล็็งเห็็นความสำำ�คััญของการใช้้ทรััพยากรน้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ตลอดจนตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงและผลกระทบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ 

นำำ�น้ำำ��จากแหล่่งน้ำำ��มาใช้้ในกิิจกรรมและกระบวนการผลิิตของบริิษััท และการปล่่อยน้ำำ��ทิ้้�งที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมภายนอก 

รวมถึึงต่่อบริิษััท ดัังนั้้�น พีีทีีจีี จึึงได้้มีีการวิิเคราะห์์คุุณภาพน้ำำ��ก่่อนที่่�จะปล่่อยออกสู่่�สิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าจะไม่่เกิิดผลกระทบต่่อ 

สิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชนใกล้้เคีียง

	  เป้้าหมายการจััดการน้ำำ��ของบริิษััทในระยะ 3-5 ปีี

	 -	สััดส่่ วนปริิมาณน้ำำ��ประปาต่่อยอดขายน้ำำ��มัันผ่่านคลัังน้ำำ��มัันลดลง 2% จากปีีฐาน (2565) 

	 -	สััดส่่ วนปริิมาณน้ำำ��ประปาต่่อยอดขายน้ำำ��มัันผ่่านสถานีีบริิการลดลง 2% จากปีีฐาน (2565) 

	 -	สััดส่่ วนปริิมาณน้ำำ��บาดาลต่่อยอดขายน้ำำ��มัันผ่่านคลัังน้ำำ��มัันลดลง 2% จากปีีฐาน 

	 -	สััดส่่ วนปริิมาณน้ำำ��บาดาลต่่อยอดขายน้ำำ��มัันผ่่านสถานีีบริิการลดลง 2% จากปีีฐาน 

	 -	อัั ตราการใช้้น้ำำ��ต่่อคนจากกิิจกรรมภายในพื้้�นที่่�สำำ�นัักงานใหญ่่ลดลง 3% จากปีี 2566 (ลิิตร/คน)
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ผลการดำำ�เนิินงาน 

ตััวชี้้�วััด หน่่วย
ผลการดำำ�เนิินงาน 

2565

ผลการดำำ�เนิินงาน 

2566

เป้้าหมาย 

2566

เป้้าหมาย 

2570

สััดส่่วนปริิมาณน้ำำ��ประปาต่่อยอด

ขายน้ำำ��มัันผ่่านคลัังน้ำำ��มัันลดลง

จากปีีฐาน (2565)

ลููกบาศก์์เมตร

ต่่อลิิตร

-45.02% 6.76% 1/ -2% -2%

สััดส่่วนปริิมาณน้ำำ��ประปาต่่อยอด

ขายน้ำำ��มัันผ่่านสถานีีบริิการลดลง

จากปีีฐาน (2565)

ลููกบาศก์์เมตร

ต่่อลิิตร

16.01 ไม่่ลดลง

เนื่่�องจากมีีจำำ�นวน

สถานีีบริิการเพิ่่�มขึ้้�น

-13.80% 2/ -2% -2%

หมายเหตุุ : 
1/ สััดส่่วนปริิมาณน้ำำ��ประปาต่่อยอดขายน้ำำ��มัันผ่่านคลัังน้ำำ��มัันเพิ่่�มขึ้้�นเนื่่�องจากมีีการปรัับปรุุงระบบดัับเพลิิงและปรัับปรุุงถัังเก็็บน้ำำ��ดัับเพลิิง 
2/  สััดส่่วนปริมิาณน้ำำ��ประปาต่่อยอดขายน้ำำ��มัันผ่่านสถานีีเพิ่่�มขึ้้�นเนื่่�องจากมีีการใช้้น้ำำ��ประปามากขึ้้�นจากการขยายสถานีีบริกิาร และการใช้้บริกิารของผู้้�บริโิภคที่่�มากขึ้้�น

การตรวจสอบคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�งภายในคลัังน้ำำ��มัน

รายการ ค่่ามาตรฐาน
ผลการตรวจสอบ 

(เฉลี่่�ย)

1. ความเป็็นกรดและด่่าง (pH) 5.5-9.0 7.5

2. อุุณหภููมิิ (oC) 40 29.2

3. ซีีโอดีี (mg/L) ≤120 50.1

4. ปริิมาณสารแขวนลอย (mg/L) เช่่น ตะกอนจากใบไม้้ ฝุ่่�นผง ≤50 13.7

5. น้ำำ��มัันและไขมััน (mg/L) เช่่น น้ำำ��มัันร่ั่�วไหลบริิเวณลานจ่่าย หรืือเศษอาหารที่่�มีีไขมััน ≤5 <5

การตรวจสอบคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�งภายในสถานีีบริิการ

รายการ ค่่ามาตรฐาน
ผลการตรวจสอบ 

(เฉลี่่�ย)

1. ความเป็็นกรดและด่่าง (pH) เช่่น การก่่อสร้้างบ่่อดัักไขมัันใหม่่ (ปููนปฏิิกิิริิยากัับน้ำำ��) 5.5-9.0 7.5

2. อุุณหภููมิิ (oC) - 29.9

3. ซีีโอดีี (mg/L) เช่่น ท่่อน้ำำ��จากห้้องน้ำำ��รั่่�วไหลออกมา ≤200 201.5

4. ปริิมาณสารแขวนลอย (mg/L) เช่่น ตะกอนจากใบไม้้ ฝุ่่�นผง ≤60 92.54

5. น้ำำ��มัันและไขมััน (mg/L) เช่่น น้ำำ��มัันร่ั่�วไหลบริิเวณลานจ่่าย หรือืเศษอาหารที่่�มีีไขมััน ≤15 9.27

การตรวจสอบคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�งภายในสถานีีบริิการก๊๊าซปิิโตรเลีียมเหลว

รายการ ค่่ามาตรฐาน
ผลการตรวจสอบ 

(เฉลี่่�ย)

1. ความเป็็นกรดและด่่าง (pH) เช่่น การก่่อสร้้างบ่่อดัักไขมัันใหม่่ (ปููนปฏิิกิิริิยากัับน้ำำ��) (oC) 7.7

2. อุุณหภููมิิ (oC) - 29.1

3. ซีีโอดีี (mg/L) เช่่น ท่่อน้ำำ��จากห้้องน้ำำ��รั่่�วไหลออกมา ≤200 148

4. ปริิมาณสารแขวนลอย (mg/L) เช่่น ตะกอนจากใบไม้้ ฝุ่่�นผง ≤60 80.8

5. น้ำำ��มัันและไขมััน (mg/L) เช่่น น้ำำ��มัันร่ั่�วไหลบริิเวณลานจ่่าย หรือืเศษอาหารที่่�มีีไขมััน ≤15 7.9

กิิจกรรมลดค่่าความสกปรกของน้ำำ��ทิ้้�งจากสถานีีบริิการ

- 	กำ ำ�หนดให้้สถานีีบริิการทุุกสาขา ต้้องมีีการทำำ�ความสะอาด บ่่อดัักไขมััน อย่่างน้้อยสััปดาห์์ละ 1 ครั้้�ง

- 	 การส่่งเสริิมการจััดการน้ำำ��เสีียตั้้�งแต่่ต้้นทาง โดยการผลัักดัันให้้มีีการติิดตั้้�งระบบบััดบำำ�น้ำำ��เสีียอื่่�น ๆ หรืือถัังดัักไขมััน ภายในพื้้�นที่่�

ของผู้้�เช่่า เช่่น ร้้านกาแฟ, ร้้านมิินิิมาร์์ท, ร้้านขายข้้าวแกง เป็็นต้้น และเน้้นย้ำำ��ไม่่ทิ้้�งขยะมููลฝอย เศษอาหาร และสารเคมีีลงสู่่� 

รางระบายน้ำำ��โดยตรง

กิิจกรรมลดการใช้้น้ำำ��ที่่�สถานีีบริิการ 

- 	ผู้ ้�จััดการสาขาจดมิิเตอร์์น้ำำ��รายวัันในแต่่ละช่่วงเวลา เพื่่�อตรวจสอบความผิิดปกติิของปริิมาณการใช้้น้ำำ��

- 	ผู้ ้�จััดการสาขาหรืือผู้้�จััดการเขตสำำ�รวจจุุดรั่่�วซึึมตามอุุปกรณ์์ต่่างๆ พร้้อมแจ้้งการเข้้าซ่่อมแซม

- 	กำ ำ�หนดการใช้้น้ำำ��ของแม่่บ้้าน ไม่่เปิิดน้ำำ��ทิ้้�งไว้้ตอนล้้างห้้องน้ำำ�� โดยให้้ใช้้วาล์์วเปิิด-ปิิดที่่�ปลายสายยางแทน

-	 ปรัับแรงดัันของวาล์์วน้ำำ��ในระดัับแรงที่่�ไม่่กระทบการใช้้น้ำำ��และการให้้บริิการ

-	 โครงการ SAFETY ACTIVITY การดููแลระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย ภายในสถานีีบริิการ โดยบ่่อดัักไข มีีความสำำ�คััญในการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียที่่�เกิิด

ขึ้้�นทั้้�งหมดภายในสถานีีบริิการก่่อนที่่�จะปล่่อยออกสู่่�สาธารณะ ผู้้�จััดการสถานีีบริิการจะต้้องตรวจสอบและทำำ�ความสะอาดบ่่อดััก 

ไขมัันทุุกสััปดาห์์ เพื่่�อป้้องกัันข้้อร้้องเรีียนจากชุุมชนโดยรอบสถานีีบริิการและหน่่วยงานราชการ ดัังนั้้�นจึึงมีีการจััดทำำ�วิิธีีในการทำำ� 

ความสะอาดบ่่อดัักไขมััน ซึ่่�งมีีการจััดทำำ�เป็็นคลิิป VDO โดยผู้้�เข้้าชมสามารถ scan QR Code เพื่่�อศึึกษาวิิธีีการทำำ�ความสะอาด

บ่่อดัักไขมััน

- 	 การรณรงค์์สื่่�อสารภายในพื้้�นที่่� เพื่่�อขอความร่่วมมืือผู้้�ใช้้งาน ปิิดน้ำำ��ให้้สนิิททุุกครั้้�งหลัังใช้้งาน รวมถึึงกรณีีพบความผิิดปกติิ เช่่น 

วาล์์วปิิดไม่่สนิิท, ท่่อน้ำำ��รั่่�วซึึม เป็็นต้้น ต้้องแจ้้งผู้้�รัับผิิดชอบ เพื่่�อทำำ�การแก้้ไขทัันทีี

การลดการใช้้พลัังงาน 

เนื่่�องจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้พลัังงานเชื้้�อเพลิิง รวมถึึงการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าภายในสำำ�นัักงาน และเพื่่�อให้้การ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจเป็็นไปตามมาตรฐานต่่าง ๆ พีีทีีจีี จึึงมีีการบัันทึึกข้้อมููลปริิมาณพลัังงานที่่�ใช้้ เช่่น ปริิมาณการใช้้เชื้้�อเพลิิงของรถขนส่่ง หรืือการ

ใช้้ไฟฟ้้าภายในสำำ�นัักงาน เป็็นต้้น เพื่่�อให้้ได้้รัับทราบแนวโน้้มของการใช้้พลัังงานในแต่่ละปีี รวมทั้้�งการรณรงค์์์�ลดการใช้้พลัังงานหรืือเลืือกใช้้

พลัังงานที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น

 เป้้าหมายการลดใช้้พลัังงานของบริิษััทในระยะ 3-5 ปีี

-	สััดส่่ วนปริิมาณไฟฟ้้าต่่อยอดขายน้ำำ��มัันผ่่านคลัังน้ำำ��มััน (kwh/ลิิตร) ลดลง 3% จากปีีฐาน (2565)

-	สััดส่่ วนปริิมาณไฟฟ้้าต่่อยอดขายน้ำำ��มัันผ่่านสถานีีบริิการ COCO (kwh/ลิิตร) ลดลง 3% จากปีีฐาน (2565)

-	อัั ตราการใช้้ไฟฟ้้าต่่อคนจากกิิจกรรมภายในพื้้�นที่่�สำำ�นัักงานใหญ่่ลดลง 3% จากปีี 2566 (kWh/คน)

-	ค่่ าเฉลี่่�ยการใช้้น้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงของรถยนต์์ในองค์์กรลดลง 3% จากปีี 2566

ผลการดำำ�เนิินงาน 

ตััวชี้้�วััด หน่่วย
ผลการดำำ�เนิินงาน 

2565

ผลการดำำ�เนิิน

งาน 2566
เป้้าหมาย 2566

เป้้าหมาย 

2570

สััดส่่วนปริิมาณไฟฟ้้าต่่อยอดขาย

น้ำำ��มัันผ่่านคลัังน้ำำ��มััน ลดลงจาก 

ปีีฐาน (2565)

กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง

ต่่อลิิตร

-26.21% -5.76% -3% -3%

สััดส่่วนปริิมาณไฟฟ้้าต่่อยอดขาย

น้ำำ��มัันผ่่านสถานีีบริิการ COCO 

ลดลงจากปีีฐาน (2565)

กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง

ต่่อลิิตร

-65.96% -1.77% 1/ -3% -3%

หมายเหตุุ : 1/ สััดส่่วนปริิมาณไฟฟ้้าต่่อยอดขายน้ำำ��มัันผ่่านสถานีีบริิการ COCO เพิ่่�มขึ้้�นเนื่่�องจากมีีการใช้้ไฟฟ้้ามากขึ้้�นจากการขยายสถานีีบริิการ และ 

การใช้้บริิการของผู้้�บริิโภคที่่�มากขึ้้�น



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มหาชน) รานงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2566140 141

สำำ�หรัับผลการดำำ�เนิินงานตามเป้้าหมายในปีี 2566 บริิษััทมีีปริิมาณไฟฟ้้าเฉลี่่�ยรายบุุคคล (กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง/คน) ภายในสำำ�นัักงานใหญ่่เพิ่่�มขึ้้�น

จากปีีฐาน (2565) ซึ่่�งคิิดเป็็นร้้อยละ 40 เนื่่�องจากมีีการผ่่อนปรนมาตรการโควิิด-19 จึึงมีีการกลัับเข้้ามาทำำ�งานของพนัักงานในสำำ�นัักงานใหญ่่

เพิ่่�มมากขึ้้�น

ตััวชี้้�วััด 2563 2564 2565 2566

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้า (kWh) 210,414 166,473 272,179 286,856

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าเฉลี่่�ย (kWh/คน) 347 157 336 617

ค่่าไฟฟ้้า (ล้้านบาท) 1.26 1.00 1.63 1.90

ค่่าไฟฟ้้าเฉลี่่�ย (บาท/คน) 2,075 945 2,010 4,089

•	 โครงการรณรงค์์ประหยััดค่่าไฟฟ้้าสํํานัักงานใหญ่่ 

พีีทีีจีี ดำำ�เนิินโครงการลดการใช้้ไฟฟ้้าภายในสำำ�นัักงานใหญ่่อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยสื่่�อสารให้้พนัักงานรัับทราบถึึงวิิธีีการประหยััดพลัังงาน

และการใช้้ไฟฟ้้าอย่่างเหมาะสมผ่่านอีีเมล และระบบอิินทราเน็็ตอย่่างสม่ำำ��เสมอในทุุก ๆ สััปดาห์์ รณรงค์์สื่่�อสารภายในพ้ื้�นที่่� เพื่่�อขอ 

ความร่่วมมืือผู้้�ใช้้งาน ปิิดไฟทุุกครั้้�งเมื่่�อไม่่ใช้้งาน รวมถึึงกรณีีหลัังเลิิกงาน ขอความร่่วมมืือพนัักงานมานั่่�งในพื้้�นที่่�เดีียวกััน เพื่่�อปิิดไฟส่่อง

สว่่างในบางพ้ื้�นที่่�ท่ี่�ไม่่จำำ�เป็็นลง การตั้้�งอุุณหภููมิเครื่่�องปรัับอากาศ ไม่่ต่ำำ��กว่่า 25 องศาเซลเซีียส จััดกิจกรรมลุ้้�นรัับรางวััลอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น 

กิิจกรรมผ่่านเกมรณรงค์์การประหยััดพลัังงาน ผ่่านการทำำ�กิิจกรรมสะสมพ้้อยแลกรางวััล เพื่่�อให้้พนัักงานร่่วมกิิจกรรมประหยััดพลัังงาน

ในสำำ�นัักงาน เป็็นกระบวนการสร้้างความตระหนัักให้้กัับพนัักงาน นอกจากนี้้� บริิษััทยัังได้้ดำำ�เนิินโครงการ Smart Plug คืือการลดชั่่�วโมง

การใช้้ไฟของเครื่่�องทำำ�น้ำำ��ร้้อนน้ำำ��เย็็นจากวัันละ 24 ชั่่�วโมงเป็็น 15 ชั่่�วโมง ซึ่่�งสามารถช่่วยยืืดอายุุการใช้้งานเครื่่�องทำำ�น้ำำ��ร้้อนน้ำำ��เย็็น และ

โครงการรณรงค์์ปิิดไฟช่่วงเวลากลางวัันเพื่่�อลดการใช้้ไฟฟ้้าช่่วงเวลาที่่�ไม่่จำำ�เป็็น โครงการเปิิดไฟเฉพาะพื้้�นที่่�ที่่�มีีคนน่ั่�งทำำ�งานเพื่่�อลดการ

ใช้้ไฟฟ้้าบริิเวณที่่�ไม่่ใช้้งาน

•	 โครงการควบคุุมน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิง 

โครงการควบคุุมน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิง คืือ การควบคุุมการใช้้ปริิมาณน้ำำ��มััน โดยมีีการดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููลจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ติิดตาม

ค่่าปรัับส่่วนเกิิน และรายงานผลการใช้้น้ำำ��มัันแก่่ผู้้�บริิหารทุุกเดืือน

•	 โครงการการจััดประชุุมสีีเขีียว (Green Meetings) สํํานัักงานใหญ่่

พีีทีีจีี ได้ม้ีีการจััดโครงการการจััดประชุุมสีีเขีียว โดยมุ่่�งเน้น้การเลือืกสถานที่่�ประชุุมให้เ้หมาะสมกัับจำำ�นวนผู้้�เข้า้ประชุุม ลดการใช้้อุุปกรณ์์

ที่่�ใช้้ครั้้�งเดีียวแล้้วทิ้้�ง ห้้ามรัับประทานอาหารภายในห้้องประชุุม เพื่่�อลดการเกิิดขยะ และปิิดไฟส่่องสว่่าง รวมถึึงอุุปกรณ์์ไฟฟ้้า ภายใน

ห้้องประชุุมทุุกครั้้�ง หลัังเลิิกใช้้งาน เช่่น ทีีวีี โปรเจคเตอร์์ เป็็นต้้น 

การบริิหารจััดการขยะ 

พีีทีีจีี ดำำ�เนิินการบริิหารจััดการขยะและของเสีียตามขั้้�นตอนปฏิิบััติิงาน เรื่่�องการกำำ�จััดขยะและของเสีีย ซึ่่�งเป็็นแนวทางในการจััดการขยะและ

ของเสีีย ในสถานที่่�ปฏิิบััติิงานจากกระบวนการต่่าง ๆ หรืือกิิจกรรมที่่�เกิิดขึ้้�น โดยระบุุถึึงการรวบรวม การจััดเก็็บ และการกำำ�จััดอย่่างถููกวิิธีี 

เพื่่�อลดปััญหาผลกระทบที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

	 เป้้าหมายการจััดการขยะของบริิษััทในระยะ 3-5 ปีี

	 -	สััดส่่ วนของปริิมาณขยะและของเสีียอัันตรายที่่�ถููกกำำ�จััดอย่่างถููกวิิธีี เป็็นไปตามกฎหมายกำำ�หนด 

	 	 และไม่่ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ร้้อยละ 100

	 -	ค่่ าเฉลี่่�ยการใช้้กระดาษภายในสำำ�นัักงานใหญ่่ต่่อเดืือนลดลง 3% จากปีี 2566

	 -	ค่่ าเฉลี่่�ยปริิมาณขยะทั่่�วไปจากกิิจกรรมภายในสำำ�นัักงานใหญ่่ต่่อคนลดลง 3% จากปีี 2566

ผลการดำำ�เนิินงาน

ตััวชี้้�วััด
ผลการดำำ�เนิินงาน 

2565

ผลการดำำ�เนิิน

งาน 2566
เป้้าหมาย 2566

เป้้าหมาย 

2570

การรั่่�วไหลของน้ำำ��มัันและสารเคมีีอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ 

เป็็น 0

0 ครั้้�ง 1 ครั้้�ง 1/ 0 ครั้้�ง 0 ครั้้�ง

สััดส่่วนของปริิมาณขยะและของเสีียอัันตรายที่่� 

ถููกกำำ�จััดอย่่างถููกวิิธีี เป็็นไปตามกฎหมายกำำ�หนด 

และไม่่ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ร้้อยละ 100

100% 100% 100% 100%

หมายเหตุุ: 1/ปริิมาณการรั่่�วไหลของน้ำำ��มัันที่่�ส่่งผลกระทบอย่่างรุุนแรงต่่อพื้้�นดิินหรืือแหล่่งน้ำำ�� มากกว่่า 100 บาร์์เรล/ครั้้�ง ในปีี 2566 เกิิดเหตุุจำำ�นวน 1 ครั้้�งในพื้้�นที่่� 

จ.ชััยภููมิิ เกิิดจากสภาพทางเป็็นเขาหรืือทางลาดชััด และระบบลมของตััวรถต้้องรอระยะเวลาปั๊๊�มลม

•	 ผลการดำำ�เนิินงานการบริิหารจััดการขยะ

พีีทีีจีี มีีการสื่่�อสาร รณรงค์์ ส่่งเสริิม และสร้้างความตระหนัักด้้านสิ่่�งแวดล้้อมให้้กัับพนัักงานภายในองค์์กรโดยยึึดหลััก 3R คืือ Reduce 

Reuse Recycle เพื่่�อลดปริิมาณการเกิิดขยะภายในองค์์กร และนำำ�ขยะที่่�สามารถรีีไซเคิิลได้้เข้้าสู่่�กระบวนการนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ ให้้เกิิด

ประโยชน์์สููงสุุดตามหลัักการ Circular Economy (ระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน) โดยมีีปริิมาณขยะแต่่ละประเภทที่่�เกิิดขึ้้�นในปีี 2566 ดัังนี้้�

ประเภทของเสีีย ปริิมาณ (ตััน)

ของเสีียไม่่อัันตรายทั้้�งหมด 240.31

ของเสีียอัันตรายทั้้�งหมด 61.28

รวมของเสีียทั้้�งหมด 301.59

- ปริิมาณของเสีียไม่่อัันตรายที่่�นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ (Recycle) 14.65

- ปริิมาณของเสีียอัันตรายที่่�นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ (Recycle) 5.78

รวมของเสีียที่่�นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ (Recycle) 20.43

กิิจกรรมทางธุุรกิิจ
อธิิบายรายละเอีียดว่่าในแต่่ละกิิจกรรมมีีการสร้้างขยะ

อย่่างไร
ประเภทขยะ

จััดหา กระดาษ จากเอกสาร ขยะทั่่�วไป/ขยะรีีไซเคิิล

ขนส่่ง กระดาษ, อุุปกรณ์์ PPE, อุุปกรณ์์ซ่่อมบำำ�รุุงปนเปื้้�อนน้ำำ��มััน ขยะทั่่�วไป/ขยะรีีไซเคิิล/ขยะอัันตราย

จััดเก็็บ กระดาษ, อุุปกรณ์์ PPE, อุุปกรณ์์ซ่่อมบำำ�รุุงปนเปื้้�อนน้ำำ��มััน ขยะทั่่�วไป/ขยะรีีไซเคิิล/ขยะอัันตราย

การตลาด กระดาษ จากเอกสาร ขยะทั่่�วไป/ขยะรีีไซเคิิล

ประเภทขยะ วีีธีีการบริิหารจััดการขยะ

ขยะทั่่�วไป คััดแยก และส่่งกำำ�จััดตามรอบที่่�เทศบาลหรืือสำำ�นัักงานท้้องถิ่่�นแต่่ละพื้้�นที่่�กำำ�หนด

ขยะอิินทรีีย์์ คััดแยกขยะเศษอาหาร เพื่่�อไปทำำ�ปุ๋๋�ย และส่่วนที่่�เหลือืส่่งกำำ�จััดตามรอบที่่�เทศบาลหรือืสำำ�นัักงานท้อ้งถิ่่�นแต่่ละพื้้�นที่่�กำำ�หนด

ขยะรีีไซเคิิล คััดแยก และขายให้้กัับผู้้�รัับซื้้�อเพื่่�อนำำ�ไปรีีไซเคิิล

ขยะอัันตราย คััดแยก และติิดต่่อผู้้�ได้้รัับอนุุญาตให้้เป็็นผู้้�ขนส่่งและกำำ�จััด โดยขึ้้�นทะเบีียนต่่อกรมโรงงานอุุตสาหกรรมเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการ

พีีทีีจีี มีีการเก็บ็รวบรวมปริมิาณขยะแต่่ละประเภท ผ่่านการตรวจสอบการคััดแยกขยะโดยแม่่บ้า้น และเจ้า้หน้า้ที่่�ความปลอดภััยและสิ่่�งแวดล้อ้ม 

และชั่่�งน้ำำ��หนัักขยะแต่่ละประเภท โดยตรวจสอบ และยืืนยัันข้้อมููลปริิมาณขยะ โดยผู้้�จััดการหน่่วยงาน หรืือผู้้�รัับกำำ�จััดขยะ



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มหาชน) รานงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2566142 143

•	 โครงการบริิหารจััดการขยะ 

		 โครงการยางหล่่อดอก 

ขนาดยาง

จำำ�นวนยางที่่�หล่่อดอกได้้ 

2565 2566

295/80 509 260

11R 22.5 417 670

รวม 926 930

พีีทีีจีี โลจิิสติิกส์์ จััดทำำ�โครงการยางหล่่อดอก เพื่่�อใช้้สำำ�หรัับ

เปลี่่�ยนทดแทนการใช้้ยางใหม่่ ของรถสิิบล้้อ หััวลาก และกึ่่�งพวง 

(หาง) ของบริิษััท ซึ่่�งกำำ�หนดให้้มีีการเปลี่่�ยนยางที่่�ล้้อตามเท่่านั้้�น 

(ยกเว้น้ล้อ้หน้า้และล้อ้ขัับเคลื่่�อนต้อ้งใช้้ยางใหม่่เท่่านั้้�น) เพื่่�อเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพการใช้้ยางให้้คุ้้�มค่่าได้้มากขึ้้�น ,ช่่วยลดปริิมาณขยะ

จากยางที่่�ไม่่ได้ใ้ช้้งานแล้้ว อีีกทั้้�งยัังสามารถช่่วยลดปริิมาณการสั่่�ง

ซื้้�อหรือืใช้้ยางใหม่่ได้ ้ส่่งผลให้ส้ามารถช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายในองค์ก์ร 

จากการนำำ�ยางเก่่ามารีีไซเคิิลใช้้ใหม่่ โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่ปีี 2560 ต่่อ

เนื่่�องจนมาถึึงปััจจุุบััน 

	 โครงการที่่�ได้้รัับใบประกาศเกีียรติิคุุณ โครงการสนับสนุุน 

กิิจกรรมลดก๊๊าซเรืือนกระจก (Low Emission Support  

Scheme: LESS) จาก องค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก  

(องค์์การมหาชน) กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม

•	 กิิจกรรมคััดแยกขวดพลาสติิกเพื่่�อการรีีไซเคิิล  

(1 kgCO2eq) 

	 การนำำ�ขวดพลาสติิกไปผลิิตเป็็นเสื้้�อ เพื่่�อมอบให้้ 

กัับคุุณครูู และนัักเรีียนโรงเรีียน 

ตำำ�รวจตระเวนชายแดนบ้้านรัักไทย  

จัังหวััดพิิษณุุโลก

•	 โครงการคััดแยกขยะรีีไซเคิิล  

ภายในอาคารสำำ�นัักงาน ประจำำ�ปีี 2565  

(17.208 tCO2eq) 

•	 โครงการแยกขยะโลกสดใส (887 kgCO2eq)

•	 โครงการยิ่่�งแยกยิ่่�งเจริิญ (51 kgCO2eq)

ในปีี 2566 มีีการถอดยางทั้้�งสิ้้�น จำำ�นวน 3,272 เส้้น แต่่ยางที่่�ผ่่านการคััดตามมาตรฐานของโรงหล่่อยาง มีีเพีียง 930 เส้้น โดยในปีี 2566 

บริิษััทสามารถลดค่่าใช้้จ่่ายได้้ถึึง 5,637,100 บาท 

	 โครงการ Say No Plastic

•	 โครงการอาสาสมััคร ลด ละ เลิิก ใช้้แก้้ว / ขวด

พลาสติิก โดยเปลี่่�ยนมาใช้้แก้้วส่่วนตััว โดยจััดกิิจกรรม

ภายในสำำ�นัักงานใหญ่่

	 โครงการ PUNT HAI CARBON THIS WAY

•	 กิิจกรรมรณรงค์์การใช้้แก้้วส่่วนตััว ในการซื้้�อกาแฟที่่� 

ร้้านกาแฟพัันธุ์์�ไทย เพื่่�อลดขยะจากแก้้วพลาสติิก  

โดยมีีการสะสมคะแนนเพื่่�อแลกเครื่่�องดื่่�มพัันธุ์์�ไทย  

และแก้้วส่่วนตััว

•	 กิิจกรรมลดคาร์์บอนจากเครื่่�องดื่่�ม คืือ การรณรงค์์ให้้ 

ผู้้�บริิโภคลดความหวานของเครื่่�องดื่่�มจากปกติิ  

โดยการลดปริิมาณความหวานสามารถช่่วยลดปริิมาณ

การคาร์์บอนจากสารให้้ความหวานได้้ โดยมีีการให้้ 

Points กัับผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม

•	 กิิจกรรม Drop-off Recycling Bin คืือ การ

ประชาสััมพัันธ์์ รณรงค์์ให้้ลููกค้้าและพนัักงานที่่�ซื้้�อ 

เครื่่�องดื่่�ม นำำ�แก้้วมาแยกขยะก่่อนทิ้้�ง โดยมีีการสะสม

คะแนนเพื่่�อแลกเครื่่�องดื่่�มพัันธุ์์�ไทย และแก้้วส่่วนตััว

หมายเหตุุ : การดำำ�เนินิโครงการ PUNTHAI CARBON THIS WAY เป็็นโครงการนำำ�ร่่อง
โดยดำำ�เนิินโครงการภายในพัันธุ์์�ไทยสาขาสำำ�นัักงานใหญ่่ อาคาร CW Tower และ
ทำำ�โครงการเฉพาะพนัักงาน เท่่านั้้�น

	 โครงการจุุดคัดแยกขยะคลัังน้ำำ��มัน

•	 โครงการจุุดคััดแยกขยะ เป็็นโครงการสร้้างโรงคััดแยกขยะในพ้ื้�นที่่�คลัังน้ำำ��มััน โดยสร้้างเป็็นพ้ื้�นที่่�ทิ้้�งขยะตามแต่่ละประเภทขยะ  

ซ่ึ่�งเป็็นโครงการเพื่่�อส่่งเสริิมและสร้้างความตระหนัักให้้มีีการคััดแยกขยะที่่�คลัังน้ำำ��มััน

	กิ ิจกรรมลดและคััดแยกขยะในองค์์กรในพื้้�นที่่�เขตปทุุมวัันและ

หนองแขม

•	 โครงการพััฒนาการจััดการขยะที่่� ต้้นทางร่่วมกัับ

กรุุงเทพมหานคร สสส. สถาบัันวิิจััย สภาวะแวดล้อม จุุฬา  

โดยการคััดแยกและการนำำ�ไปใช้้ประโยชน์ต่่อ พร้อมสร้้าง

ฐานข้้อมููลกลาง ด้้านขยะของสถานีีบริิการ เพื่่�อลดปริมิาณ

ขยะที่่�ต้้องถููกนำำ�ไปฝัังกลบของสถานีีบริกิาร

	 โครงการ Perk from Tash 

•	 โครงการที่่�เป็็นการรวบรวมขยะรีีไซเคิิลส่่งอาคาร  

CW เพื่่�อรัับ Point และสามารถนำำ� Point ไปแลก

สิทิธิปิระโยชน์ให้้บริษิััทได้้ เช่่น เป็็นส่่วนลดค่่าบริกิาร 

เครื่่�องปรัับอากาศนอกเวลา เป็็นต้้น 

	 โครงการ e-Document

•	 โครงการปรัับเปล่ี่�ยนแบบฟอร์์มกระดาษขอ 

ใช้้บริิการต่่าง ๆ ผ่่าน Work Flow โดยมีี

วััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายกระบวนการ 

ทางธุุรกิิจดิิจิิทััล โดยดำำ�เนิินการจากความคิิด 

ริิเริ่่�ม ‘Paperless Office’ เพื่่�อขัับเคลื่่�อน

ประสิิทธิิภาพด้านต้้นทุุน การลดใช้้กระดาษ  

การดำำ�เนิินงานเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพการจััดเก็็บ

เอกสารแบบรวบรวมไว้้ที่่�ศููนย์์กลาง และการจััดการ

เอกสารแบบอััตโนมััติ โดยปััจจุุบัันอยู่่�ในขั้้�นตอน 

ของการดำำ�เนินิการพััฒนาโครงการ
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	 โครงการการจััดการของเสีียอัันตราย

•	 การคััดแยกขยะอัันตรายในพ้ื้�นที่่�คลัังน้ำำ��มััน โดยมีีการแยก

ขยะ จััดเตรีียมถัังขยะ สำำ�หรัับขยะอัันตราย และบ่่งชี้้�จุุดทิ้้�ง

ขยะอัันตรายอย่่างชััดเจน เพื่่�อสร้้างความตระหนัักในการ 

คััดแยกขยะ และลดผลกระทบของขยะอัันตรายต่่อ 

สิ่่�งแวดล้อม

โมเดลขยะถัังขยะภายในคลัังชุุมพร

การบริิหารจััดการคุุณภาพอากาศ

พีีทีีจีี มีีการบริิหารจััดการคุุณภาพอากาศ เพื่่�อสุุขภาพที่่�ดีีของพนัักงาน และชุุมชนรอบข้้าง โดยการทำำ� 

ความสะอาดเครื่่�องปรัับอากาศในพ้ื้�นที่่� การซััก ล้า้งพรม หรืือวััสดุุที่่�มีีการสะสมของฝุ่่�น ในส่่วนของพ้ื้�นที่่�คลัังน้ำำ��มััน 

และสถานีีบริิการกำำ�หนดให้้มีีการตรวจสอบการรั่่�วซึึมของวาล์์ว ท่่อ ตู้้�จ่่ายน้ำำ��มััน และอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ เพื่่�อลด 

ไอระเหยน้ำำ��มััน ที่่�ออกสู่่�ภายนอก และในส่่วนของรถยนต์์ และรถบรรทุุกของบริิษััท ก็ม็ีีการควบคุุมการบำำ�รุุงรัักษา 

และเปลี่่�ยนถ่่ายน้ำำ��มัันเครื่่�อง เพื่่�อให้้เกิิดควัันจากท่่อไอเสีียที่่�เป็็นมลพิิษต่่ออากาศน้้อยที่่�สุุด

	 เป้้าหมายการจััดการมลพิิษทางอากาศของบริิษััทในระยะ 3-5 ปีี

	 -	 จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนด้้านมลพิิษทางอากาศที่่�มีีนััยสำำ�คััญเท่่ากัับศููนย์์ 

ผลการดำำ�เนิินงาน

พีีทีีจีี ได้ก้ํําหนดให้ม้ีีกิจกรรมการตรวจวััดและวิเิคราะห์ค์ุุณภาพสิ่่�งแวดล้อ้ม พร้อ้มทั้้�ง จััดทํํารายงานผลการตรวจวััด เพื่่�อให้้ทราบถึงึสถานการณ์์

ปัญัหาคุุณภาพสิ่่�งแวดล้อมที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อชุุมชนในพ้ื้�นที่่�ใกล้้เคีียงสถานีีบริิการ รวมถึึงผลกระทบต่่อสุุขภาพพนัักงานที่่�ปฏิบิััติงานในสถานีี

บริิการ ซึ่่�งบริิษััทได้้มีีการตรวจวััดคุุณภาพอากาศภายในสถานีีบริิการ โดยมีีผลการตรวจสอบ ดัังนี้้� 

คุุณภาพอากาศภายในสถานีีบริิการ

รายการ ค่่ามาตรฐาน ผลการตรวจสอบเฉลี่่�ย

1. ฝุ่่�นทุุกขนาดที่่�สามารถเข้้าถึึง และสะสมในถุุงลมของปอดได้้ 3 mg/m3 <1 mg/m3

2. เบนซิิน 100 ppm <0.05 ppm

การจััดการความหลากหลายทางชีีวภาพ 

พีีทีีจีี มุ่่�งมั่่�นในการปกป้้อง ป้้องกััน และลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยคงไว้้ซึ่่�งความหลากหลายทางชีีวภาพ

และระบบนิิเวศ ตั้้�งแต่่การประเมิินผลกระทบจากการพััฒนาที่่�จะมีีต่่อสุุขภาพหรืือความสมบููรณ์์ของสิ่่�งแวดล้้อม

ทั้้�งทางบวกและทางลบ ประเมิินความเสี่่�ยงที่่�จะมีีผลต่่อสภาพความสมบููรณ์์ของระบบนิิเวศ การเปลี่่�ยนแปลงที่่�จะ

เกิดิขึ้้�นต่่อธรรมชาติิ จึึงมีีการจััดทำำ�นโยบายการจััดการความหลากหลายทางชีีวภาพ (Biodiversity Commitment) 

และการบริิหารจััดการด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ (Biodiversity Management) เพื่่�อเป็็นแนวทางการ

จััดการความหลากหลายทางชีีวภาพ ของกลุ่่�มบริิษััท โดยมีีแนวทางการจััดการความหลากหลายทางชีีวภาพ และ 

เป้้าหมายด้้านการจััดการความหลากหลายทางชีีวภาพ และการไม่่ทำำ�ลายความหลากหลายทางชีีวภาพและ 

พื้้�นที่่�ป่่าไม้้ ให้้กลุ่่�มบริิษััทนำำ�ไปปฏิิบััติิ และเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน

ผลการดำำ�เนิินงาน

ปีี 2566 มีีการดำำ�เนิินการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ (Biodiversity Risk Assessment) ในพื้้�นที่่�คลัังน้ำำ��มัันแม่่กลอง 

และคลัังน้ำำ��มัันขอนแก่่น และจะมีีการดำำ�เนิินการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ (Biodiversity Risk Assessment)  

ในพื้้�นที่่�อื่่�นๆ ต่่อไป
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บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััล “TOP 50 บริิษััทในฝััน ที่่�คนรุ่่�นใหม่่อยากร่่วมงาน

ด้้วยมากที่่�สุุด ประจำำ�ปีี 2566” จาก Work Venture ที่่�ปรึึกษาและผู้้�นำำ�

ด้้านการสร้้างแบรนด์์นายจ้้างให้้แก่่องค์์กรชั้้�นนำำ�ในประเทศไทย สะท้้อน

ถึึงภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีและความเชื่่�อม่ั่�นที่่�คนทำำ�งานรุ่่�นใหม่่มีีต่่อบริิษััทฯ โดย

บริิษััทฯ มุ่่�งม่ั่�นพััฒนาองค์์กรให้้ทัันสมััยในทุุกมิิติิ พร้้อมนำำ�นวััตกรรม

ทางเทคโนโลยีีมาใช้้เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการทำำ�งานและการดำำ�เนิินธุุรกิิจ  

อีีกทั้้�งยัังเปิิดโอกาสให้้คนรุ่่�นใหม่่ได้้แสดงความสามารถและศัักยภาพผ่่านเวทีี 

ต่่าง ๆ พร้้อมกัับสนัับสนุุนให้้คนรุ่่�นใหม่่มีีอิิสระทางความคิิด นัับเป็็นการ

เสริิมสร้้างบรรยากาศให้้พนัักงานอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างมีีความสุุขและสามารถ

ทำำ�งานร่่วมกัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััล “องค์์กรต้้นแบบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ประจำำ�ปีี 2566” 

ประเภทองค์์กรธุุรกิิจขนาดใหญ่่ จากกรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ 

กระทรวงยุุติธรรม ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 2 ในฐานะองค์์กรที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วย

ความรัับผิิดชอบ นำำ�หลัักสิิทธิิมนุุษยชนมาเป็็นพื้้�นฐานในการดำำ�เนิินงาน 

โดยบริษิััทฯ ได้ค้ำำ�นึึงถึงึบรรษััทภิิบาลที่่�มีีประสิทิธิภิาพตลอดจนยัังให้ค้วาม

สำำ�คััญกัับสิิทธิมนุุษยชนโดยมีีนโยบายและแผนปฏิิบััติการในการดููแลด้้าน

ทรััพยากรมนุุษย์์ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรอย่่างเป็็นรููปธรรม

รางวััล สุุดยอดองค์์กรที่่�น่่าทำำ�งานด้้วย

มากที่่�สุุดในเอเชีีย ประจำำ�ปีี 2566
รางวััลองค์์กรต้้นแบบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

รางวััลแห่่งปีี

บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััลสุุดยอดองค์์กรธุุรกิิจไทย “Thailand Top Company 

Award 2023” ประเภทความเป็็นเลิิศ “Most Potential Award” จาก

นิิตยสาร BUSSINESS+ โดย บริิษััท เออาร์์ไอพีี จำำ�กััด (มหาชน) ร่่วมกัับ 

มหาวิทิยาลััยหอการค้้าไทย โดยบริิษััทฯ ยึึดมั่�นและดำำ�เนินิการมาโดยตลอด

บนความเชื่่�อที่่�ว่่าการจะเติิบโตต่่อไปอย่่างย่ั่�งยืืนได้้นั้้�น จำำ�เป็น็ต้้องมีีทีีมงาน

ที่่�ดีีและมีีคุุณภาพ เพื่่�อที่่�จะสานต่่อการให้้บริิการที่่�เป็็นเลิิศไปยัังกลุ่่�มลููกค้้า

ของบริิษััทฯ ให้้เกิิดความพึึงพอใจในผลิิตภััณฑ์์และบริิการสููงสุุด

บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััลนวััตกรรมแห่่งชาติิ ประจำำ�ปีี 2566 ด้้านการออกแบบ

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการประเภทการออกแบบบริิการเป็็นปีีที่่� 2 ด้้วยผลงาน 

“Max Enterprise Connect” แพลตฟอร์์มโซลููชัันที่่�ตอบโจทย์์ธุุรกิิจอย่่าง

แท้จ้ริงิ จากสำำ�นัักงานนวััตกรรมแห่่งชาติิ (องค์์การมหาชน) (NIA) กระทรวง

การอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม เนื่่�องใน “วัันนวััตกรรม 

แห่่งชาติิ” เมื่่�อวัันที่่� 5 ตุุลาคม 2566 โดยแพลตฟอร์์มโซลููชััน Max Enterprise  

Connect คืือ แพลตฟอร์์มเพื่่�อการบริิหารต้้นทุุนน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิง ฟลีีทรถ 

และบุุคลากร สำำ�หรัับผู้้�ประกอบการ และองค์์กรธุุรกิิจขนส่่งโลจิิสติิกส์์

ทุุกขนาด ทั้้�งบุุคคลธรรมดา และนิิติิบุุคคล เพื่่�อให้้ธุุรกิิจทุุกขนาดเข้้าถึึง

เทคโนโลยีีการบริิหารจััดการที่่�ดีี ช่่วยผู้้�ประกอบการลดต้้นทุุน ลดเวลาการ

ทำำ�งาน ตลอดจนเพิ่่�มความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรได้้อย่่างแท้้จริิง

รางวััล THAILAND  

TOP COMPANY AWARD 2023

รางวััลชนะเลิิศงาน 

นวััตกรรมแห่่งชาติิ ปีี 2566
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บริิษััทฯ ได้้รัับมอบเข็็มที่่�ระลึึก และประกาศนีียบััตรเชิิดชููเกีียรติิ รางวััล 

Chief Innovation Officer “CIO” จากสำำ�นัักงานนวััตกรรมแห่่งชาติิ 

(องค์์การมหาชน) โดยมีีผู้�อำำ�นวยการสำำ�นัักงานนวััตกรรมแห่่งชาติิ  

(องค์์การมหาชน) เป็็นผู้้�มอบรางวััล ซึ่่�งรางวััลดัังกล่่าวเป็็นรางวััลที่่�มอบ

ให้้เพื่่�อเชิิดชููเกีียรติิให้้กัับบุุคลากรจากองค์์กรทุุกภาคส่่วนทั้้�งภาครััฐ บริิษััท

เอกชน สถาบัันการศึึกษา สมาคมที่่�เป็็นผู้้�มีีบทบาทสำำ�คััญในการทำำ�หน้้าที่่�

ขัับเคลื่่�อนนวััตกรรมภายในองค์์กร รวมถึึงสร้้างให้้เกิิดความภููมิิใจในการ

เป็็นผู้้�มีีส่่วนสำำ�คััญในการสนัับสนุุนนวััตกรรมของประเทศไทยไปสู่่�การเป็็น 

“ชาติินวััตกรรม” 

บริษิััทฯ ได้้รางวััลระดัับ 3 ดาว (Proficient CX Mastery) ในระดัับเช่ี่�ยวชาญ 

(Proficient) จากเวทีีระดัับโลกอย่่าง CX Stars 2023 ของบริิษััทวิิจััยและที่่�

ปรึึกษา Twimbit (จากประเทศสิงิคโปร์)์ ร่่วมกัับ Genesys บริิษััทซอฟต์แ์วร์์

และบริิการเครืือข่่ายออนไลน์์จากสหรััฐอเมริิกาที่่�พิิจารณาคััดสรรอย่่าง

เข้้มข้้นเพื่่�อมอบรางวััลแก่่องค์์กรที่่�บริิหารจััดการประสบการณ์์ลููกค้้าด้้วย

มาตรฐานระดัับโลก (Global Standard) อย่่างแท้้จริิง โดยรางวััลดัังกล่่าว

ได้ส้ะท้้อนให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งม่ั่�นพยายามขององค์์กรในการยกมาตรฐานการ

ให้บ้ริกิาร และปรัับกลยุุทธ์ใ์นการบริหิารประสบการณ์์ลููกค้า้ให้ท้ัันสมััยและ

สอดคล้้องกัับบริิบททางสัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอยู่่�เสมอ เพื่่�อเติิมเต็็มความ

พึึงพอใจสููงสุุดแก่่ลููกค้้าด้้วยมาตรฐานสากล

บริิษััท แอตลาส เอ็็นเนอยีี จำำ�กััด (มหาชน) ซึ่่�งเป็็นบริิษััทย่่อยของบริิษััทฯ 

เข้้ารัับรางวััล “Product Innovation Awards 2023” กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์สิินค้้า

อุุปโภคและบริิการเก่ี่�ยวกัับบ้้าน จััดโดยนิิตยสาร BUSSINESS+ ร่่วมกัับ 

วิิทยาลััยการจััดการ มหาวิิทยาลััยมหิิดล จากผลิิตภััณฑ์์ถัังบรรจุุก๊าซ 

หุุงต้ม้อลููมิเินีียม “PT ALUMAX” ซึ่่�งถือืเป็น็เจ้า้แรกที่่�คิดิค้น้และออกจำำ�หน่่าย

ถัังบรรจุุก๊๊าซหุุงต้้มอลููมิิเนีียม ด้้วยนวััตกรรมความปลอดภััยที่่�เหนืือกว่่า

ถัังก๊๊าซหุุงต้้มทั่่�วไป อาทิิ ถัังไร้้รอยต่่อ ไม่่เป็็นสนิิม น้ำำ��หนัักเบา สามารถ 

Recycle ได้ ้และได้ร้ัับการรัับรองมาตรฐานผลิติภััณฑ์อ์ุุตสาหกรรม (มอก.)

บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััล “องค์์กรที่่�น่่าทำำ�งานด้้วยมากที่่�สุุดในเอเชีีย” ต่่อเนื่่�อง

เป็็นปีีที่่� 3 จากนิิตยสารเอชอาร์์ เอเชีีย (HR Asia) บริิษััท Business Media 

International (BMI) ซึ่่�งเป็็นรางวััลที่่�ได้้รัับการยอมรัับเป็็นวงกว้้างในระดัับ

สากลสะท้อ้นถึงึองค์ก์รที่่�ให้ค้วามสำำ�คััญเรื่่�องชีีวิติความเป็น็อยู่่�ของพนัักงาน

อย่่างแท้้จริิง โดยบริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการดููแลพนัักงานซึ่่�งเป็็นหััวใจ

สำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรไปสู่่�เป้้าหมายตามวิิสััยทััศน์์ที่่�ว่่า “เชื่่�อมให้้

ทุุกคนได้้มีีโอกาสเข้้าถึึงชีีวิิตที่่� “อยู่่�ดีี มีีสุุข” ในทุุกด้้านของช่่วงชีีวิิต” ผ่่าน

ค่่านิิยมองค์์กร “BEST”

รางวััล CHIEF INNOVATION  

OFFICER (CIO)

รางวััล CX  

Stars 2023

รางวััล Product Innovation 

Awards 2023  

รางวััล องค์์กรที่่�น่่าทำำ�งานด้้วยมากที่่�สุุด

ในเอเชีีย ประจำำ�ปีี 2566

รางวััลแห่่งปีี

บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััลรางวััล “สถานประกอบกิิจการต้้นแบบดีีเด่่นด้้านความ

ปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน (Zero Accident 

Campaign 2023)” โดยเป็็นสถานประกอบกิิจการที่่�ไม่่มีีอุุบััติิเหตุุจากการ

ทำำ�งานถึึงขั้้�นสููญเสีียวัันทำำ�งาน แสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งม่ั่�นขององค์์กรใน

การปฏิิบััติงานภายใต้้ความปลอดภััย และใส่่ใจต่่อพนัักงาน มีีความมุ่่�ง

มั่่�นในการป้้องกัันการเกิิดอุุบััติเหตุุจากการทำำ�งาน บนพ้ื้�นฐานแนวคิิดที่่�ว่่า 

“อุุบััติเหตุุที่่�มีีสาเหตุุเก่ี่�ยวเนื่่�องกัับการทำำ�งานสามารถป้้องกัันได้้” โดยการ

ลดสถิิติิการประสบอัันตรายในสถานประกอบกิิจการให้้เป็็นศููนย์์ ผ่่านการ

วางแผนและบริิหารจััดการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อม

ในการทำำ�งานอย่่างต่่อเนื่่�อง ยัังส่่งผลให้้เกิิดวััฒนธรรมความปลอดภััยเพื่่�อ

แรงงานปลอดภััยและสุุขภาพอนามััยดีี

บริิษััทฯ และบริิษััท ปิิโตรเลีียมไทยคอร์์ปอเรช่ั่�น จำำ�กััด (“PTC”)  

ได้ร้ัับรางวััล “สถานประกอบกิจิการดีีเด่่นด้า้นแรงงานสััมพัันธ์แ์ละสวััสดิกิาร

แรงงาน ประจำำ�ปี ี2566” ต่่อเนื่่�องเป็็นปีทีี่่� 7 ซึ่่�งมอบโดยสำำ�นัักงานสวััสดิิการ

และคุ้้�มครองแรงงานพื้้�นที่่� 5 กรุุงเทพมหานคร กรมสวััสดิิการและคุ้้�มครอง

แรงงาน เพื่่�อเป็็นการยกย่่องและเชิิดชููเกีียรติิสถานประกอบกิิจการที่่�มีี 

ระบบการบริิหารจััดการที่่�ดีีด้้านแรงงานสััมพัันธ์์และสวััสดิิการแรงงาน

บริิษััทฯ ได้้รัับการพิิจารณาคััดเลืือกให้้รัับรางวััลเกีียรติิบััตร ในโครงการ

ขัับเคลื่่�อนความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

ในงานที่่�มีีการประสบอัันตรายสููง(งานขนส่่ง) โดยกรมสวััสดิิการคุ้้�มครอง

แรงงาน เพื่่�อพััฒนาสถานประกอบกิจิการประเภทกิจิการขนส่่งทางบกและ

กิจิการคลัังสิินค้า้ที่่�มีีการขนส่่งทางบก รวมถึึงสถานประกอบกิจิการที่่�มีีงาน

ขนส่่งอยู่่�ในการดำำ�เนิินการของหน่่วยงานให้้มีีการยกระดัับการบริิหารและ

การจััดการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการ

ทำำ�งานอย่่างเป็็นระบบและเข้้าสู่่�มาตรฐานสากล

รางวััลสถานประกอบกิิจการต้้นแบบดีีเด่่นด้้านความ

ปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

รางวััล Thailand Labour Management  

Excellence Award 2023

รางวััลเกีียรติิบััตรโครงการขัับเคลื่่อนความ

ปลอดภััยอาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการ

ทำำ�งานในงานที่่�มีีการประสบอัันตรายสููง (งานขนส่่ง) 



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มหาชน) รานงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2566150 151

สรุุปผลการดำำ�เนิินงานด้้านเศรษฐกิิจ

GRI ข้้อมููล หน่่วย 2562 2563 2564 2565 2566

201-1 มููลค่่าเชิิงเศรษฐกิิจทางตรง

 รายได้้จากการขาย  ล้้านบาท   120,026.69  104,422.71  133,758.82 179,422.42 198,811.06

 มููลค่่าเชิิงเศรษฐกิิจที่่�ถููกแจกจ่่าย 

 ต้้นทุุนในการดำำ�เนิินการ  ล้้านบาท 110,126.54 93,823.90 123,626.89 167,414.48 185,889.30

ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการของพนัักงาน 1/  ล้้านบาท  2,552.41  2,791.91  2,894.67 3254.35 3849.52

 การจ่่ายเงิินปัันผลสำำ�หรัับการดำำ�เนิินงานประจำำ�ปีี  ล้้านบาท   835.00  835.00 417.50  334.00  584.50 

 การจ่่ายภาษีีเงิินได้้  ล้้านบาท   359.44  424.88  260.60 361.06 452.79

การลงทุุนทางสัังคม  ล้้านบาท -  31.65  29.59  145.08  68.42 

- ค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหารจััดการโครงการเพื่่�อสัังคม 2/ ล้้านบาท - 1.85  0.94 4.99 11.83

- การบริิจาคสิ่่�งของและบริิการ 3/ ล้้านบาท - 29.80  28.65 140.09 56.59

- ชั่่�วโมงจิิตอาสาของพนัักงาน 4/ ชั่่�วโมง - - 880  2,488.00  7,936.00 

- ค่่าอบรมและพััฒนาศัักยภาพพนัักงาน 5/ ล้้านบาท - 11.74 9.29 28.57 25.76

มููลค่่าเชิิงเศรษฐกิิจสะสม ล้้านบาท -  6,515.37  6,529.57  7,913.45  7,966.53 

102-34 จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการจริิยธรรมและจรรยาบรรณธุุรกิิจ

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับหลัักการกำำ�กัับดููแล
กิิจการจริิยธรรมและจรรยาบรรณธุุรกิิจ

เรื่่�อง 9 21 28 21 46

หมายเหตุุ :
ข้้อมููลจากงบการเงิินรวมของ กลุ่่�มบริิษััท พีีทีีจีี เอ็็นเนอยีี  สำำ�หรัับสิ้้�นสุุด ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566                                        
1/ พนัักงานที่่�บริิหารค่่าจ้้างโดยพีีทีีจีี ประกอบด้้วย กลุ่่�มบริิษััท พีีทีีจีี เอ็็นเนอยีี และบริิษััทย่่อย
2/ ค�าใช้้จ่่ายในการบริิหารจััดการโครงการเพื่่�อสัังคมของบริิษััท พีีทีีจีี เอ็็นเนอยีี จำำ�กััด (มหาชน) ประกอบด้้วย ค่่าเดินิทาง ค่่าที่่�พััก เงิินเดือืนพนัักงานที่่�รัับผิดิชอบ และอื่่�น ๆ 
3/ มููลค่่าการบริิจาคสิ่่�งของและบริิการ ที่่�ไม่่ใช่่เงิินสด
4/ ชั่่�วโมงจิิตอาของพนัักงาน บริิษััท พีีทีีจีี เอ็็นเนอยีี จำำ�กััด (มหาชน)
5/ ค่่าใช้้จ่่ายในการอบรมและพััฒนาศัักยภาพพนัักงานของ กลุ่่�มบริิษััท พีีทีีจีี เอ็็นเนอยีี และบริิษััทย่่อย

สถิิติิการดำำ�เนิินงาน

สรุุปผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม

GRI ข้้อมููล หน่่วย

2562 2563 2564 2565 2566

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

102-7 การจ้้างงานพนัักงาน

พนัักงานทั้้�งหมด คน 17,017 17,293 16,727 19,873 21,225

คน 6,361 10,656 6,437 10,856 6,135 10,592 7,235 12,638 7,515 13,710

102-8 จำำ�แนกตามพื้้�นที่่�

กรุุงเทพฯ คน 958 1,381 1,116 1,569 881 1,403 1,136 1,722 1,287 2,126

อื่่�น ๆ คน 5,403 9,275 5,321 9,287 5,254 9,189 6,099 10,916 6,228 11,584

จำำ�แนกตามพื้้�นที่่�และประเภทการจ้้างงาน

พนัักงานประจำำ� คน 6,311 10,607 6,385 10,763 6,072 10,486 7,155 12,495 7,446 13,570

- กรุุงเทพฯ คน 939 1,351 1,098 1,541 854 1,372 1,108 1,671 1,268 2,077

- อื่่�น ๆ คน 5,372 9,256 5,287 9,222 5,218 9,114 6,047 10,824 6,178 11,493

พนัักงานสััญญาจ้้าง / พาร์์ทไทม์์ คน 50 49 52 93 63 106 80 143 69 140

- กรุุงเทพฯ คน 19 30 18 28 27 31 28 51 19 49

- อื่่�น ๆ คน 31 19 34 65 36 75 52 92 50 91

จำำ�แนกตามประเภทการจ้้างงาน

- พนัักงานประจำำ� คน 6,311 10,607 6,385 10,763 6,072 10,486 7,155 12,495 7,446 13,570

- พนัักงานสััญญาจ้้าง / พาร์์ทไทม์์ คน 50 49 52 93 63 106 80 143 69 140

202-2 ผู้้�บริิหารระดัับสููงที่่�ได้้รัับการว่่าจ้้างจากชุุมชนท้้องถิ่่�น

ผู้้�บริิหารระดัับสููงที่่�ได้้รัับ 
การว่่าจ้้างจากชุุมชนท้้องถิ่่�น 
ในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ 
(Level 9 ขึ้้�นไป)

คน - - - 63 62

% ของผู้้�บริิหาร
ระดัับสููงทั้้�งหมด
ที่่�เป็็นพนัักงาน

ประจำำ�

- - - 35.39 30.85

405-1 จำำ�แนกตามอายุุ

<30 ปีี คน 9,492 9,290 8,433 9,300  9,554 

% ของพนัักงาน
ทั้้�งหมด

55.78 53.72 50.42 46.80 45.01

% FTE 55.94 53.95 50.67 47.06 45.24

คน 3,586 5,906 3,481 5,809 3,054 5,379 3,346 5,954 3,300 6,254

% ของพนัักงาน
ทั้้�งหมด

21.07 34.71 20.13 33.59 20.81 34.97 16.84 29.96 15.55 29.47
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GRI ข้้อมููล หน่่วย

2562 2563 2564 2565 2566

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

30-50 ปีี คน 6,706 7,088 7,291 9,341  10,368 

% ของพนัักงาน
ทั้้�งหมด

39.41 40.99 43.59 47.00 48.85

% FTE 39.52 41.16 43.81 47.27 49.09

คน 2,496 4,210 2,637 4,451 2,714 4,577 3,443 5,898 3,748 6,620

% ของพนัักงาน
ทั้้�งหมด

14.67 24.74 15.25 25.74 16.23 27.36 17.33 29.68 17.66 31.19

>50 ปีี คน 819 915 1,003 1,232  1,303 

% ของพนัักงาน
ทั้้�งหมด

4.81 5.29 6.00 6.20 6.14

% FTE 4.83 5.31 6.03 6.23 6.17

คน 279 540 319 596 367 636 446 786 467 836

% ของพนัักงาน
ทั้้�งหมด

1.64 3.17 1.84 3.45 2.19 3.80 2.24 3.96 2.20 3.94

405-1 จำำ�แนกตามระดัับชั้้�น

ผู้้�จััดการขึ้้�นไป (Level 9-14) คน 76 44 91 53 100 56 115 63 130 71

% ของพนัักงาน
ทั้้�งหมด

0.45 0.26 0.53 0.31 0.60 0.33 0.58 0.32 0.61 0.33

พนัักงานระดัับบริิหาร (Level 5-8) คน 1,079 1,318 1,106 1,405 1,199 1,587 256 289 318 331

% ของพนัักงาน
ทั้้�งหมด

6.34 7.75 6.4 8.12 7.17 9.49 1.29 1.45 1.50 1.56

พนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ (Level 
1-4)

คน 2,054 3,212 5,240 9,398 4,836 8,949 6,864 12,286 3,770 6,579

% ของพนัักงาน
ทั้้�งหมด

12.07 18.88 30.30 54.35 28.91 53.50 34.54 61.82 17.76 31.00

จำำ�แนกตามศาสนา

พุุทธ คน 6,250 10,423 6,325 10,609 6,012 10,358 7,077 12,335 7,266 13,359

% ของพนัักงาน
ทั้้�งหมด

36.73 61.25 36.58 61.35 35.94 61.92 35.61 62.07 34.23 62.94

คริิสต์์ คน 15 26 26 26 27 33 25 48 24 51

% ของพนัักงาน
ทั้้�งหมด

0.09 0.15 0.15 0.15 0.16 0.20 0.13 0.24 0.11 0.24

อิิสลาม คน 96 207 86 221 96 201 132 255 142 288

% ของพนัักงาน
ทั้้�งหมด

0.56 1.22 0.50 1.28 0.57 1.20 0.66 1.28 0.67 1.36

ฮิินดูู คน - - - - - - 0 1 0 0

% ของพนัักงาน
ทั้้�งหมด

- - - - - - 0.00 0.01 0 0

ไม่่ระบุุศาสนา คน - - - - - - 0 0 83 12

% ของพนัักงาน
ทั้้�งหมด

- - - - - - 0.00 0.00 0.39 0.06

GRI ข้้อมููล หน่่วย

2562 2563 2564 2565 2566

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

จำำ�แนกตามศาสนาในเฉพาะตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหาร

พุุทธ คน - - - - - - - - 187

% ของผู้้�บริิหาร
ทั้้�งหมด

- - - - - - - - 93.03

คริิสต์์ คน - - - - - - - - 4

% ของผู้้�บริิหาร
ทั้้�งหมด

- - - - - - - - 1.99

อิิสลาม คน - - - - - - - - 2

% ของผู้้�บริิหาร
ทั้้�งหมด

- - - - - - - - 1

ฮิินดูู คน - - - - - - - - 0

% ของผู้้�บริิหาร
ทั้้�งหมด

- - - - - - - - 0

ไม่่ระบุุศาสนา คน - - - - - - - - 8

% ของผู้้�บริิหาร
ทั้้�งหมด

- - - - - - - - 3.98

สััดส่่วนพนัักงานหญิิง

ผู้้�บริิหารหญิิงทั้้�งหมด คน - 44 - 53 - 56 - 63 - 71

% ของผู้้�บริิหาร
ทั้้�งหมด

- 36.67 - 36.81 - 45.16 - 35.49 - 35.32

ผู้้�บริิหารหญิิงระดัับสููง คน - 6 - 5 - 10 - 10 - 14

% ของผู้้�บริิหาร
ระดัับสููงทั้้�งหมด

- 31.58 - 25.00 - 34.48 - 22.22 - 25.93

ผู้้�บริิหารหญิิงระดัับต้้น คน - 27 - 29 - 29 - 53 - 57

% ของผู้้�บริิหาร
ระดัับต้้นทั้้�งหมด

- 42.19 - 39.73 - 37.18 - 39.85 - 38.78

ผู้้�บริิหารหญิิงที่่�อยู่่�ในหน่่วยงานที่่�
สร้้างรายได้้ให้้แก่่บริิษััท

คน - 6 - 7 - 14 - 14 - 14

% ของผู้้�บริิหารที่่�
อยู่่�ในหน่่วยงาน
ที่่�สร้้างรายได้้

ทั้้�งหมด

- 25.00 - 23.33 - 31.11 - 29.17 - 28.57

พนัักงานหญิิงในตำำ�แหน่่งงานที่่�
เกี่่�ยวกัับวิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีี 
วิิศวกรรม และคณิิตศาสตร์์

คน - 136 - 132 - 61 - 70 - 231

% ของตำำ�แหน่่ง
ที่่�เกี่่�ยวกัับ

วิิทยาศาสตร์์ 
เทคโนโลยีี 

วิิศวกรรม และ
คณิิตศาสตร์์

- 10.30 - 9.73 - 31.28 - 32.41 - 53.23



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มหาชน) รานงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2566154 155

GRI ข้้อมููล หน่่วย

2562 2563 2564 2565 2566

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

พนัักงานผู้้�พิิการ

พนัักงานผู้้�พิิการ คน 119 129 162 160 10

% ของพนัักงาน
ทั้้�งหมด

0.70 0.75 0.97 0.81 0.05

% FTE 0.70 0.75 0.97 0.81 0.05

คน 44 75 39 90 74 88 62 98 6 4

% ของพนัักงาน
ทั้้�งหมด

0.26 0.44 0.23 0.52 0.44 0.53 0.31 0.49 0.03 0.02

401-1 พนัักงานใหม่่

พนัักงานใหม่่ทั้้�งหมด คน 18,408 13,879 13,330 16,447 10,218

คน 7,864 10,544 5,902 7,977 5,488 7,842 6,814 9,633 3,556 6,662

อััตราการจ้้างงาน % 108.17 80.26 79.69 82.76 48.14

46.21 61.96 34.13 46.13 32.81 46.88 34.29 48.47 16.75 31.39

จำำ�แนกตามระดัับชั้้�น

ผู้้�จััดการขึ้้�นไป (Level 9-14) คน 20 23 26 15 35 21 33 18 24 16

% ของพนัักงาน
ทั้้�งหมด

0.12 0.14 0.15 0.09 0.21 0.13 0.17 0.09 0.11 0.08

พนัักงานระดัับบริิหาร (Level 5-8) คน 142 231 114 115 154 177 83 73 89 76

% ของพนัักงาน
ทั้้�งหมด

0.83 1.36 0.66 0.67 0.92 1.06 0.42 0.37 0.42 0.36

พนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ (Level 
1-4)

คน 810 996 676 920 703 1,103 785 1,318 901 2,005

% ของพนัักงาน
ทั้้�งหมด

4.76 5.85 3.91 5.32 4.20 6.59 3.95 6.63 4.24 9.45

จำำ�แนกตามอายุุ

<30 ปีี คน 6,228 7,498 4,590 5,609 4,002 5,114 4,657 6,046 2,170 3,828

% ของพนัักงาน
ทั้้�งหมด

36.60 44.06 26.54 32.44 23.93 30.57 23.43 30.42 10.22 18.04

30-50 ปีี คน 1,521 2,799 1,243 2,166 1,165 2,089 2,003 3,275 1,292 2,584

% ของพนัักงาน
ทั้้�งหมด

8.94 16.45 7.19 12.53 6.96 12.49 10.08 16.48 6.09 12.17

>50 ปีี คน 115 247 60 192 98 248 154 312 94 250

% ของพนัักงาน
ทั้้�งหมด

0.68 1.45 0.35 1.11 0.59 1.48 0.77 1.57 0.44 1.18

401-1 จำำ�แนกตามศาสนา

พุุทธ คน 7,752 10,361 5,871 7,925 5,343 7,696 6,654 9,384 3,447 6,499

% ของพนัักงาน
ทั้้�งหมด

45.55 60.89 33.95 45.83 31.94 46.01 33.48 47.22 16.24 30.62

คริิสต์์ คน 10 15 6 5 31 26 24 29 9 20

% ของพนัักงาน
ทั้้�งหมด

0.06 0.09 0.03 0.03 0.19 0.16 0.12 0.15 0.04 0.09

GRI ข้้อมููล หน่่วย

2562 2563 2564 2565 2566

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

อิิสลาม คน 102 168 25 47 114 120 132 217 70 139

% ของพนัักงาน
ทั้้�งหมด

0.6 0.99 0.14 0.27 0.68 0.72 0.66 1.09 0.33 0.65

ฮิินดูู คน - - - - - - 0 0 0 0

% ของพนัักงาน
ทั้้�งหมด

- - - - - - 0.00 0.00 0.00 0.00

ไม่่ระบุุศาสนา คน - - - - - - 4 3 30 4

% ของพนัักงาน
ทั้้�งหมด

- - - - - - 0.02 0.02 0.14 0.02

การจััดหาพนัักงานภายใน

สััดส่่วนตำำ�แหน่่งงานที่่�ว่่าจ้้าง
พนัักงานภายใน (Internal Hire)

% ของตำำ�แหน่่ง
ว่่างงานทั้้�งหมด

21.18 21.63 33.39 25.76 32.68 42.33 24.82 52.56 25.34 42.39

ค่่าใช้้จ่่ายในการสรรหา

ค่่าใช้้จ่่ายในการสรรหาโดยเฉลี่่�ย บาท/คน 405.39 591.99  1,136.15 706.82 654.18

401-1 พนัักงานพ้้นสภาพ

อััตราการลาออก คน 2,323 2,109 1,975 3,568 3,402

คน 818 1,505 721 1,388 542 1,433 1,104 2,464 1,125 2,277

% ของพนัักงาน
ทั้้�งหมด

13.65 12.20 11.81 17.95 16.03

% ของพนัักงาน
ทั้้�งหมด

4.81 8.84 4.17 8.03 3.24 8.57 5.56 12.40 5.30 10.73

การลาออกแบบสมััครใจ คน 2,312 2,094 1,959 3,546 2,859

คน 812 1,500 708 1,386 534 1,425 1,088 2,458 931 1,928

% ของพนัักงาน
ทั้้�งหมด

13.59 12.11 11.71 17.84 13.47

% ของพนัักงาน
ทั้้�งหมด

4.77 8.81 4.09 8.01 3.19 8.52 5.47 12.37 4.39 9.08

จำำ�แนกตามอายุุ

<30 ปีี คน 340 909 332 876 280 887 479 1,577 460 1,324

% ของพนัักงาน
ทั้้�งหมด

2.00 5.34 1.92 5.07 1.67 5.30 2.41 7.94 2.17 6.24

30-50 ปีี คน 439 576 354 493 242 534 576 865 608 916

% ของพนัักงาน
ทั้้�งหมด

2.58 3.38 2.05 2.85 1.45 3.19 2.90 4.35 2.86 4.32

>50 ปีี คน 33 15 22 17 12 4 33 16 57 37

% ของพนัักงาน
ทั้้�งหมด

0.19 0.09 0.13 0.10 0.07 0.02 0.17 0.08 0.27 0.17



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มหาชน) รานงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2566156 157

GRI ข้้อมููล หน่่วย

2562 2563 2564 2565 2566

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

401-3 การลาคลอดบุุตร

จำำ�นวนพนัักงานที่่�มีีสิิทธิ์์�ลาคลอด คน - 10,656 - 10,852 - 10,598 - 11,275 - 13,710

พนัักงานที่่�ใช้้สิิทธิิลาคลอดบุุตร คน - 356 - 343 - 402 - 375 - 453

พนัักงานที่่�กลัับมาทำำ�งานหลัังใช้้
สิิทธิิลาคลอดบุุตร

คน - 267 - 285 - 227 - 360 - 322

จำำ�นวนพนัักงานที่่�กลัับมาทำำ�งาน
หลัังลาคลอดหรืือลาเลี้้�ยงดููบุุตร
หลัังคลอด และยัังทำำ�งานต่่อจน
ครบ 1 ปีี

คน - 266 - 205 - 227 - 236 - 175

อััตรการกลัับมาทำำ�งาน % - 74.72 - 59.77 - 56.47 - 62.93 - 38.63

เสรีีภาพในการสมาคม

สััดส่่วนของพนัักงานที่่�เป็็นตััวแทน
ในคณะกรรมการสวััสดิิการฯ

% ของพนัักงาน
ทั้้�งหมด

0.031 0.028 0.031 0.028 0.28 0.17 0.22 0.10 0.19 0.09

ค่่าตอบแทนจููงใจระยะยาว

พนัักงานที่่�ไม่่อยู่่�ในระดัับอาวุุโส 
หรืือมีีตำำ�แหน่่งที่่�ห่่ากจาก CEO 
ลงมา 2 ระดัับและมีีสิิทธิ์์�ในการได้้
รัับค่่าตอบแทนจููงใจระยะยาว

คน 17,004 17,275 16,689 10,046 21,207

% ของพนัักงาน
ทั้้�งหมด

99.92 99.90 99.77 50.55 99.92

คน 6,350 10,654 6,424 10,851 6,107 10,582 3,861 6,185 7,501 13,706

% ของพนัักงาน
ทั้้�งหมด

37.32 62.61 37.15 62.75 31.51 63.26 19.43 31.12 35.34 64.57

กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพพนัักงาน

พนัักงานทั้้�งหมดที่่�ได้้รัับสิิทธิ์์�สมััคร
เข้้ากองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพหลัังจาก
การผ่่านทดลองงาน

คน - -  7,977  9,145  10,165 

% ของพนัักงาน
ทั้้�งหมด

- - 47.69 46.02 47.89

404-1 การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร

จำำ�นวนชั่่�วโมงการอบรมทั้้�งหมด ชั่่�วโมง/ปีี - 69,863 137,925.75 386,240.71  159,738.50 

จำำ�นวนเฉลี่่�ยทั้้�งหมด ชั่่�วโมง/คน/ปีี -  4.04 8.24 19.44 7.56

จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมดที่่�ได้้รัับ
การอบรม

คน - - - - - 682 854  8,214  17,065 

จำำ�นวนเฉลี่่�ยต่่อ FTE ชั่่�วโมง/คน/ปีี - 4.66 3.70 9.55 7.56 20.69 18.89 7.05 8.58

ชั่่�วโมง/คน/ปีี - 4.06 8.29 19.55 7.62

จำำ�นวนชั่่�วโมงการอบรมจำำ�แนกตามระดัับชั้้�น

ผู้้�จััดการขึ้้�นไป (Level 9-14) ชั่่�วโมง/คน/ปีี - - 3.78 6.45 146.70 173.09 57.38 61.45 13.93 12.92

พนัักงานระดัับบริิหาร (Level 5-8) ชั่่�วโมง/คน/ปีี - - 3.88 4.80 4.09 4.23 135.14 181.71 4.46 4.26

พนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ (Level 
1-4)

ชั่่�วโมง/คน/ปีี - - 1.43 3.34 6.15 8.9 25.76 34.85 6.28 6.35

ค่่าใช้้จ่่ายการอบรม

ค่่าใช้้จ่่ายโดยเฉลี่่�ยของการอบรม
ต่่อ FTE 

บาท/คน/ปีี - - 886.90 560.52 696.66 478.39 1,880.49 1,196.60 1,381.81 1,146.47

บาท/คน/ปีี - 682.03 558.44  1,445.60  1,229.23 

ค่่าใช้้จ่่ายสำำ�หรัับการอบรมทั้้�งหมด บาท -  11,744,869.29 9,293,873.65 28,567,143.24  25,761,652.17 

GRI ข้้อมููล หน่่วย

2562 2563 2564 2565 2566

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

ค่่าใช้้จ่่ายการอบรมจำำ�แนกตามระดัับชั้้�น

ผู้้�จััดการขึ้้�นไป (Level 9-14) บาท/คน/ปีี - - 31,734.07 44,471.64 20,130.97 27,702.68 30,775.63 30,775.63 10,242.97 10,037.58

พนัักงานระดัับบริิหาร (Level 5-8) บาท/คน/ปีี - - 999.64 1,082.92 574.22 576.86 16536.63 25271.24  1,316.30  1,636.33 

พนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ  
(Level 1-4)

บาท/คน/ปีี - - 635.93 248.63 576.60 643.12  1,650.34  1,716.53  994.37  814.53 

404-3 การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

ผู้้�จััดการขึ้้�นไป (Level 9-14) คน - - 111 83 48 100 57 103 61

พนัักงานระดัับบริิหาร (Level 5-8) คน - - 2,459 1,160 1,525 240 272 296 324

พนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ  
(Level 1-4)

คน - - 5,119 2,039 3,237 3,298 5,333 3,576 6,214

ประเภทการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

การประเมิินผลงานตามตััวชี้้�วััดการ
ปฏิิบััติิงาน

% ของพนัักงาน
ทั้้�งหมด

- 44.46 48.38 46.80 50.05

การประเมิินผลงานในรููปแบบ 360 
องศา 

% ของพนัักงาน
ทั้้�งหมด

-  0.64 0.78 0.79 0.78

ความผููกพัันพนัักงาน

คะแนนความผููกพัันพนัักงาน % 70 77 73 70 79

ความครอบคลุุมของข้้อมููล % ของพนัักงาน
ทั้้�งหมด

73 91 40.25 39.70 97.00

จำำ�แนกตามอายุุ

ต่ำำ��กว่่า 25 ปีี % 68.00 73.00 67.00 70.00 78.00

25-34 ปีี % 69.00 75.00 70.00 68.00 79.00

35-44 ปีี % 71.00 79.00 76.00 70.00 84.00

45-54 ปีี % 76.00 85.00 80.00 78.00 81.00

มากกว่่า 55 ปีี % 72.00 86.00 88.00 83.00 80.00

จำำ�แนกตามระดัับชั้้�น

พนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ % 73.51 80.40 73.81 73.00 81.00

พนัักงานระดัับบริิหาร % 65.35 70.33 59.53 53.00 60.00

ผู้้�จััดการ % 56.82 69.15 56.70 56.00 58.00

ผู้้�บริิหาร % 64.71 85.00 85.71 69.00 81.00



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มหาชน) รานงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2566158 159

GRI ข้้อมููล หน่่วย

2562 2563 2564 2565 2566

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย

403-9 ชั่่�วโมงการทำำ�งานรวม

พนัักงาน ชั่่�วโมง - - 33,706,824.03 39,264,780.21  46,674,669.17 

ผู้้�รัับเหมา ชั่่�วโมง - - 793,220 1,245,035  1,864,861.50 

การเสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน

พนัักงาน กรณีี 0 0 2 0 2 0 1 0 1 0

ผู้้�รัับเหมา กรณีี 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0

อััตราความถี่่�ของการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานถึึงขั้้�นหยุุดงาน (Lost-Time Injury Frequency Rate : LTIFR)

พนัักงาน จำำ�นวนครั้้�ง - - 41 27 15 17

จำำ�นวนครั้้�ง/ หนึ่่�ง
ล้้านชั่่�วโมงการ

ทำำ�งาน

- - 1.20 0.69 0.32 0.36

ผู้้�รัับเหมา จำำ�นวนครั้้�ง - - 0 1 0 1 0

จำำ�นวนครั้้�ง/ หนึ่่�ง
ล้้านชั่่�วโมงการ

ทำำ�งาน

- - 0.00 0.8 0 0.54 0

403-10 อััตราความถี่่�ของการเจ็็บป่่วยด้้วยโรคจากการทำำ�งาน (Occupational Illuness Ferquency Rate : OIFR)

พนัักงาน จำำ�นวนครั้้�ง - - 0 0 0

จำำ�นวนครั้้�ง/ หนึ่่�ง
ล้้านชั่่�วโมงการ

ทำำ�งาน

- - 0.00 0 0

อััตราการเกิิดอุุบััติิเหตุุของพนัักงานถึึงขั้้�นส่่งรัักษาต่่อโรงพยาบาลขึ้้�นไป Total Recordable Injusry Frequency Rate : TRIR)

พนัักงาน จำำ�นวนครั้้�ง - 0 0 28 40

- - 0 0 0 0 0 20 0 20

จำำ�นวนครั้้�ง/ หนึ่่�ง
ล้้านชั่่�วโมงการ

ทำำ�งาน

- 0 0 0.71 0.86

หมายเหตุุ :
-	ข้ ้อมููลความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย ครอบคลุุมสถานปฏิิบััติิการของบริิษััท พีีทีีจีี เอ็็นเนอยีี จำำ�กััด (มหาชน) (PTG), บริิษััท แมกซ์์ โซลููู�ชั่่�น เซอร์์วิิส จำำ�กััด (MSS), 

บริิษััท แมกซ์์ การ์์ด จำำ�กััด (MAX), บริิษััท พีีทีีจีี กรีีน เอ็็นเนอยีี จำำ�กััด (PTGGE), บริิษััท พีีทีีจีี โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด (PTGLG), บริิษััท แอตลาส เอ็็นเนอยีี จำำ�กััด (มหาชน) 
(ATL), บริิษััท โอลิิมปััส ออยล์์ จำำ�กััด (OLP), บริิษััท ปิิโตรเลีียมไทย คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (PTC), บริิษััท กาแฟพัันธุ์์�ไทย จำำ�กััด (PUN), และบริิษััท สยามออโต้้แบคส์์ 
จำำ�กััด (SAB)

สรุุปผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

GRI ข้้อมููล หน่่วย 2562 2563 2564 2565 2566

301-1 บรรจุุภััณฑ์์

- 	น้ำ ำ��หนัักของวััสดุุที่่�ใช้้สำำ�หรัับ 

บรรจุุภััณฑ์์ทั้้�งหมด

ตััน 225.01 309.37 271.59 364.89 3,374.12

วััสดุุที่่�สามารถหมุุนเวีียนหรืือนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ได้้ 

- 	น้ำ ำ��หนัักของบรรจุุภััณฑ์์ประเภทพลาสติิก

ที่่�สามารถ Recycle ได้้

ตััน - - - - -

- 	น้ำ ำ��หนัักของบรรจุุภััณฑ์์ประเภทกระดาษ

หรืือไม้้

ตััน - - - 94.25 125.29

- 	น้ำ ำ��หนัักของบรรจุุภััณฑ์์ประเภทเหล็็ก ตััน 48.30 89.33 93.44 93.98 2,645.52

- 	น้ำ ำ��หนัักของบรรจุุภััณฑ์์ประเภทอะลูมูิเินียีม ตััน - - - - 160.89

- 	น้ำ ำ��หนัักของบรรจุุภััณฑ์์ประเภทแก้้ว ตััน - - - - -

วััสดุุที่่�ไม่่สามารถหมุุนเวีียนหรืือนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ได้้

- 	น้ำ ำ��หนัักของบรรจุุภััณฑ์์ประเภทพลาสติิก ตััน 176.71 220.04 178.15 176.66 442.43

302-1 พลัังงาน

ปริิมาณการใช้้พลัังงานทั้้�งหมดภายในองค์์กร เมกะวััตต์์ชั่่�วโมง  684,070.36  640,780.35  346,053.19  862,216.29 834,389.11

ไฟฟ้้าที่่�ไม่่สามารถหมุุนเวีียนได้้ 

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าทั้้�งหมด กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง  63,623,660.81 71,781,814.01

- ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าสำำ�นัักงานใหญ่่ กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง 218,283 210,414 116,473 272,178.59 286,855.88

- ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าคลัังน้ำำ��มััน กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง - - - 1,910,501.44 2,130,408.15

- ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าสถานีีบริิการ กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง - - - 61,155,648 68,596,197.43

- ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าส่่วนงานขนส่่ง กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง - - - 285,332.92 254,988.99

- ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าคลัังกระจายสิินค้้า กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง - - - - 513,363.56

- ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าสำำ�นัักงานใหญ่่เฉลี่่�ย กิโิลวััตต์์ช่ั่�วโมง/คน 413 347 157 336 617

ค่่าไฟฟ้้าทั้้�งหมด ล้้านบาท 286.13 334.20

- ค่่าไฟฟ้้าสำำ�นัักงานใหญ่่ ล้้านบาท 1.31 1.26 1.00 1.63 1.90

- ค่่าไฟฟ้้าคลัังน้ำำ��มััน ล้้านบาท - - - 8.53 10.47

- ค่่าไฟฟ้้าสถานีีบริิการ ล้้านบาท - - - 274 319.01

- ค่่าไฟฟ้้าส่่วนงานขนส่่ง ล้้านบาท - - - 1.76 2.81

- ค่่าไฟฟ้้าคลัังกระจายสิินค้้า ล้้านบาท - - - - 2.45

- ค่่าไฟฟ้้าสำำ�นัักงานใหญ่่เฉลี่่�ย บาท/คน 2,479 2,075 945  2,010 4,089

พลัังงานที่่�ไม่่สามารถหมุุนเวีียนได้้ 

- 	 ปริิมาณการใช้้น้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงจากรถ

ขนส่่งน้ำำ��มััน

ลิิตร 16,802,262.37 15,538,300.00 8,279,000.00 19,234,109.00 17,411,289.99

- 	 ปริิมาณการใช้้น้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงดีีเซลจาก

รถยนต์์ขององค์์กร

ลิิตร - 157,631.83 166,391.23 297,432.82 1,225,634.41

- 	 ปริิมาณการใช้้น้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงเบนซิินจาก

รถยนต์์ขององค์์กร

ลิิตร - 179,547.75 204,219.72 305,238.32 284,126.41

- 	 ปริิมาณการใช้้น้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงใน

กิิจกรรมของบริิษััท (ถ้้ามีี)

ลิิตร - 4,189.89 3,394.35 11,969.36 7,080.83

จำำ�นวนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนทั้้�งหมด

- 	 ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าจากพลัังงานเซลล์์

แสงอาทิิตย์์ (โครงการติิดตั้้�งโซลาร์์

รููฟท็็อปในสถานีีบริิการ)

กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง - - 236,962.34 645,403 1,318,007



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มหาชน) รานงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2566160 161

GRI ข้้อมููล หน่่วย 2562 2563 2564 2565 2566

302-3 ความเข้้มข้้นของการใช้้พลัังงานทางตรง

สถานีีบริิการ กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง/

ปริิมาณยอดขาย

น้ำำ��มัันผ่่านสถานีี

บริิการ 

0.046 0.045 0.014 0.015 0.0151

คลัังน้ำำ��มััน กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง/

ปริิมาณยอดขาย

น้ำำ��มัันผ่่านคลัังน้ำำ��มััน

0.004 0.001 0.004 0.000 0.0004

303-5 ปริิมาณน้ำำ��ที่่�นำำ�มาใช้้ทั้้�งหมด 

ปริิมาณน้ำำ��ที่่�นำำ�มาใช้้ทั้้�งหมด  เมกะลิิตร - 26.96 39.73 35.93 2,331.98

303-3 ปริิมาณน้ำำ��ที่่�นำำ�มาใช้้แบ่่งตามประเภทแหล่่งน้ำำ�� 

- 	 ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ประปา เมกะลิิตร - 21.25 18.98 14.58 1,655.53

- 	 ปริิมาณการใช้้น้ำำ��บาดาล เมกะลิิตร - 26.95 20.75 21.35 676.45

- 	สััดส่่ วนปริิมาณน้ำำ��ประปาต่่อยอดขาย

น้ำำ��มัันผ่่านคลัังน้ำำ��มััน

ลููกบาศก์์เมตร/ลิิตร 0.010 0.009 0.010 0.000 0.000003

303-4 ปริิมาณน้ำำ��ทิ้้�งทั้้�งหมด

ปริิมาณน้ำำ��ทิ้้�งทั้้�งหมด เมกะลิิตร 35.22 36.32 33.69 19.38 6.00

- 	 ปริิมาณน้ำำ��ทิ้้�งลงสู่่�แม่่น้ำำ�� (ไม่่ได้้รัับการ

บำำ�บััด)

เมกะลิิตร 0 0 0 0 0

- 	 ปริิมาณน้ำำ��ทิ้้�งลงสู่่�ทะเล  (ไม่่ได้้รัับการ

บำำ�บััด)

เมกะลิิตร 0 0 0 0 0

- 	 ปริิมาณน้ำำ��ทิ้้�งที่่�ถููกบำำ�บััดก่่อนปล่่อย

สู่่�แม่่น้ำำ�� (น้ำำ��ที่่�มีีปริิมาณของแข็็ง

แขวนลอยหรืือละลายอยู่่�ในน้ำำ��น้้อย

กว่่า 1,000 mg/L ที่่�ปล่่อยลงสู่่�แม่่น้ำำ��)

เมกะลิิตร 35.22 36.32 31.95 19.38 6

- 	 ปริิมาณน้ำำ��ทิ้้�งที่่�ถููกบำำ�บััดก่่อนปล่่อยสู่่�

ทะเล (น้ำำ��ที่่�มีีปริิมาณของแข็็งแขวนลอย

หรืือละลายอยู่่�ในน้ำำ��น้้อยกว่่า 1,000 mg/L 

ที่่�ปล่่อยลงสู่่�ทะเล)

เมกะลิิตร - - 1.73 0 0

305-1 ก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง ขอบเขตที่่� 1 

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง 

ขอบเขตที่่� 1 (รวม) 

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

-  1,209  1,582 55,771 50,717

305-2 ก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม ขอบเขตที่่� 2 

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม 

ขอบเขตที่่� 2 (รวม)

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

-  887  1,064 31,806 38,307

305-3 ก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอื่่น ๆ ขอบเขตที่่� 3 

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม 

อื่่�น ๆ ขอบเขตที่่� 3 (รวม) 

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

-  1,935,022  13,799,057 20,289,891 15,287,288

GRI ข้้อมููล หน่่วย 2562 2563 2564 2565 2566

305-4 ความเข้้มข้้นของการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

สถานีีบริิการ ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า /ปริิมาณยอด

ขายน้ำำ��มัันผ่่านสถานีี

บริิการ

-  -  - 0.0051 0.0034

คลัังน้ำำ��มััน ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า /ปริิมาณยอด

ขายน้ำำ��มัันผ่่านคลััง

น้ำำ��มััน

-  -  - 0.0047 0.0030

306-3 ปริิมาณของเสีียทั้้�งหมด

ปริิมาณของเสีียทั้้�งหมด ตััน - 25.67 34.45 22.95 301.59

306-4 ปริิมาณของเสีียไม่่อัันตรายทั้้�งหมด

ปริิมาณของเสีียไม่่อัันตรายทั้้�งหมด ตััน - 25.67 33.82 21.17 240.31

- 	 ปริิมาณของเสีียไม่่อัันตรายที่่�นำำ�กลัับ

มาใช้้ใหม่่ (recycle)

ตััน - 24.35 8.31 5.00 14.65

ปริิมาณของเสีียอัันตรายทั้้�งหมด ตััน - 0.00 0.63 1.78 61.28

- 	 ปริิมาณของเสีียอัันตรายที่่�นำำ�กลัับมา

ใช้้ใหม่่ (recycle)

ตััน - - 0.40 0.00 5.78

ปริิมาณการรั่่�วไหลของน้ำำ��มััน (Oil Spill) บาร์์เรล 1.12 0.00 51.26 15.97 109.44



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มหาชน) รานงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2566162 163

GRI Content Index GRI ข้้อมููล หน่่วย 2562 2563 2564 2565 2566

306-5 วิิธีีการนำำ�ไปกำำ�จัด

ปริิมาณของเสีียอัันตรายที่่�ส่่งไปกำำ�จััดทั้้�งหมด ตััน 44.15 - 0.60 0.11 17.76

- 	 ปริิมาณของเสีียอัันตรายที่่�กำำ�จััดโดยวิิธีี

การเผาทำำ�ลาย

ตััน - - 0.00 0.00 5.59

-	 ปริิมาณของเสีียอัันตรายที่่�กำำ�จััดโดยวิิธีี

การเผาทำำ�ลาย (แบบนำำ�พลัังงาน 

กลัับมาใช้้ใหม่่ - Waste to Energy)

ตััน - - 0.00 0.00 0.03

-	 ปริิมาณของเสีียอัันตรายที่่�กำำ�จััดโดยวิิธีี

การนำำ�ไปฝัังกลบ

ตััน - - 0.00 0.00 0.00

- 	 ปริิมาณของเสีียอัันตรายที่่�จััดเก็็บในพื้้�นที่่� ตััน - - 0.12 1.62 8.58

- 	 ปริิมาณของเสีียอัันตรายที่่�กำำ�จััดโดยการ

ว่่าจ้้าง Outsource กำำ�จััดขยะ

ตััน 44.15 - 0.26 0.05 17.95

- 	 ปริิมาณของเสีียอัันตรายที่่�กำำ�จััดโดยวิิธีี

อื่่�นๆ

ตััน - 0.22 0.00 5.59

ปริิมาณของเสีียไม่่อัันตรายที่่�ส่่งไปกำำ�จััด

ทั้้�งหมด

ตััน - 1.32 25.51 20.16 76.73

- 	 ปริิมาณของเสีียไม่่อัันตรายที่่�กำำ�จััดโดยวิิธีี

การเผาทำำ�ลาย

ตััน - - 0.00 0.00 7.80

- 	 ปริิมาณของเสีียไม่่อัันตรายที่่�กำำ�จััดโดยวิิธีี

การเผาทำำ�ลาย (แบบนำำ�พลัังงานกลัับมา

ใช้้ใหม่่ - Waste to Energy)

ตััน - - 0.00 0.00 0.00

-	 ปริิมาณของเสีียไม่่อัันตรายที่่�กำำ�จััด 

โดยวิิธีีการนำำ�ไปฝัังกลบ

ตััน - - 2.81 1.58 1.23

- 	 ปริิมาณของเสีียไม่่อัันตรายที่่�จััดเก็็บใน

พื้้�นที่่�

ตััน - - 0.00 0.00 38.46

- 	 ปริิมาณของเสีียไม่่อัันตรายที่่�กำำ�จััดโดย

การว่่าจ้้าง Outsource กำำ�จััดขยะ

ตััน - 1.32 21.27 6.41 77.03

- 	 ปริิมาณของเสีียไม่่อัันตรายที่่�กำำ�จััด 

โดยวิิธีีอื่่�นๆ 

ตััน - - 1.43 0.00 7.80

2-27 การปฏิิบััติิตามกฎหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

จำำ�นวนการถููกปรัับอย่่างมีีนััยสำำ�คััญกรณีีละเมิดิ

กฎหมายสิ่่�งแวดล้้อม

ครั้้�ง 0 0 0 0 0

หมายเหตุุ :

- ข้้อมููลบรรจุุภััณฑ์์ คืือ บรรจุุภััณฑ์์จากผลิิตภััณฑ์์เกี่่�ยวกัับแกลลอนน้ำำ��มััน และถัังก๊๊าซ

- ข้้อมููลการใช้้พลัังงาน น้ำำ�� และการจััดการขยะ ปีี 2561-2564 ครอบคลุุมสถานปฏิิบััติิการของ พีีทีีจีี คืือ สำำ�นัักงานใหญ่่ และคลัังน้ำำ��มััน

- ข้้อมููลการใช้้พลัังงานตั้้�งแต่่ปีี 2565 ครอบคลุุมสถานปฏิิบััติิการของ พีีทีีจีี คืือ สำำ�นัักงานใหญ่่ คลัังน้ำำ��มััน ขนส่่ง และสถานีีบริิการ

- ข้้อมููลการใช้้น้ำำ�� และการจััดการขยะตั้้�งแต่่ปีี 2565 ครอบคลุุมสถานปฏิิบััติิการของ พีีทีีจีี คืือ สำำ�นัักงานใหญ่่ และคลัังน้ำำ��มััน

- ข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของปีี 2563 ครอบคลุุมสถานปฏิิบััติิการของ พีีทีีจีี คืือ สำำ�นัักงานใหญ่่ และคลัังน้ำำ��มััน โดยปีี 2564 มีีการขยายขอบเขตการคำำ�นวณการปล่่อยก๊๊าซเรืือน

กระจกให้้ครอบคลุุมส่่วนงานขนส่่ง ปีี 2565 มีีการขยายขอบเขตการคำำ�นวณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกให้้ครอบคลุุมสถานีีบริิการ และปีี 2566 มีีการขยายขอบเขตการคำำ�นวณการปล่่อยก๊๊าซ

เรืือนกระจกให้้ครอบคลุุมคลัังสิินค้้า

GRI Content Index 

GRI content index

Statement of use PTG has reported in accordance with the GRI Standards for the period 1 Jan 2023 to 31 Dec 2023.

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI 

Sector Standard(s)

GRI 11: Oil and Gas Sector 2021

GRI  

STANDARD/ 

OTHER  

SOURCE

Disclosure Page / Website

GRI  

SECTOR 

STANDARD 

REF. NO.

General disclosures

GRI 2:  

General 

Disclosures 

2021

The organization and its reporting practices

2-1 Organizational details 12-19

2-2 Entities included in the organization’s sus-

tainability reporting

3  

2-3 Reporting period, frequency and contact 

point

3  

2-4 Restatements of information There are no restatements of information in this report.  

2-5 External assurance The PTG Group has not obtained third-party assurance for 

the report as a whole, but obtained only for a portion of 

GHG Data. (p. 133-134)

 

Activities and workers

2-6 Activities, value chain and other business 

relationships

12-17  

2-7 Employees 151

2-8 Workers who are not employees Information unavailable/incomplete. PTG uses  

subcontractors, but does not have systems to track the total

number. We track subcontractor injury and illness data  

(p. 158)

 

Governance

2-9 Governance structure and composition 39-44

https://www.ptgenergy.co.th/AboutPTG/Governance

 

2-10 Nomination and selection of the highest 

governance body

40-41  

2-11 Chair of the highest governance body https://www.ptgenergy.co.th/AboutPTG/Governance  

2-12 Role of the highest governance body in 

overseeing the management of impacts

6-8, 22-23, 26-29, 44

https://www.ptgenergy.co.th/Sustainable/RiskAndCrisisMan-

agement

 

https://www.ptgenergy.co.th/AboutPTG/Governance
https://www.ptgenergy.co.th/AboutPTG/Governance
https://www.ptgenergy.co.th/Sustainable/RiskAndCrisisManagement
https://www.ptgenergy.co.th/Sustainable/RiskAndCrisisManagement
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GRI  

STANDARD/ 

OTHER  

SOURCE

Disclosure Page / Website

GRI  

SECTOR 

STANDARD 

REF. NO.

2-13 Delegation of responsibility for managing 

impacts

22

2-14 Role of the highest governance body in 

sustainability reporting

22

2-15 Conflicts of interest One report p.184

2-16 Communication of critical concerns 45-46, 150

2-17 Collective knowledge of the highest governance 
body

44,54  

2-18 Evaluation of the performance of the highest 
governance body

 42-43  

2-19 Remuneration policies One report p. 164  

2-20 Process for determining remuneration One report p. 161

2-21 Annual total compensation ratio Information unavailable/incomplete. PTG does not currently have 
the methodology in our Human Resources systems to determine 
this ratio.

 

Strategy, policies and practices

2-22 Statement on sustainable development strategy 6-8, 23

2-23 Policy commitments 22, 45-47
https://investor.ptgenergy.co.th/th/corporate-governance/down-
loads/corporate-governance-policy

 

2-24 Embedding policy commitments https://investor.ptgenergy.co.th/th/corporate-governance/down-
loads/corporate-governance-policy

2-25 Processes to remediate negative impacts 46
https://www.ptgenergy.co.th/Sustainable/HumanRightsManage-
ment

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising 
concerns

46 
https://investor.ptgenergy.co.th/th/corporate-governance/whis-
tleblowing-and-complaint-procedures

2-27 Compliance with laws and regulations 45, 150

2-28 Membership associations 13
https://www.ptgenergy.co.th/Sustainable/CorporateGovernance

Stakeholder engagement

2-29 Approach to stakeholder engagement 20-21, 26-29  

2-30 Collective bargaining agreements 99,117  

Material Topics
GRI  

STANDARD/ 

OTHER  

SOURCE

Disclosure Page / Website

GRI  

SECTOR 

STANDARD 

REF. NO.

GRI 3: Material Topics

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-1 Process to determine material topics 30  

3-2 List of material topics 31-35  

Economic

Good Corporate Governance

GRI 3:  
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics  38-39 11.14.1, 
11.20.1

GRI 201:  
Economic 
Performance 
2016

201-1 Direct economic value generated and 
distributed

150  11.14.2

GRI 202: 
Market  
Presence 201

202-2 Proportion of senior management hired 
from the local community

151 11.14.3

GRI 203: Indi-
rect Economic 
Impacts 2016

203-2 Significant indirect economic impacts  20-21, 25, 32-34,  64-66, 92-93,122-123, 124-125, 102 11.14.5

GRI 205:  
Anti- 
corruption 
2016

205-1 Operations assessed for risks related to 
corruption

14 business activities were assessed for risks related to  
corruption.

11.20.2

205-2 Communication and training about an-
ti-corruption policies and procedures

 46-47  11.20.3

205-3 Confirmed incidents of corruption and 
actions taken

One report p. 190  11.20.4

GRI 207:  
Tax 
2019

207-1  Approach to tax https://investor.ptgenergy.co.th/storage/content/corpo-
rate-governance/downloads/corporate-governance-poli-
cy/2024/20240221-ptg-tax-policy-th.pdf

 11.21.4

GRI 415: Public 
Policy 2016

415-1 Political contributions One report p. 173
https://www.ptgenergy.co.th/Sustainable/CorporateGover-
nance

 11.22.2

Risk and Crisis Management

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 48-54  

Cybersecurity

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 55-59  

Business and Social Innovation

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 60-68  

https://investor.ptgenergy.co.th/th/corporate-governance/downloads/corporate-governance-policy
https://investor.ptgenergy.co.th/th/corporate-governance/downloads/corporate-governance-policy
https://investor.ptgenergy.co.th/th/corporate-governance/downloads/corporate-governance-policy
https://investor.ptgenergy.co.th/th/corporate-governance/downloads/corporate-governance-policy
https://www.ptgenergy.co.th/Sustainable/HumanRightsManagement
https://www.ptgenergy.co.th/Sustainable/HumanRightsManagement
https://investor.ptgenergy.co.th/th/corporate-governance/whistleblowing-and-complaint-procedures
https://investor.ptgenergy.co.th/th/corporate-governance/whistleblowing-and-complaint-procedures
https://www.ptgenergy.co.th/Sustainable/CorporateGovernance
https://investor.ptgenergy.co.th/storage/content/corporate-governance/downloads/corporate-governance-policy/2024/20240221-ptg-tax-policy-th.pdf
https://investor.ptgenergy.co.th/storage/content/corporate-governance/downloads/corporate-governance-policy/2024/20240221-ptg-tax-policy-th.pdf
https://investor.ptgenergy.co.th/storage/content/corporate-governance/downloads/corporate-governance-policy/2024/20240221-ptg-tax-policy-th.pdf
https://www.ptgenergy.co.th/Sustainable/CorporateGovernance
https://www.ptgenergy.co.th/Sustainable/CorporateGovernance
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GRI  

STANDARD/ 

OTHER  

SOURCE

Disclosure Page / Website

GRI  

SECTOR 

STANDARD 

REF. NO.

Customer Relation Management

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 72-78  11.3.1

GRI 416:  
Customer 
Health and 
Safety 2016

416-1 Assessment of the health and safety impacts 
of product and service categories

73  11.3.3

GRI 418  
Customer 
Privacy 2016

418-1 Substantiated complaints concerning 
breaches of customer privacy and losses of cus-
tomer data

75

Supply Chain Management

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 79-84  

GRI 204  
Procurement 
Practice 2016

204-1 Proportion of spending on local suppliers Data not collected 11.14.6

GRI 409: 
Forced or 
Compulsory 
Labor 2016

409-1 Operations and suppliers at
significant risk for incidents of forced or  
compulsory labor

81-82 11.12.2

GRI 414: 
Supplier 
Social  
Assessment 
2016

414-2 Negative social impacts in the supply chain 
and actions taken

82-83  11.10.8

Environment

Climate Change Management

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material topics 129-133  11.1.1

GRI 201:  

Economic 

Performance 

2016

201-2 Financial implications and other risks and 

opportunities due to climate change

51

https://www.ptgenergy.co.th/Sustainable/ClimateChangeMa-

nagement

 11.2.2

GRI 305:  

Emission 2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 160 11.1.5

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 160  11.1.6

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 160  11.1.7

305-4 GHG emissions intensity 161 11.1.8

305-7 Nitrogen oxides (NOX), sulfur oxides (SOX), and 

other significant air emissions (PM 2.5)

 Information unavailable/incomplete. PTG conducts random air 

pollution audits at its gas stations annually.(p.147)

 11.3.2

GRI  

STANDARD/ 

OTHER  

SOURCE

Disclosure Page / Website

GRI  

SECTOR 

STANDARD 

REF. NO.

Environmental Management

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material topics  134-136  11.6.1

GRI 301:  

Material  2016

301-1 Materials used by weight or volume 160  

GRI 302: Energy 

2016

302-1 Energy consumption within the organization 159  11.1.2

302-3 Energy intensity 160  11.1.4

302-4 Reduction of energy consumption 139-140  

GRI 303: Water 

and Effluents 

2018

303-1 Interactions with water as a shared resource 137  11.6.2

303-2 Management of water discharge-related 

impacts

137-139  11.6.3

303-3 Water withdrawal 160  11.6.4

303-4 Water discharge 160  11.6.5

303-5 Water consumption 160  11.6.6

GRI 306: Waste 

2016

306-3 Significant spill 161  11.8.2

GRI 306: Waste 

2020

306-2 Management of significant waste-related 

impacts

143-147  11.5.3

306-3 Waste generated 161  11.5.4

306-4 Waste diverted from disposal 161  11.5.5

306-5 Waste directed to disposal 162  11.5.6

https://www.ptgenergy.co.th/Sustainable/ClimateChangeManagement
https://www.ptgenergy.co.th/Sustainable/ClimateChangeManagement
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GRI  

STANDARD/ 

OTHER  

SOURCE

Disclosure Page / Website

GRI  

SECTOR 

STANDARD 

REF. NO.

Social 

Human resource management

GRI 3:  
MATERIAL 
TOPICS 2021

3-3 Management of material topics 88-93  11.10.1

GRI 401: 
EMPLOYMENT 
2016

401-1 New employee hires and employee turnover 154-155  11.10.2

401-2 Benefits provided to full-time 
employees that are not provided to temporary or 
part-time employees

98-99  11.10.3

401-3 Parental leave 155  11.10.4

GRI 404: 
TRAINING AND 
EDUCATION 
2016

404-1 Average hours of training per year per 
employee

156  11.10.6

404-2 Programs for upgrading employee skills and 
transition assistance programs

89-93  11.10.7

404-3 Percentage of employees receiving regular 
performance and career development reviews

157

GRI 405: 
DIVERSITY AND 
EQUAL  
OPPORTUNITY

405-1 Diversity of governance bodies and  
employees

152-154  11.11.5

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of 
women to men

100  11.11.6

GRI 406:  
NONDISCRIMI-
NATION
2016

406-1 Incidents of discrimination and
corrective actions taken

Discrimination in the workplace is not tolerated at PTG.Over 
the reporting period we had no cases of alleged discrimination 
reported

11.11.7

GRI  

STANDARD/ 

OTHER  

SOURCE

Disclosure Page / Website

GRI  

SECTOR 

STANDARD 

REF. NO.

SAFE AND WORK ENVIRONMENT

GRI 3: MATERIAL 
TOPICS 2021

3-3 Management of material topics 106-107  11.9.1

GRI 403:  
Occupational 
Health and 
Safety 2018

403-1 Occupational health and safety manage-
ment system

106
https://www.ptgenergy.co.th/Sustainable/SafetyAndWorkEnvi-
ronment

 11.9.2

403-2 Hazard identification, risk assessment, and 
incident investigation

 107  11.9.3

403-3 Occupational health services 96-97, 108-112  11.9.3

403-4 Worker participation, consultation, and 
communication on occupational health and 
safety

108-109
https://www.ptgenergy.co.th/Sustainable/SafetyAndWorkEnvi-
ronment

 11.9.5

403-5 Worker training on occupational health and 
safety

108-111  11.9.6

403-6 Promotion of worker health 96-97 11.9.2

403-7 Prevention and mitigation of occupational 
health and safety impacts directly linked by busi-
ness relationships

106-107  11.9.7

403-8 Workers covered by an occupational health 
and safety management system

21,225 persons  11.9.9

403-9 Work-related injuries 112, 158 11.9.10

403-10 Work-related ill health 112, 158  11.9.11

Human Rights

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics  113  11.12.1

GRI 408: Child 
Labor 2016.

408-1 Operations and suppliers at significant risk 
for incidentsof child labor

The PTG Group is not aware of any cases of child labor within 
its own operations or its those of its suppliers.

 

Corporate Social Responsibility

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics  120  11.15.1

GRI 413: Local 
Communities 
2016

413-1 Operations with local community  
engagement, impact assessments, and  
development programs

 123-128  11.15.2

https://www.ptgenergy.co.th/Sustainable/SafetyAndWorkEnvironment
https://www.ptgenergy.co.th/Sustainable/SafetyAndWorkEnvironment
https://www.ptgenergy.co.th/Sustainable/SafetyAndWorkEnvironment
https://www.ptgenergy.co.th/Sustainable/SafetyAndWorkEnvironment


บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มหาชน)170

www.ptgenergy.co.th

บร�ษัท พ�ทีจ� เอ็นเนอยี จํากัด (มหาชน)

90 อาคารซีดับเบิ�ลยู ทาวเวอร� เอ ชั้นที่ 33 ถนนรัชดาภิเษก 
แขวงห�วยขวาง เขตห�วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310

Tel 0-2168-3377, 0-2168-3388   Fax 0-2168-3379, 0-2168-3389

อยู�ดี มีสุขอยู�ดี มีสุข บร�ษัท พ
�ทีจ� เอ็นเนอยี จํากัด (มหาชน)

รายงานความยั่งยืน ประจําป� 2566

บร�ษัท พ�ทีจ� เอ็นเนอยี จํากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจําป� 2566

THE POWER 
   OF ACCELERATING 

THE DIGITAL GROWTH FOR 
 SUSTAINABILITY


