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บริิษััท พีีทีจีี เอ็็นเนอ็ยีี จีำ�กััด (มห�ชน) (พีีทีจีี) ได้จีัดทำ�ริ�ยีง�นคว�มคว�มยีั�งยีืนขึ้้�นเป็็นป็ีที� 5 โดยีมีวัตถุุป็ริะสงค์
เพีื�อ็เป็ิดเผยีกัริะบวนกั�ริบริิห�ริจีัดกั�ริด้�นคว�มยีั�งยีืนขึ้อ็งอ็งค์กัริ และผลกั�ริดำ�เนินง�นด้�นสิ�งแวดล้อ็ม สังคม 
และบริริษััทภิิบ�ล เพีื�อ็ให้ผ้้มีส่วนได้เสียีและผ้้ที�สนใจีได้ริับทริ�บ โดยีริ�ยีง�นคว�มยีั�งยีืนฉบับนี�คริอ็บคลุมผลกั�ริ
ดำ�เนินง�นตั�งแต่วันที� 1 มกัริ�คม 2566 ถุ้ง 31 ธัันว�คม 2566

แนวท�งกั�ริจัีดทำ�ริ�ยีง�น 
รายงานความย่�งยืนประจำำาปี 2566 ใช้้กรอบการรายงานตาม

มาตรฐาน Global Reporting Initiative Standards (GRI Standard  

2021) ระดั่บพื้ื�นฐาน (Core Option) และ GRI 11: Oil and 

Gas Sector 2021 โดัยนำาเสนอผลการดัำาเนินงานตามเป้าหมาย

พื้่ฒนาที่่�ย่�งยืนขององค์การสหประช้าช้าติ (United Nations  

Sustainable Development Goals: SDGs) เพื้ื�อแสดังความม่�งม่�น 

ในการร่กษาสมดัล่ในด้ัานการพื้ฒ่นาเศรษฐกิจำ สง่คม และสิ�งแวดัล้อม  

สอดัคล้องก่บความต้องการและความคาดัหว่งของผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ย

ที่่กกล่�ม

เนื�อ็ห�ขึ้อ็งริ�ยีง�น 
รายงานความย่�งยืนประจำำาปี 2566 นำาเสนอประเดั็นสำาค่ญด้ัาน

ความย่�งยนื (Materiality Issue) ตามแนวที่างของ GRI Standards 

ซึ่่�งผ�านการสำารวจำความคิดัเห็นของผ้้ม่ส�วนได้ัเส่ยที่่กกล่�มตาม

ช้�องที่างการม่ส�วนร�วมที่่�บริษ่ที่ได้ักำาหนดัไว้ โดัยรายงานฉบ่บน่�

ครอบคล่ม ถ่ึงบริษ่ที่ในกล่�มพื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย่ และบริษ่ที่ที่่�พื้่ที่่จำ ่

ถึือห้่นต่�งแต�ร้อยละ 75 หรือม่อำานาจำควบค่ม โดัยข้อม้ลการ 

ดัำาเนินงานที่่�สำาค่ญไม�ม่การเปล่�ยนแปลงจำากการรายงานปีก�อน 

สำาหร่บข้อมล้การปล�อยก๊าซึ่เรอืนกระจำกขอบเขตที่่� 1-3 ครอบคลม่

เฉพื้าะ บริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย่ จำำาก่ดั (มหาช้น) บริษ่ที่ ปิโตรเล่ยม

ไที่ยคอร์ปอเรช้่�นจำำาก่ดั บริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ โลจำิสติกส์ จำำาก่ดั โดัยในปี 

2566 ไดั้ม่การเก็บข้อม้ลในพืื้�นที่่�คล่งกระจำายสินค้าของบริษ่ที่

เพื้ิ�มเติม 

กั�ริริับริอ็งกั�ริริ�ยีง�น 
ข้อม้ลที่่�ถ้ึกเปิดัเผยในรายงานความย่�งยืนประจำำาปี 2566 ไดั้ร่บ

การที่บที่วนและตรวจำสอบโดัยผ้บ้รหิารระดับ่สง้จำากที่ก่บรษิท่ี่ย�อย

และหน�วยงานที่่�เก่�ยวขอ้ง เพื้ื�อใหร้ายงานมค่วามถึก้ตอ้ง ครบถ้ึวน  

และสมดั่ลครอบคล่มที่่�งหมดั ห่วข้อที่่� เป็นสาระสำาค่ญและ 

การตอบสนองต�อผ้้ม่ส�วนได้ัส�วนเส่ย บริษ่ที่ไม�ได้ัใช้้บ่คคล 

ที่่�สามในการร่บรองรายงานน่� แต�ข้อม้ลดั้านสิ�งแวดัล้อมบาง

ส�วนได้ัร่บการร่บรองจำากหน�วยงานเอกช้นที่่�ได้ัข่�นที่ะเบ่ยนไว้ก่บ 

หน�วยงานราช้การที่่� เก่�ยวข้องเพื้ื�อเป็นหล่กประก่นว�าข้อม้ล 

การดัำาเนินงานม่ความน�าเช้ื�อถึือ ถึ้กต้อง และโปร�งใส 

ช่อ็งท�งกั�ริติดต่อ็ 
หากต้องการข้อม้ลเพื้ิ�มเติม ม่ข้อสงส่ยหรือข้อแนะนำา สามารถึ 

ติดัต�อไดั้ที่่� ฝ่่ายกำำากำับดููแลกำิจกำารและพััฒนาความยั�งยืนองค์กำร 

 บริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย่ จำำาก่ดั (มหาช้น)

 90 อาคารซึ่่ดั่บเบิ�ลย้ ที่าวเวอร์ เอ ช้่�นที่่� 33

 ถึนนร่ช้ดัาภิิเษก แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง  

 กร่งเที่พื้ฯ 10310

 โทร.: +66(0) 2168-3377, +66(0) 2168-3388 

	 อีเมล: sd@pt.co.th  

รายงานความย่�งยนืฉบบ่น่�เปน็ส�วนเสริมของแบบ  56-1 One Report  

ประจำำาปี 2566 ของบริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย่ จำำาก่ดั (มหาช้น)  

โดัยสามารถึเข้าถ่ึง และดัาวน์โหลดัได้ัที่่�เวบ็ไซึ่ต์ www.ptgenergy.co.th

แบบสำ�ริวจีคว�มคิดเห็นขึ้อ็งผ้้อ็่�น : 
ผ้อ้�านสามารถึสแกนควิอารโ์คดัเพื้ื�อเสนอแนะ และแสดังความคดิัเหน็ของผ้้อ�าน

ที่่�มต่�อรายงานความย่�งยืนประจำำาป ี2566 ฉบบ่น่�เพื้ื�อให้บริษท่ี่นำาไปปร่บปร่งและ

พื้่ฒนาการจำ่ดัที่ำารายงานในปีถึ่ดัไป

“เพื่อสนับสนุน สุขภ�พ
และความเป็นอยู่ที่ดี

ของชุมชน”

เกี่่�ยวกัี่บัรายงานฉบัับัน่�
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บริิษััทในขึ้อ็บเขึ้ตกั�ริริ�ยีง�น 
No. Company % Equity Energy

GHG 

Emission

GHG  

Reduction
Water

Waste 

Water

Air  

Emission
Waste OHS

Human 

Rights

Fuel Business and Retail Business

1 PTG Energy Pcl. 100.00

2 Petroleum Thai Corporation 

Co., Ltd.

99.99

3 Pyramid Oil Co., Ltd. 99.98

4 Alpine Oil Co., Ltd. 99.97

5 Empire Oil Co., Ltd. 99.98

6 Everest Oil Co., Ltd. 99.98

8 BPTG Co., Ltd. 59.99

LPG Business

9 Atlas Energy Pcl. 99.99

10 Olympus Oil Co., Ltd. 99.99

Renewable Energy Business

11 PTG Green Energy Co., Ltd. 99.99

12 Max Venture Co., Ltd. 99.99

13 Palangngan Pattana 5  

Co., Ltd.

50.99

14 PPP Green Complex Pcl. 40.00

Food and Beverage Business

15 Punthai Coffee Co., Ltd. 99.99

16 GFA Corporation (Thailand) 

Co., Ltd.

99.99

17 Jitramas Co., Ltd. 99.99

18 Greenovate Co., Ltd. 24.00

Logistics and Warehouse Business

19 PTG Logistics Co., Ltd. 99.99

20 AMA Marine Pcl. 24.00

21 Threesixty Supply Chain  

Company Limited 

14.29

System and Equipment Management Business

22 Empire Service Solution  

Co., Ltd.

60.00

23 Inno l igent Automat ion  

Co., Ltd.

59.99

No. Company % Equity Energy
GHG 

Emission

GHG  

Reduction
Water

Waste 

Water

Air  

Emission
Waste OHS

Human 

Rights

Auto Care Services Business

24 Siam Autobacs Co., Ltd. 76.52

Electronic Money (e-Money) Business

25 Max Card Co., Ltd. 99.99

26 Max Solution Service Co., Ltd. 99.96

27 MAX Me Corp Co., Ltd. 99.97

28 Maxbit Digital Asset Co., Ltd. 35.00

 

สัญลักัษัณ์์
 บริษ่ที่ที่่�เปิดัเผยข้อม้ลผลการดัำาเนินงานดั้านความย่�งยืนในรายงานความย่�งยืนประจำำาปี 2566 โดัยเป็นบริษ่ที่ที่่� บริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย่  

จำำาก่ดั (มหาช้น) ม่ส่ดัส�วนการลงที่่นมากกว�าก่�งหน่�ง หรือม่อำานาจำในการบริหารจำ่ดัการ ซึ่่�งเป็นธุ่รกิจำหล่กของบริษ่ที่และดัำาเนินการ 

ในประเที่ศไที่ย โดัยม่ผลการดัำาเนินงานดั้านสิ�งแวดัล้อม ความปลอดัภิ่ย และสิที่ธุิมน่ษยช้นอย�างม่น่ยสำาค่ญ

 ม่ข้อม้ลเปิดัเผยในรายงาน

 ย่งไม�ม่การเก็บข้อม้ล

 ข้อม้ลไม�ม่น่ยสำาค่ญต�อการดัำาเนินธุ่รกิจำ และไม�ส�งผลกระที่บต�อภิาพื้รวมของ พื้่ที่่จำ่ 

สีอ็ักัษัริสถุ�นะบริิษััท 
ส่ฟ้้า  บริษ่ที่ย�อย คือ ถึือห่้นมากกว�าร้อยละ 50

ส่ส้ม  บริษ่ที่ร�วม คือ ถึือห่้นมากกว�าร้อยละ 20 แต�ไม�เกิน ร้อยละ 50

ส่ม�วง  คือ บริษ่ที่ร�วมค้า (Joint Venture)
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นายพิที่ักี่ษ์ รัชกี่ิจประกี่าร

ประธิานเจ้าหน้าที่่�บริหาร  

และกี่รรมกี่ารผิู้จัดุกี่ารใหญ่่

กี่ลุ่มบริษัที่ พ่ที่่จ่

ภิาพื้รวมเศรษฐกิจำไที่ยยง่คงอย้�ในทิี่ศที่างที่่�ดัข่่�นจำากปีที่่�แล้วเนื�องจำาก

สถึานการณ์์การแพื้ร�ระบาดัโควิดั-19 ไดั้คล่�คลายลง ส�งผลให้ 

ภิาคการที่�องเที่่�ยวมก่ารฟ้้�นตว่มากข่�น รวมถ่ึงอต่ราเงนิเฟ้้อที่่�ปร่บตว่ 

ลดัลงต�อเนื�อง อย�างไรก็ถึามถ่ึงแม้ว�าสถึานการณ์์การแพื้ร�ระบาดั

โควิดั-19 จำะผ�อนคลายลงแต�ผลกระที่บจำากสถึานการณ์์เศรษฐกิจำ

โลกรวมถึ่งความข่ดัแย้งที่างภ้ิมิร่ฐศาตร์ ซึ่่�งส�งผลต�อเศรษฐกิจำใน

ภิาพื้รวมอย�างหล่กเล่�ยงไม�ได้ัก�อให้เกิดัวิกฤตต้นที่่นพื้ล่งงานพ่ื้�งส้ง

และผ่นผวน

นอกจำากน่�โลกยง่ได้ัร่บผลกระที่บจำากวกิฤตระยะยาว จำากภิาวะโลกร้อน 

ที่่�ส�งผลต�อการเปล่�ยนแปลงสภิาพื้ภิ้มิอากาศ ที่่�งภิ่ยธุรรมช้าติ

ที่่�ที่ว่ความร่นแรง เช้�น พื้าย่ ไฟ้ป้า นำ�าที่�วม นำ�าแล้ง รวมที่่�ง

ปัญหาที่ร่พื้ยากรธุรรมช้าติที่่�ม่อย้�จำำาก่ดัเสื�อมโที่รมและลดัปริมาณ์ 

ลงอย�างมาก การส้ญเส่ยความหลากหลายที่างช่้วภิาพื้ ส�งผล 

ต�อการเพื้ิ�มความเส่�ยงดั้านความม่�นคงที่างอาหารและการเกิดั 

โรคอบ่ต่ใิหม� ที่ำาใหท้ี่่�วโลกเร�งใหค้วามสำาคญ่ก่บเปา้หมายการปล�อย

ก๊าซึ่เรือนกระจำกส่ที่ธุิเป็นศ้นย์ และการเปล่�ยนผ�านส้�เศรษฐกิจำ

คาร์บอนตำ�าผ�านมาตรการต�าง ๆ จำากวิกฤตที่่�เกิดัข่�นส�งผลต�อ 

สภิาพื้เศรษฐกิจำ ส่งคม และสิ�งแวดัล้อมรวมถึ่งขยายปัญหาความ

เหลื�อมลำ�าในสง่คมให้กว้างข่�น โดัยเฉพื้าะกล่�มผ้เ้ปราะบาง มโ่อกาส

เกดิัความเส่�ยงด้ัานสทิี่ธุมิน่ษยช้นง�ายข่�นและมแ่นวโน้มร่นแรงข่�น หาก

ไม�ได้ัร่บการบริหารจำ่ดัการและแก้ไขเรื�องเหล�าน่�ให้อย�างเหมาะสม 

และดั่เพื้่ยงพื้อ

การดัำาเนินธุ่รกิจำต้องเผชิ้ญก่บความท้ี่าที่ายหลายด้ัาน นำามาซึ่่�ง 

ความเส่�ยงและโอกาส ด่ังน่�น ธุ่รกจิำตอ้งปร่บตว่และพื้ฒ่นาตนเองอย้�

เสมอเพื้ื�อใหส้ามารถึอย้�รอดัและเตบิโตไดัอ้ย�างม่�นคงและย่�งยืน พื้ท่ี่จ่ำ่

จำง่ให้ความสำาคญ่กบ่การเปล่�ยนแปลงโครงสรา้งองคท์ี่่�ง 3 ดัา้น ดัง่น่�

1. Business Transformation
เร�งสร้าง New S-Curve จำากธุ่รกิจำ Non-Oil เพื้ื�อบริหารความเส่�ยง 

ดัา้นกลไกราคานำ�ามน่ โดัยต่�งเป้าในอนาคตใหธุ้ร่กจิำนำ�ามน่มส่ด่ัส�วน

เพื้่ยงร้อยละ 40 และอนาคตธุ่รกิจำเกิดัใหม�ของพื้่ที่่จำ่จำะไม�ไดั้อย้�แค�

ในพื้ื�นที่่�สถึาน่บริการนำ�าม่น แต�จำะสร้างธุ่รกิจำใหม�ที่่�สร้างความอย้�ดั่

ม่ส่ขให้ก่บผ้้คนที่่�ผ�านเข้ามาในระบบนิเวศน์วิที่ยาหรือ Ecosystem 

ของพื้่ที่่จำ่

ปัจำจำ่บ่นพื้่ที่่จำ่ม่การลงที่่นในธุ่รกิจำใหม� โดัยบริษ่ที่ไดั้ลงที่่นพื้ล่งงาน

ที่ดัแที่นกลากหลายร้ปแบบ อาทิี่ ธุ่รกจิำพื้ลง่งานไบโอดัเ่ซึ่ล สน่บสน่น

เกษตรกรผ้้ปล้กพื้ืช้เพื้ื�อการผลิตพื้ล่งงานสะอาดั เช้�น ปาล์มนำ�าม่น 

อ้อย และม่นส่มปะหล่ง รวมที่่�งย่งเป็นการสน่บสน่นนโยบายของ

ภิาคร่ฐ ธุ่รกิจำโรงไฟ้ฟ้้าขยะเพื้ื�อช้่มช้น ขณ์ะน่�ไดั้ร่บส่ญญาซึ่ื�อขาย

ไฟ้เร่ยบร้อยแล้วและอย้�ในช้�วงเริ�มเข้าพื้ื�นที่่�ก�อสร้างและคาดัว�าอ่ก 

2 ปีข้างหน้าจำะช้�วยสร้างรายได้ัที่่�ย่�งยืนให้ก่บบริษ่ที่ และโครงการ 

RDF (ธุ่รกิจำเชื้�อเพื้ลิงขยะ) ซึ่่�งพื้่ที่่จำ่ ไดั้ร�วมมือก่บพื้่นธุมิตรที่่�ม่

ประสบการณ์์กว�า 15 ปี ในการดัำาเนินธุ่รกิจำเชื้�อเพื้ลิงขยะ ที่่�งน่�  

พื้่ที่่จำ่หว่งว�าธุ่รกิจำดั่งกล�าวจำะเข้ามาช้�วยสร้างงานสร้างรายได้ั และ

แก้ปัญหามลภิาวะก่บช้่มช้นไดั้อย�างย่�งยืน 

2. Digital & Innovation Transformation
การออกแบบพืื้�นที่่�การที่ำางานแบบ Agile เพื้ื�อความคล�องต่วใน

การบริหารงาน และที่ำาโปรเจ็ำกท์ี่ต�างๆ ได้ัอย�างรวดัเร็วอย�าง 

ต�อเนื�อง พื้ร้อมร่บมือก่บสถึานการณ์์ที่่�เกิดัข่�นในอนาคตไดั้อย�าง

รวดัเร็วรวมถึ่งปร่บพื้ื�นที่่�การที่ำางานที่่�งหมดัให้เป็น Digitize รองร่บ

การนำาการนำาเที่คโนโลย่มาใช้้ในองค์กร (Technology Adoption)

มากยิ�งข่�น เพื้ื�อเพื้ิ�มผลิตผล (Productivity) และประสิที่ธุิภิาพื้การ

ที่ำางาน พื้รอ้มก้าวส้�การเป็น Data Driven Organization สน่บสน่น

ให้ที่่กธุ่รกิจำในกล่�มบริษ่ที่นำาข้อม้ลเข้ามาเป็นส�วนหน่�งของการ

ที่ำางาน และวิเคราะห์เพื้ื�อร้้จำ่ก ร้้ใจำ ใกล้ช้ิดัล้กค้า

3. People Transformation
จำ่ดัต่�งส�วนงาน Business Innovation เพื้ื�อเป็น Venture Builder 

ภิายในองค์กรที่่�มภ่ิารกิจำคิดัค้นนวต่กรรมโดัยเฉพื้าะ นอกจำากจำะนำา

กระบวนการ Design Thinking มาใช้้ในการที่ำางานแลว้ ยง่เปิดัโอกาส

ให้พื้น่กงานเป็นเจ้ำาของธุ่รกิจำไดั้เหมือนม่ Startup ภิายในองค์กร

ผ�านการเร่ยนร้้กระบวนการบ�มเพื้าะธุ่รกิจำที่่�เร่ยกว�า Incubation  

Stage Gate หากพื้น่กงานม่ความสามารถึเสนอไอเดั่ยใหม� ๆ ที่่�

ตอบโจำที่ย์ล้กค้า โดัยบริษ่ที่จำะเป็นผ้้ลงที่่น และพื้น่กงานแผนก 

ต�าง ๆ  ย่งสามารถึเข้ามาเสนอไอเดั่ยใหม� ๆ  และสามารถึย้ายข้าม

แผนกเพื้ื�อสร้างโอกาสการเติบโตใน Career Path ของต่วเองไดั้

นอกจำากน่�พื้่ที่่จำ่ย่งดัำาเนินธุ่รกิจำผ�านการสร้างสมดั่ลที่่�งมิติเศรษฐกิจำ 

(การกำาก่บดั้แลกิจำการ) สิ�งแวดัล้อม และส่งคม ภิายใต้วิส่ยที่่ศน์

เช้ื�อมให้ที่่กคนไดั้ม่โอกาสเข้าถึ่งช้่วิตที่่� “อย้�ดั่ ม่ส่ข” ในที่่กดั้านของ

ช้�วงช้่วิต โดัยม่การดัำาเนินการดั่งน่�

ด้�นกั�ริกัำ�กัับด้แลกิัจีกั�ริ
ดัำาเนินธุ่รกิจำภิายใต้หล่กการกำาก่บดั้แลกิจำการที่่�ดั่ ม่ธุรรมาภิิบาล 

ย่ดัม่�นในจำริยธุรรมและความโปร�งใส ให้ความสำาค่ญก่บการ 

ต�อต้านการที่่จำริตคอร์ร่ปช่้น โดัยม่การม่การปร่บปร่งนโยบาย  

แนวปฏิิบ่ติ และระบบการกำาก่บดั้แลกิจำการที่่�ดั่อย�างต�อเนื�อง  

เพืื้�อเพิื้�มประสิที่ธุิภิาพื้ และยกระดั่บมาตรฐานการกำาก่บดั้แล

กิจำการของบริษ่ที่ให้สอดัคล้องก่บหล่กการกำาก่บดั้แลกิจำการที่่�ดั่ 

สำาหร่บบริษ่ที่จำดัที่ะเบ่ยนปี 2560 (Corporate Governance Code 

หรือ CG Code) ของสำาน่กงานคณ์ะกรรมการกำาก่บหล่กที่ร่พื้ย์

และตลาดัหล่กที่ร่พื้ย์ รวมถึ่งขยายขอบเขตการดัำาเนินการไปย่ง

ห�วงโซึ่�อ่ปที่าน โดัยส�งเสริมให้ค้�ค้าปฏิิบ่ติตามจำรรยาบรรณ์ธุ่รกิจำ

สำาหร่บบริษ่ที่ค้�ค้า (Supplier Code of Conduct) เพื้ื�อให้ค้�ค้าใช้้

เป็นแนวที่างการปฏิิบ่ติในการดัำาเนินธุ่รกิจำ ผ�านการจำ่ดัอบรม PTG 

Knowledge Sharing : ESG for Sustainability through the Supply 

Chain เป็นปีที่่� 3

ด้�นสังคม
พื้่ที่่ จ่ำ ตระหน่กถ่ึงความสำาค่ญของการดัำาเนินธุ่รกิจำอย�างม ่

ความร่บผิดัช้อบต�อส่งคมจำ่งจำ่ดัให้ม่โครงการช้�วยเหลือและพื้่ฒนา

ส่งคม อย�างต�อเนื�อง อาที่ิ กิจำกรรมเพืื้�อส่งคมภิายใต้โครงการ  

“PT ค�ายอาสา ที่ำาจำริงไม�ที่ิ�งก่น” ครอบคล่มในที่่กมิติ ไม�ว�าจำะเป็น

ดัา้นสิ�งแวดัล้อม การศก่ษา สาธุารณ์สข่ และการให้ความช้�วยเหลือ

ดั้านความเป็นอย้�ของคนในช้่มช้น รวมถึ่งสน่บสน่นพื้่ฒนาค่ณ์ภิาพื้

การศ่กษา โดัยให้ความช้�วยเหลือและสน่บสน่นโรงเร่ยนต�าง ๆ ที่่�

กระจำายที่่�วประเที่ศ อ่กที่่�ง โครงการพื้่ฒนาและส�งเสริมการปล้ก

กาแฟ้อาราบิกา้บนพื้ื�นที่่�สง้อย�างย่�งยนื เพื้ื�อส�งเสริมเกษตรกรท้ี่องถึิ�น 

เพื้ิ�มพื้ื�นที่่�ปล้กกาแฟ้ ลดัปัญหาสิ�งแวดัล้อม สร้างอาช้่พื้ สร้างรายไดั้

ใหก้บ่ช่้มช้นแบบย่�งยนื โดัยจำด่ัพื้ธ่ิุลงนามความตกลงร�วมกน่ (MOU) 

ร�วมก่บสถึาบ่นวิจำ่ยและพื้่ฒนาพื้ื�นที่่�ส้ง (องค์การมหาช้น) องค์การ

บรหิารส�วนตำาบลปางหนิฝน วสิาหกจิำช่้มช้น SAZOMOO ณ์ องคก์าร

บริหารส�วนตำาบลปางหินฝน อำาเภิอแม�แจำ�ม จำ่งหว่ดัเช้่ยงใหม� โดัย

ม่เป้าหมาย 1,000 ไร� ภิายในปี 2570 โดัยในปี 2566 เกษตรกรไดั้

ดัำาเนินการปล้กกาแฟ้ไปแล้วกว�า 200 ไร� 

ดั้วยหลายปัจำจำ่ยความเปล่�ยนแปลงของส่งคมไที่ยและจำากกระแส

ความเปล่�ยนแปลงด้ัานพื้ล่งงานที่่�วโลก กำาล่งเป็นความท้ี่าที่าย

ของธุ่รกิจำสถึาน่บริการนำ�าม่นในย่คปัจำจำ่บ่น ที่่�จำำาเป็นต้องยกระด่ับ 

เป้าหมายของ “สถึาน่บริการนำ�าม่น” ในว่นน่� โดัยอาจำไม�ไดั้จำำาก่ดั 

แต�เพื้ย่งธุร่กจิำนำ�ามน่เปน็หลก่อก่ต�อไป พื้ท่ี่จ่ำ ่จำง่ไดัผ้นวกความร�วมมอื

เช้ิงวิช้าการก่บสถึาบ่นการศ่กษาช่้�นนำาของประเที่ศ โดัยไดั้ลงนาม

บ่นท่ี่กข้อตกลงความร�วมมือพื้่ฒนาวิช้าการด้ัานการเร่ยนการสอน 

การวิจำ่ย และการจำ่ดักิจำกรรมก่บมหาวิที่ยาล่ยเกษตรศาสตร์ เพื้ื�อ

ร�วมกน่ส�งเสริมการพื้ฒ่นาหลก่สต้รเพื้ื�อผลติบค่ลากรดัา้นการเกษตร 

ดัา้นเที่คโนโลยก่ารใช้้ที่ร่พื้ยากรและแหล�งวิที่ยาการ การพื้ฒ่นาวิจำย่

และนวต่กรรม รวมที่่�งใหค้วามร�วมมอืที่น่วิจำย่และที่น่การศก่ษา เพื้ื�อ

สร้างให้ส่งคมและคนไที่ยม่ค่ณ์ภิาพื้ช้่วิตที่่�ดั่ข่�น

สารจากี่ประธานเจ้าหน้าที่่�บัริหาร 
และกี่รรมกี่ารผู้้้จัดกี่ารใหญ่
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ด้�นสิ�งแวดล้อ็ม
พื้่ที่่จำ่เห็นถึ่งความสำาค่ญของการดัำาเนินธุ่รกิจำดั้านสิ�งแวดัล้อม  

จำ่งม่การจำ่ดัต่�งคณ์ะที่ำางานด้ัานสิ�งแวดัล้อม เพื้ื�อพื้ิจำารณ์านโยบาย 

และแผนการดัำาเนนิงานบริหารจำด่ัการดัา้นสิ�งแวดัล้อม ใหส้อดัคล้อง

ก่บนโยบายของกล่�มบริษ่ที่ 

มก่ารบรหิารจำด่ัการสิ�งแวดัลอ้มอย�างเปน็ระบบ โดัยไดัน้ำามาตรฐาน

สากลระบบบริหารจำ่ดัการสิ�งแวดัล้อม (ISO14001:2015) มาเป็น 

กรอบในการพื้่ฒนาระบบบริหารจำ่ดัการสิ�งแวดัล้อม ในปัจำจำ่บ่น

พื้่ที่่จำ่ไดั้ร่บการร่บรองระบบมาตรฐานการจำ่ดัการดั้านสิ�งแวดัล้อม 

(ISO14001:2015) ภิายใต้คล่งนำ�าม่นแม�กลอง และคล่งนำ�าม่น

ขอนแก�น เพื้ื�อลดัผลกระที่บต�อผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ย และเพื้ื�อตอบสนอง

วสิย่ที่ศ่น์ของพื้ท่ี่จ่ำ ่ที่่�อยากเห็นคนไที่ย อย้�ดั ่มส่ข่ โดัยมแ่นวที่างการ

บริหารจำ่ดัการดั้านสิ�งแวดัล้อม ตระหน่กถึ่งปัญหาการเปล่�ยนแปลง

สภิาพื้ภ้ิมิอากาศ สร้างความตระหน่กให้พื้น่กงาน และให้ความ

สำาค่ญในค่ณ์ค�าของธุ่รกิจำควบค้�ก่บส่งคมและสิ�งแวดัล้อม

โดัยพื้ท่ี่จ่ำม่ก่ารสร้างความตระหน่กให้ก่บบค่ลากรภิายในองคก์รผ�าน

โครงการต�างๆ เช้�น โครงการ Green Office เพื้ื�อส�งเสริม ให้ม่ 

การจำ่ดัการสำาน่กงานและกิจำกรรมต�าง ๆ ภิายในสำาน่กงานให้ 

ส�งผลกระที่บต�อสิ�งแวดัล้อมน้อยที่่�ส่ดั และย่งพื้่ฒนาสถึาน่บริการ 

ร้ปแบบใหม�ผ�านโครงการ Inno-green station เพื้ื�อให้สถึาน่บริการ

ม่มาตรฐานดั้านการจำ่ดัการสิ�งแวดัล้อม ม่ความปลอดัภิ่ย และ

เป็นมิตรก่บผ้้ใช้้บริการ ตามกรอบการดัำาเนินงานของ Thailand  

Environment Institute Foundation (TEI))

จำากผลการดัำาเนินงานในปี 2566 ส�งผลให้พื้่ที่่จำ่ ไดั้ร่บรางว่ลต�างๆ 

ดั่งน่�

• รางวล่องคก์รตน้แบบดัา้นสทิี่ธุมินษ่ยช้น ระดับ่ดั ่ประจำำาป ี2566 

ประเภิที่องค์กรธุ่รกิจำขนาดัใหญ� จำากกรมค่้มครองสิที่ธิุและ

เสร่ภิาพื้ กระที่รวงย่ติธุรรม

• รางว่ลนว่ตกรรมแห�งช้าติ ประจำำาปี 2566 ดั้านการออกแบบ

ผลิตภิ่ณ์ฑ์์และบริการ ประเภิที่การออกแบบบริการ ในผลงาน  

Max Enterprise Connect จำากสำาน่กงานนว่ตกรรมแห�งช้าติ  

(องค์การมหาช้น) หรือ NIA กระที่รวงการอ่ดัมศ่กษา 

วิที่ยาศาสตร์ วิจำ่ยและนว่ตกรรม

• รางว่ล TOP 50 บริษ่ที่ในฝัน ที่่�คนร่�นใหม�อยากร�วมงานด้ัวย 

มากที่่�ส่ดั ประจำำาปี จำากผลสำารวจำ Work Venture ที่่�ปร่กษา

และผ้้นำาดั้านการสร้างแบรนดั์นายจำ้างให้แก�องค์กรช่้�นนำาใน

ประเที่ศไที่ย

• รางว่ลส่ดัยอดัองค์กรธุ่รกิจำไที่ย “THAILAND TOP COMPANY 

AWARD 2023” ประเภิที่ความเป็นเลิศ “MOST POTENTIAL 

AWARD” หรอืองค์กรที่่�มโ่อกาสการเติบโตต�อไปในอนาคต จำาก

นิตยสาร BUSSINESS+ โดัย บริษ่ที่ เออาร์ไอพื้่ จำำาก่ดั (มหาช้น) 

ร�วมก่บ มหาวิที่ยาล่ยหอการค้าไที่ย 

• รางว่ลส่ดัยอดัสินค้าและบริการยอดัเย่�ยมแห�งปี 2566 จำากงาน 

“BUSINESS+ PRODUCT OF THE YEAR AWARDS 2023” ในกล่�ม

ผลิตภิ่ณ์ฑ์์สินค้าอ่ปโภิค - บริโภิค จำากการสำารวจำของนิตยสาร 

Business+ ภิายใต้ บริษ่ที่ เออาร์ไอพื้่ จำำาก่ดั (มหาช้น) ร�วมก่บ 

วิที่ยาล่ยการจำ่ดัการ มหาวิที่ยาล่ยมหิดัล

• รางว่ลดั้านสิ�งแวดัล้อม อาที่ิ สำาน่กงานส่เข่ยว (Green Office)  

ระดั่บเงิน จำากกรมการเปล่�ยนแปลงสภิาพื้ภิ้มิอากาศและ 

สิ�งแวดัลอ้ม และโครงการสน่บสน่นกจิำกรรมลดักา๊ซึ่เรอืนกระจำก 

(LESS) จำากองค์การบริหารจำ่ดัการก๊าซึ่เรือนกระจำก (องค์การ

มหาช้น) จำากโครงการต�าง ๆ  ที่่�ช้�วยลดัก๊าซึ่เรือนกระจำกภิายใน

องค์กร

ในนามประธุานเจ้ำาหน้าที่่�บริหารและกรรมการผ้้จำ่ดัการใหญ�กล่�ม

บริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ ผมขอขอบค่ณ์ผ้้ถึือห่้น ล้กค้า พื้่นธุมิตรที่างธุ่รกิจำ 

รวมไปถ่ึงผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ยที่่กภิาคส�วนที่่�ไดั้สน่บสน่นการดัำาเนินงาน

ของกล่�มบริษ่ที่ดั้วยดั่เสมอมา ที่่�งน่� พื้่ที่่จำ่ ย่งคงม่�งสร้างการเติบโต

ที่างธุ่รกิจำบนพืื้�นฐานการกำาก่บดั้แลกิจำการที่่�ดั่ ลดัผลกระที่บต�อ 

สิ�งแวดัล้อม พื้รอ้มที่่�งยกระด่ับด้ัานความย่�งยืนตลอดัห�วงโซึ่�อป่ที่าน 

เพื้ื�อสร้างความเป็นอย้�ที่่�ดั่ให้ก่บช่้มช้นและส่งคม สร้างค่ณ์ค�าร�วม 

ให้ก่บผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ยที่่กฝ่ายเพื้ื�อเติบโตร�วมก่นอย�างย่�งยืน

“เพื่อช่วย และร่วมสร้าง การเติบโต 
และโอกาสสำาหรับชุมชน ทุกที่ในโลก

ที่ Disruptive มากขึ้น”
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0
ขึ้้อ็ริ้อ็งเริียีนด้�นทุจีริิต

ผ่�นช่อ็งท�ง 

whistleblowing  

ที�มีนัยีสำ�คัญ เป็็น 

ไม่พีบ
กั�ริป็ฏิิบัติง�นที�ไม่

สอ็ดคล้อ็งกัับกัฎหม�ยีที�

มีป็ลกัริะทบอ็ยี่�ง 

มีนัยีสำ�คัญ

กั�ริกัำ�กัับ 
ด้แลกัิจีกั�ริที�ดี

กั�ริสริ้�งคุณ์ค่�ริ่วมกัับ 
สังคมและสิ�งแวดล้อ็ม

คว�มป็ลอ็ดภิัยี 

อ็ัตริ�คว�มถุี�จี�กักั�ริเจ็ีบป็่วยีด้วยีโริค 
จี�กักั�ริทำ�ง�น (Occupation Illness  
Frequency Rate : OIFR) 

พีนักัง�น 0

อ็ัตริ�คว�มถุี�จี�กักั�ริบ�ดเจ็ีบจี�กักั�ริทำ�ง�นถุ้งขึ้ั�นหยุีดง�น  
(Lost Time Injury Frequency Rate: LTIFR)

พีนักัง�น 0.69  ผ้้รัิบเหม� 0.54

คว�มพี้งพีอ็ใจีขึ้อ็งชุมชนจี�กั
กั�ริจีัดโคริงกั�ริเพีื�อ็สังคม 

96.60%

เวล�ในกั�ริบริิห�ริสังคมขึ้อ็งพีนักัง�น

บริิษััท 32 ชั�วโมง/คน (ริวมทั�งสิ�น 

7,936 ชั�วโมง)

กั�ริริั�วไหลขึ้อ็งนำ��มันและ
ส�ริเคมีอ็ยี่�งมีนัยีสำ�คัญ 
(ม�กักัว่� 100 บ�ริ์เริล/คริั�ง) 

1 คริั�ง 

ใช้พีลังง�นหมุนเวียีน Solar Roof 
ในพีื�นที�ป็ฏิิบัติง�น 

1.3ล้�นกัิโลวัตต์ชั�วโมง
คิดเป็็นป็ริิม�ณ์กั๊�ซเริือ็นกัริะจีกั 

ที�ลดได้ 536 ตัน
ค�ริ์บอ็นไดอ็อ็กัไซด์เทียีบเท่�ต่อ็ป็ี

ติดตั�งสถุ�นี 
EV Charger 

49 แห่ง 

ป็ริิม�ณ์กั�ริลดกั๊�ซเริือ็นกัริะจีกั
จี�กัโคริงกั�ริ 
สนับสนุนกัิจีกัริริมลด 
กั๊�ซเรืิอ็นกัริะจีกั (Low Emis-
sion Support Scheme) 

19,373  
กัิโลกัริัมค�ริ์บอ็นไดอ็อ็กัไซด์เทียีบ
เท่� (kgCO2e)

ได้ริับกั�ริริับริอ็งริะบบม�ตริฐ�น
กั�ริจีัดกั�ริด้�น 
สิ�งแวดล้อ็ม (ISO14001:2015) 
ภิ�ยีใต้ขึ้อ็บขึ้่�ยี กั�ริริับ  
กั�ริเกั็บ และกั�ริจี่�ยีผลิตภิัณ์ฑ์์
นำ��มันเชื�อ็เพีลิงภิ�ยีใน 
คลังนำ��มันแม่กัลอ็ง  
และคลังนำ��มันขึ้อ็นแกั่น

100% 
ขึ้อ็งป็ริิม�ณ์ขึ้ยีะ 
และขึ้อ็งเสียีอ็ันตริ�ยี 
ถุ้กักัำ�จีัดอ็ยี่�งถุ้กัวิธัี 

ส่งเสริิมวัตถุุดิบท้อ็งถุิ�น 
และสริ้�งริ�ยีได้ให้เกัษัตริกัริจี�กั
กั�ริริับซื�อ็ผลผลิต 
ท�งกั�ริเกัษัตริจีำ�นวน  

18.92 
ล้�นบ�ท

ม้ลค่�กั�ริจี้�งง�น  
ให้กัับผ้้พิีกั�ริ 

22.29 ล้�นบ�ท 
และผ้้ส้งอ็�ยุี 

12.54 ล้�นบ�ทม้ลค่�กั�ริบริิจี�คและ 
สนับสนุนเงินและสิ�งขึ้อ็ง  

56.59 ล้�นบ�ท 

ป็ล้กัต้นไม้ริวม 

3,800 ต้น 
ภิ�ยีใต้โคริงกั�ริ
ค่�ยีอ็�ส� 

พีีที ทำ�จีริิงไม่ทิ�งกััน 

ไม่มี
ขึ้้อ็ริ้อ็งเริียีนที� 
ถุ้กัฟ้้อ็งริ้อ็งเริื�อ็ง 
กั�ริละเมิดสิทธัิมนุษัยีชน

ได้ริับริ�งวัล 
อ็งค์กัริต้นแบบ 
ด้�นสิทธัิมนุษัยีชน  

ในริะดับ ดี  
ต่อ็เนื�อ็งเป็็นป็ีที� 2 

ทรัิพียี�กัริบุคคล

จีำ�นวนชั�วโมง
กั�ริอ็บริมพีนักัง�นริวม 

204,593 
ชั�วโมง

คะแนนคว�มผ้กัพีัน
พีนักัง�น 

79%

สิทธัิมนุษัยีชน 

ริ�ยีได้จี�กันวัตกัริริม 
ด้�นผลิตภิัณ์ฑ์์ และ
นวัตกัริริมท�งธุัริกัิจี  

7 ล้�นบ�ท

ค่�ใช้จี่�ยีที�ลดได้จี�กัขึ้อ็ง
โคริงกั�ริเพีิ�มป็ริะสิทธัิภิ�พีใน
กัริะบวนกั�ริทำ�ง�น  

61.30 ล้�นบ�ท

กัิจีกัริริม Knowledge 
Sharing ด้�น ESG  
กัับค้่ค้�จีำ�นวน  

10 บริิษััท 

คว�มพี้งพีอ็ใจีขึ้อ็งล้กัค้� : 

ล้กัค้�กัลุ่มผ้้ป็ริะกัอ็บกั�ริ 

82.24%  
และ ล้กัค้�กัลุ่มผ้้บริิโภิค  

93.10% 

กั�ริส่งมอ็บป็ริะสบกั�ริณ์์ที�ดี 
และมีคุณ์ค่�ตลอ็ดห่วงโซ่อ็ุป็ท�น 

100%
ขึ้อ็งกัิจีกัริริมท�งธุัริกัิจีต�ม
ห่วงโซ่คุณ์ค่�
ได้ริับกั�ริป็ริะเมินคว�มเสี�ยีง
ด้�นสิทธัิมนุษัยีชน

18.75% 
ขึ้อ็งกัิจีกัริริมท�งธุัริกัิจี 
มีคว�มเสี�ยีงด้�น 
สิทธิัมนุษัยีชนอ็ย้ี่ในริะดับส้ง 

สิ�งแวดล้อ็ม

สังคม

กั�ริขึ้ับเคลื�อ็น 
อ็งค์กัริ 

ส้่คว�มเป็็นเลิศ 

สรุปผู้ลกี่ารดำาเนินงานด้านความยั�งยืนท่ี่�สำาคัญปี 2566
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รู้จัก PTG

ขึ้้อ็ม้ลพีื�นฐ�นบริิษััท

ชื่่�อบริิษััท :  บัริษััที่ พี่ที่่จี เอ็็นเนอ็ย่ จำากี่ัด (มหาชน)
ชื่่�อย่่อหลัักทริัพย่์ : PTG
ปริะเภทธุุริกิจ : พีลังงานและสาธารณู้ปโภค
วัันจดทะเบีย่นจัดตั้ั�ง : วันที่่� 21 ม่นาคม 2531
เลัขทะเบีย่นบริิษััท : 0107538000703
ทุนจดทะเบีย่นชื่ำ�ริะแลั้วั : 1,670,000,000 บัาที่ 
สถ�นที�ตั้ั�งสำ�นกัง�นใหญ่่ : 90 อ็าคารซีีดับัเบัิ�ลย ้ที่าวเวอ็ร์ เอ็ ชั�นที่่� 33 ถนนรัชดาภิเษักี่ แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กี่รงุเที่พีมหานคร 10310

ก�ริเป็นสม�ชื่ิกองค์์กริ
• สมาชิกี่สภาวิชาชีพีบััญชี
• สมาคมบัริษััที่จดที่ะเบั่ยนไที่ย
• สมาคมส่งเสริมสถาบัันกี่รรมกี่ารบัริษััที่ไที่ย
• สถาบัันปิโตรเล่ยมแห่งประเที่ศไที่ย (PTIT)
• สมาชิกี่หอ็กี่ารค้าไที่ยและสภาหอ็กี่ารค้าแห่งประเที่ศไที่ย
• สมาชิกี่โครงกี่ารแนวร่วมปฏิิบััติขอ็งภาคเอ็กี่ชนไที่ยในกี่ารต่อ็ต้านกี่ารทีุ่จริต
• สมาคมอ็นุรักี่ษั์สภาพีแวดล้อ็มขอ็งกี่ลุ่มอ็ุตสาหกี่รรมนำ�ามัน (IESG)
• สมาคมนักี่วิเคราะห์กี่ารลงทีุ่น (IAA)
• สมาคมตลาดตราสารหน่�ไที่ย (ThaiBMA)

ภ�พริวัมธุุริกิจของ พีทีจี
1. ธุรกี่ิจนำ�ามันเช้�อ็เพีลิงและธุรกี่ิจค้าปล่กี่
2. ธุรกี่ิจแกี่๊ส LPG
3. ธุรกี่ิจพีลังงานที่ดแที่น
4. ธุรกี่ิจขนส่งและขนถ่ายนำ�ามันเช้�อ็เพีลิง
5. ธุรกี่ิจบัริหารและจัดกี่ารระบับั
6. ธุรกี่ิจอ็าหารและเคร้�อ็งดื�ม
7. ธุรกี่ิจศ้นย์บัริกี่ารและซี่อ็มบัำารุงรถยนต์ 
8. ธุรกี่จิกี่ารบัรกิี่ารเงินอ็เิล็กี่ที่รอ็นิกี่ส์ (e-Money) 

หน้�เวั็บไซตั้์หลััก : www.ptgenergy.co.th 
ผู้้้บริิห�ริส้งสุด : นายพีิที่ักี่ษั์ รัชกี่ิจประกี่าร
จำ�นวันพนักง�น : 21,225 คน (ณู 31 ธันวาคม 2566) 

ค่านิยม

Breakthrough the Limit (ทล�ยีทุกัขึ้้อ็จีำ�กััด กั้�วขึ้้�มทุกัอ็ุป็สริริค)
เราเชื่่อว่่าทุุกอย่่างเป็็นไป็ได้้ พร้อมก้าว่ข้้ามทุุกข้้อจำำากัด้ทุ่�เข้้ามาทุ้าทุาย่ เพราะเรากล้้าคิิด้ กล้้าเสี่่�ย่ง กล้้าทุำาในสี่ิ�งทุ่� 

แตกต่าง รว่มถึึงแสี่ว่งหา แล้ะไข้ว่่คิว่้าทุุกโอกาสี่ เพ่อไป็สี่่่โล้กการทุำางานใหม่ทุ่�ด่้ขึ้�นอย่่างสี่มำ�าเสี่มอ ด้้ว่ย่การทุำางานทุ่�

เต็มไป็ด้้ว่ย่คิว่ามย่ืด้หยุ่่น พร้อมป็รับตัว่ แล้ะไม่กลั้ว่ทุ่�จำะเร่ย่นร่้จำากคิว่ามล้้มเหล้ว่อย่่างรว่ด้เร็ว่

E

S

T

ในวันท่ี่� 21 ม่นาคม 2531 บัริษััที่ ภาคใต้เช้�อ็เพีลิง จำากี่ัด ได้กี่่อ็ตั�งข้�นบันความตั�งใจ 
ประกี่อ็บักี่ิจกี่ารคลังนำ�ามัน และค้านำ�ามันเช้�อ็เพีลิงให้กัี่บัชุมชน ผู้้้ประกี่อ็บักี่ารประมง และ
โรงงานอ็ุตสาหกี่รรมในแถบัจังหวัดภาคใต้ขอ็งประเที่ศไที่ย จนปี พี.ศ. 2535 จ้งเริ�มธุรกี่ิจ
สถาน่บัริกี่ารนำ�ามัน ภายใต้กี่ารดำาเนินงานขอ็งบัริษััที่ ปิโตรเล่ยมไที่ยคอ็ร์ปอ็เรชั�น จำากี่ัด 
บัริษััที่ได้จดที่ะเบ่ัยนในตลาดหลักี่ที่รัพีย์แห่งประเที่ศไที่ยเมื�อ็ปี พี.ศ. 2538 ภายใต้ช้�อ็ 
บัรษัิัที่ ภาคใตเ้ช้�อ็เพีลิง จำากัี่ด (มหาชน) และเปล่�ยนช้�อ็เปน็ บัรษัิัที่ พ่ีท่ี่จ ีเอ็น็เนอ็ย ่จำากัี่ด (มหาชน)  
เมื�อ็ปี พี.ศ. 2554 และขยายธุรกี่ิจ Oil และ Non-oil ครอ็บัคลุมทุี่กี่พืี�นท่ี่�ในประเที่ศไที่ย 
จนถึงปัจจุบััน

เช้�อ็มให้ทีุ่กี่คนได้ม่โอ็กี่าสเข้าถึง 

ชีวิตท่ี่� “อย้่่ดี มีสุข”  
ในทีุ่กี่ด้านขอ็งช่วงชีวิต

ร่วมสร้างโอ็กี่าสกี่ารเติบัโตกี่ับัพีันธมิตร 
และชุมชนในทีุ่กี่ท่ี่� ที่ั�งด้านธุรกี่ิจพีลังงาน  

และขยายส้่บัริกี่ารรอ็บัด้าน 
อ็ย่างครบัวงจร เพืี�อ็เติมเต็มความสุข  
และมาตรฐานคุณูภาพีชีวิตขอ็งทุี่กี่คน

วิสัยทัศน์

พันธกิจ

B
Embrace Empathy (มอ็งเห็นใจีขึ้อ็งคนอ็ื�น ใส่ใจีทุกัคว�มต้อ็งกั�ริ)
เราจำะอย่ากร่้อย่ากเห็น แล้ะมองหาคิว่ามต้องการแฝงข้องล้่กคิ้ากับเพ่อนร่ว่มงานอย่่่เสี่มอ พร้อมทุำาคิว่าม 

เข้า้อกเข้า้ใจำด้ว้่ย่การมองโล้กผ่า่นสี่าย่ตาข้องเข้า เราจำะตั�งคิำาถึาม สี่งัเกต แล้ะรบัฟังั เพอ่ตรว่จำสี่อบคิว่ามคิดิ้ คิว่ามร่ส้ี่กึ  

คิว่ามเข้้าใจำ คิว่ามต้องการข้องอ่กฝ่าย่ เพ่อตอบสี่นองคิว่ามต้องการได้้อย่่างรว่ด้เร็ว่ แล้ะเกินคิว่ามคิาด้หมาย่  

มากไป็กว่่าเราจำะร้องข้อข้้อม่ล้ป็้อนกล้ับเพ่อพัฒนาสี่ิ�งทุ่�เราสี่่งมอบในทุุกมิติต่อไป็

Succeed Together (เชื�อ็มต่อ็ทุกัคุณ์ค่� สริ้�งคว�มสำ�เร็ิจีไป็ด้วยีกััน)
เราจำะยึ่ด้เป็้าหมาย่เด้่ย่ว่กัน แล้ะมุ่งมั�นขั้บเคิล้่อนธุุรกิจำเพ่อบรรลุ้ผ่ล้สี่ำาเร็จำไป็ด้้ว่ย่กัน ด้้ว่ย่การทุำางานอย่่างร่ว่มแรง

ร่ว่มใจำพร้อมบ่รณาการทุุกคิว่ามเช่ื่�ย่ว่ชื่าญให้เกิด้ป็ระโย่ชื่น์สี่่งสีุ่ด้ ทัุ�งย่ังสี่นับสี่นุนการทุำางานระหว่่างหน่ว่ย่งาน 

อย่่างเป็็นมืออาชื่่พ แล้ะหมั�นสี่่อสี่ารกันอย่่างม่ป็ระสิี่ทุธุิภาพ เพ่อป็ระสิี่ทุธุิผ่ล้สี่่งสุี่ด้ในการทุำางาน

Cultivate Trust (เติมเต็มคว�มไว้ว�งใจีซ้�งกัันและกััน)
เราคิิด้ ตัด้สี่ินใจำ แล้ะล้งมือด้ำาเนินธุุรกิจำโด้ย่มองผ่ล้ล้ัพธุ์ระย่ะย่าว่ เราจำึงป็ล้่กฝังจำริย่ศาสี่ตร์ในแล้ะว่ิชื่าชื่่พ สี่ร้าง 

คิว่ามไว่้ว่างใจำซึ่ึ�งกันแล้ะกันภาย่ในองคิ์กร ผ่่านการแสี่ด้งออกถึึงการมอบอำานาจำ ให้คิว่ามเคิารพแก่คินทุำางานทุุกระด้ับ 

ทัุ�งย่ังสี่ร้างคิว่ามโป็ร่งใสี่ในการทุำางาน คิำานึงถึึงผ่ล้กระทุบข้องผ่่้เก่�ย่ว่ข้้องเพ่อเป็็นทุ่�ไว่้ว่างใจำข้องทุุกคินตล้อด้ไป็

เกี่่�ยวกี่ับั พี่ที่่จี

http://www.ptgenergy.co.th
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กี่รุงเที่พและปริมณฑล 

สถานีีบริิการิ จำำานีวนี 183 สถานีี ปริะกอบด้้วย 
- สถานีีบริิการิปริะเภท COCO จำำานีวนี 178 สถานีี   
- สถานีีบริิการิปริะเภท DODO จำำานีวนี 5 สถานีี

สัำานักี่งานใหญ่่ 

เลขที� : 90 อาคาริซีีด้ับเบ้�ลยู ทาวเวอริ์ เอ ชั้ั�นีที� 
33 ถนีนีริัชั้ด้าภ้เษก แขวงห้้วยขวาง เขตห้้วยขวาง 
กริุงเทพมห้านีคริ 10310 

ภัาคต่ะวันออกี่ 
สถานีีบริิการิ จำำานีวนี 223 สถานีี ปริะกอบด้้วย
- สถานีีบริิการิปริะเภท COCO จำำานีวนี 184 สถานีี
- สถานีีบริิการิปริะเภท DODO จำำานีวนี 39 สถานีี

สัำานักี่งานข้นสั่งศร่ราชา

เลขที� 192/105 ห้มู� 5 ตำาบลห้นีองขาม 
อำาเภอศริีริาชั้า จำังห้วัด้ชั้ลบุริี 20230

ภัาคใต่้
สถานีีบริิการิ จำำานีวนี 255 สถานีี ปริะกอบด้้วย 
- สถานีีบริิการิปริะเภท COCO จำำานีวนี 212 สถานีี 
- สถานีีบริิการิปริะเภท DODO จำำานีวนี 43 สถานีี

คลังนำ�ามันชุมพร ความจุ 26.54 ล้านลิต่ร 

เลขที� 167 ห้มู� 1 ตำาบลท�ายาง อำาเภอเมืองชัุ้มพริ 
จำังห้วัด้ชัุ้มพริ 86120

คลังนำ�ามันปากี่พนัง ความจุ 19.80 ล้านลิต่ร

เลขที� 96/5 ห้มู� 4 ตำาบลปากพนีังฝั่่�งตะวันีตก 
อำาเภอปากพนีัง จำังห้วัด้นีคริศริีธริริมริาชั้ 80140

ภัาคต่ะวันออกี่เฉ่ยงเหนือ
สถานีีบริิการิ จำำานีวนี 686 สถานีี ปริะกอบด้้วย 
- สถานีีบริิการิปริะเภท COCO จำำานีวนี 558 สถานีี
- สถานีีบริิการิปริะเภท DODO จำำานีวนี 128 สถานีี

คลังนำ�ามันสุัรินที่ร์ ความจุ 6.2 ล้านลิต่ร 

เลขที� 165 ห้มู� 6 ตำาบลสำาโริง อำาเภอเมืองสุริินีทริ์ 
จำังห้วัด้สุริินีทริ์ 32000

คลังนำ�ามันปักี่ธิงชัย ความจุ 12.52 ล้านลิต่ร

เลขที� 333 ห้มู� 12 ตำาบลงิ�ว อำาเภอป่กธงชั้ัย 
จำังห้วัด้นีคริริาชั้สีมา 30150

คลังนำ�ามันนำ�าพอง ความจุ 7.69 ล้านลิต่ร  

เลขที� 291 ห้มู� 1 ถนีนีม้ตริภาพ ตำาบลกุด้นีำ�าใส 
อำาเภอนีำ�าพอง จำังห้วัด้ขอนีแก�นี 40310

ภัาคกี่ลาง
สถานีีบริิการิ จำำานีวนี 139 สถานีี ปริะกอบด้้วย
- สถานีีบริิการิปริะเภท CODO จำำานีวนี 122 สาขา
- สถานีีบริิการิปริะเภท DODO จำำานีวนี 17 สาขา

คลังนำ�ามันแม่กี่ลอง และศูนย์ต่รวจสัอบคุณภัาพนำ�ามัน

ความจุ 113.69 ล้านลิต่ร 

เลขที� 88 ห้มู� 1 ถนีนี วิธานีวิธี ตำาบลบางจำะเกริ็ง 
อำาเภอเมือง จำังห้วัด้สมุทริสงคริาม 75000 

คลังนำ�ามันนครสัวรรค์ ความจุ 6.65 ล้านลิต่ร

เลขที� 74 ห้มู� 8 ตำาบลม�วงห้ัก อำาเภอพยุห้ะคีริี
จำังห้วัด้นีคริสวริริค์ 60130

คลังนำ�ามันพิษณุโลกี่ ความจุ 7.69 ล้านลิต่ร 

เลขที� 76/4 ห้มู�ที� 2 ถนีนี พ้ษณุุโลก-บึงพริะ ตำาบลบึงพริะ 
อำาเภอเมืองพ้ษณุุโลก จำังห้วัด้พ้ษณุุโลก 65000

คลังนำ�ามันหนองแค ความจุ 5.30 ล้านลิต่ร  

เลขที� 6 ห้มู� 9 ถนีนี พห้ลโยธินี ตำาบลห้นีองไข�นีำ�า 
อำาเภอห้นีองแค จำังห้วัด้สริะบุริี 18140

ภัาคต่ะวันต่กี่ 
สถานีีบริิการิ จำำานีวนี 252 สถานีี ปริะกอบด้้วย
- สถานีีบริิการิปริะเภท COCO จำำานีวนี 209 สถานีี
- สถานีีบริิการิปริะเภท DODO จำำานีวนี 43 สถานีี

ภัาคเหนือ
สถานีีบริิการิ จำำานีวนี 463 สถานีี ปริะกอบด้้วย 
- สถานีีบริิการิปริะเภท COCO จำำานีวนี 378 สถานีี  
- สถานีีบริิการิปริะเภท DODO จำำานีวนี 85 สถานีี

คลังนำ�ามันลำาปาง ความจุ 3.87 ล้านลิต่ร

เลขที� 102 ห้มู� 10 ตำาบล ปงแสนีทอง 
อำาเภอ เมืองลำาปาง จำังห้วัด้ลำาปาง 52100
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สถ�นที�ตั้ั�ง 
ของหน่วัย่ธุุริกิจ
พ่ที่่จ่ ดุำาเนินธุิรกิี่จค้าปล่กี่นำ�ามันและธุิรกิี่จ Non-oil ครอบคลุม

กี่ารใหบ้ริกี่ารที่ั�วประเที่ศไที่ย โดุยบริษทัี่มค่ลังนำ�ามันที่ั�งหมดุ 9 แหง่ 

(เน่องจากี่ปริมาณกี่ารจำาหน่ายเชื�อเพลิง ที่่�คลังนำ�ามันปากี่พนัง 

จังหวัดุนครศร่ธิรรมราช ไม่สัูงมากี่นักี่จึงหยุดุกี่ารดุำาเนินงาน 

ในพื�นที่่�ดุังกี่ล่าว) เพ่อใช้ในกี่ารจัดุเกี่็บและสัำารองนำ�ามันเชื�อเพลิง

ที่่�ข้นสั่งจากี่โรงกี่ลั�นนำ�ามันไที่ยออยล์ และสัำานักี่งานข้นสั่ง 1 แห่ง 

เพอ่กี่ระจายนำ�ามนัเชื�อเพลิงไปยังสัถิานบ่ริกี่ารนำ�ามันภัายใต่แ้บรนดุ์ 

PT ปัจจุบันบริษัที่ม่สัถิาน่บริกี่ารนำ�ามันภัายใต่้แบรนดุ์ PT รวมที่ั�ง

สัิ�น 2,201 สัถิาน่ โดุยแบ่งเป็น สัถิาน่บริกี่ารประเภัที่บริษัที่บริหาร

จัดุกี่ารเอง (Company Owned Company Operated: COCO) 

จำานวน 1,841 สัถิาน่ และ สัถิาน่บริกี่ารประเภัที่แฟรนไชสั์ (Dealer 

Owned Dealer Operate: DODO)  จำานวน 360 สัถิาน่



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มห�ชน) ร�นง�นคว�มยั่งยืนประจำ�ปี 256616 17

การจัดซื้อจัดหา การขนส่ง
(Inbound-Outbound) การจัดเก็บ การตลาดและการบริการ

ลูกค้าบุคคล/ผู้บริโภค
(End User)

จัดซื้อ
ก�าซธรรมชาติ

จัดซื้อน้ำมัน

จัดหาวัตถุดิบ
และอุปกรณ์สำหรับ

ธุรกิจค้าปลีก

ขนส่งวัตถุดิบ
และอุปกรณ์ คลังกระจายสินค้า

ขนส�งก�าซ LPG

ขนส�งน้ำมัน คลังน้ำมัน

คลังก�าซ

โรงบรรจ�ก�าซ

สถานีบร�การก�าซ 
ป�โตรเลียม (COCO)

กลุ�มโรงบรรจ�ก�าซ

กลุ�มลูกค�าโรงงาน

กลุ�มลูกค�าสถานี
บร�การก�าซหุงต�ม LPG

ร�านจำหน�ายก�าซหุงต�ม
บรรจ�ถัง (COCO)

LPG
91
95

สถานีบร�การ
น้ำมัน PT (COCO)

กลุ�มผู�ประกอบการสถานีบร�การน้ำมัน 
และกลุ�มผู�แทนจำหน�ายธุรกิจน้ำมัน (DODO)

ผู�ค�าน้ำมันรายอื่น (Jobber) 
และลูกค�าอ�ตสาหกรรม

ร�านสะดวกซื้อ

ศูนย�บร�การและซ�อมบำรุง

อาหารและเคร�่องดื่ม
ผู�แทนจำหน�ายธุรกิจ
อาหารและเคร�่องดื่ม

ห่วังโซ่คุ์ณค์่�ธุุริกิจของพีทีจี



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มห�ชน) ร�นง�นคว�มยั่งยืนประจำ�ปี 256618 19

โคริงสริ้�งกั�ริถืุอ็หุ้นขึ้อ็ง บริิษััท พีีทีจีี เอ็็นเนอ็ยีี จีำ�กััด (มห�ชน) 
ณ วันที่่� 31 ธิันวาคม 2566

บริิษััท พีทีจี เอ็นเนอย่ี จำ�กัด (มห�ชื่น) (PTG)

โครงสร้างกี่ารถือ็หุ้นขอ็งกี่ลุ่มบัริษััที่

(OLP)
(99.99%) 

กลัุ่มธุุริกิจ 
นำ��มันเชื่่�อเพลัิง  

แลัะธุุริกิจค์้�ปลัีก

กลัุ่มธุุริกิจ 
ก๊�ซ LPG

กลัุ่มธุุริกิจ 
พลัังง�นทดแทน 
แลัะก�ริลังทุน

กลัุ่มธุุริกิจ 
ขนส่ง

บริิษััท โอลัิมปัส  
ออย่ลั์ จำ�กัด

(APO)
(99.97%) 

(EVO)
(99.98%) 

(BPTG)
(59.99%) 

บริิษััท แอลัไพน์  
ออย่ลั์ จำ�กัด

บริิษััท เอเวัอริ์เริสตั้์  
ออย่ลั์ จำ�กัด 

บริิษััท บีพีทีจี จำ�กัด

บริิษััท ปิโตั้ริเลัีย่มไทย่
ค์อริ์ปอเริชื่ั�น จำ�กัด

(PTC)
(99.99%) 

(PMO)
(99.98%) 

บริิษััท พีริะมิด  
ออย่ลั์ จำ�กัด

(EPO)
(99.98%) 

บริิษััท เอ็มไพริ์  
ออย่ลั์ จำ�กัด

(ATL)
(99.99%) 

บริิษัทั แอตั้ลั�ส เอน็เนอย่ี 
จำ�กัด (มห�ชื่น) 

(MVT)
(99.99%) 

(PP5)
(50.99%) 

(PPPGC)

(40.00%)

บริิษััท แมกซ์  
เวันเจอริ์ส จำ�กัด

บริิษัทั พลังัง�นพฒัน� 5  
จำ�กดั

บริิษััท พีพีพี กริีนค์อมเพลั็กซ์ 
จำ�กัด (มห�ชื่น) 

(PTGGE)

(99.99%) 
บริิษัทั พทีจีี กรีิน  
เอน็เนอย่ ีจำ�กัด

(PTGLG)
(99.99%) 

บริิษััท พีทีจี  
โลัจิสตั้ิกส์ จำ�กัด

(AMA)
(24.00%) 

บริิษััท อ�ม่� ม�ริีน 
จำ�กัด (มห�ชื่น)

(360)
(20.00%) 

บริิษััท ทริีซิกซ์ตั้ี�  
ซัพพลั�ย่เชื่น จำ�กัด 

= บริิษััทย่่อย่

= บริิษััทริ่วัม

= บริิษััทริ่วัมค์้�

= บริิษััทที�มีก�ริจดทะเบีย่นในตั้ลั�ดหลัักทริัพย่์แห่งปริะเทศไทย่

กลัุ่มธุุริกิจบริิห�ริ 
แลัะจัดก�ริริะบบ

กลัุ่มธุุริกิจอ�ห�ริ  
เเลัะเค์ริ่�องด่�ม

กลัุ่มธุุริกิจศ้นย่์บริิก�ริ
แลัะซ่อมบำ�ริุงริถย่นตั้์

กลัุ่มธุุริกิจบริิก�ริ 

เงินอิเลั็กทริอนิกส์ 

(e-Money)

(ESS)
(60.00%) 

บริิษััท เอ็มไพริ์ เซอริ์วัิส 
โซลั้ชื่ั�น จำ�กัด 

(INA)
(59.99%) 

บริิษััท อินโนลัิเจนท์  
ออโตั้เมชื่ั�น จำ�กัด 

(PUN)
(99.99%) 

บริิษััท ก�แฟพันธุุ์ไทย่ 
จำ�กัด

(GFA)
(99.99%) 

บริิษัทั จี เอฟ เอ ค์อร์ิปอเริชื่ั�น 
(ไทย่แลันด์) จำ�กัด 

(JTC)
(99.99%) บริิษััท จิตั้ริม�ส จำ�กัด

(GNV)
(24.00%) บริิษััท กริีโนเวัท จำ�กัด

(SAB)
(76.52%) 

บริิษัทั สย่�มออโต้ั้แบค์ส์  
จำ�กัด

(MAX)
(99.99%) 

บริิษััท แมกซ์  
ก�ริ์ด จำ�กัด

(MMC)
(99.97%) 

บริิษััท แมกซ์ มี  
ค์อริ์ป จำ�กัด 

(MSS)
(99.96%) 

บริิษััท แมกซ์ โซลั้ชื่ั�น 
เซอริ์วัิส จำ�กัด 

(MDA)
(35.00%) 

บริิษััท แมกซ์บิท  
ดิจิทัลั แอสเซท จำ�กัด

*ถึือห่้นโดัย บริษ่ที่ แอลไพื้น์ออยล์ จำำาก่ดั (“APO”)
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ป็ัจีจีัยีนำ�เขึ้้� กัิจีกัริริมท�งธุัริกิัจีตลอ็ดห่วงโซ่คุณ์ค่�
ผลลัพีธั์

ต่อ็บริิษััท ต่อ็ผ้้มีส่วนได้เสียี

กัลยีุทธั์กั�ริพีัฒน�อ็ยี่�งยีั�งยีืน

ทุนกั�ริเงิน
• ต่้นทีุ่นกี่ารข้ายและกี่ารให้บริกี่าร 

 185,889  ล้านบาที่

• หน่�สัินรวม 

 38,006 ล้านบาที่

• กี่ระแสัเงินสัดุจากี่กี่ารดุำาเนินงาน 

 5,949 ล้านบาที่

• รายไดุ้รวม 199,224 ล้านบาที่

• EBITDA 5,694 ล้านบาที่

• กี่ำาไรสัุที่ธิิ 944 ล้านบาที่

• ปริมาณกี่ารจำาหน่ายนำ�ามัน 

 5,960 ล้านลิต่ร 

• จำานวนสัถิาน่บริกี่ารนำ�ามันและกี่๊าซเพิ�มข้ึ�นจากี่ปี 2565  

 จำานวน 62 สัาข้า

• ค่าใช้จ่ายไฟฟ้าที่่�ประหยัดุไดุ้จากี่กี่ารต่ิดุต่ั�งโซลาร์รูฟ 

  4.75 ล้านบาที่

• ปริมาณข้ยะและข้องเสั่ยอันต่รายที่่�ถิูกี่กี่ำาจัดุอย่าง 

ถิูกี่วิธิ่และไม่สั่งผิลกี่ระที่บต่่อสัิ�งแวดุล้อม

•  ไม่ม่ค่าปรับที่่�ถูิกี่เร่ยบเก็ี่บจากี่กี่ารสั้รางผิลกี่ระที่บ

ดุ้านสัิ�งแวดุล้อม

• ความผิูกี่พันข้องพนักี่งาน 

 ร้อยละ 79 

• สัถิิต่ิอุบัต่ิเหตุ่ที่่�ม่กี่ารบาดุเจ็บ

 ถิึงข้ั�นหยุดุงาน 0.69
• ผิลประโยชน์ที่่�เป็นรายไดุ้จากี่ 

 โครงกี่าร Productivities Initiative 

 คิดุเป็นมูลค่า 147 ล้านบาที่

• ไม่ม่ข้้อร้องเร่ยนที่่�ถิูกี่ฟ้องร้องเร่อง

 กี่ารละเมิดุสัิที่ธิิมนุษยชน

• ไม่ม่ข้้อร้องเร่ยนจากี่ชุมชนรอบ

 สัถิานประกี่อบกี่าร

• อัต่ราผิลต่อบแที่นผิู้ถืิอหุ้น ร้อยละ 11.15 

• กี่ำาไรต่่อหุ้น 0.57 บาที่ต่่อหุ้น

• เงินปันผิลจ่ายต่่อหุ้น 0.35 บาที่ต่่อหุ้น

• ภัาษ่เงินไดุ้ที่่�จ่าย 260 ล้านบาที่

 

• ผิลสัำารวจความพึงพอใจข้องลูกี่ค้ากี่ลุ่มผิู้ประกี่อบกี่าร 

 ร้อยละ 82.24 และ

 ลูกี่ค้ากี่ลุ่มผิู้บริโภัคร้อยละ 93.10

• สัามารถิลดุกี่ารปล่อยกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่จากี่โครงกี่ารต่ิดุต่ั�ง

 โซลาร์รูฟที่็อปที่่�สัถิาน่บริกี่าร 

 536.43 ต่ันคาร์บอนไดุออกี่ไซดุ์เที่่ยบเที่่า

• ปลูกี่ต่้นไม้รวม 3,800 ต่้น 

 ภัายใต่้โครงกี่ารค่ายอาสัา พ่ที่่ ที่ำาจริงไม่ที่ิ�งกี่ัน 

• จำานวนชั�วโมงกี่ารอบรม 

 7.69 ชั�วโมงต่่อคนต่่อปี

• ร้อยละ 100 
 ข้องพนักี่งานประจำาที่ั�งหมดุที่่�ไดุ้รับ 

 กี่ารประเมินผิลงานต่ามต่ัวช่�วัดุกี่ารปฏิิบัต่ิงาน 

• ผิลสัำารวจความพึงพอใจข้องชุมชน 

 96.60%
• สัร้างรายไดุ้ให้กี่ับผิู้ประกี่อบกี่ารร้านจำาหน่ายแว่นต่า

 ในชุมชนจากี่กี่ิจกี่รรมชุมชนต่าสัว่าง 480,000  บาที่

• สัร้างรายไดุ้ให้กี่ับเกี่ษต่รกี่รจากี่กี่ารรับซื�อผิลผิลิต่

 ที่างกี่ารเกี่ษต่ร 18.92  ล้านบาที่

• มูลค่ากี่ารจ้างงาน ให้กี่ับผิู้พิกี่าร 22.29  ล้านบาที่ 

 และผิู้สัูงอายุ 12.53  ล้านบาที่

ทุนกั�ริผลิต
• สิันที่รัพย์ ที่่�ดุิน อาคาร และอุปกี่รณ์ 

 14,181 ล้านบาที่

• สัินที่รัพย์รวม

 46,431 ล้านบาที่

ทุนทริัพียี�กัริธัริริมช�ติ
• ปริมาณกี่ารใช้ไฟฟ้า 

 75,161.09
 เมกี่กี่ะวัต่ต่์ชั�วโมง

• ปริมาณกี่ารใช้นำ�า 

 2,228.76 เมกี่ะลิต่ร

• ปริมาณข้ยะ 

 282.48 ต่ัน

ทุนด้�นบุคล�กัริ
• พนักี่งานจำานวน 

 21,225 คน

• ค่าใช้จ่ายในกี่ารฝึึกี่อบรม 

 26.64  ล้านบาที่

• กี่ารสั่งเสัริมเร่องความปลอดุภััยในกี่ารที่ำางาน

• จำานวนโครงกี่าร Productivities Initiative 

 111 โครงกี่าร

ทุนท�งสังคม
• มูลค่ากี่ารบริจาคและสันับสันุนเงินและสัิ�งข้อง 

 56.59  ล้านบาที่ 

• จำานวนเงินลงทีุ่นกี่ับชุมชนเพ่อสั่งเสัริม 

 ความสััมพันธิ์ และภัาพลักี่ษณ์องค์กี่ร 

 7.04  ล้านบาที่

• องค์กี่รจัดุกี่ิจกี่รรมเพ่อสัังคมระดุับองค์กี่ร 

 จำานวน 4 ครั�ง

• จ้างงานผิู้พิกี่ารและผิู้สัูงอายุจำานวน 

 306  คน

• ม่กี่ารกี่ารต่รวจสัอบดุ้านสัิที่ธิิมนุษยชนรอบดุ้าน

เช้�อ็มให้ทีุ่กี่คนได้ม่โอ็กี่าสเข้าถึง 

ชีวิตท่ี่� “อย้่่ดี มีสุข”  
ในทีุ่กี่ด้านขอ็งช่วงชีวิต

ร่วมสร้างโอ็กี่าสกี่ารเติบัโตกี่ับัพีันธมิตร 
และชุมชนในทีุ่กี่ท่ี่� ที่ั�งด้านธุรกี่ิจพีลังงาน  

และขยายส้่บัริกี่ารรอ็บัด้าน 
อ็ย่างครบัวงจร เพืี�อ็เติมเต็มความสุข  
และมาตรฐานคุณูภาพีชีวิตขอ็งทีุ่กี่คน

วิสัยทัศน์

พันธกิจ

กี่ารสร้างคุณูค่าร่วมที่างธุรกี่ิจ

กี่ารกี่ำากี่ับดุูแลกี่ิจกี่ารที่่�ดุ่

วิสััยทัี่ศน์

เช่อมให้ทีุ่กี่คนไดุ้ม่โอกี่าสัเข้้าถิึงช่วิต่ที่่� “อยู่ดุ่ ม่สัุข้” ในทีุ่กี่ดุ้านข้องช่วงช่วิต่”

กี่ารสั่งมอบประสับกี่ารณ ์

ท่ี่�ดุ่และม่คุณค่า 

ต่ลอดุห่วงโซ่อุปที่าน

1.	 มุ่่�งเน้้น้การสร้างประสบการณ์์รูปแบบใหมุ่�ท่ี่�
สะดวกสบายและมุ่่คุณ่์คุ�าใหแ้ก�ผูู้มุ้่ส่�วน้ไดเ้สย่
เพื่่�อการเติิบโติที่างธุ่รกิจใน้ระยะยาว

2.	 การบูรณ์าการห�วงโซ่�อ่ปที่าน้โดยคุำาน้ึงถึึง
สิ�งแวดล้อมุ่	 สังคุมุ่	 และหลักการกำากับดูแล
กิจการที่่�ด่

กี่ารขั้บเคล่อนองค์กี่ร 

สัู่ความเป็นเลิศ

1.	 มุ่่�งสร้างสภาพื่แวดล้อมุ่ท่ี่�ปราศจากอ่บัติิเหต่ิ
จากการที่ำางาน้

2.	 เคุารพื่หลักสิที่ธุิมุ่น้่ษยชน้
3.	 พื่ฒัน้าศักยภาพื่และคุวามุ่ผูู้กพัื่น้ของพื่นั้กงาน้

เพื่่�อรองรับการเติิบโติของธุ่รกิจ
4.	 สร้างน้วัติกรรมุ่และปรับปร่งกระบวน้การ 

เพื่่�อรองรับการเปล่�ยน้แปลงและคุวามุ่ท้ี่าที่าย
ใหมุ่�	ๆ

มุ่่�งสร้างวัฒน้ธุรรมุ่การดำาเน้นิ้ธุ่รกิจอย�างมุ่่คุวามุ่รบัผู้ดิชอบ	โปร�งใส	และติรวจสอบได้

กี่ารสัร้างคุณค่าร่วมกี่ับสัังคม 

และสัิ�งแวดุล้อม

1.	 สร้างการมุ่่ส�วน้ร�วมุ่และคุวามุ่ร�วมุ่มุ่่อเพื่่�อ 
ยกระดับคุ่ณ์ภาพื่ช่วิติของช่มุ่ชน้และสังคุมุ่

2.	 บริหารจัดการการเปล่�ยน้แปลงของสภาพื่ 
ภูมุ่ิอากาศ

3.	 ยกระดับประสิที่ธุิภาพื่เชิงน้ิ เวศใน้การ 
ปฏิิบัติิการ

ข้ับเคล่อนพ่ที่่จ่และชุมชน พร้อมยกี่ระดัุบคุณภัาพช่วิต่ให้เต่ิบโต่อย่างยั�งยืน



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มห�ชน) ร�นง�นคว�มยั่งยืนประจำ�ปี 256622 23

โคริงสริ้�งกั�ริขัึ้บเคลื�อ็นด้�นคว�มยีั�งยีืน
คณ์ะกรรมการบริษ่ที่ให้ความสำาค่ญก่บการผล่กดั่น พื้่ที่่จำ่ ส้�การดัำาเนินธุ่รกิจำที่่�คำาน่งถึ่ง เศรษฐกิจำ ส่งคม และสิ�งแวดัล้อม โดัยไดั้ม่การ 

แต�งต่�งคณ์ะกรรมการกำาก่บดั้แลกิจำการ คณ์ะที่ำางานกำาก่บดั้แลกิจำการ เพื้ื�อเป็นกลไกในการข่บเคลื�อนด้ัานความย่�งยืนองค์กรให้เป็นไป 

ตามมาตรฐาน และตอบสนองต�อความคาดัหว่งของผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ยที่่กกล่�ม 

• คณะกำรรมกำารกำำากำบัดูแูลกำจิกำาร	ประกอบดัว้ยคณ์ะกรรมการอสิระ  

ซึ่่�งม่หน้าที่่�ในการพื้ิจำารณ์า ให้คำาแนะนำา กำาหนดัแนวปฏิิบ่ติ 

ติดัตามผลการดัำาเนินงานดั้านการกำาก่บดั้แลกิจำการและ 

ความย่�งยนืองค์กร พื้ร้อมที่่�งรายงานผลต�อคณ์ะกรรมการบริษท่ี่

• คณะทำางานกำำากัำบดูแูลกิำจกำาร ประกอบด้ัวยประธุานเจำ้าหน้าที่่�

บริหารและกรรมการผ้้จำ่ดัการใหญ�และผ้้บริหารระดั่บส้งจำาก 

ฝา่ยต�างๆ คอื ฝา่ยสื�อสารองคก์ร ฝา่ยจำด่ัซืึ่�อ ฝา่ยความปลอดัภิย่

และสิ�งแวดัล้อม ฝ่ายกำาก่บดั้แลกิจำการ ฝ่ายบริหารระบบและ

ประก่นค่ณ์ภิาพื้ ฝ่ายเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ ฝ่ายกฎหมาย และ

สายงาน Office of Transformation and Innovation โดัย 

คณ์ะที่ำางานฯ ม่หน้าที่่�ในการสน่บสน่นการดัำาเนินงานดั้านการ 

กำาก่บดั้แลกิจำการที่่�ดั่ และผล่กด่ันการบริหารจำ่ดัการดั้าน 

ความย่�งยืน โดัยพื้ิจำารณ์ากลย่ที่ธุ์ และแผนงานดั้านความย่�งยืน

ให้สอดัคล้องกบ่กลยท่ี่ธ์ุและที่ศิที่างการดัำาเนนิธุ่รกจิำขององค์กร

นโยีบ�ยีกั�ริบริิห�ริจัีดกั�ริคว�มยีั�งยีืน

กัลยีุทธั์ด้�นคว�มยีั�งยีืนอ็งค์กัริ

คณะกี่รรมกี่ารบริษัที่

คณะกี่รรมกี่าร 

   กี่ำากี่ับดุูแลกี่ิจกี่าร

คณะที่ำางาน

   กี่ำากี่ับดุูแลกี่ิจกี่าร

พี่ที่่จี และกี่ารบัริหารจัดกี่ารด้านความยั�งยืน

บริษ่ที่ฯ ตระหน่กดั่ถึ่งการดัำาเนินธุ่รกิจำอย�างม่ความร่บผิดัช้อบ และการคำาน่งถึ่งผ้้ม่ส�วนได้ัเส่ยที่่กกล่�ม บริษ่ที่ฯ จำ่งผนวกความม่�งม่�นในการพื้่ฒนา
ธุร่กจิำส้�ความย่�งยนืเข้ากบ่กลยท่ี่ธ์ุการดัำาเนนิงานของบรษิท่ี่ฯ เพื้ื�อเน้นยำ�าความพื้ยายามในการร่กษาสมดัล่ระหว�างการดัำาเนนิงานเพื้ื�อพื้ฒ่นาเศรษฐกจิำ 
ส่งคม และสิ�งแวดัล้อม บริษ่ที่ฯ ได้ัประกาศและบ่งค่บใช้้นโยบายการบริหารจำ่ดัการความย่�งยืนซึ่่�งสอดัคล้องก่บเป้าหมายการพื้่ฒนาความย่�งยืน
ของสหประช้าช้าติ (United Nation Sustainable Development Goals) เพื้ื�อเป็นกรอบในการพื้่ฒนาประสิที่ธุิภิาพื้การดัำาเนินงานอย�างย่�งยืน 
ตลอดัห�วงโซึ่�อป่ที่าน รวมถึง่สร้างความตระหน่กของพื้น่กงานในการมส่�วนร�วมเพื้ื�อข่บเคลื�อนองค์กรส้�ความย่�งยนื ที่่�งน่� บรษ่ิที่ฯ มก่ารที่บที่วนนโยบายเป็น
ประจำำาที่ก่ปี เพื้ื�อปร่บปร่งให้สอดัคล้องก่บแนวโน้มการดัำาเนนิธุร่กจิำที่่�เปล่�ยนแปลงไปตามความท้ี่าที่ายที่่�เกดิัข่�นใหม� 

มิต่ิ

เศรษฐกี่ิจ

มิต่ิ

สัิ�งแวดุล้อม

มิต่ิ

สัังคม

มิติ่เศรษฐกิี่จ

มิติ่สัิ�งแวดุล้อม

มิติ่สัังคม

สั่งเสัริมกี่ารกี่ำากัี่บดูุแลกี่ิจกี่ารท่ี่�ดุ่ โดุยประกี่อบธิุรกี่ิจ

อย่างม่จริยธิรรมและม่ความรับผิิดุชอบต่่อผิู้ม่สั่วน 

ไดุ้เสั่ย รวมถิึงมุ่งมั�นในกี่ารพัฒนาผิลิต่ภััณฑ์และบริกี่าร

ผิ่านกี่ารสัรรค์สัร้างนวัต่กี่รรม และให้ความสัำาคัญ่กี่ับ

กี่ารเพิ�มประสิัที่ธิิภัาพกี่ารจัดุกี่ารห่วงโซ่อุปที่าน

มุ่งดุำาเนินกิี่จกี่ารอย่างม่ความรับผิิดุชอบต่่อสัังคมผิ่าน

กี่ารสัร้างมูลค่าเพิ�ม เพ่อความเป็นอยู่ที่่�ดุ่ข้องสัังคมและ

ชุมชน และให้ความสัำาคัญ่กี่ับกี่ารพัฒนาศักี่ยภัาพและ

คุณภัาพช่วิต่ในกี่ารที่ำางานข้องพนักี่งาน 

มุ่งเน้นในกี่ารบริหารจัดุกี่ารที่รัพยากี่รธิรรมชาติ่ให้ม่

ประสัิที่ธิิภัาพ และรักี่ษาความหลากี่หลายที่างช่วภัาพข้อง

ระบบนิเวศวิที่ยาอย่างยั�งยืน รวมถิึงปลูกี่จิต่สัำานึกี่ในกี่าร

ดุูแลรักี่ษาสัิ�งแวดุล้อมให้แกี่่พนักี่งาน

กี่ารกี่ำากี่ับดุูแลกี่ิจกี่ารที่่�ดุ่

วิสััยที่ัศน์

เช่อมให้ทีุ่กี่คนไดุ้ม่โอกี่าสัเข้้าถึิงช่วิต่ที่่� “อยู่ดุ่ ม่สัุข้” ในทีุ่กี่ดุ้านข้องช่วงช่วิต่”

กี่ารสั่งมอบประสับกี่ารณ ์

ท่ี่�ดุ่และม่คุณค่า 

ต่ลอดุห่วงโซ่อุปที่าน

1.	 มุ่่�งเน้้น้การสร้างประสบการณ์์รูปแบบใหมุ่�ท่ี่�
สะดวกสบายและมุ่่คุณ่์คุ�าใหแ้ก�ผูู้มุ้่ส่�วน้ไดเ้สย่
เพื่่�อการเติิบโติที่างธุ่รกิจใน้ระยะยาว

2.	 การบูรณ์าการห�วงโซ่�อ่ปที่าน้โดยคุำาน้ึงถึึง
สิ�งแวดล้อมุ่	 สังคุมุ่	 และหลักการกำากับดูแล
กิจการที่่�ด่

กี่ารข้ับเคล่อนองค์กี่ร 

สัู่ความเป็นเลิศ

1.	 มุ่่�งสร้างสภาพื่แวดล้อมุ่ท่ี่�ปราศจากอ่บัติิเหติ่
จากการที่ำางาน้

2.	 เคุารพื่หลักสิที่ธุิมุ่น้่ษยชน้
3.	 พื่ฒัน้าศักยภาพื่และคุวามุ่ผูู้กพื่นั้ของพื่นั้กงาน้

เพื่่�อรองรับการเติิบโติของธุ่รกิจ
4.	 สร้างน้วัติกรรมุ่และปรับปร่งกระบวน้การ 

เพื่่�อรองรับการเปล่�ยน้แปลงและคุวามุ่ท้ี่าที่าย
ใหมุ่�	ๆ

มุ่่�งสร้างวัฒน้ธุรรมุ่การดำาเน้นิ้ธุ่รกิจอย�างมุ่่คุวามุ่รบัผู้ดิชอบ	โปร�งใส	และติรวจสอบได้

กี่ารสัร้างคุณค่าร่วมกี่ับสัังคม 

และสัิ�งแวดุล้อม

1.	 สร้างการมุ่่ส�วน้ร�วมุ่และคุวามุ่ร�วมุ่มุ่่อเพื่่�อ 
ยกระดับคุ่ณ์ภาพื่ช่วิติของช่มุ่ชน้และสังคุมุ่

2.	 บริหารจัดการการเปล่�ยน้แปลงของสภาพื่ 
ภูมุ่ิอากาศ

3.	 ยกระดับประสิที่ธุิภาพื่เชิงน้ิ เวศใน้การ 
ปฏิิบัติิการ

ข้ับเคล่อนพ่ท่ี่จ่และชุมชน พร้อมยกี่ระดุับคุณภัาพช่วิต่ให้เต่ิบโต่อย่างยั�งยืน

นอกจำากน่�บริษ่ที่ฯ ได้ัม่การถึ�ายที่อดันโยบายบริหารจำ่ดัการความย่�งยืนไปส้�การปฏิิบ่ติที่่�วที่่�งองค์กร โดัยม่การกำาหนดัเป้าหมายระยะส่�น และ 
ระยะยาว รวมถ่ึงที่ศิที่างการดัำาเนนิงานด้ัานความย่�งยนืองค์กร เพื้ื�อจำด่ัการกบ่ความท้ี่าที่ายด้ัานสิ�งแวดัล้อม สง่คม และบรรษ่ที่ภิบิาล และตอบสนอง 
ต�อความคาดัหวง่ของผ้ม้ส่�วนได้ัเสย่ที่ก่กล่�ม โดัยมร่ายละเอย่ดัดัง่ต�อไปน่�



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มห�ชน) ร�นง�นคว�มยั่งยืนประจำ�ปี 256624 25

ที่ิศที่างกี่ลยุที่ธิ์ดุ้านความยั�งยืนองค์กี่ร ต่ัวช่�วัดุ ระยะสัั�น ระยะยาว
ผิลกี่ารดุำาเนินงาน 

ต่ามเป้าหมายปี 2566

ความสััมพันธิ์กัี่บเป้าหมาย 

กี่ารพัฒนาท่ี่�ยั�งยืน

กี่ารกี่ำากัี่บดุูแลกิี่จกี่ารที่่�ดุ่

(Good Corporate Governance)

สร้างวัฒนธรรมกำารดูำาเนินธุรกำิจอย่างม ี

ความรับผิิดูชอบ	โปร่งใส	และตรวจสอบไดู้

ข้อร้องเร่ยนดั้านที่่จำริตผ�านช้�องที่าง whistleblowing ที่่�ม่น่ยสำาค่ญ 0 กรณ์่ 0 กรณ์่ 0 กรณ์่

การปฏิิบ่ติงานที่่�ไม�เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบ่ยบอย�างม่น่ยสำาค่ญ 1/ ไม�เกิน 3 กรณ์่ 0 กรณ์่ 0 กรณ์่

การโจำมต่ที่างไซึ่เบอร์ที่่�ส�งผลกระที่บต�อการดัำาเนินธุ่รกิจำอย�างม่น่ยสำาค่ญ 2/ 0% 0% ไม�พื้บการโจำมต่ที่างไซึ่เบอร์ 

ที่่�ส�งผลกระที่บต�อการดัำาเนินธุ่รกิจำ

กี่ารสั่งมอบประสับกี่ารณ์ที่่�ดุ่และ 

ม่คุณค่าต่ลอดุห่วงโซ่อุปที่าน

(Inspire & Enable)

กำารบูรณากำารห่่วงโซ่่อุปทานโดูยคำานึงถึึงสิ�งแวดูล้อม	 

สังคม	และห่ลักำกำารกำำากำับดููแลกำิจกำารที�ดูี

ค้�ค้าลำาดั่บที่่� 1 (Tier 1 Suppliers) ที่่�ม่ความเส่�ยงส้งไดั้ร่บการตรวจำประเมิน 

ดั้านสิ�งแวดัล้อมส่งคม และบรรษ่ที่ภิิบาล 

29% 100% 29%

สร้างนวัตกำรรมกำระบวนกำารรองรับกำารเปลี�ยนแปลงและ 

ความท้าทายให่ม่

รายไดั้จำากโครงการนว่ตกรรมที่่�เริ�มม่การขยายผลไปส้�ธุ่รกิจำ (Scale up) 7 ล้านบาที่ เติบโตอย�างน้อย 50% 5.15 ล้านบาที่

สร้างประสบกำารณ์รูปแบบให่ม่ที�สะดูวกำสบายและมีคุณค่าให่้

ผิู้มีส่วนไดู้เสียเพัื�อกำารเติบโตทางธุรกำิจในระยะยาว	

ความพื้่งพื้อใจำของล้กค้าที่่�เข้าใช้้สถึาน่บริการนำ�าม่น 3/ 80% 80% 93.10%

มุ่งสร้างสภาพัแวดูล้อมที�ปราศจากำอุบัติเห่ตุจากำกำารทำางาน อ่ตราการบาดัเจำ็บจำากการที่ำางานรวม (Total Recordable Injuries Rate: TRIR) 

ต�อ หน่�งล้านช้่�วโมงการที่ำางาน 4/

0.63 0.315 0.86

อ่ตราความถึ่�ของการบาดัเจำ็บจำากการที่ำางานถึ่งข่�นหย่ดังาน (Lost Time Injury 

Frequency Rate: LTIFR) ต�อหน่�งล้านช้่�วโมงการที่ำางาน 5/ 

พื้น่กงาน 0.552 0.276 0.69

ผ้้ร่บเหมา 0 0 0.54

เคารพัห่ลักำสิทธิมนุษยชน ความครอบคล่มบริษ่ที่ฯ และบริษ่ที่ย�อยที่่�ไดั้ร่บการอบรมเรื�องสิที่ธุิมน่ษยช้น 

และแรงงาน 6/ 

33.33% 100% 33.33% 

สถึติกิรณ่์มเ่หต่การณ์์ที่่�บรษิท่ี่ฯ ถึก้ร้องเร่ยนหรอืถึก้ฟ้้องร้องว�ามก่ารละเมิดัสิที่ธุมิน่ษยช้น 0 กรณ์่ 0 กรณ์่ 0 กรณ์่

พััฒนาศักำยภาพัและความผิูกำพัันของพันักำงานเพัื�อรองรับกำาร

เติบโตของธุรกำิจ

ผลสำารวจำความผ้กพื้่นพื้น่กงานของกล่�ม พื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย่ 70-75% 70-75% 79% 

พื้น่กงานที่่�ไดั้ร่บการอบรมเพื้ื�อพื้่ฒนาศ่กยภิาพื้ 65% 73% 100% 

ประสิที่ธุิผลของการฝึกอบรมบ่คลากรโดัยเฉล่�ย (ช้่�วโมงที่่�ไดั้ร่บการอบรมต�อคนต�อปี) 7 ช้่�วโมงต�อคนต�อปี 24 ช้่�วโมงต�อคนต�อปี 7.96 ช้่�วโมงต�อคนต�อปี

กี่ารสัร้างคุณค่าร่วมกี่ับสัังคม 

และสิั�งแวดุล้อม

(Engage & Co-create)

สร้างความสัมพัันธ์และกำารยอมรับจากำชุมชนต่อ 

กำารดูำาเนินธุรกำิจ

ความพื้ง่พื้อใจำของช่้มช้นที่่�บริษท่ี่ฯ ดัำาเนนิกจิำกรรมเพื้ื�อสง่คมบริเวณ์รอบสถึานประกอบการ มากกว�าหรือเที่�าก่บ 90% มากกว�าหรือเที่�าก่บ 90% 96.60% 

จำำานวนช้่มช้นสะสมที่่�องค์กรเข้าไปม่ส�วนร�วมผ�านกิจำกรรมเพื้ื�อส่งคม 200 ช้่มช้น 500 ช้่มช้น 199 ช้่มช้น

ผลตอบแที่นจำากการลงที่่นของโครงการการสร้างค่ณ์ค�าร�วมก่บช้่มช้น ม่การริเริ�มใหม�อย�างน้อย  

1 โครงการ โดัยสามารถึสร้าง 

ผลตอบแที่นที่่�เป็นร้ปธุรรม 

ส้�ช้่มช้นไดั้ภิายในปี 2566 

ไดั้ตามเป้าหมาย หรือมากกว�า

ต้นที่่นที่างการเงิน ภิายในปี 

2570

ดัำาเนินโครงการพื้่ฒนาและส�งเสริมการ 

ปล้กกาแฟ้อาราบิก้าบนพื้ื�นที่่�ส้งอย�างย่�งยืน และลงพื้ื�นที่่�สำารวจำ

และเก็บข้อม้ลเพื้ื�อนำามาประเมิน 

ผลตอบแที่นจำากการลงที่่นที่างส่งคม

ยกำระดูับประสิทธิภาพัเชิงนิเวศในกำารปฏิิบัติกำาร การใช้้พื้ล่งงานหม่นเว่ยน Solar Roof ในพื้ื�นที่่�ปฏิิบ่ติงาน7/ 1.4 ล้านกิโลว่ตต์ช้่�วโมง  

หรือ 2.00 MWp

30 ล้านกิโลว่ตต์ช้่�วโมง หรือ 

28.67 MWp

1.3 ล้านกิโลว่ตต์ช้่�วโมง หรือ 1.95 MWp

ปริมาณ์ก๊าซึ่เรือนกระจำกที่่�ลดัได้ัจำากการใช้้พื้ล่งงานหม่นเว่ยน Solar Roof ในพืื้�นที่่�

ปฏิิบ่ติงาน

569.8 ต่นคาร์บอนไดัออกไซึ่ดั์

เที่่ยบเที่�าต�อปี

26,000 ต่นคาร์บอนไดัออกไซึ่ดั์

เที่่ยบเที่�าต�อปี

536.43 ต่นคาร์บอนไดัออกไซึ่ดั์เที่่ยบเที่�าต�อปี

การติดัต่�งสถึาน่ EV Charger 8/ 65 แห�ง 180 แห�ง 49 แห�ง

การร่�วไหลของนำ�ามน่ที่่�ส�งผลกระที่บอย�างร่นแรงต�อพื้ื�นดันิหรอืแหล�งนำ�าอย�างมน่่ยสำาคญ่ 9/ 0 คร่�ง 0 คร่�ง 1 คร่�ง (ม่การดัำาเนินงานเพื้ื�อจำ่ดัการแก้ไข 

อย�างเหมาะสมและถึ้กวิธุ่)

การถึ้กปร่บอย�างม่น่ยสำาค่ญกรณ์่ละเมิดักฎหมายสิ�งแวดัล้อม 10/ 0 คร่�ง 0 คร่�ง 0 คร่�ง

หมายเหต่ :  1/  ข้อเที่็จำจำริงจำากกรณ์่ไดั้ร่บคำาส่�งจำากหน�วยงานที่างการหรือคำาส่�งถึ่งที่่�ส่ดัของศาลให้เปร่ยบเที่่ยบปร่บบริษ่ที่ฯ หรือส่�งลงโที่ษผ้้บริหารของบริษ่ที่ฯ ในการกระที่ำาความผิดัอ่นเกิดัจำากการปฏิิบ่ติงานที่่�เป็นการฝ่าฝ้นกฎหมายที่่�เก่�ยวข้องก่บการดัำาเนินธุ่รกิจำซึ่่�งม่ค�าปร่บเป็นต่วเงินต่�งแต� 50,000 บาที่ข่�นไป หรือที่่�ม่โที่ษจำำาค่ก

  2/  ร้อยละของการโจำมต่ที่างไซึ่เบอร์ที่่�ส�งผลกระที่บดั้านการเงิน และผลกระที่บที่่�ไม�ใช้�การเงินในระดั่บส้งข่�นไป และเป็นการโจำมต่ที่่�บริษ่ที่ฯ ไม�สามารถึป้องก่นไดั้ 

  3/  ความพื้่งพื้อใจำของล้กค้าที่่�ซึ่ื�อหรือใช้้สินค้าและบริการภิายใต้แบรนดั์ PT

  4/  อ่ตราการบาดัเจำ็บจำากการที่ำางาน (Total Recordable Injury Rate: TRIR) ขอบเขต กล่�มบริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย่   

  5/  อ่ตราความถึ่�ของการบาดัเจำ็บจำากการที่ำางานถึ่งข่�นหย่ดังาน (Lost Time Injury Frequency Rate: LTIFR)) ขอบเขต บริษ่ที่ฯ และบริษ่ที่ย�อย 

  6/  พื้น่กงานที่่�ไดั้ร่บการอบรมเรื�องสิที่ธุิมน่ษยช้นและแรงงานครอบคล่ม บริษ่ที่ฯ และบริษ่ที่ย�อย 6 บริษ่ที่ ไดั้แก� บริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย่ จำำาก่ดั (มหาช้น), บริษ่ที่ ปิโตรเล่ยมคอร์ปอเรช้่�น จำำาก่ดั, บริษ่ที่ แอตลาส เอ็นเนอย่ จำำาก่ดั (มหาช้น), บริษ่ที่ โอลิมปัส ออยล์ จำำาก่ดั, บริษ่ที่ กาแฟ้พื้่นธุ่์ไที่ย จำำาก่ดั, บริษ่ที่ จำ่เอฟ้เอ คอร์ปอเรช้่�น (ไที่ยแลนดั์) จำำาก่ดั และบริษ่ที่ ออโต้แบค จำำาก่ดั โดัยในแต�ละบริษ่ที่ฯ และบริษ่ที่ย�อย ต้องม่พื้น่กงาน
เข้าใหม�ระดั่บปฏิิบ่ติการที่่�ไดั้ร่บการอบรม มากกว�าหรือเที่�าก่บ 80% 

  7/  จำำานวนช้่มช้นสะสมที่่�องค์กรเข้าไปม่ส�วนร�วมผ�านกิจำกรรมเพื้ื�อส่งคมสะสมจำากปีฐาน 2563  

  8/  การใช้้พื้ล่งงานหม่นเว่ยน Solar Roof ในพื้ื�นที่่�ปฏิิบ่ติงาน ขอบเขต บริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย่ จำำาก่ดั (มหาช้น), บริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ โลจำิสติกส์ จำำาก่ดั, บริษ่ที่ ปิโตรเล่ยมคอร์ปอเรช้่�น จำำาก่ดั, บริษ่ที่ โอลิมปัส ออยล์ จำำาก่ดั, บริษ่ที่ บ่พื้่ที่่จำ่ จำำาก่ดั, บริษ่ที่ ออโต้แบค จำำาก่ดั, บริษ่ที่ จำิตรมาส จำำาก่ดั และบริษ่ที่ กาแฟ้พื้่นธุ่์ไที่ย จำำาก่ดั

  9/  จำำานวนการติดัต่�งสถึาน่ EV Charger ในพื้ื�นที่่�สถึาน่บริการ PT ขอบเขต บริษ่ที่ ปิโตรเล่ยมคอร์ปอเรช้่�น จำำาก่ดั และบริษ่ที่ โอลิมปัส ออยล์ จำำาก่ดั

  10/  ปริมาณ์การร่�วไหลของนำ�าม่นที่่�ส�งผลกระที่บอย�างร่นแรงต�อพื้ื�นดัินหรือแหล�งนำ�า มากกว�า 100 บาร์เรลต�อคร่�ง ขอบเขต พื้ื�นที่่�ปฏิิบ่ติการสถึาน่บริการนำ�าม่น และคล่งนำ�าม่น

  11/  ข้อร้องเร่ยนกรณ์่ละเมิดักฎหมายสิ�งแวดัล้อมที่่�ไดั้ร่บหน่งสืออย�างเป็นลายล่กษณ์์อ่กษรจำากหน�วยงานภิาคร่ฐ ซึ่่�งม่ค�าปร่บเป็นต่วเงินและย่งไม�ไดั้ร่บการแก้ไข ขอบเขต พื้ื�นที่่�ปฏิิบ่ติการสถึาน่บริการนำ�าม่น และคล่งนำ�าม่น
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กั�ริมีส่วนริ่วมขึ้อ็งผ้้มีส่วนได้เสียี
บริษ่ที่ฯ ตระหน่กถึ่งความสำาค่ญในการเสริมสร้างความส่มพื้่นธุ์ที่่�ดั่ก่บผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ย ซึ่่�งเป็นปัจำจำ่ยแห�งความสำาเร็จำในการสร้างค่ณ์ค�าของธุ่รกิจำ

ในระยะยาว บริษ่ที่ฯ จำ่งไดั้ม่การวิเคราะห์กล่�มผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ย เพื้ื�อกำาหนดักลย่ที่ธุ์การสร้างการม่ส�วนร�วมที่่�เหมาะสม โดัยม่ข่�นตอนดั่งน่� 

1. ระบ่ผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ยที่่�ม่ความสำาค่ญต�อการดัำาเนินงานของบริษ่ที่ฯ โดัยพื้ิจำารณ์าความส่มพื้่นธุ์ของผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ยต�อการดัำาเนินธุ่รกิจำตลอดั

ห�วงโซึ่�ค่ณ์ค�าธุ่รกิจำ

2. ประเมนิผลกระที่บเช้งิบวกและลบของผ้ม้ส่�วนได้ัเสย่ต�อธุ่รกจิำและผลกระที่บที่่�ผ้ม้ส่�วนได้ัเสย่ได้ัร่บจำากการดัำาเนนิธุร่กจิำ เพื้ื�อวางแผนการม่

ส�วนร�วมก่บผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ยแต�ละกล่�มอย�างเหมาะสมต�อไป

3. ดัำาเนินการจำ่ดัลำาด่ับผ้้ม่ส�วนได้ัเส่ยตามระด่ับผลกระที่บที่่�ม่ต�อธุ่รกิจำ ที่่�งด้ัานการเงิน การดัำาเนินงานตามกฎระเบ่ยบข้อบ่งค่บ 

ต�าง ๆ ภิาพื้ล่กษณ์์ ช้ื�อเส่ยง ความปลอดัภิ่ย และสิ�งแวดัล้อม

4. นำาผลวิเคราะห์ผ้้ม่ส�วนได้ัเส่ยเสนอต�อคณ์ะที่ำางานกำาก่บดั้แลกิจำการ และคณ์ะกรรมการกำาก่บดั้แลกิจำการ เพื้ื�อพื้ิจำารณ์า 

ความเหมาะสม และอน่ม่ติผลการวิเคราะห์

กี่ลุ่มผูิ้ม่สั่วนไดุ้เสั่ย

ห่วงโซ่คุณค่าธิุรกี่ิจ

กี่ารจัดุซื�อจัดุหา กี่ารข้นสั่ง กี่ารจัดุเกี่็บ กี่ารต่ลาดุและกี่ารบริกี่าร

1. ลูกี่ค้า

2. พนักี่งาน

3. คู่ค้า

4. ชุมชน

5. ผิู้ถิือหุ้น

6. หน่วยงานราชกี่าร

7. สัถิาบันกี่ารเงิน

แนวท�งกั�ริสริ้�งกั�ริมีส่วนริ่วมกัับผ้้มีส่วนได้เสียี 
พื้่ที่่จำ่ จำ่ดัที่ำาแบบสำารวจำเพื้ื�อร่บฟ้ังความคิดัเห็นของผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ยต�อการจำ่ดัการประเดั็นด้ัานความย่�งยืนองค์กร และนำาข้อม้ลมารวบรวมเพื้ื�อ

วิเคราะห์และใช้้ในการปร่บปร่งพื้่ฒนากลย่ที่ธุ์ในการดัำาเนินธุ่รกิจำเพื้ื�อตอบนสนองต�อความคาดัหว่งของผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ยที่่กกล่�ม โดัยบริษ่ที่ไดั้

พื้ิจำารณ์าประเดั็นต�าง ๆ และมอบหมายให้หน�วยงานที่่�เก่�ยวข้องพื้่ฒนาศ่กยภิาพื้การดัำาเนินงานและสร้างการม่ส�วนร�วมก่บผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ยผ�าน

ช้�องที่างและกิจำกรรมต�าง ๆ ดั่งน่�   

“เพื่อทำ�ให้ลูกค้�ของเร�
มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น”
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ล้กัค้� พีนักัง�น ค้่ค้� ชุมชน ผ้้ถุือ็หุ้น หน่วยีง�นริ�ชกั�ริ สถุ�บันกั�ริเงิน
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1. การสำารวจำความพื้่งพื้อใจำของล้กค้า และการ

พื้บปะล้กค้า

2. การร่บข้อร้องเร่ยนผ�าน Call Center (1614) และ

สื�อส่งคมออนไลน์ เช้�น Facebook และ Mobile 

Application PT Max Me

1. การสำารวจำความผ้กพื้่นพื้น่กงาน

2. ก า ร ป ร ะ ช่้ ม ค ณ์ ะ ก ร ร ม ก า ร บ่ ค ค ล 

ค ณ์ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ว่ ส ดัิ ก า ร  แ ล ะ 

คณ์ะกรรมการความปลอดัภิ่ย

3. การประเมินรายไดั้ ค�างาน และที่บที่วน

โครงสร้างเงินเดัือน 

4. การประเมินความพื้่งพื้อใจำของพื้น่กงาน 

5. กิจำกรรม CEO Talk 

6. กิจำกรรม Chit Chat 

7. การร่บข้อร้องเร่ยน

1. การประช่้มก่บค้�ค้า/ผ้้ร่บเหมา และเย่�ยมช้ม

สถึานประกอบการของค้�ค้า

2. การเข้าตรวจำการดัำาเนินงานดั้านสิ�งแวดัล้อม 

ส่งคม และบรรษ่ที่ภิิบาลของค้�ค้า

3. การร่บข้อร้องเร่ยนผ�าน Call Center (1614)

1. การสำารวจำความต้องการของช่้มช้นโดัยรอบ

พื้ื�นที่่�ปฏิิบ่ติการ

2. การดัำาเนินโครงการสร้างความส่มพื้่นธุ์ก่บ

ช้่มช้น และโครงการความร่บผิดัช้อบต�อส่งคม 

3. การซึ่อ้มแผนฉก่เฉินร�วมกบ่ช่้มช้นโดัยรอบพืื้�นที่่�

ปฏิิบ่ติการ

4. การร่บข้อร้องเร่ยนผ�าน Call Center (1614)

5. การที่ำาประช้าพิื้จำารณ์์ก�อนก�อสร้างสถึาน่บริการ

1. การประช้่มสาม่ญผ้้ถึือห่้น

2. การประช่้มน่กวิ เคราะห์และกิจำกรรมน่ก

วิเคราะห์เย่�ยมช้มกิจำการ

3. การแถึลงผลการดัำาเนินงานรายไตรมาส

4. Roadshow ในประเที่ศและต�างประเที่ศ

1. การประช้่มร�วมก่บหน�วยงานภิาคร่ฐ 1. การประช้่มร�วมก่บต่วแที่นจำากสถึาบ่นการเงิน

2. การเข้าร�วมตอบแบบประเมินของสถึาบ่น 

การเงิน
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1. ไดั้ร่บสินค้าที่่�ม่ค่ณ์ภิาพื้ ปริมาณ์ครบถ้ึวน และ 

ตรงตามเวลาที่่�กำาหนดั 

2. ไดั้ร่บการบริการที่่�เป็นไปตามมาตรฐาน และม่

ความปลอดัภิ่ยต�อช้่วิตและที่ร่พื้ย์สิน 

1. รายไดั้ ค�าตอบแที่น และสว่สดัิการ

2. ความปลอดัภิ่ยในการที่ำางาน

3. การส�งเสริมการเร่ยนร้้และการพื้่ฒนา

4. ผลการดัำาเนินงานและการเติบโตของธุ่รกิจำ

5. การนำาเที่คโนโลย่ที่่�ที่่นสม่ยมาใช้้เพื้ื�อเพื้ิ�ม

ประสิที่ธุิภิาพื้ในการที่ำางาน

1. การจำ่ดัซึ่ื�อจำ่ดัจ้ำางที่่�เป็นธุรรม โปร�งใส ปฏิิบ่ติ

ตามข้อตกลงตามส่ญญา

2. ให้ผลตอบแที่นที่่�เหมาะสมและช้ำาระค�าสินค้า

และบริการไดั้ตรงตามเวลา

1. ไม�ก�อให้เกิดัผลกระที่บต�อช่้มช้นในดั้านความ

ปลอดัภิ่ยและสภิาพื้แวดัล้อมการอย้�อาศ่ย

2. การพื้่ฒนาค่ณ์ภิาพื้ช้่วิต การสร้างรายไดั้ และ

การแบ�งปันองค์ความร้้ให้แก�ช้่มช้น

1. ผลตอบแที่นจำากราคาห่้น เงินปันผล และ 

การปฏิิบ่ติต�อผ้้ถึือห่้นอย�างเที่�าเที่่ยมก่น

2. ผลการดัำาเนินงานและการเติบโตของธุ่รกิจำใน

ระยะยาว

1. ปฏิบิต่ติามกฎระเบย่บ ขอ้บง่คบ่กฎหมาย และ

นโยบายที่่�กำาหนดั 

2. ม่จำริยธุรรมและความโปร�งใสในการดัำาเนิน

ธุ่รกิจำ

3.  ให้ความร�วมมือในการติดัต�อสื�อสาร และ

ปฏิิบ่ติงานก่บหน�วยงานราช้การ

1. ปฏิิบ่ติตามเงื�อนไขและข้อตกลงตามที่่�กำาหนดั

ในสญ่ญา รวมถึง่กฎเกณ์ฑ์ท์ี่่�ออกโดัยหน�วยงาน 

กำาก่บดั้แลที่่�เก่�ยวข้อง 

2. ม่จำริยธุรรม และความโปร�งใสในการดัำาเนิน

ธุ่รกิจำ

ผิ
ล
กี่
า
ร
ดุ
ำา
เน

ิน
ง
า
น
ที่
่�สั
ำา
ค
ัญ่

1. ขยายสถึาน่บริการนำ�าม่นและก๊าซึ่ LPG ที่่�งหมดั 

จำำานวน 62 สาขา

2. จำ่ดับริการ EV Charger 49 สาขา และจำ่ดัพื้่กรถึ 

Max camp 86 สาขา 

3. ออกตรวจำเย่�ยมล้กค้าแฟ้รนไช้ส์ ต่วแที่นจำำาหน�าย 

เพื้ื�อร่บฟ้ังความคิดัเห็นต�าง ๆ และนำามาพื้่ฒนา

และปร่บปร่งเพื้ื�อสร้างความพื้่งพื้อใจำ

4. พื้ฒ่นาระบบ POS (Point of Sale) ของกล่�มลก้ค้า

แฟ้รนไช้ส์ เพื้ื�อช้�วยเพื้ิ�มประสิที่ธิุภิาพื้การบริหาร

จำ่ดัการและตรวจำสอบข้อม้ลการขายและการให้

บริการนำ�าม่น

5. พื้่ฒนาบริการที่างการเงิน ผ�าน Application  

PT Max Me

6. ขยายสาขาแม๊กซ์ึ่มาร์ที่ประเภิที่ร้านค้านอกสถึาน่

บรกิารนำ�ามน่ ในรป้แบบค้าส�ง ค้าปล่ก 

7. เปิดัต่วการให้บริการ “PT Service Master” เพื้ื�อ

ยกระด่ับการให้บรกิารในสถึาน่บริการนำ�ามน่ และ

พื้ลิกโฉมการบริการร้ปแบบใหม�ให้บริการล้กค้า

ระดั่บ 7 ดัาว 

8. ใช้้โปรแกรม RFM (Recency Frequency และ 

Monetary) เพื้ื�อเปน็การตดิัตามลก้ค้ารายสำาคญ่ที่่�

ขาดัช้�วงการใช้้งานให้กล่บมาใช้้บริการ โดัยเสนอ

โปรโมช้่นพื้ิเศษให้ล้กค้า

9. PTC Service Champion เน้นเพื้ิ�มยอดัขายและ

การบริการของสถึาน่บริการ PT ที่่�ต่�งอย้�บนถึนน

เส้นที่างหล่ก 260 สถึาน่

10. พื้ฒ่นาระบบตดิัตามสถึานะรถึขนส�งนำ�ามน่สำาหร่บ

ล้กค้า Jobber ผ�าน QR Code และ line chat 

Bot

11. จำ่ดักิจำกรรม surprise check กระบวนการจำ่ดัส�ง

นำ�าม่นในพื้ื�นที่่�ส่�มเส่�ยงเวลากลางคืน เพื้ื�อช้�วยเพื้ิ�ม

ความม่�นใจำให้ก่บล้กค้าให้ได้ัร่บนำ�าม่นที่่�ถึ้กต้อง

และม่ค่ณ์ภิาพื้

1. นำาระบบการเร่ยนร้้ Conicle มาใช้้ในองค์กร 

เพื้ื�อช้�วยให้พื้น่กงานสามารถึพื้่ฒนาที่่กษะ 

ผสมผสานที่่�งร้ปแบบ Online และ Onsite

2. ผลิตสื�อแบบ Infographic และคลิปวิดั่โอให้

ก่บธุ่รกิจำต�าง ๆ  ในกล่�มบริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย่  

เพื้ื�อตอบสนองการเติบโตของธุ่รกิจำและระบบ

ต�าง ๆ ให้ที่่นที่�วงที่่ 

3. สำารวจำความต้องการในการอบรมและแผนการ

พื้่ฒนาบ่คลากรสำาหร่บแต�ละหน�วยงาน

4. จำ่ดัที่ำาโครงสร้างค�าจ้ำางของกล่�มที่่กษะพิื้เศษ

ใหม� ๆ

5. โครงการสร้างอาช่้พื้ สร้างอนาคต ร�วมก่บ

สถึาบ่นการศ่กษาต�าง ๆ

6. จำ่ดัที่ำาแผนเพื้ื�อ Monitoring และ Tracking 

ในที่่กษะที่่�ย่งขาดั เพื้ื�อเติมเต็มในร้ปแบบ 

Learning 70:20:10

7. จำ่ดัที่ำาแผน Rewards & Recognition สำาหร่บ

กล่�ม Successor เพื้ื�อสร้างแรงจำ้งใจำในการ

ที่ำางาน

8. จำด่ัที่ำา performance conversation program 

ให้ก่บผ้้บริหาร

9. จำ่ดัการประเมินความผ้กพื้่นของพื้น่กงาน 

ต�อองค์กร ปีละ 1 คร่�ง

10. ที่ำา Engagement Workshop ก่บหน�วยงาน 

เพื้ื�อให้หน�วยงานปร่บปร่งตามแผนที่่�วางไว้

11. สร้างภิาพื้ล่กษณ์์ Employer Branding ให้เป็น 

Employer of choice

12. จำ่ดักิจำกรรม Transformational Leadership 

Program 2566 เพื้ื�อพื้่ฒนาบ่คลากรตาม 

Development Roadmap

1. เพื้ิ�มช้�องที่างสื�อสารระหว�างค้�ค้า ก่บ ผ้้ใช้้งาน 

ของที่่กธุ่รกิจำ ผ�านช้�องที่าง Online เพื้ื�อ

อ่พื้เดัตสินค้าและผ้้ขาย เช้�น การจำ่ดักิจำกรรม 

Premium Town hall

2. ออกตรวจำเย่�ยมผ้้ขายเพื้ื�อประเมินศ่กยภิาพื้ 

และหาโอกาสพื้่ฒนาค้�ค้ารายเดัิม

3. ดัำาเนินการตรวจำเย่�ยมค้�ค้า และ ESG Audit 

(Online) สำาหร่บค้�คา้รายสำาคญ่ เพื้ื�อเสรมิสรา้ง 

ความร�วมมือในการดัำาเนินธุ่รกิจำอย�างย่�งยืน 

และให้ค้�ค้าจำ่ดัที่ำา corrective action plan

4. ป ร่บป ร่งกระบวนการ B idd ing ใ ห้ม่

ประสิที่ธุิภิาพื้และสอดัคล้องก่บแผนกลย่ที่ธ์ุ

องค์กร

5. จำ่ดั Session Knowledge sharing ให้ความร้้

เก่�ยวก่บการดัำาเนินงานอย�างย่�งยืนแก�ค้�ค้า

6.  สื�อสารจำรรยาบรรณ์ธุร่กิจำสำาหร่บบรษิท่ี่ค้�คา้ให้

ค้�ค้ารายสำาค่ญไดั้ร่บที่ราบ

1. จำ่ดักิจำกรรมภิายใต้โครงการความร่บผิดัช้อบ

ต�อส่งคมของบริษ่ที่ฯ เช้�น โครงการ ค�ายอาสา  

พื้่ที่่ ที่ำาจำริง ไม�ที่ิ�งก่น จำำานวน 4 คร่�ง และ 

กิจำกรรมปล�อยพื้่นธ์ุ่ป้ที่ะเลกว�า 7 ล้านต่ว  

คืนส้�ธุรรมช้าติและร�วมเก็บขยะที่ะเลที่่�ตกค้าง 

ณ์ รมิหาดัช้ลาที่ศ่น ์อำาเภิอเมอืงสงขลา จำง่หวด่ั

สงขลา เพื้ื�อฟ้้�นฟ้้และสร้างความสมดั่ลให้แก�

ระบบนิเวศในที่้องที่ะเลไที่ย 

2. จำ่ดัที่ำาประช้าพื้ิจำารณ์์ร�วมก่บช่้มช้นใกล้เค่ยง

ก�อนเริ�มงานก�อสร้างสถึาน่บริการ

3. จำ่ ดักิ จำกรรมร� วม ก่บกรมการค้ าภิายใน 

กระที่รวงพื้าณ์ิช้ย์ โดัยการแจำกไข�ไก� และ

มะม�วงแฟ้นซึ่่ เพื้ื�อเป็นสมนาค่ณ์สมาช้ิกบ่ตร 

“PT Max Card และ PT Max Plus” เพื้ื�อช้�วย

เหลือและสร้างรายไดั้ให้ก่บเกษตรกร

4. โครงการพื้่ฒนาและส�งเสริมการปล้กกาแฟ้

อาราบิก้าบนพื้ื�นที่่�ส้งอย�างย่�งยืน เพื้ื�อส�งเสริม 

เกษตรกรที่้องถึิ�น เพื้ิ�ม พืื้�นที่่�ปล้กกาแฟ้  

ลดัปัญหาสิ�งแวดัล้อม สรา้งอาช้พ่ื้ สรา้งรายไดั้ 

ให้ก่บช้่มช้นแบบย่�งยืน

1. จำ่ดัประช่้มน่กวิ เคราะห์ เพื้ื� อรายงานผล

ประกอบการประจำำาไตรมาส และเข้าร�วมงาน 

พื้บปะน่กลงที่่นของตลาดัหล่กที่ร่พื้ย์ (SET 

Opportunity Day & SET Digital Roadshow) 

2. เข้าร�วมกิจำกรรม Roadshow จำ่ดัโดัยบริษ่ที่

หล่กที่ ร่พื้ย์ ช่้� นนำา ในประเที่ศเพื้ื� อพื้บปะ 

น่กลงที่น่สถึาบน่ และจำด่ั Investor Visit เขา้พื้บ

ผ้้บรหิารของบรษิ่ที่ฯ เพื้ื�อพื้บนก่ลงที่่นรายย�อย

3. จำ่ดัที่ำาคำาอธุิบายและวิเคราะห์ของฝ่ายจำ่ดัการ

ประจำำาไตรมาส (MD&A) ขอ้มล้นำาเสนอประจำำา

ไตรมาส (Quarterly Earnings Presentation) 

และจำ่ดัที่ำาบที่สร่ปประจำำาไตรมาส (Key 

Takeaways)

4. งาน Business review ประจำำาปี เพื้ื�อนำาเสนอ

ม่มมองในอนาคตของบริษ่ที่ฯ 

5. จำ่ดัที่ำา Factsheet และสื�อสารผ�านช้�องที่าง 

เว็บไซึ่ต์บริษ่ที่ฯ และ Line official ของ 

น่กลงที่่นส่มพื้่นธุ์  เพื้ื� อ เป็นข้อม้ลให้ก่บ 

ผ้้ถึือห่้นและน่กลงที่่นไดั้ร้้จำ่กธุ่รกิจำและที่ราบ 

ผลประกอบการของบริษ่ที่ฯ 

6. จำด่ัประช่้มใหญ�สามญ่ผ้ถ้ึอืห่น้แบบ Hybrid เพื้ื�อ

อำานวยความสะดัวกแก�ผ้้ถึือห่้น

7. ตอบแบบประเมินที่างด้ัาน ESG ตามที่่� 

น่กลงที่่นหรือผ้้ถึือห่้นร้องขอ

8. ปร่บปร่งเว็บไซึ่ต์ของน่กลงที่่นส่มพื้่นธ์ุให้ม่

ความที่น่สมย่ ขอ้มล้ครบถ้ึวน และเป็นปัจำจำบ่น่

1. ปฏิบิ่ตติามกฎหมาย ระเบ่ยบ ขอ้บ่งคบ่ต�าง ๆ  

ที่่�เก่�ยวข้องก่บการดัำาเนินธุ่รกิจำ อย�างถึ้กต้อง

โปร�งใส

2. ควบค่มค่ณ์ภิาพื้สิ�งแวดัล้อมให้เป็นไปตาม

มาตรฐานที่่�กฎหมายกำาหนดั

3. มส่�วนร�วมและสน่บสนน่กิจำกรรมต�าง ๆ  ร�วมกบ่ 

ที่างภิาคร่ฐในส่งก่ดัต�าง ๆ

4. หารือก่บเจำ้าหน้าที่่�ของที่างภิาคร่ฐที่่�เก่�ยวข้อง 

เพื้ื�อดัำาเนินการตามกฎหมายที่้องถึิ�น

5. ตรวจำสอบการปฏิิบ่ติงานของส�วนงานต�าง ๆ  

ภิายในบริษ่ที่ฯ ให้ถึ้กต้อง โปร�งใสตามที่่�

กฎหมายกำาหนดัผ�านโครงการการตรวจำสอบ

การปฏิิบ่ติตามกฎหมาย

6. นำาส�งข้อม้ลที่่�ถึ้กต้องแก�หน�วยงานราช้การ

ภิายในระยะเวลาที่่�กำาหนดั

1. ปฏิบิต่ติามกฎเกณ์ฑ์ข์องสถึาบน่การเงนิซึ่่�งออก

โดัยหน�วยงานภิาคร่ฐอย�างเคร�งคร่ดั

2. ตอบข้อซึ่่กถึามแก�เจำ้าหน้าที่่�วิเคราะห์สินเชื้�อ

เมื�อม่ข้อสงส่ยไดั้อย�างถึ้กต้องและรวดัเร็ว

3. ปฏิิบติ่ตามเงื�อนไขของสญ่ญาเงนิก้แ้ละห่น้ก้้ได้ั

อย�างเคร�งคร่ดั



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มห�ชน) ร�นง�นคว�มยั่งยืนประจำ�ปี 256630 31

ผลกั�ริป็ริะเมินป็ริะเด็นสำ�คัญด้�นคว�มยีั�งยีืน 
ในปี 2566 บริษ่ที่ฯ ที่บที่วนประเดั็นสำาค่ญดั้านความย่�งยืน โดัยศ่กษาแนวโน้มของธุ่รกิจำ ความที่้าที่ายดั้านสิ�งแวดัล้อม ส่งคม และ
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3 ลำาดั่บแรก ไดั้แก� การกำาก่บดั้แลกิจำการที่่�ดั่ การบริหารความเส่�ยงและภิาวะวิกฤต และการปร่บต่วส้�ดัิจำิที่่ล
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ก�ริริะบุปริะเด็นสำ�ค์ัญ่ด้�นค์วั�มย่ั�งย่่น

ก�ริจัดลัำ�ดับปริะเด็นสำ�ค์ัญ่ด้�นค์วั�มย่ั�งย่่น

ก�ริทวันสอบปริะเด็นด้�นค์วั�มย่ั�งย่่น

กั�ริป็ริะเมินป็ริะเด็นสำ�คัญด้�นคว�มยีั�งยีืน
บริษ่ที่ฯ ประเมินประเดั็นสำาค่ญดั้านความย่�งยืนตามแนวที่างของ Global Reporting Initiative (GRI) เพื้ื�อนำาไปส้�การพื้ิจำารณ์าแนวที่าง

การบริหารจำ่ดัการในแต�ละประเดั็นอย�างเหมาะสมต�อไป โดัยบริษ่ที่ฯ ม่ข่�นตอนในการระบ่ประเดั็นสำาค่ญดั้านความย่�งยืนดั่งน่� 

ระบุประเด็ุนสัำาคัญ่ดุ้านความยั�งยืนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัี่บธุิรกิี่จ โดุยพิจารณาจากี่ความคาดุหวังข้องผิู้ม่สั่วน 

ไดุ้เสั่ยทีุ่กี่กี่ลุ่ม แนวโน้มข้องธุิรกี่ิจโลกี่ และประเดุ็นสัำาคัญ่ข้องธุิรกิี่จในกี่ลุ่มอุต่สัาหกี่รรมเดุ่ยวกี่ัน

จัดุลำาดุับความสัำาคัญ่ข้องประเด็ุนดุ้านความยั�งยืนแบ่งต่ามความสัำาคัญ่ 4 ระดัุบ คือ มากี่ที่่�สุัดุ มากี่  

ปานกี่ลาง และน้อย

สัรุปผิลประเดุ็นสัำาคัญ่ดุ้านความยั�งยืน และเสันอให้คณะกี่รรมกี่ารกี่ำากี่ับดุูแลกิี่จกี่ารพิจารณารับรอง 

ผิลกี่ารประเมินประเดุ็นสัำาคัญ่ดุ้านความยั�งยืน
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กี่ารกี่ำากี่ับดุูแลกี่ิจกี่ารที่่�ดุ่

ความปลอดุภััยและ 

สัภัาพแวดุล้อมในกี่ารที่ำางาน

ความรับผิิดุชอบต่่อสัังคมและชุมชน

ความปลอดุภััยที่างไซเบอร์

นวัต่กี่รรมที่างธิุรกี่ิจและสัังคม

กี่ารบริหารห่วงโซ่อุปที่าน

กี่ารปรับต่ัวสัู่ดุิจิที่ัล

กี่ารบริหารความเสั่�ยงและภัาวะวิกี่ฤต่

กี่ารบริหารที่รัพยากี่รบุคคล

กี่ารจัดุกี่ารสัิ�งแวดุล้อม ข้ยะ  

ข้องเสั่ย และมลพิษ

สัิที่ธิิมนุษยชน

กี่ารประหยัดุพลังงาน

กี่ารบริหารจัดุกี่ารกี่ารเปล่�ยนแปลง 

สัภัาพภัูมิอากี่าศ

กี่ารบริหารจัดุกี่ารนำ�า

ความหลากี่หลายที่างช่วภัาพ

กี่ารบริหารความสััมพันธิ์ 

และความรับผิิดุชอบต่่อลูกี่ค้า
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ป็ริะเด็นสำ�คัญด้�นคว�มยีั�งยีืน (PTG’s Double Materiality Assessment 2023)
เพื้ื�อให้สอดัคล้องก่บมาตรฐานสากลของกรอบการรายงานความย่�งยืน GRI Universal Standards 2021 บริษ่ที่ไดั้ที่ำาการประเมินผลกระที่บต�อเศรษฐกิจำ สิ�งแวดัล้อม และส่งคม (รวมถึ่งสิที่ธุิมน่ษยช้น) โดัยพื้ิจำารณ์าผลกระที่บจำากการดัำาเนินงานของบริษ่ที่ ซึ่่�งอาจำส�งผลกระที่บที่่�งเช้ิงลบและเช้ิงบวก 

ประเด็ุนสัำาคัญ่ดุ้านความยั�งยืน ผิลกี่ระที่บต่่อธุิรกี่ิจที่่�เกี่ิดุข้ึ�น หรืออาจเกิี่ดุข้ึ�น
ผิลกี่ระที่บเชิงลบ 

/ เชิงบวกี่
สัาเหตุ่ข้องผิลกี่ระที่บ ผิลกี่ระที่บกี่ารเงิน ผิู้ม่สั่วนไดุ้เสั่ย

ผิลกี่ระที่บดุ้านสัิที่ธิิ

มนุษยชน

กำารกำำากำับดููแลกำิจกำารที�ดูี

GRI 102: Governance

GRI 205: Anti-corruption

- แรงผล่กด่ันจำากสถึาบ่นและน่กลงที่่นส�งผลให้บริษ่ที่ตระหน่กถึ่งความสำาค่ญต�อการบริหารจำ่ดัการปัจำจำ่ยด้ัาน 

บรรษ่ที่ภิิบาล ผ�านการจำ่ดัที่ำาแบบสำารวจำการกำาก่บดั้แลกิจำการบริษ่ที่จำดัที่ะเบ่ยน ซึ่่�งผลการประเมินสร้างผล 

กระที่บด้ัานชื้�อเสย่ง และรายไดัท้ี่่�อาจำสญ้เสย่ไปหากบริษท่ี่ไม�สามารถึสร้างความเชื้�อม่�นจำากผ้ม้ส่�วนไดัเ้สย่ เนื�องจำาก

ไม�ม่การบริหารจำ่ดัการประเดั็นที่่�เหมาะสม

+ • Operations

• Supply Chain

- • ผ้้ถึือห่้น

• ค้�ค้า

• พื้น่กงาน

• หน�วยงานราช้การ

6, 8, 9, 19,

24, 25, 27, 33

กำารบริห่ารความเสี�ยงและภาวะวิกำฤต

GRI 102: Governance 

- การเปล่�ยนแปลงของสถึานการณ์์ดั้านเศรษฐกิจำ ส่งคม สิ�งแวดัล้อม กฎหมาย เที่คโนโลย่ และโรคอ่บ่ติใหม� ส�งผล

ต�อการปร่บแผนการดัำาเนินธุ่รกิจำอย�างต�อเนื�อง เพื้ื�อป้องก่นการหย่ดัช้ะง่กของธุ่รกิจำ

- • Products/Services

• Supply Chain

• Fund from Operation (FFO) 

to Debt (%)

• Debt to EBITDA

• ผ้้ถึือห่้น 

• ช้่มช้น

• ค้�ค้า

• ล้กค้า

• พื้น่กงาน

-

ความปลอดูภัยทางไซ่เบอร์ - การปร่บธุร่กจิำส้�ระบบการคา้ออนไลนผ์�าน Application การช้ำาระเงนิ E-wallet และการใหบ้รกิารผ�านบต่รสมาช้กิ 

PT Max Card ที่ำาให้เกิดัความเส่�ยงจำากภิ่ยค่กคามและการโจำรกรรมข้อม้ลที่างไซึ่เบอร์ ซึ่่�งอาจำจำะส�งผลกระที่บต�อ

ล้กค้า และก�อให้เกิดัความเส่ยหายต�อบริษ่ที่ 

- • Operations

• Products/Services

• Supply Chain

• Effect to reliability and busi-

ness operations

• Effect to the loss of expenses 

from lawsuits.

• ล้กค้า

• พื้น่กงาน

11

กำารขยายธุรกำิจและผิลประกำอบกำารเติบโตต่อเนื�อง

GRI 201: Economic Performance

- ผลกระที่บจำากความผ่นผวนของราคาพื้ล่งงานโลกที่่�ม่การปร่บต่วส้งข่�น ส�งผลให้ภิาคร่ฐม่การออกมาตรการตร่ง

ราคานำ�าม่น ที่ำาให้บริษ่ที่ต้องปร่บเปล่�ยนกลย่ที่ธุ์การดัำาเนินธุ่รกิจำ เพื้ื�อร่กษาการเติบโตอย�างต�อเนื�อง

- • Operations

• Products/Services

• Earning before taxes • ผ้้ถึือห่้น

• ค้�ค้า

• ล้กค้า

• พื้น่กงาน

-

	กำารบริห่ารความสัมพัันธ์และความรับผิิดูชอบต่อลูกำค้า

GRI 416: Customer Health and Safety

GRI 418: Customer Privacy

- การเปล่�ยนแปลงของพื้ฤตกิรรมผ้บ้รโิภิคตามสภิาวะด้ัานเศรษฐกจิำ สง่คม และสิ�งแวดัลอ้ม ส�งผลให้บริษ่ที่ตอ้งปร่บ

แผนในการดัำาเนินธุ่รกิจำเพื้ื�อร่กษาโอกาสในการตอบสนองต�อความต้องการของล้กค้าให้ไดั้อย�างหลากหลาย และ

ที่่�วถึ่ง

- กฎหมายว�าดั้วยการค่้มครองข้อม้ลส�วนบ่คคล ส�งผลให้บริษ่ที่ต้องม่การปร่บโครงสร้างพื้ื�นฐานดั้านเที่คโนโลย่

สารสนเที่ศและกำาหนดัมาตรการที่่�เข้มงวดัเพื้ื�อป้องก่นความเส่�ยงจำากการร่�วไหลของข้อม้ลส�วนบ่คคลของล้กค้า

+ • Operations

• Products/Services

• Revenue

• Earning before taxes

• ค้�ค้า

• ล้กค้า

19

นวัตกำรรมทางธุรกำิจและสังคม - โอกาสในการลงที่่นเพื้ื�อคิดัค้นนว่ตกรรมการบริการและผลิตภิ่ณ์ฑ์์ เพื้ื�อเพื้ิ�มรายไดั้ในระยะยาว และตอบสนอง

ความต้องการของล้กค้าในการดัำาเนินช้่วิตแบบปกติใหม� (New Normal) และรองร่บความเส่�ยงดั้าน Disruptive 

Technology

+ • Products/Services

• Supply Chain

• Revenue • ล้กค้า

• ค้�ค้า

• ช้่นช้น

• ผ้้ถึือห่้น

• พื้น่กงาน

-

กำารบริห่ารห่่วงโซ่่อุปทาน

GRI 308: Supplier Environmental Assessment

GRI 414: Supplier Social Assessment 

- แนวคดิัเรื�องห�วงโซึ่�อป่ที่านอย�างย่�งยนื ส�งผลใหบ้รษิท่ี่ตระหน่กถึง่การปร่บเปล่�ยนกลยท่ี่ธุก์ารดัำาเนินงาน การคด่ัเลอืก  

และการประเมินค้�ค้าให้เกิดัการบริหารจำ่ดัการผลกระที่บดั้านสิ�งแวดัล้อม ส่งคม และบรรษ่ที่ภิิบาลอย�างครบถึ้วน

ตลอดัว่ฏิจำ่กรช้่วิตสินค้าและบริการ เพื้ื�อบริหารจำ่ดัการห�วงโซึ่�อ่ปที่านให้ม่ประสิที่ธุิภิาพื้มากยิ�งข่�น 

- การบริหารห�วงโซึ่อ่ปที่านจำะช้�วยเพื้ิ�มโอกาส ลดัความเส่�ยง และยกระดั่บข่ดัความสามารถึในการแข�งข่นของธุ่รกิจำ 

ตลอดัจำนสร้างการเปล่�ยนแปลง เสริมสร้างความแข็งแกร�งของค้�ค้าและพื้่นธุมิตรที่างธุ่รกิจำอย�างย่�งยืน

- • Operations

• Products/Services

• Supply Chain

• Effect to Earning Loss of PTG

• Effect to Business Continues

• Effect to operation cost

• ล้กค้า 

• ค้�ค้า

• ผ้้ถึือห่้น

• พื้น่กงาน

-

ความปลอดูภัยและสภาพัแวดูล้อมในกำารทำางาน

GRI 403: Occupational Health and Safety

- การเกิดัอ่บ่ติเหต่จำากการที่ำางานที่่�งพื้น่กงานและผ้้ร่บเหมา อาจำส�งผลให้การที่ำางานหย่ดัช้ะง่ก และส�งผลให้บริษ่ที่

เสื�อมเส่ยช้ื�อเส่ยง รวมถึ่งงบประมาณ์สำาหร่บการเย่ยวยาผ้้ไดั้ร่บผลกระที่บ

- • Operations

• Products/Services

• Supply Chain

- • ค้�ค้า

• พื้น่กงาน

1, 25, 27, 28

กำารบริห่ารทรัพัยากำรบุคคล

GRI 401: Employment

GRI 404: Training and Education 

- ความเส่�ยงจำากการเตร่ยมกำาล่งคน และศ่กยภิาพื้ของพื้น่กงานเพื้ื�อรองร่บธุ่รกิจำใหม� และ Digital Transformation 

ซึ่่�งหากไม�ม่การจำ่ดัการอย�างม่ประสิที่ธุิภิาพื้ อาจำส�งผลต�อข่ดัความสามารถึในการแข�งข่นขององค์กร 

- • Operations

• Products/Services

- • พื้น่กงาน 23, 25, 29
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ประเด็ุนสัำาคัญ่ดุ้านความยั�งยืน ผิลกี่ระที่บต่่อธุิรกี่ิจที่่�เกี่ิดุข้ึ�น หรืออาจเกิี่ดุข้ึ�น
ผิลกี่ระที่บเชิงลบ 

/ เชิงบวกี่
สัาเหตุ่ข้องผิลกี่ระที่บ ผิลกี่ระที่บกี่ารเงิน ผิู้ม่สั่วนไดุ้เสั่ย

ผิลกี่ระที่บดุ้านสัิที่ธิิ

มนุษยชน

สิทธิมนุษยชน

GRI 405: Diversity and Equal Opportunity 

GRI 409: Forced or Compulsory Labor 2016

- การกำาหนดัแนวที่างในการบริหารความเส่�ยงด้ัานสทิี่ธิุมน่ษยช้น เพื้ื�อปอ้งกน่เหตก่ารณ์์การละเมิดัสิที่ธิุมน่ษยช้นต�อ

ผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ยที่่กกล่�ม ซึ่่�งหากไม�ม่การจำ่ดัการประเดั็นอย�างเหมาะสม อาจำส�งผลให้ธุ่รกิจำเสื�อมเส่ยช้ื�อเส่ยง และ 

งบประมาณ์ในการเย่ยวยา 

+ • Operations

• Products/Services

• Supply Chain

- • พื้น่กงาน

• ค้�ค้า

• ช้่มช้น

-

ความรับผิิดูชอบต่อสังคมและชุมชน

GRI 203: Indirect Economic Performance 

GRI 413: Local Communities 

- ความเส่�ยงจำากการร้องเร่ยนจำากช้่มช้น เนื�องจำากไดั้ร่บผลกระที่บจำากการดัำาเนินธุ่รกิจำของบริษ่ที่  ที่่�งน่�บริษ่ที่ไดั้ม่

การจำ่ดักิจำกรรมเพื้ื�อส่งคมรอบสถึานประกอบการอย�างต�อเนื�องเป็นประจำำาที่่กปี

- โอกาสในการพื้่ฒนาความร�วมมือก่บช้่มช้นเพื้ื�อเป้าหมายเช้ิงพื้าณ์ิช้ย์ ภิายใต้วิส่ยที่่ศน์ “อย้�ดั่ ม่ส่ข” 

+ • Operations

• Products/Services

- • ช้่มช้น

• ล้กค้า

• ค้�ค้า

1, 23, 25, 28, 34

มิต่ิสัิ�งแวดุล้อม

กำารบริห่ารจัดูกำารกำารเปลี�ยนแปลงสภาพัภูมิอากำาศ

GRI 305: Emission

 - ความเส่�ยงที่างกายภิาพื้และการรณ์รงคเ์รื�องการเปล่�ยนผ�านไปส้�สง่คมคารบ์อนตำ�าในระดับ่ประเที่ศและสากล อาจำ

ส�งผลใหม้ก่ารพื้่�งพื้าเชื้�อเพื้ลงิฟ้อสซึ่ลินอ้ยลงจำากการสน่บสน่นการใช้้ยานยนตไ์ฟ้ฟ้า้มากข่�น ที่ำาใหม้ก่ารใช้้รถึไฟ้ฟ้า้

เพื้ิ�มข่�น และอาจำส�งผลกระที่บต�อผลการดัำาเนินงานของบริษ่ที่หากไม�ม่การปร่บต่ว

- • Operations

• Products/Services

• Supply Chain

- • ผ้้ถึือห่้น 

• ช้่มช้น

• ค้�ค้า

• พื้น่กงาน

1, 23 

กำารจัดูกำารสิ�งแวดูล้อม	ขยะ	ของเสีย	และมลพัิษ

GRI 306: Waste

GRI 307: Environmental Compliance

- การรณ์รงค์เรื�องเศรษฐกิจำหม่นเว่ยนจำากภิาคร่ฐ และเอกช้น ส�งผลให้บริษ่ที่ตระหน่กถึ่งการใช้้ที่ร่พื้ยากรธุรรมช้าติ

ให้เกดิัประสทิี่ธุภิิาพื้สง้สด่ั เพื้ื�อปอ้งกน่ความเสื�อมโที่รม และการขาดัแคลนในอนาคต ซึ่่�งจำะส�งผลกระที่บต�อตน้ที่น่ 

และการเติบโตของธุ่รกิจำในระยะยาว 

- โอกาสในการพื้่ฒนาความร�วมมือก่บพื้่นธุมิตรที่างธุ่รกิจำเพื้ื�อปร่บเปล่�ยนวิธุ่การดัำาเนินงานให้สอดัคล้องก่บแนวคิดั

เศรษฐกิจำหม่นเว่ยนมากข่�น 

+ • Operations

• Products/Services

• Supply Chain

- • ผ้้ถึือห่้น 

• ค้�ค้า

• หน�วยงานราช้การ
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กำารประห่ยัดูพัลังงาน

GRI 302: Energy

กำารบริห่ารจัดูกำารนำ�า

GRI 303: Water and Effluent 

*Reference: IFC Guide to Human Rights Impact Assessment and Management (HRIAM)

ข้อที่่� 1 สิที่ธุิในการม่ช้่วิต

ข้อที่่� 6 สิที่ธุิเที่�าเที่่ยมของบ่คคลตามกฎหมายที่่�งดั้านการไดั้ร่บความค่้มครองโดัยกฎหมายอย�างเที่�าเที่่ยมก่นและไม�ถึ้กเลือกปฏิิบ่ติ

ข้อที่่� 8 สิที่ธุิในการเข้าถึ่งการเย่ยวยาที่่�ม่ประสิที่ธุิผล

ข้อที่่� 9 สิที่ธุิการไดั้ร่บกระบวนการที่างศาลที่่�เป็นธุรรม

ข้อที่่� 11 สิที่ธุิในความเป็นส�วนต่ว

ข้อที่่� 19 สิที่ธุิในการแสดังความคิดัเห็น เข้าถึ่งข้อม้ล และแสดังออก/สิที่ธุิในการม่อิสรภิาพื้ที่่�จำะพื้้ดัหรือแสดังออกในสิ�งที่่�คิดั และแบ�งปันความเห็นให้คนอื�นไดั้ที่ราบ รวมถึ่งไดั้ร่บข้อม้ลข�าวสารที่่�ถึ้กต้อง

ข้อที่่� 23 สิที่ธุิในการเข้าถึ่งสว่สดัิการส่งคม เช้�น ประก่นส่งคม

ข้อที่่� 24 สิที่ธุิในการที่ำางาน

ข้อที่่� 25 สิที่ธุิในการไดั้ร่บสภิาพื้เงื�อนไขการที่ำางานที่่�เป็นธุรรมและน�าพื้อใจำ

ข้อที่่� 27 สิที่ธุิที่่�จำะไดั้ร่บการดัำารงช้่วิตที่่�ดั่ เช้�น อาหาร เครื�องน่�งห�ม ที่่�อย้�อาศ่ย ยาร่กษาโรค และการบริการสาธุารณ์ะที่่�จำำาเป็นสำาหร่บการดัำารงช้่วิตที่่�ดั่

ข้อที่่� 28 สิที่ธุิดั้านส่ขภิาพื้

ข้อที่่� 29 สิที่ธุิดั้านการศ่กษา

ข้อที่่� 31 สิที่ธุิเสร่ภิาพื้ในการกำาหนดัวิถึ่ช้่วิตตนเองและการใช้้ที่ร่พื้ยากรธุรรมช้าติ

ข้อที่่� 33 สิที่ธุิในการไม�ถึ้กจำองจำำาเนื�องจำากไม�สามารถึปฏิิบ่ติตามส่ญญาที่่�กำาหนดั

ข้อที่่� 34 สิที่ธุิของคนต�างดั้าวในการไดั้ร่บสิที่ธุิตามกระบวนการตามกฎหมายในกรณ์่ที่่�ถึ้กข่บออกจำากร่ฐภิาค่
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มุง่สัร้างวัฒนธิรรมกี่ารดุำาเนนิธิรุกี่จิอย่างมค่วามรบัผิดิุชอบ  

โปร่งใสั และต่รวจสัอบไดุ้ เพ่อสัร้างความมั�นใจให้แก่ี่ผู้ิมส่่ัวนไดุ้เสัย่ที่กุี่กี่ลุม่ 

กัลยีุทธั์กั�ริกัำ�กัับด้แลกิัจีกั�ริที�ดี
Good Corporate Governance

ไม่พบกี่ารปฏิิบัต่ิงานที่่�ไม่

สัอดุคล้องกี่ับกี่ฎหมายที่่�ม่

ผิลกี่ระที่บอย่างม่นัยสัำาคัญ่

ต่วัช่�วดัุสัำาคัญ่

ปราศจากี่กี่ารโจมต่่ 

ที่างไซเบอร์ท่ี่�สั่งผิล 

กี่ระที่บต่่อกี่ารดุำาเนิน

ธิุรกี่ิจอย่างม่นัยสัำาคัญ่

ความสัำาเร็จในกี่าร

ดุำาเนินกี่ารที่ดุสัอบ 

แผินบริหารความ 

ต่่อเน่องที่างธิุรกี่ิจ 

ร้อยละ 100

ปราศจากี่ข้้อร้องเร่ยนที่่�ม ่

นัยสัำาคัญ่เกี่่�ยวกี่ับกี่ารทุี่จริต่

ผิลกี่ารประเมิน 

ความต่ระหนักี่ดุ้าน 

กี่ารบริหารความเส่ั�ยง 

80 % 
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เป็้�หม�ยี ป็ี 2570 ผลกั�ริดำ�เนินง�นเทียีบกัับเป็้�หม�ยี

กี่ารกี่ำากี่ับั 
ด้แลกี่ิจกี่ารที่่�ด่

• ผิลกี่ารประเมินกี่ารกี่ำากัี่บดุูแลบริษัที่จดุที่ะเบ่ยน  

(CGR) ในระดัุบดุ่เลิศ

• กี่ารปฏิิบัต่ิงานที่่�ไม่เป็นไปต่ามกี่ฎหมาย  

กี่ฎระเบ่ยบอย่างม่นัยสัำาคัญ่ เป็น 0

ผิลกี่ารดุำาเนินงาน ปี 2566 

ไม่พีบ
กี่ารปฏิิบัต่ิงานที่่�ไม่สัอดุคล้องกี่ับกี่ฎหมายที่่�ม่ 

ผิลกี่ระที่บอย่างม่นัยสัำาคัญ่

คว�มมุ่งมั�น 
บรษิท่ี่ดัำาเนนิธุร่กจิำดัว้ยความร่บผดิัช้อบ โปร�งใส ตรวจำสอบไดั ้และเปน็

ธุรรม โดัยย่ดัม่�นในหล่กการกำาก่บดั้แลกิจำการที่่�ดั่ จำรรยาบรรณ์ธุ่รกิจำ  

นโยบายต�อต้านการที่่จำริตคอร์ร่ปช่้น และนโยบายการกำาก่บดั้แล

การปฏิิบ่ติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบ่ยบของบริษ่ที่อย�าง

เคร�งคร่ดั เพื้ื�อสน่บสน่นให้การกำาก่บดั้แลกิจำการของกล่�มบริษ่ที่  

ม่ประสิที่ธุิภิาพื้และเข้มแข็ง ข่บเคลื�อนองค์กรให้ก้าวไปส้�การดัำาเนิน

ธุ่รกิจำที่่�ย่�งยืน และจำ่ดัการความเส่�ยงที่่�อาจำเกิดัข่�นต�อองค์กรไดั้อย�าง

ม่ประสิที่ธุิภิาพื้

ผลกัริะทบต่อ็ผ้้มีส่วนได้เสียี 
การกำาก่บดัแ้ลกิจำการที่่�ดัแ่ละม่ประสิที่ธิุภิาพื้เปน็ปจัำจำย่สำาคญ่ที่่�ช้�วยให้

บริษ่ที่ สามารถึตอบสนองต�อความต้องการของผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ยตลอดั

ห�วงโซึ่�อ่ปที่าน ดั้วยการสร้างความเข้าใจำและสน่บสน่นการม่ส�วนร�วม 

ของผ้ม้ส่�วนไดัเ้สย่ที่ก่ฝา่ย เพื้ื�อนำามาปร่บใช้้ในกลยท่ี่ธุก์ารดัำาเนนิธุร่กจิำ 

อย�างที่่นที่�วงที่่และเหมาะสม (Resilience) ส�งผลให้องค์กรบรรล ่

เป้าหมายและว่ตถ่ึประสงค์ ม่ผลประกอบการที่่�ดั่ที่่�งในระยะส่�นและ

ระยะยาว และสร้างความเช้ื�อม่�นของผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ยที่่�ม่ต�อบริษ่ที่

คว�มท้�ท�ยีและกั�ริดำ�เนินง�นเพีื�อ็ตอ็บสนอ็ง
ความที่้าที่าย

การม่ระบบการกำาก่บดั้แลกิจำการที่่�ม่ประสิที่ธุิภิาพื้ ม่กระบวนการกำาก่บดั้แลกิจำการที่่�ม่ประสิที่ธุิภิาพื้ ม่กระบวนการกำาก่บดั้แลที่่�คอยติดัตาม 

การดัำาเนินงาน โดัยเช้ื�อมโยงข้อม้ลของการบริหารความเส่�ยง กฎหมาย กฎระเบ่ยบ ข้อบ่งค่บ และหล่กธุรรมาภิิบาลเข้าดั้วยก่น ที่ำาให้การ 

บรหิารงานบรรลผ่ลสำาเรจ็ำตามเปา้หมาย ช้�วยลดัความเส่�ยงเก่�ยวกบ่ประเดัน็การละเมดิัสิที่ธิุมน่ษยช้นและกฎหมาย ตลอดัจำนสร้างความไวว้างใจำ

ใหแ้ก�ผ้ม้ส่�วนได้ัเสย่ ซึ่่�งปัจำจำบ่น่การบร้ณ์าการด้ัานความย่�งยนืและการกำากบ่ดัแ้ลกิจำการเป็นประเด็ันที่่�ผ้้มส่�วนได้ัเสย่ให้ความสำาคญ่ และถืึอเปน็

ความที่้าที่ายขององค์กรในการเตร่ยมความพื้ร้อมและดัำาเนินธุ่รกิจำเพื้ื�อที่่�จำะก้าวไปส้�การเป็นผ้้นำาดั้านความย่�งยืนต�อไป

ผลกัริะทบต่อ็ธุัริกัิจี  
การดัำาเนินธุ่รกิจำตามหล่กการกำาก่บดั้แลกิจำการที่่�ดั่และจำรรยาบรรณ์

ธุ่รกิจำ ช้�วยเพื้ิ�มข่ดัความสามารถึในการแข�งข่นของบริษ่ที่ ที่�ามกลาง

การเปล่�ยนแปลงของสภิาพื้ธุ่รกิจำ ส่งคม และสิ�งแวดัล้อม โดัยการ 

ส�งเสริมนว่ตกรรมและประกอบธุ่รกิจำอย�างม่ความร่บผิดัช้อบ อ่กที่่�ง 

ช้�วยป้องก่นความเส่�ยงที่่�เกิดัจำากการไม�ปฏิิบ่ติตามกฎหมาย 

กฎ ระเบ่ยบที่่�เก่�ยวข้อง และสร้างค่ณ์ค�าให้กิจำการอย�างย่�งยืน

หมายเหต่ : ในปี 2566 บริษ่ที่ไม�ได้ัร่บการประเมินการกำาก่บดั้แลกิจำการที่่�ดั่ จำาก

สมาคมสงเสริมสถึาบ่นกรรมการบริษ่ที่ไที่ย เป็นเวลา 2 ปี  เนื�องจำาก ม่ค่ณ์สมบ่ติ

ไม�เป็นไปตามเกณ์ฑ์์

กี่ารดุำาเนินงานเพ่อต่อบสันอง 

เพื้ื�อช้�วยสร้างม้ลค�าเพื้ิ�มให้ก่บบริษ่ที่และส่งคมได้ัอย�างย่�งยืน และ

ม่โครงสร้างและระบบการกำาก่บดั้แลกิจำการอย�างม่ประสิที่ธุิภิาพื้ 

ที่่�งดั้านการกำาก่บดั้แล การติดัตาม และการประเมินผล บริษ่ที่ม่�งม่�น

ที่่�จำะดัำาเนินธุ่รกิจำโดัยอย้�ภิายใต้หล่กพืื้�นฐานการกำาก่บดั้แลกิจำการที่่�ดั ่

5 ประการ ไดั้แก�

1. ความซึ่ื�อส่ตย์ (Integrity) 

2. ความย่ติธุรรม (Fairness) 

3. ความโปร�งใส (Transparency) 

4. ความร่บผิดัช้อบ (Responsibility) 

5. ภิาระร่บผิดัช้อบ (Accountability) 

หลักักั�ริพีื�นฐ�น
ที�สำ�คัญขึ้อ็งกั�ริ
กัำ�กัับด้แลกัิจีกั�ริ
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กี่ารรับผิิดุและรับชอบ  

ต่่อกี่ารกี่ระที่ำาที่่�เกี่ิดุข้ึ�นโดุย

สัามารถิช่�แจงและอธิิบายไดุ้

กี่ารเปิดุเผิยข้้อมูล 

อย่างโปร่งใสัและ 

สัามารถิต่รวจสัอบไดุ้

กี่ารปฏิิบัต่ิต่่อ 

ผิู้ม่สั่วนไดุ้เสั่ย 

อย่างเป็นธิรรม

กี่ารบริหารจัดุกี่าร

ดุ้วยความซ่อสััต่ย์

สัุจริต่ น่าเช่อถิือ 

และยึดุมั�นใน 

ความถิูกี่ต่้อง

กี่ารปฏิิบัต่ิต่าม

บที่บาที่หน้าที่่� 

ที่่�อยู่ใน 

ความรับผิิดุชอบ

อย่างเต่็ม 

ความสัามารถิ

อ็งค์ป็ริะกัอ็บขึ้อ็งคณ์ะกัริริมกั�ริบริิษััท
คณ์ะกรรมการบริษ่ที่ ประกอบดั้วยกรรมการจำำานวน 10 คน โดัยม่

กรรมการที่่�มิใช้�ผ้้บริหารจำำานวน 8 คน กรรมการที่่�เป็นผ้้บริหาร 2 คน 

และกรรมการอิสระตามนิยามค่ณ์สมบ่ติกรรมการอิสระของบริษ่ที่ฯ 

และประกาศคณ์ะกรรมการกำาก่บตลาดัที่่นของสำาน่กงาน ก.ล.ต. 

จำำานวน 4 คน (ข้อม้ล ณ์ ว่นที่่� 31 ธุ่นวาคม 2566) ซึ่่�งกรรมการ 

ที่่กคนเป็นผ้้ที่่�ม่ค่ณ์สมบ่ติครบถึ้วนและไม�ม่ล่กษณ์ะต้องห้ามตาม

กฎหมายและกฎระเบย่บที่่�เก่�ยวขอ้ง อก่ที่่�งยง่มค่วามร้้ ความเช่้�ยวช้าญ 

ที่่กษะและประสบการณ์์ที่่�หลากหลาย สอดัคล้องก่บกลย่ที่ธ์ุในการ

ดัำาเนินธุร่กจิำของบรษิท่ี่ นอกจำากน่� บริษท่ี่ไดัก้ำาหนดัให้กรรมการบรษิท่ี่ 

ที่่กคนดัำารงตำาแหน�งกรรมการในบริษ่ที่จำดัที่ะเบ่ยนไม�เกิน 5 บริษ่ที่ 

เพื้ื�อให้ม่�นใจำว�ากรรมการบริษ่ที่ สามารถึอทิ่ี่ศเวลาในการปฏิบิติ่หน้าที่่�

ไดัอ้ย�างเตม็ที่่�และมป่ระสทิี่ธุภิิาพื้ ก�อใหเ้กดิัประโยช้นส์ง้ส่ดัแก�องคก์ร

และเป็นไปตามหล่กการกำาก่บดั้แลกิจำการที่่�ดั่ 
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บริษ่ที่ม่การแต�งต่�งคณ์ะกรรมการช่้ดัย�อยที่่�ม่ความเป็นอิสระในการ

ปฏิิบ่ติหน้าที่่� และอย้�ภิายใต้ความร่บผิดัช้อบต�อคณ์ะกรรมการบริษ่ที่ 

ซึ่่�งประกอบไปดั้วย 

1.		คณะกำรรมกำารบริห่าร		 	

 จำำานวน 3 คน เป็นกรรมการที่่�ไม�เป็นผ้้บริหาร 1 คน 

2.	คณะกำรรมกำารตรวจสอบ		 	

 จำำานวน 3 คน เป็นกรรมการอิสระ 

3.	คณะกำรรมกำารสรรห่าและพัิจารณาค่าตอบแทน	

 จำำานวน 3 คน เป็นกรรมการอิสระ 2 คน (ร้อยละ 67)

4.		คณะกำรรมกำารกำำากำับดููแลกำิจกำาร	

 จำำานวน 3 คน เป็นกรรมการอิสระ 2 คน (ร้อยละ 67)

5.		คณะกำรรมกำารบริห่ารความเสี�ยง	

 จำำานวน 3 คน เป็นกรรมการที่่�ไม�เป็นผ้้บริหาร 2 คน  

 และเป็นกรรมการที่่�เป็นผ้้บริหาร 1 คน

องค์ประกี่อบข้องคณะกี่รรมกี่ารบริษัที่ฯ 

(Board Composition) 

กี่รรมกี่ารบริหาร : 2 คน

กี่รรมกี่ารที่่�มิใช่ผูิ้บริหาร : 8 คน

จำาแนกี่ต่ามเพศ

ชาย  

8 คน

หญ่ิง  

2 คน

ระยะเวลาดุำารงต่ำาแหน่งข้อง

คณะกี่รรมกี่ารบริษัที่ (ปี)

>10

ระยะเวลากี่ารดุำารงต่ำาแหน่งเฉล่�ย : 9.40 ปี

0-3 4-6 7-9

3 คน 2 คน 5 คน

กี่ารสัรรหากี่รรมกี่ารและผิู้บริหาร

พื้่ที่่จำ่ ได้ัพื้ิจำารณ์าถึ่งองค์ประกอบในเรื�องความหลากหลายของคณ์ะกรรมการ ได้ัแก� ส่ดัส�วนกรรมการอิสระและกรรมการที่่�เป็นเพื้ศหญิง  

(ความหลากหลายที่างเพื้ศ) ความหลากหลายที่างเช้ื�อช้าติ ส่ญช้าติ ศาสนา อาย่ รวมถึ่งที่่กษะ ความร้้ความสามารถึ ประสบการณ์์ และ

ความเช้่�ยวช้าญเฉพื้าะดั้านอ่นสอดัคล้องก่บอ่ตสาหกรรมที่่�เก่�ยวข้องก่บธุ่รกิจำของบริษ่ที่ (Materials Industry) ตาม Board Skills Matrix รวมที่่�ง

ไดั้พื้ิจำารณ์าจำากบ่ญช้่รายช้ื�อหรือฐานข้อม้ลกรรมการ (Director’s Pool) และสมาคมส�งเสริมสถึาบ่นกรรมการบริษ่ที่ไที่ย (IOD) เพื้ื�อส�งเสริมให้

องค์ประกอบของคณ์ะกรรมการบริษ่ที่ม่ความหลากหลายและเหมาะสมเพื้ื�อให้คณ์ะกรรมการบริษ่ที่ม่องค์ประกอบตามที่่�กำาหนดั

อ่กที่่�งม่�งม่�นที่่�จำะสน่บสน่นให้ม่ส่ดัส�วนของกรรมการที่่�ม่ความหลากหลายที่างเพื้ศที่่�แตกต�างอย�างน้อย ร้อยละ 30 ในจำำานวนคณ์ะกรรมการ

ที่่�งหมดั แต�ไม�จำำาก่ดัเพื้่ยงเพื้ศช้าย เพื้ศหญิง และเพื้ศต�าง ๆ ที่่�ไม�ใช้�ช้ายและหญิง (นอน-ไบนาร่�) อย�างไรก็ตาม การพื้ิจำารณ์าส่ดัส�วนดั่งกล�าว 

จำะต้องข่�นอย้�ก่บที่่กษะและประสบการณ์์ของคณ์ะกรรมการที่่�สอดัคล้องก่บ กลย่ที่ธุ์ที่างธุ่รกิจำเป็นสำาค่ญ

โดุยม่หลักี่เกี่ณฑ์ วิธิ่กี่าร และคุณสัมบัต่ิข้องกี่รรมกี่ารบริษัที่ กี่รรมกี่ารชุดุย่อย และประธิานเจ้าหน้าที่่�

บริหารและกี่รรมกี่ารผิู้จัดุกี่ารใหญ่่ หรือผิู้บริหารสัูงสัุดุ ดุังน่�

1.  คณ์ะกรรมการสรรหาและพื้ิจำารณ์าค�าตอบแที่น พื้ิจำารณ์าค่ณ์สมบ่ติของผ้้ที่่�จำะดัำารงตำาแหน�งกรรมการบริษ่ที่ กรรมการช้่ดัย�อย ประธุาน

เจำา้หน้าที่่�บริหารและ กรรมการผ้จ้ำด่ัการใหญ� กรรมการผ้จ้ำด่ัการ และตำาแหน�งอื�นใดัที่่�เที่ย่บเที่�าก่บตำาแหน�งดัง่กล�าว โดัยคำาน่งถ่ึงประโยช้น์

ของความหลากหลายของคณ์ะกรรมการบริษ่ที่ (Board Diversity) โดัยไม�ม่ข้อจำำาก่ดัหรือการก่ดัก่นที่างดั้านเพื้ศ อาย่ เช้ื�อช้าติ ส่ญช้าติ 

ศาสนา ส่ผิว ถึิ�นกำาเนิดัหรือภิ้มิหล่งที่างว่ฒนธุรรม หรือความแตกต�างอื�นใดั เพื้ื�อให้องค์ประกอบและค่ณ์สมบ่ติของคณ์ะกรรมการบริษ่ที่

ม่ความหลากหลายอย�างเหมาะสม ตลอดัจำนพิื้จำารณ์าและคำาน่งถ่ึงความร้้ ประสบการณ์์ ความเช่้�ยวช้าญเฉพื้าะด้ัานที่่�เป็นประโยช้น์ 

ต�อบริษ่ที่ รวมถ่ึงการอ่ทิี่ศเวลา และความพื้ยายามในการปฏิิบ่ติหน้าที่่�ของกรรมการ กรรมการช่้ดัย�อย ประธุานเจ้ำาหน้าที่่�บริหารและ

กรรมการผ้้จำ่ดัการใหญ� กรรมการผ้้จำ่ดัการ และตำาแหน�งอื�นใดัที่่�เที่่ยบเที่�าก่บตำาแหน�งดั่งกล�าว

2.  คณ์ะกรรมการสรรหาและพิื้จำารณ์าค�าตอบแที่น กำาหนดัวิธุ่การสรรหา ค่ดัเลือก และเสนอชื้�อบ่คคลที่่�ม่ค่ณ์สมบ่ติเหมาะสมก่บล่กษณ์ะ

เฉพื้าะขององค์กร และเป็นไปตามระเบ่ยบ และกฎหมายที่่�เก่�ยวข้องกำาหนดัให้เข้าร่บตำาแหน�งกรรมการบริษ่ที่ กรรมการช้่ดัย�อย ประธุาน

เจำา้หนา้ที่่�บรหิารและกรรมการผ้จ้ำด่ัการใหญ� กรรมการผ้จ้ำด่ัการ และตำาแหน�งอื�นใดั ที่่�เที่ย่บเที่�ากบ่ตำาแหน�งดัง่กล�าว เสนอต�อคณ์ะกรรมการ

บริษ่ที่ และ/หรือนำาเสนอที่่�ประช้่มใหญ�สาม่ญผ้้ถึือห่้นประจำำาปี แล้วแต�กรณ์่พื้ิจำารณ์าแต�งต่�ง 

3.  คณ์ะกรรมการสรรหาและพื้ิจำารณ์าค�าตอบแที่น พื้ิจำารณ์าค่ณ์สมบ่ติของกรรมการอิสระให้ม่ความครบถึ้วนตามหล่กเกณ์ฑ์์ของ  

คณ์ะกรรมการกำาก่บตลาดัที่่น ตลาดัหล่กที่ร่พื้ย์แห�งประเที่ศไที่ย และประกาศอื�นใดัที่่�เก่�ยวข้อง 

4.  คณ์ะกรรมการบริษ่ที่เปิดัโอกาสให้ผ้้ถึือห่้นเสนอชื้�อบ่คคลที่่�ม่ค่ณ์สมบ่ติเหมาะสม และครบถึ้วนตามที่่�กฎหมายกำาหนดั เพื้ื�อเข้าร่บการ

พื้ิจำารณ์าเลือกต่�งเป็นกรรมการบริษ่ที่เป็นการล�วงหน้าก�อนการประช้่มใหญ�สาม่ญผ้้ถึือห่้นประจำำาปี โดัยไดั้กำาหนดัค่ณ์สมบ่ติ และล่กษณ์ะ

ต้องห้ามไว้ดั่งน่�

1. ม่ค่ณ์สมบ่ติถึ้กต้อง และไม�ม่ล่กษณ์ะต้องห้ามตาม

กฎหมายบริษ่ที่มหาช้นจำำาก่ดั กฎหมายหล่กที่ร่พื้ย์และ

ตลาดัหล่กที่ร่พื้ย์ และกฎหมายที่่�เก่�ยวข้องอื�นใดั รวมถึ่ง

ข้อบ่งค่บ และหล่กการกำาก่บดั้แลกิจำการที่่�ดั่ของบริษ่ที่

2. ม่ภิาวะความเป็นผ้้นำา ม่วิส่ยที่่ศน์กว้างไกล รวมที่่�งม่

ค่ณ์ธุรรม จำริยธุรรม ตลอดัจำนม่ที่่ศนคติที่่�ดั่ต�อองค์กร 

3. สามารถึท่ี่�มเที่อ่ทิี่ศเวลาได้ัอย�างเต็มเม็ดัเต็มหน�วย  

มส่ข่ภิาพื้ร�างกายที่่�แข็งแรง และจิำตใจำที่่�สมบร้ณ์์ สามารถึ

เข้าประช่้มคณ์ะกรรมการบริษ่ที่อย�างสมำ�าเสมอ ม่การ 

เตร่ยมต่วเป็นการล�วงหน้าก�อนการประช่้ม เป็นอย�างดั ่ 

มส่�วนร�วมที่่�สรา้งสรรคใ์นการประช่้ม มค่วามตรงไปตรงมา  

ม่ความกล้าหาญในการแสดังความคิดัเห็นในที่่�ประช่้ม 

และ/หรือเป็นน่กธุ่รกิจำที่่�ม่ช้ื�อเส่ยง ม่ประว่ติการที่ำางาน 

และจำริยธุรรมที่่�ดั่งาม และไดั้ร่บการยอมร่บจำากส่งคม 

4. มค่วามร้ ้ความสามารถึ และประสบการณ์์ ในการดัำาเนนิ

ธุ่รกิจำ รวมที่่�งกรรมการที่่�ม่ที่่กษะวิช้าช้่พื้ ความเช้่�ยวช้าญ

เฉพื้าะดัา้น พื้ื�นฐานการศก่ษา และเข้าใจำถ่ึงลก่ษณ์ะธุ่รกิจำ

ของบริษ่ที่ ตาม Board Skill Matrix ซึ่่�งประกอบไปดั้วย  

ความร้แ้ละที่ก่ษะ ดัา้นการบรหิารธุร่กจิำ ดัา้นการวางแผน

เช้ิงกลย่ที่ธุ์ ดั้านบ่ญช่้การเงินและการลงที่่น ดั้าน

เศรษฐศาสตร ์ดัา้นเที่คโนโลย ่ดัา้นการคา้ระหว�างประเที่ศ 

ดั้านการขนส�ง ดั้านกฎหมาย ดั้านการกำาก่บดั้แลกิจำการ 

ดั้านการบริหารความเส่�ยง และดั้านวิศวกรรมศาสตร์

5. ไม�เป็นบ่คคลต้องห้ามมิให้ดัำารงตำาแหน�งกรรมการบริษ่ที่ 

กรรมการช่้ดัย�อย ตามที่่�หน�วยงานราช้การที่่�เก่�ยวข้อง

กำาหนดั หรอืมล่ก่ษณ์ะที่่�แสดังถึง่การขาดัความเหมาะสม 

ที่่�จำะไดั้ร่บความไว้วางใจำให้บริหารจำ่ดัการกิจำการที่่�ม่

มหาช้นเป็นผ้้ถึือห่้น

6. พื้ิจำารณ์าถึ่งค่ณ์สมบ่ติอื�นๆ ที่่�เหมาะสมและสอดัคล้อง

กบ่องค์ประกอบและโครงสร้างของกรรมการตามกลยท่ี่ธ์ุ

ที่างธุ่รกิจำของบริษ่ที่ ผ�านกระบวนการที่่�โปร�งใส และ 

สร้างความม่�นใจำให้แก�ผ้้ถึือห่้น

5.  คณ์ะกรรมการสรรหาและพิื้จำารณ์าค�าตอบแที่นจำด่ัที่ำาแผนสืบที่อดัตำาแหน�งผ้้บริหารระด่ับสง้ สำาหร่บตำาแหน�งประธุานเจ้ำาหน้าที่่�บริหารและ

กรรมการผ้้จำ่ดัการใหญ� กรรมการผ้้จำ่ดัการ และตำาแหน�งอื�นใดัที่่�เที่่ยบเที่�าก่บตำาแหน�งดั่งกล�าว

6.  คณ์ะกรรมการบริษ่ที่ และ/หรือที่่�ประช้่มใหญ�สาม่ญผ้้ถึือห่้นประจำำาปี (ไม�รวมกรรมการที่่�ม่ส�วนไดั้เส่ย) แล้วแต�กรณ์่พื้ิจำารณ์าอน่ม่ติ

ที่ั�งน่� ในปี 2566 คณะกี่รรมกี่ารสัรรหาและพิจารณาค่าต่อบแที่นไดุ้คัดุเลือกี่บุคคล 

ที่่�มค่ณุสัมบตั่เิหมาะสัมเพอ่ดุำารงต่ำาแหนง่ประธิานกี่รรมกี่ารบรษัิที่โดุยพจิารณาองคป์ระกี่อบ

ข้องคณะกี่รรมกี่ารต่าม Board Skill Matrix โดุยไดุเ้สันอชอ่ นางสัาวเยาวลกัี่ษณ ์อรา่มที่ว่ที่อง  

ผิู้ซึ�งม่ความรู้ความสัามารถิและประสับกี่ารณ์ในธิุรกี่ิจ อ่กี่ที่ั�งเป็นประโยชน์ต่่อทิี่ศที่างและ

แผินกี่ารดุำาเนินงานข้องกี่ลุ่มบริษัที่ในอนาคต่
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คว�มริ้้คว�มชำ�น�ญ (Board Skill Metrix)
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1. นายธุ่รน่นที่์ ศร่หงส์ / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

2. นายพื้ิที่่กษ์ ร่ช้กิจำประการ / / / / / / / / / / / / / / / / / /

3. นายพื้งษ์ศ่กดัิ� วช้ิรศ่กดัิ�พื้านิช้ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

4. ดัร. ว่ฒิช้่ย ดัวงร่ตน์ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

5. นายส่พื้จำน์ พื้ิที่ยพื้งษ์พื้่ช้ร์ / / / / / / / / / / / / / / / / / /

6.  นางสาวเยาวล่กษณ์์ อร�ามที่ว่ที่อง / / / / / / / / / / / / / / / / / /

7. นางจำร่สล่กษณ์์ นิธุยาน่ร่กษ์ / / / / / / / / / / / / / / / /

8. นายไกรรว่ ศิริก่ล / / / / / / / / / / / / / /

9. ดัร. เฉลิมร่ฐ นาควิเช้่ยร / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

10. นายร่งสรรค์ พื้วงปราง / / / / / / / / / / /

รวม	 10 10 8 9 1 9 7 6 8 9 6 9 7 4 5 7 7 6 3 2 3 5 7 9 8 9 6 8 7

กั�ริป็ริะเมินผลกั�ริป็ฏิิบัติง�นขึ้อ็งคณ์ะกัริริมกั�ริบริิษััท
พื้ท่ี่จ่ำ ่กำาหนดัให้มก่ารประเมินผลการปฏิิบติ่หน้าที่่�ของคณ์ะกรรมการบริษท่ี่อย�างน้อยปีละ 1 คร่�ง ในร้ปแบบการประเมินรายบค่คลและรายคณ์ะ  

2 ร้ปแบบดั่งน่� 1) การประเมินคณ์ะกรรมการบริษ่ที่ และ 2) ประเมินคณ์ะกรรมการช่้ดัย�อย พื้ร้อมที่่�งจำ่ดัที่ำารายงานผลประเมินและ 

ขอ้เสนอแนะของคณ์ะกรรมการบริษท่ี่เพื้ื�อใหบ้ริษท่ี่ สามารถึนำาไปใช้้ในการปร่บปร่ง ตดิัตาม และพื้ฒ่นาการปฏิิบติ่หน้าที่่�ของคณ์ะกรรมการบริษ่ที่ 

ต�อไป ที่่�งน่�องค์ประกอบหล่กในการประเมินผลการปฏิิบ่ติงานของคณ์ะกรรมการบริษ่ที่ ประกอบดั้วย 6 ดั้าน ดั่งน่�

ผิลกี่ารประเมินกี่ารปฏิิบัต่ิงานข้องคณะกี่รรมกี่ารบริษัที่

กี่ารประเมินที่ั�งคณะ

ร้อยละ 96.77

กี่ารประเมินต่นเองรายบุคคล

ร้อยละ 98.06

องค์ประกี่อบหลักี่ในกี่ารประเมินผิลกี่ารปฏิิบัติ่งานข้อง

คณะกี่รรมกี่ารบริษัที่

1. โครงสร้างและค่ณ์สมบ่ติของคณ์ะกรรมการบริษ่ที่

2. บที่บาที่ หน้าที่่� และความร่บผิดัช้อบของคณ์ะกรรมการ

บริษ่ที่

3. การประช้่มคณ์ะกรรมการบริษ่ที่

4. พื้ลว่ติในการปฏิิบ่ติหน้าที่่�ของคณ์ะกรรมการบริษ่ที่

5. ความส่มพื้่นธุ์ก่บฝ่ายจำ่ดัการ

6. การพื้่ฒนากรรมการบริษ่ที่

รายละเอ่ยดัการประเมินผลการปฏิิบ่ติงานของคณ์ะกรรมการบริษ่ที่ ปรากฎในแบบ 56-1 One report ประจำำาปี 2566 หน้า 176 ห่วข้อ  

การสรรหา พื้่ฒนา และประเมินผลการปฏิิบ่ติหน้าที่่�ของคณ์ะกรรมการ

ที่่�งน่�เพื้ื�อให้การกำาก่บดั้แลกิจำการของคณ์ะกรรมการบริษ่ที่เป็นไปอย�างม่ประสิที่ธิุภิาพื้ กรรมการแต�ละคนควรเข้าร�วมประช่้มไม�น้อยกว�า 

ร้อยละ 75 ของจำำานวนการประช้่มคณ์ะกรรมการบริษ่ที่ที่่�งหมดัที่่�ไดั้จำ่ดัให้ม่ข่�นในรอบปี 

ต่ัวช่�วัดุ
คณะกี่รรมกี่าร

บริษัที่

คณะกี่รรมกี่าร

ต่รวจสัอบ

คณะกี่รรมกี่าร

บริหาร

คณะกี่รรมกี่าร

บริหาร 

ความเส่ั�ยง

คณะกี่รรมกี่าร

กี่ำากี่ับดุูแล

กี่ิจกี่าร

คณะกี่รรมกี่าร

สัรรหาและ

พิจารณา 

ค่าต่อบแที่น

จำำานวนการประช้่ม (คร่�ง) 11 13 12 4 7 6

ส่ดัส�วนการเข้าร�วมประช้่ม (%) 100 100 100 100 100 100

ผลการประเมินการปฏิิบ่ติงานรายคณ์ะ (%) 96.77 98.90 100 97.20 95.60 97.00

พื้่ที่่จำ่ กำาหนดัให้ม่การประเมินผลงานของบ่คลากรในแต�ละตำาแหน�ง ไดั้แก� ผ้้บริหารระดั่บส้งและประธุานเจำ้าหน้าที่่�บริหาร โดัยใช้้เครื�องมือ

วางแผนการจำ่ดัการเช้ิงกลย่ที่ธุ์ (Strategic Planning) Balanced Scorecard (BSC) ในการว่ดัผลความสำาเร็จำของการดัำาเนินงานให้เป็นไปตาม

แผนกลย่ที่ธุ์ที่่�วางไว้ตาม วิส่ยที่่ศน์และพื้่นธุกิจำ โดัยจำะว่ดัผลจำาก 4 ม่มมอง ดั่งน่�
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ดุ้านกี่ารเงิน

ต่วช่้� ว่ดัเก่�ยวก่บด้ัานการเงิน เป็นม่มมอง 

เก่�ยวก่บสิ�งที่่�ว่ดัได้ัเป็นเงิน เช้�น กำาไรส่ที่ธิุ (Nl) 

ยอดัขายสินค้า เป็นต้น

ดุ้านลูกี่ค้า

ต่วช้่�ว่ดัที่่�เก่�ยวข้องก่บล้กค้า หรือ การตลาดั เช้�น 

ความพื้่งพื้อใจำ อ่ตราการร้องเร่ยนของล้กค้า 

การกล่บมาซึ่ื�อซึ่ำ�าของล้กค้า เป็นต้น

ดุ้านกี่ารเร่ยนรู้ และกี่ารเต่ิบโต่

การวด่ัผลเก่�ยวก่บคณ่์ภิาพื้ของบค่ลากรในองค์กร 

เช้�น ลดัอ่ตราการลาออกของพื้น่กงาน เป็นต้น

ดุ้านกี่ระบวนกี่ารภัายใน

ก า ร ว่ ดั ผ ล เ ก่� ย ว ก่ บ ก า ร ป ฏิิ บ่ ติ ง า น ข อ ง

กระบวนการที่ำางานภิายในองค์กร ไม�ว�าจำะเป็น

ฝา่ยใดักต็าม เช้�น ระยะเวลาในการที่ำางาน (SLA) 

กระบวนการจำด่ัซึ่ื�อ กระบวนการผลิต การบริหาร

การขนส�ง เป็นต้น

อ่กที่่�ง ย่งกำาหนดัให้ผลการดัำาเนินงานดั้านความย่�งยืนของบริษ่ที่

เป็นส�วนหน่�งของต่วช่้�ว่ดัในการประเมินผลการดัำาเนินงานของ

ผ้้นำาบริษ่ที่ (CEO หรือเที่่ยบเที่�า) หรือผ้้บริหารระด่ับส้ง ซึ่่�ง

ประกอบไปดั้วย การประเมินผลการดัำาเนินงานดั้านความย่�งยืน  

จำากการ เ ข้าร� วมตอบแบบประเ มินความย่� งยืนที่่� จำ่ ดัที่ำา โดัย

ตลาดัหล่กที่ร่พื้ย์ฯ โดัยบริษ่ที่ได้ักำาหนดัต่วช้่� ว่ดัความสำาเ ร็จำ

ขององค์กรด่ังกล�าวเพื้ื� อให้บรรล่ว่ตถึ่ประสงค์ 4 ดั้านดั่ง น่�  

1. วิส่ยที่่ศน์และพื้่นธุกิจำของบริษ่ที่ 2. ผลสำาเร็จำที่างการเงินของบริษ่ที่  

3. เพื้ิ�มศก่ยภิาพื้บค่ลากรของบรษิท่ี่ในการข่บเคลื�อนธุ่รกจิำให้บรรลเ่ป้าหมาย  

4. สร้างนว่ตกรรมในบริษ่ที่ และข่บเคลื�อนส้�ธุ่รกิจำ S-curve ใหม�

ต่ัวช่�วัดุองค์กี่ร ประธิานเจ้าหน้าท่ี่� ผิู้บริหาร พนักี่งาน

Financial Performance

Productivity Initiative

Sustainability Development

เพัื�อให่้บรรจุผิลสำาเร็จ

ทางกำารเงินของบริษัท	เช่น

กำำาไรสุทธิ	รายไดู้	เป็นต้น

เพัื�อเพัิ�มศักำยภาพับุคคลากำร

ของบริษัทในกำารขับเคลื�อน

ธุรกำิจให่้บรรลุเป้าห่มาย

เพัื�อขับเคลื�อนทิศทางและ

ผิลกำารดูำาเนินงานของ

บริษัทให่้บรรลุวิสัยทัศน์และ

พัันธกำิจของบริษัท

เพัื�อสร้างนวัตกำรรมใน

บริษัท	และขับเคลื�อนสู่

ธุรกำิจ	S-curve	ให่ม่



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มห�ชน) ร�นง�นคว�มยั่งยืนประจำ�ปี 256644 45

บทบ�ทและคว�มริับผิดชอ็บขึ้อ็งคณ์ะกัริริมกั�ริ
บรษ่ิที่แต�งต่�งคณ์ะกรรมการ ช่้ดัย�อยดัำาเนนิงานอย�างอิสระภิายใต้ความร่บผิดัช้อบของคณ์ะกรรมการบริษท่ี่ ซึ่่�งมห่น้าที่่�ความร่บผิดัช้อบที่่�สำาคญ่ 

ประกอบดั้วย

คณะกี่รรมกี่ารต่รวจสัอบ คณะกี่รรมกี่ารกี่ำากี่ับดุูแลกี่ิจกี่าร คณะกี่รรมกี่ารสัรรหาและพิจารณาค่าต่อบแที่น

• สอบที่านรายงานที่างการเงิน ระบบ

ควบค่มภิายในที่่�เหมาะสม และ 

ม่ประสิที่ธุิผล

• การเปิดัเผยข้อม้ลรายการเก่�ยวโยง

หรือรายการที่่�อาจำก�อให้เกิดัความ

ข่ดัแย้งที่างผลประโยช้น์ให้ม่ความ

ถึ้กต้อง และครบถึ้วน 

• รายงานผลสร่ปผลการปฏิิบ่ติงานที่่�

เก่�ยวข้องและให้คำาปร่กษาข้อเสนอ

แนะต�อคณ์ะกรรมการบริษ่ที่ปีละ 

คร่�ง

• พื้ิจำารณ์าให้คำาแนะนำาในการกำาหนดักรอบ

การกำาก่บดั้แลกิจำการที่่�ดั่ การต�อต้านการ

ที่จ่ำรติคอรร่์ปช่้น ดัา้นการบรหิารความย่�งยนื 

และความร่บผิดัช้อบต�อส่งคม ให้ม่ความ

เหมาะสมก่บโครงสร้างของกล่�มบริษ่ที่

• ที่บที่วนนโยบายที่่� เก่�ยวข้องให้ม่ความ 

ต�อเนื�องและเป็นปัจำจำบ่น่อย�างน้อยปีละ 1 คร่�ง

• สอบที่านร�วมก่บฝ่ายจำ่ดัการเก่�ยวก่บการ

ปฏิบิติ่ตามนโยบายการกำากบ่ดัแ้ลกิจำการที่่�ดั่

• ร ายงานผลส ร่ปผลการปฏิิบ่ ติ ง านที่่� 

เก่�ยวข้องและให้คำาปร่กษาข้อเสนอแนะต�อ

คณ์ะกรรมการบริษ่ที่อย�างน้อยปีละ 4 คร่�ง

• ดั้แลให้คณ์ะกรรมการบริษ่ที่ และคณ์ะ

กรรมการช้่ดัย�อยม่ขนาดั และองค์ประกอบ

ที่่�เหมาะสมก่บบริษ่ที่ 

• จำ่ดัที่ำาแผนสืบที่อดัตำาแหน�งผ้้บริหารส้งส่ดั 

ตลอดัจำน

• พื้จิำารณ์าหลก่เกณ์ฑ์แ์ละกระบวนการในการ

สรรหาบ่คคลที่่�เหมาะสมเพื้ื�อดัำารงตำาแหน�ง

คณ์ะกรรมการบริษ่ที่

• เสนอความเห็นต�อที่่�ประช่้มคณ์ะกรรมการ

บริษ่ที่ก�อนนำาเสนอต�อที่่�ประช่้มผ้้ถึือห่้นให้

เป็นผ้้แต�งต่�งกรรมการ

คณะกี่รรมกี่ารบริหารความเสั่�ยง คณะกี่รรมกี่ารบริหาร

• กำาก่บดั้แล และสน่บสน่นให้ม่การดัำาเนินงานด้ัานการบริหาร

ความเส่�ยงองค์กร และการบริหารจำ่ดัการผ้้ม่ส�วนได้ัเส่ยให้

สอดัคลอ้งก่บกลย่ที่ธ์ุและเปา้หมายที่างธุ่รกจิำ รวมถ่ึงสภิาวการณ์์

ที่่�เปล่�ยนแปลงไป 

• สอบที่านรายงานการบริหารความเส่�ยง 

• ติดัตามความเส่�ยงที่่�ม่ความสำาค่ญต�อองค์กร 

• ดัำาเนินการให้องค์กรม่การจำ่ดัการความเส่�ยงอย�างเหมาะสม

• กำาหนดันโยบาย ที่ิศที่าง กลย่ที่ธุ์ และโครงสร้างการบริหารงานหล่ก

ในการดัำาเนินธุ่รกิจำของบริษ่ที่ที่่�กำาหนดัให้สอดัคล้องและสน่บสน่น

ต�อสภิาพื้เศรษฐกิจำและการแข�งข่น เพื้ื�อเสนอให้คณ์ะกรรมการบริษ่ที่

พื้ิจำารณ์าอน่ม่ติ 

• กำาหนดักรอบการจำ่ดัสรรที่ร่พื้ยากร การพื้่ฒนา งบประมาณ์ นโยบาย

การเงิน การลงที่่นของบริษ่ที่ รวมที่่�งกำาก่บดั้แลให้นโยบายภิาพื้รวม  

มค่วามสอดัคลอ้งกบ่วต่ถึป่ระสงค ์และเปา้หมายหลก่ในการประกอบ

ธุ่รกิจำของบริษ่ที่

กั�ริพีัฒน�ศักัยีภิ�พีขึ้อ็งคณ์ะกัริริมกั�ริ
ตามนโยบายของบรษิท่ี่ พื้ท่ี่จ่ำ ่ส�งเสริมใหก้รรมการที่ก่ที่�านได้ัร่บการพื้ฒ่นาและเขา้ร่บการอบรมเพื้ื�อพื้ฒ่นาศก่ยภิาพื้เพื้ิ�มเตมิ อาที่ ิการเขา้อบรม

หล่กส้ตรจำากสมาคมส�งเสริมสถึาบ่นกรรมการบริษ่ที่ไที่ย (Institute of Thai Directors: IOD) หรือหล่กส้ตรและการส่มนาอื�น ๆ ที่่�เก่�ยวข้องก่บ

ธุร่กจิำของบรษ่ิที่ โดัยในป ี2566 กรรมการบรษิท่ี่ จำำานวน 3 คนไดัเ้ขา้อบรมจำากสมาคมส�งเสรมิกรรมการบรษิท่ี่ไที่ยและตลาดัหลก่ที่ร่พื้ยฯ์ รวมถ่ึง 

สถึาบ่นต�างๆ ไดั้แก� 

กั�ริดำ�เนินง�นด้�นกั�ริกัำ�กัับกั�ริป็ฏิิบัติต�มกัฎเกัณ์ฑ์์
บริษ่ที่ไดั้ดัำาเนินงานดั้านการกำาก่บการปฏิิบ่ติตามกฎเกณ์ฑ์์ร�วมก่บ บริษ่ที่ เคพื้่เอ็มจำ่ จำำาก่ดั ในกล่�มธุ่รกิจำ oil และธุ่รกิจำ non-oil โดัยม่การ

ตรวจำสอบการกำากบ่ดัแ้ลการปฏิบิติ่งานตามกฎเกณ์ฑ์ ์(Compliance Walkthrough) และจำด่ัที่ำาแบบประเมินความสอดัคล้องตามกฎหมายหรือ

กฎเกณ์ฑ์์ (Compliance Checklist) 

กี่ารสัร้างวัฒนธิรรมม่กี่ารที่ำางานให้ม่กี่ารปฏิิบัต่ิต่ามกี่ฎหมายระเบ่ยบ ข้้อบังคับ

• หล่กส้ตร Engaging Board in ESG : The path Effective  

Sustainability

• หล่กส้ตร Detection of Accounting Irregularities in Fast  

Growing Business The Role of Audit Committee

• หล่กส้ตร Leadership Amidst Volatility and Distrust

• หลก่สต้ร Independent Director Forum : ปอ้งกน่ที่จ่ำริตในองค์กร

บที่บาที่หน้าที่่�ใคร

• หล่กส้ตร Sustainability trends in Business Across Industries

• หล่กส้ตร ESG initiatives for sustainable growth ESG 

• หล่กส้ตร Hot Issue for Directors Climate Governance

• หล่กส้ตรผ้้นำาการส�งเสริมเศรษฐกิจำดัิจำิที่่ล (Digital CEO) ร่�นที่่� 6

กี่ารจัดุที่ำากี่ารสั่อสัารดุ้านกี่ฎเกี่ณฑ์แกี่่พนักี่งานใหม่ 

• การกำาก่บดั้เเลการปฏิิบ่ติตามกฎเกณ์ฑ์์กล่�มบริษ่ที่ฯ

• พื้ระราช้บ่ญญ่ติค่้มครองข้อม้ลส�วนบ่คคล (PDPA) เรื�อง 

ควรร้้ ค้�องค์กร 

• แนวปฏิิบ่ติการขอข้อม้ลพื้ระราช้บ่ญญ่ติค่้มครองข้อม้ล 

ส�วนบ่คคล (PDPA) ในระบบ Workflow

กี่ารสั่อสัารผิ่านรูปแบบ Infographics

• หล่กเกณ์ฑ์์การโฆษณ์าที่่�ถึ้กต้องตามกฎหมาย 

• ข้อม้ลที่่�ต้องปรากฎในฉลากสินค้าควบค่ม 

• ร้้ไหม? ใครต้องจำดัที่ะเบ่ยนพื้าณ์ิช้ย์อิเล็กที่รอนิกส์ 

• 23 โรคตดิัต�อรา้ยแรงที่่�ตอ้งแจ้ำงขอ้มล้ต�อหน�วยงานร่ฐ

กี่ารอบรมกี่ฎเกี่ณฑ์รูปแบบ on-site & online

• การประช้่ม Kick off Meeting Platform Digital & Digital 

ID โดัยหน�วยงานกำากบ่ดัแ้ลการปฏิบิติ่งานตามกฎเกณ์ฑ์ข์อง

พื้่ที่่จำ่และบริษ่ที่ แม็กซึ่์การ์ดั จำำาก่ดั 

• การอบรมกฎเกณ์ฑ์์ Digital Platform และ Digital ID โดัย 

ดัร. เฉลิมร่ฐ นาควิเช้่ยร 

จรรยาบรรณธุิรกี่ิจและกี่ารต่่อต่้านกี่ารทุี่จริต่ 

คณ์ะกรรมการบริษ่ที่ ได้ักำาหนดัให้ม่ค้�มือจำริยธุรรมและจำรรยาบรรณ์

ธุร่กิจำของกล่�มบรษ่ิที่ เพื้ื�อให้กรรมการ ผ้บ้รหิาร และพื้น่กงานที่ก่ระดับ่ 

ยด่ัถืึอเป็นแนวที่างในการปฏิบิต่ ิน่บต่�งแต�การปฏิบิต่ติ�อพื้นก่งาน ผ้ถ้ึอืห่น้  

ล้กค้า ค้�ค้า ค้�แข�งที่างการค้า ผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ย และส่งคมโดัยรวม เพื้ื�อ

ให้การดัำาเนินธุ่รกิจำของบริษ่ที่ ม่ประสิที่ธุิภิาพื้ ม่จำริยธุรรม โปร�งใส 

และสามารถึตรวจำสอบไดั ้พื้รอ้มที่่�งกำาหนดัใหม้แ่นวปฏิิบต่กิารตดิัตาม

การปฏิิบ่ติตามจำรรยาบรรณ์ธุ่รกิจำ และรายงานผลต�อคณ์ะกรรมการ

กำาก่บดั้แลกิจำการ เพื้ื�อให้ม่การติดัตามการปฏิิบ่ติตามจำริยธุรรมและ

จำรรยาบรรณ์ธุ่รกิจำของบริษ่ที่ และส�งเสริมให้ม่การดัำาเนินการจำ่ดัการ

กรณ์่ที่่�ฝ่าฝ้นจำริยธุรรม และจำรรยาบรรณ์ธุ่รกิจำอย�างม่ประสิที่ธุิภิาพื้

บริษ่ที่ฯ ได้ัปฏิิบ่ติตามมาตรการต�อต้านการที่่จำริตและคอร์ร่ปช่้น  

ซึ่่�งไดัร่้บการร่บรองจำากโครงการแนวร�วมปฏิิบต่ขิองภิาคเอกช้นไที่ยใน

การต�อต้านการที่จ่ำริตคอร์ร่ปช่้น (Collective Action Coalition: CAC 

มาโดัยตลอดั โดัยไดัร้�วมลงนามในคำาประกาศเจำตนารมณ์์ของแนวร�วม

ปฏิิบติ่ ของภิาคเอกช้นไที่ยในการต�อต้านการที่จ่ำริตคอร์ร่ปช่้น เมื�อว่นที่่�  

28 ต่ลาคม 2557 และได้ัร่บการต�ออาย่การร่บรองเข้าเป็นสมาชิ้ก 

แนวร�วมปฏิิบ่ติของภิาคเอกช้นไที่ยในการต�อต้านการที่่จำริต ต่�งแต� 

ว่นที่่� 31 ธุ่นวาคม 2564 และสิ�นส่ดัการร่บรองในว่นที่่� 31 ธุ่นวาคม 

2567 จำากสมาคมส�งเสริมสถึาบ่นกรรมการบริษ่ที่ไที่ย (IOD) 
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กี่ลไกี่รับข้้อร้องเร่ยนกี่ารไม่ปฏิิบัต่ิต่ามจรรยาบรรณธิุรกี่ิจ และกี่ารต่่อต่้านทีุ่จริต่คอร์รัปชัน 

พื้่ที่่จำ่ สื�อสารช้�องที่างในการร้องเร่ยนให้แก�ผ้้ม่ส�วนได้ัเส่ยได้ัร่บที่ราบผ�านเว็บไซึ่ต์ของบริษ่ที่ และอินที่ราเน็ต โดัยผ้้ม่ส�วนได้ัเส่ยสามารถึ 

ส�งข้อร้องเร่ยนเก่�ยวก่บการการกระที่ำาผิดัที่างกฎหมาย กฎระเบ่ยบข้อบ่งค่บ หรือจำรรยาบรรณ์การดัำาเนินธุ่รกิจำของบริษ่ที่ โดัยม่กระบวนการ

จำ่ดัการข้อร้องเร่ยนดั่งน่�

ข้ั�นต่อน กี่ระบวนกี่าร

1.	แจ้งข้อร้องเรียน	 ผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ยภิายนอกและพื้น่กงาน

2.	รับข้อร้องเรียน ช้�องที่างในการแจำ้งเบาะแสหรือข้อร้องเร่ยน 

เว็บไซึ่ต์บริษ่ที่ฯ : www.ptgenergy.co.th 

อ่เมล์ : whistleblower@pt.co.th 

จำดัหมาย : เลขาน่การคณ์ะกรรมการบริษ่ที่ 

บริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย่ จำำาก่ดั (มหาช้น) 

เลขที่่� 90 อาคารซึ่่ดั่บเบิลย้ ที่าวเวอร์ เอ ช้่�น 33

3.	กำารดูำาเนินกำารภายใต้นโยบายกำาร 

	 แจ้งเบาะแสห่รือข้อร้องเรียน	

• เลขาน่การคณ์ะกรรมการบริษ่ที่แจำ้งหน�วยงานที่่�เก่�ยวข้องเพื้ื�อดัำาเนินการพื้ิจำารณ์า 

ตรวจำสอบข้อเที่็จำจำริง หรือติดัตามการแก้ไขข้อร้องเร่ยน 

• ม่มาตรการค่้มครองผ้้แจำ้งเบาะแสหรือข้อร้องเร่ยน โดัยไม�เปิดัเผยข้อม้ลผ้้ร้องเร่ยน

• หน�วยงานหรือผ้้ตรวจำสอบข้อร้องเร่ยนรายงานผลการตรวจำสอบแก�เลขาน่การ 

คณ์ะกรรมการบริษ่ที่

4.	รายงานผิล	 • สร่ปรายงานข้อร้องเร่ยนดั้านที่่จำริต แก�คณ์ะกรรมการตรวจำสอบรายไตรมาส 

• สร่ปรายงานข้อร้องเร่ยนดั้านจำรรยาบรรณ์ธุ่รกิจำแก�คณ์ะกรรมการกำาก่บดั้แลกิจำการ 

รายไตรมาส

กั�ริสื�อ็ส�ริจีริริณ์ยี�บริริณ์ธุัริกิัจี และกั�ริต่อ็ต้�นกั�ริทุจีริิต ป็ี 2566

- บริษ่ที่ม่การสื�อสารและส�งเสริมการกำาก่บดั้แลกิจำการ และ 

จำรรยาบรรณ์ธุ่รกิจำ เพื้ื�อให้ม่�นใจำว�าพื้น่กงานม่ความร้้และ 

ความเขา้ใจำเก่�ยวกบ่กฏิระเบย่บขอ้บง่คบ่ รวมที่่�งจำรรยาบรรณ์ธุร่กจิำ 

และสามารถึปฏิิบ่ติหน้าที่่�ไดั้อย�างถึ้กต้องเหมาะสม โดัยม่การ 

เผยแพื้ร�ผ�านช้�องที่างสื�อสารของบริษ่ที่ เช้�น เว็บไซึ่ต์ของบริษ่ที่ 

ระบบอินที่ราเน็ต และอ่เมล์ เป็นต้น

- บริษ่ที่จำ่ดัให้ม่การอบรมให้ความร้้ หล่กส้ตร Building a culture 

of ethics, Integrity, & Mitigating risk together โดัยม่เนื�อหา

ครอบคลม่เรื�องจำรรยาบรรณ์ธุร่กจิำ การปอ้งกน่ความข่ดัแยง้ที่างผล

ประโยช้น์ การป้องก่นการใช้้ข้อม้ลภิายใน การต�อต้านการที่่จำริต 

คอร์ร่ปช้่น ให้ก่บพื้น่กงานของกล่�มบริษ่ที่ อย�างน้อยปีละ 1 คร่�ง 

และไดั้ม่การ Workshop เก่�ยวก่บการระบ่ความเส่�ยงดั้านการ

กำาก่บดั้แลกิจำการและจำรรยาบรรณ์ธุ่รกิจำ โดัยในปี 2566 ไดั้จำ่ดัข่�น

ที่่�สำาน่กงานใหญ� ม่ผ้้เข้าร�วมจำำานวน 40 คน 

-  ใหค้วามร้เ้ก่�ยวกบ่จำรรยาบรรณ์ของธุร่กิจำ ในว่นปฐมนเิที่ศพื้น่กงาน

ใหม�เป็นประจำำาที่่กปี รวมที่่�ง ในปี 2566 คณ์ะกรรมการบริษ่ที่ และ

ผ้้บริหารระด่ับส้งได้ัร่บที่ราบค้�มือจำริยธุรรมจำรรณ์ยาบรรณ์ธุ่รกิจำ  

และนโยบายการต�อต้านการที่่จำริตคอร์ร่ปช่้น ฉบ่บปร่บปร่ง  

ร้อยละ 100

-  กำาหนดัให้ม่การจำ่ดัที่ำาแบบประเมินความตระหน่กร้้ในเรื�อง

การกำาก่บดั้แลกิจำการ จำริยธุรรมและจำรรยาบรรณ์ธุ่รกิจำ (CG  

Awareness) เพื้ื�อวิเคราะห์ประสิที่ธุิผลความตระหน่กถึ่ง 

ความสำาค่ญของการกำาก่บดั้แลกิจำการของพื้น่กงาน และผ้้บริหาร 

และส�งเสริมการปฏิิบต่งิานบนพื้ื�นฐานของการกำากบ่ดัแ้ลกจิำการที่่�ดั ่ 

โดัยผลการประเมินอย้�ที่่�ร้อยละ 86 

-  บรษิท่ี่ไดัจ้ำด่ัที่ำาจำรรยาบรรณ์ธุ่รกจิำสำาหร่บบรษิท่ี่ค้�คา้ (Supplier Code 

of Conduct) และสื�อสารให้แก�ค้�ค้าไดั้ร่บที่ราบ อ่กที่่�ง สน่บสน่น

ให้ค้�ค้าของบริษ่ที่ เข้าร่บรองการเป็นสมาช้ิกแนวร�วมปฏิิบ่ติ 

ของภิาคเอกช้นไที่ยในการต�อต้านการที่่จำริต (Collective Action 

Coalition Against Corruption: CAC) โดัยการส�งหน่งสือเช้ิญ  

เพื้ื�อให้ค้�ค้าร่บที่ราบและนำาไปปฏิิบ่ติ 
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เป็้�หม�ยี ป็ี 2570 ผลกั�ริดำ�เนินง�นเทียีบกัับเป็้�หม�ยี
(หน่วย : ร้อยละ)

กี่ารบัริหาร 
ความเส่�ยงและ 
ภาวะวิกี่ฤต

• ผิลกี่ารประเมินความต่ระหนักี่ดุ้านกี่ารบริหาร 

ความเสั่�ยง มากี่กี่ว่า ร้อยละ 80

คว�มมุ่งมั�น 
พื้่ที่่จำ่ ให้ความสำาค่ญก่บการบริหารความเส่�ยงองค์กร เพื้ื�อให้ 

การดัำาเนนิงานบรรลต่ามเป้าหมายที่่�กำาหนดัไว้ เพื้ิ�มโอกาสและเสรมิสร้าง 

ความสามารถึในการปร่บต่วในสภิาวะการณ์์ที่่�ไม�แน�นอนภิายใต้การ

เปล่�ยนแปลงที่่�เกิดัจำากปัจำจำ่ยต�าง ๆ ที่่�งภิายในและภิายนอก รวมที่่�ง

ความเส่�ยงที่่�อาจำเกิดัข่�นใหม� (Emerging Risk) ซึ่่�งอาจำส�งผลกระที่บ 

ต�อการดัำา เนินธุ่ รกิจำในปัจำจำ่บ่น บริษ่ที่นำากรอบการบริหาร 

ความเส่�ยงตามมาตรฐานสากล เข้ามาดัำาเนินการบริหารความเส่�ยง 

ที่่�วที่่�งองคก์ร มก่ารกำากบ่ดัแ้ลและสน่บสน่นใหก้ารดัำาเนนิงานดัา้นการ

บริหารความเส่�ยงองคก์รสอดัคลอ้งก่บกลยท่ี่ธ์ุและเปา้หมายที่างธุ่รกจิำ 

รวมที่่�งม่�งสร้างวฒ่นธุรรมในการบริหารความเส่�ยงให้เป็นส�วนหน่�งของ

ว่ฒนธุรรมองค์กร เพื้ื�อให้การบริหารความเส่�ยงเป็นส�วนหน่�งที่่�นำาไปส้�

การสร้างม้ลค�าเพื้ิ�มให้แก�องค์กรและผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ยที่่กกล่�ม 

ผลกัริะทบต่อ็ผ้้มีส่วนได้เสียี 
ในกระบวนการบริหารความเส่�ยง บริษ่ที่คำาน่งถ่ึงปัจำจำ่ยด้ัานความ

ต้องการและความคาดัหว่งของผ้้ม่ส�วนได้ัเส่ยโดัยนำามาเป็นส�วนหน่�ง

ในการระบ่ความเส่�ยง (Identify Risk) เพื้ื�อให้การบริหารความเส่�ยง 

ม่ประสิที่ธิุภิาพื้และตอบสนองความต้องการและความคาดัหว่งของ 

ผ้้ ม่ส�วนไดั้เส่ยไดั้อย�างตรงจำ่ดั อ่กที่่�งหากบริษ่ที่ม่การบริหาร

จำ่ดัการความเส่�ยงที่่�ดั่จำะส�งผลให้ธุ่รกิจำสามารถึดัำาเนินไปไดั้อย�างม่

ประสิที่ธุิภิาพื้และสามารถึสร้างความเชื้�อม่�นให้ก่บผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ยว�า  

บรษิท่ี่จำะสามารถึดัำาเนนิธุ่รกจิำได้ัอย�างต�อเนื�องภิายใต้การเปล่�ยนแปลง

ที่่�อาจำเกิดัข่�น

ผลกัริะทบต่อ็ธุัริกัิจี 
การบริหารความเส่�ยงเป็นองค์ประกอบที่่�สำาค่ญในการดัำาเนินธุ่รกิจำ 

ซึ่่�งการบริหารความเส่�ยงที่่�ม่ประสิที่ธุิภิาพื้และประสิที่ธุิผลจำะช้�วยลดั

ความไม�แน�นอนของผลการดัำาเนนิงานโดัยรวม ช้�วยใหอ้งคก์รสามารถึ

บริหารจำ่ดัการปัจำจำ่ยเส่�ยงที่่�เข้ามากระที่บต�อองค์กรไดั้ เพื้ื�อให้ธุ่รกิจำ

สามารถึดัำาเนนิการไดัอ้ย�างต�อเนื�อง เกดิัผลสำาเรจ็ำไดัต้ามว่ตถึป่ระสงค์

และเป้าหมายขององค์กรที่่�งในระยะส่�นและระยะยาว อก่ที่่�งยง่สามารถึ

สร้างม้ลค�าเพื้ิ�มต�อองค์กรในการเติบโตอย�างย่�งยืน

คว�มท้�ท�ยีและกั�ริดำ�เนินง�นเพีื�อ็ตอ็บสนอ็ง
ความที่้าที่าย

ในการดัำาเนินธุ่รกิจำของบริษ่ที่ที่่�ต้องเผชิ้ญก่บความท้ี่าที่ายที่่�หลากหลาย และอาจำที่ำาให้ธุ่รกิจำไม�บรรล่เป้าหมายตามที่่�กำาหนดัได้ั การบริหาร 

ความเส่�ยงน่บเป็นเรื�องสำาค่ญที่่�ต้องดัำาเนินการควบค้�ไปก่บการดัำาเนินธุ่รกิจำภิายใต้การเปล่�ยนแปลงที่่�เกิดัจำากปัจำจำ่ยต�าง ๆ ที่่�อาจำส�งผลกระที่บ 

ต�อการดัำาเนินธุ่รกิจำของบริษ่ที่ โดัยส่ดัส�วนรายไดั้หล่กของบริษ่ที่มาจำากธุ่รกิจำ Oil ซึ่่�งม่ความที่้าที่ายที่่�สำาค่ญคือ ความผ่นผวนของราคานำ�าม่น

ที่่�เกิดัจำากปัจำจำ่ยภิายนอก ฯ อาที่ิ สงครามระหว�างประเที่ศ ปัญหาความข่ดัแย้งของกล่�มประเที่ศผ้้ผลิตนำ�าม่น ภิาวะเศรษฐกิจำของโลกและ

เศรษฐกิจำของประเที่ศไที่ยที่่�ค�อนข้างถึดัถึอย ที่ำาให้เกิดัความผ่นผวนของราคานำ�าม่นอย�างมาก และในปัจำจำ่บ่นผ้้บริโภิคเริ�มห่นมาสนใจำในเรื�อง

ของสิ�งแวดัล้อมมากข่�นจำากเที่รนดั์ในเรื�องของส่งคมคาร์บอนตำ�า ห่นมาใช้้พื้ล่งงานสะอาดัและพื้ล่งงานที่ดัแที่นมากข่�น ซ่ึ่�งปัจำจำ่ยเหล�าน่�ส�ง 

ผลกระที่บต�อการดัำาเนินธุ่รกิจำหล่กของบริษ่ที่ ในส�วนของธุ่รกิจำ Non-Oil ซึ่่�งเป็นส�วนสำาค่ญที่่�บริษ่ที่ต้องการเพื้ิ�มส่ดัส�วนรายได้ัให้เพื้ิ�มข่�นใน

อนาคตน่�นกม็ค่วามที่า้ยที่ายหลก่ ๆ  ในเรื�องของการแข�งขน่ในแต�ละธุร่กจิำที่่�มก่ารแข�งข่นสง้มาก บรษิท่ี่จำง่มก่ารกำาหนดัแนวที่างในการเสรมิสรา้ง 

ศ่กยภิาพื้การแข�งข่นในธุ่รกิจำ Non-Oil ให้เพื้ิ�มข่�น โดัยม่การพื้่ฒนาสินค้าและบริการอย้�เสมอ ม่การปร่บกลย่ที่ธุ์ให้เหมาะสมก่บความต้องการ

ของล้กค้า รวมที่่�งจำ่ดักิจำกรรมส�งเสริมการขายในแต�ละธุ่รกิจำอย�างต�อเนื�อง

กี่ารดุำาเนินงานเพ่อต่อบสันอง 

กัลไกักั�ริควบคุมภิ�ยีในและตริวจีติดต�ม 
คว�มเสี�ยีง
พื้ท่ี่จ่ำ ่มก่ารกำาหนดักระบวนการบรหิารความเส่�ยงข่�นเพื้ื�อเปน็แนวที่าง

ให้ที่่กคนในองค์กรถึือปฏิิบ่ติ และม่ส�วนร�วมในการดัำาเนินงานตาม

กระบวนการบริหารความเส่�ยงที่่�เป็นมาตรฐาน โดัยกำาหนดัให้การ

บริหารความเส่�ยงเป็นหน้าที่่�ของกรรมการ ผ้้บริหาร และพื้น่กงาน

ที่่กระดั่บที่่�ต้องตระหน่กถึ่งความเส่�ยงที่่�ม่ในการปฏิิบ่ติงาน โดัยให้นำา

หล่กการและกระบวนการบริหารความเส่�ยงไปใช้้ปฏิิบ่ติเป็นส�วนหน่�ง

ของการที่ำางาน โดัยกระบวนการบรหิารความเส่�ยงของบรษ่ิที่จำะมก่าร

ดัำาเนินการระบ่ความเส่�ยง ประเมินความเส่�ยงจำากปัจำจำ่ยต�าง ๆ ที่่�จำะ

ส�งผลกระที่บต�อองค์กรอย�างต�อเนื�อง โดัยไดั้พื้ิจำารณ์าความเส่�ยงจำาก

บรบิที่ที่่�งภิายในและภิายนอกองค์กร จำากความต้องการความคาดัหว่ง

ของผ้้ม่ส�วนได้ัเส่ย จำากกฎหมายหรือข้อกำาหนดัต�าง ๆ ที่่�เก่�ยวข้อง 

และกำาหนดัแผนบรหิารจำด่ัการความเส่�ยงอย�างเปน็ร้ปธุรรมครอบคลม่

ที่่�วที่่�งองค์กร โดัยม่�งหว่งที่่�จำะลดัระดั่บความเส่�ยงดั้านต�าง ๆ ให้อย้�

ในระดั่บความเส่�ยงที่่�องค์กรยอมร่บไดั้ และเพื้ื�อสร้างความเช้ื�อม่�น

ให้ก่บผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ยโดัยการแสดังให้เห็นว�าบริษ่ที่จำะสามารถึดัำาเนิน

ธุ่รกิจำได้ัอย�างต�อเนื�องภิายใต้การเปล่�ยนแปลงที่่�อาจำเกิดัข่�น ตลอดั

จำนม่การติดัตามและรายงานผลการบริหารความเส่�ยงระด่ับองค์กร 

และความเส่�ยงระดั่บหน�วยงาน รายงานต�อคณ์ะที่ำางานบริหารความ

เส่�ยงองค์กร และคณ์ะกรรมการบริหารความเส่�ยง เพื้ื�อกำาก่บดั้แล

และสน่บสน่นให้การดัำาเนินงานด้ัานการบริหารความเส่�ยงองค์กร

สอดัคล้องกบ่กลยท่ี่ธ์ุที่างธุ่รกิจำ และเพื้ื�อให้การดัำาเนินงานเกิดัผลสำาเร็จำ

ไดัต้ามวต่ถึป่ระสงค์และเป้าหมาย รวมที่่�งส�งเสริมและสนบ่สน่นให้การ

บรหิารความเส่�ยงเปน็ส�วนหน่�งของวฒ่นธุรรมองคก์ร พื้รอ้มที่่�งรายงาน

สถึานะความเส่�ยง วเิคราะห ์ประเมนิ และบรหิารจำด่ัการความเส่�ยงต�อ 

คณ์ะกรรมการบริษ่ที่และคณ์ะกรรมการตรวจำสอบอย�างต�อเนื�อง

กี่ระบวนกี่ารบริหารความเสั่�ยง

กี่ารระบุความเสั่�ยง

กี่ารต่ิดุต่ามและ

รายงานผิล 

กี่ารบริหาร

ความเสั่�ยง

กี่ารประเมิน

ความเสั่�ยง

กี่ารจัดุกี่าร

ความเสั่�ยง

ที่่�งย่งกำาหนดัให้ม่การบริหารจำ่ดัการความเส่�ยงดั้านความย่�งยืน ซึ่่�งเป็นความเส่�ยงที่่�เก่�ยวข้องก่บประเดั็นดั้านสิ�งแวดัล้อม (Environment) ส่งคม 

(Social) และบรรษ่ที่ภิิบาล (Governance) หรือ ESG โดัยบ้รณ์าการประเดั็นดั้าน ESG ก่บการจำ่ดัการความเส่�ยงขององค์กร (Enterprise Risk 

Management: ERM) 

ผิลกี่ารดุำาเนินงาน ปี 2566

ผิลกี่ารดุำาเนินงาน ปี 2566

เป้าหมายปี 2566 = ร้อยละ 80

เป้าหมายปี 2566 = ร้อยละ 100

80

100

ผิลกี่ารประเมินความต่ระหนักี่ดุ้านกี่ารบริหารความเสั่�ยง

กี่ารดุำาเนินกี่ารที่ดุสัอบแผินบริหารความต่่อเน่องที่างธิุรกี่ิจ 

• ความสัำาเร็จในกี่ารดุำาเนินกี่ารที่ดุสัอบ 

แผินบริหารความต่่อเน่องที่างธุิรกี่ิจ  

ร้อยละ 100



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มห�ชน) ร�นง�นคว�มยั่งยืนประจำ�ปี 256650 51

คว�มเสี�ยีงอ็งค์กัริ
มิต่ิดุ้านความยั�งยืน ความเสั่�ยง ประเภัที่ความเสั่�ยง

เศรษฐกี่ิจ

• ความเส่�ยงจำากภิาวะการแข�งข่นในธุ่รกิจำ

• ความเส่�ยงจำากความผ่นผวนของราคานำ�าม่น

• ความเส่�ยงในการขยายการลงที่่นในธุ่รกิจำเดัิมและธุ่รกิจำใหม�

• ความเส่�ยงดั้านความม่�นคงปลอดัภิ่ยที่างไซึ่เบอร์

• ความเส่�ยงดั้านการบริหารความต�อเนื�องที่างธุ่รกิจำ

• ความเส่�ยงดั้านกลย่ที่ธุ์

• ความเส่�ยงดั้านการเงิน

• ความเส่�ยงดั้านการเงิน

• ความเส่�ยงดั้านการปฏิิบ่ติงาน

• ความเส่�ยงดั้านการปฏิิบ่ติงาน

สัังคม 

• ความเส่�ยงในการบริหารที่ร่พื้ยากรบ่คคล

• ความเส่�ยงจำากการเปล่�ยนแปลงนโยบายภิาคร่ฐ กฎหมาย  

กฎระเบ่ยบ และข้อบ่งค่บ

• ความเส่�ยงจำากการดัำาเนินธุ่รกิจำที่่�อาจำส�งผลกระที่บต�อช่้มช้นและ

ส่งคม

• ความเส่�ยงดั้านการปฏิิบ่ติงาน

• ความเส่�ยงด้ัานการปฏิิบ่ติตาม 

กฎระเบ่ยบข้อบ่งค่บ

• ความเส่�ยงดั้านการปฏิิบ่ติงาน

สัิ�งแวดุล้อม

• ความเส่�ยงที่่�อาจำส�งผลกระที่บดั้านสิ�งแวดัล้อม

• ความเส่�ยงจำากการเปล่�ยนแปลงสภิาพื้ภิ้มิอากาศ

• ความเส่�ยงดั้านสิ�งแวดัล้อม

• ความเส่�ยงดั้านสิ�งแวดัล้อม

คว�มเสี�ยีงที�เกัิดขึ้้�นใหม่ (Emerging Risk)
ในการบริหารจำ่ดัการองค์กร การบริหารจำ่ดัการความเส่�ยงส�วนใหญ�ม่กจำะเป็นประเดั็นความเส่�ยงที่่�เคยเกิดัข่�นแล้ว ความเส่�ยงส�วนที่่�ย่งไม�เคย 

เกิดัข่�นม่กจำะคาดัไม�ถ่ึง จำนกระท่ี่�งประเด็ันความเส่�ยงเหล�าน่�นกลายเป็นความเส่�ยงที่่�เกิดัข่�นจำริง (Actual Risk) ซึ่่�งน่บว่นบรรดัาประเด็ัน 

ความเส่�ยงที่่�อาจำไม�เคยเกดิัข่�นมาก�อนในอดัต่ จำะกลายเปน็ประเดัน็ความเส่�ยงที่่�เกดิัข่�นจำรงิมากข่�น และมป่ระเดัน็ความเส่�ยงบางอย�างที่่�ไดัก้ลาย

เป็นเหมือนประเดั็นความเส่�ยงระดั่บพื้ื�นฐานที่่�เกิดัข่�นก่บหลากหลายภิาคธุ่รกิจำ ไม�ใช้�เป็นประเดั็นความเส่�ยงโดัยเฉพื้าะของบริษ่ที่ใดับริษ่ที่หน่�ง

โดัยตรงเพื้่ยงบริษ่ที่เดั่ยว

เมื�อพื้ิจำารณ์าจำากสภิาพื้การณ์์เช้�นน่� บริษ่ที่ฯ จำ่งให้ความสำาค่ญก่บการพื้ิจำารณ์าประเดั็นความเส่�ยงที่่�เกิดัใหม� (Emerging Risk) เพื้ิ�มข่�น เพื้ื�อให้

ที่่นต�อความท้ี่าที่ายที่างธุ่รกิจำที่่�เกิดัข่�นได้ัอย้�ตลอดัมากข่�น ซ่ึ่�งอาจำจำะที่ำาให้ส้ญเส่ยความสามารถึในการแข�งข่น ส�งผลกระที่บต�อฐานะที่างการ

เงิน ผลการดัำาเนินงาน รวมถ่ึงความเชื้�อม่�นและความน�าเชื้�อถึือของบริษ่ที่ฯ เพื้ื�อจำ่ดัการก่บความเส่�ยงที่่�เกิดัใหม� บริษ่ที่ฯ ได้ัติดัตามข้อม้ล

การเปล่�ยนแปลงที่างดั้านการเมือง เศรษฐกิจำ ส่งคม สิ�งแวดัล้อม กฎหมาย เที่คโนโลย่ และอื�น ๆ อย�างสมำ�าเสมอ เพื้ื�อนำามาวิเคราะห์และ 

ระบ่ความเส่�ยงใหม� ๆ ที่่�อาจำส�งผลกระที่บก่บบริษ่ที่ฯ ในระยะปานกลางถึ่งระยะยาว เพื้ื�อแสวงหาโอกาสและลดัความเส่�ยงที่่�อาจำเกิดัข่�น 

ในอนาคต อ่นอาจำส�งผลกระที่บต�อการดัำาเนินธุ่รกิจำของบริษ่ที่ฯ

ปัจจัยเส่ั�ยง กี่ารบริหารความเส่ั�ยง

1. ความเสั่�ยงจากี่กี่ฎหมายกี่ารเร่ยกี่เก็ี่บภัาษ่คาร์บอนจากี่ภัาครัฐข้องประเที่ศไที่ย (Carbon Tax)

ระยะเวลา: ความเส่�ยงระยะปานกลาง 3-5 ปี

ประเภทความเสี�ยง: ความเส่�ยงดั้านการกำาก่บดั้แลการปฏิิบ่ติตามกฎเกณ์ฑ์์ (Compliance Risk)

กระที่รวงพื้ล่งงานสน่บสน่นให้ประเที่ศไที่ย 

ม่�งส้�การใช้้พื้ล่งงานสะอาดั และลดัการปล�อย 

กา๊ซึ่คาร์บอนไดัออกไซึ่ดัส์ท่ี่ธิุเปน็ศน้ย ์โดัยมก่ารต่�ง

เปา้หมายตามแผนพื้ลง่งานช้าตใินการลดัการปล�อย

ก๊าซึ่เรือนกระจำกซึ่่�งแบ�งเป็น 3 ช้�วง ดั่งน่�

1. ปี 2573 การปล�อยก๊าซึ่เรือนกระจำกลดัลง 40%

2. ปี 2593 บรรล่ความเป็นกลางที่างคาร์บอน 

(Carbon Neutrality)

3. ปี 2608 บรรลเ่ป้าหมายการปล�อยก๊าซึ่เรอืนกระจำก 

ส่ที่ธุิเป็นศ้นย์ (Net Zero)

โดัยในปัจำจำ่บ่น หลายประเที่ศไดั้ม่การเริ�มเก็บภิาษ่

คารบ์อน เช้�น ประเที่ศสหราช้อาณ์าจำก่ร ญ่�ป่น่ หรอื 

สิงคโปร์ เป็นต้น ซึ่่�งอ่ตสาหกรรมภิาคพื้ล่งงานเป็น

อต่สาหกรรมที่่�มก่ารปล�อยก๊าซึ่คาร์บอนไดัออกไซึ่ดั์

มากที่่�ส่ดั ซึ่่�งอาจำเป็นอ่ตสาหกรรมแรกที่่�จำะโดัน

เร่ยกเก็บภิาษ่คาร์บอน (Carbon Tax) ก�อน 

โดัยภิาคร่ฐจำะม่การกำาหนดัปริมาณ์ที่่�อน่ญาตให้

ปล�อยก๊าซึ่คาร์บอนไดัออกไซึ่ด์ัที่่�ก�อให้เกิดัก๊าซึ่ 

เรือนกระจำกส้�ช่้�นบรรยากาศในปริมาณ์จำำาก่ดั ซึ่่�ง

หากบริษ่ที่ฯ ม่การปล�อยก๊าซึ่คาร์บอนไดัออกไซึ่ดั์ 

ที่่�ก�อให้ เกิดัก๊าซึ่เรือนกระจำกส้� ช่้�นบรรยากาศ

เป็นจำำานวนมาก โดัยไม�ม่มาตรการในการ

จำ่ดัการดั้แล อาจำส�งผลกระที่บต�อภิาพื้ล่กษณ์์

ขององค์กรและความคาดัหว่งของผ้้ ม่ ส� วน

ไดั้เส่ย อ่กที่่�ง หากบริษ่ที่ฯ ม่การปล�อยก๊าซึ่

คาร์บอนไดัออกไซึ่ดั์เกินกว�าที่่�ภิาคร่ฐกำาหนดั 

บริษ่ที่ฯ จำะต้องจำ�ายภิาษ่คาร์บอน (Carbon  

Tax) ตามที่่�ภิาคร่ฐกำาหนดั ซึ่่�งอาจำจำะส�งผลกระที่บ 

ต�อเงินที่่นและค�าใช้้จำ�ายในการบริหารจำ่ดัการ 

เพื้ิ�มเติม ดั้วย

ดั่งน่�น เพื้ื�อบริหารจำ่ดัการความเส่�ยงที่่�อาจำเกิดัข่�น บริษ่ที่ฯ จำ่งม่มาตรการดัำาเนินการ 

ดั่งน่�

• พื้่ที่่จำ่ม่เจำตนารมณ์์ในการร�วมลดัการปล�อยก๊าซึ่คาร์บอนไดัออกไซึ่ดั์ที่่�ก�อให้เกิดั 

ก๊าซึ่เรือนกระจำกเพื้ื�อบรรเที่าปัญหาการเปล่�ยนแปลงที่างสภิาพื้ภิ้มิอากาศ โดัยได้ั

กำาหนดักลยท่ี่ธ์ุการบริหารจำด่ัการการเปล่�ยนแปลงสภิาพื้ภิม้อิากาศ เพื้ื�อตอบสนอง

ต�อเป้าหมายตามแผนพื้ลง่งานช้าติ ซึ่่�งสน่บสน่นให้ประเที่ศไที่ยม่�งส้�การใช้้พื้ลง่งาน

สะอาดัและลดัการปล�อยก๊าซึ่คาร์บอนไดัออกไซึ่ดั์ส่ที่ธุิเป็นศ้นย์ภิายในปี 2608-2613 

• ประเมินความเส่�ยงดั้านการเปล่�ยนแปลงสภิาพื้ภิ้มิอากาศให้เป็นไปตามกรอบ 

การเปิดัเผยข้อม้ลที่างการเงินที่่�เก่�ยวข้องก่บสภิาพื้ภิ้มิอากาศ (Task Force on  

Climate-related Financial Disclosures: TCFD) และม่การบริหารความเส่�ยงให้

สอดัคล้องก่บการบริหารความเส่�ยงขององค์กร

• จำ่ดัที่ำารายงานการวิเคราะห์ความเส่�ยงและโอกาสจำากการเปล่�ยนแปลงสภิาพื้ 

ภิ้มิอากาศตามหล่กการของ Task Force on Climate-Related Financial Disclosures 

(TCFD) เพื้ื�อจำ่ดัที่ำาข้อม้ลความเส่�ยงและโอกาส รวมถึ่งผลกระที่บที่่�อาจำเกิดัข่�นจำาก

การเปล่�ยนแปลงสภิาพื้ภ้ิมิอากาศต�อการดัำาเนินธุ่รกิจำของบริษ่ที่ อ่กที่่�งไดั้กำาหนดั

มาตรการบรรเที่าผลกระที่บเพื้ื�อร่บมือก่บสถึานการณ์์ที่่�จำะเกิดัข่�นในอนาคต 

พื้่ที่่จำ่ ม่การเตร่ยมความพื้ร้อมในการต่�งเป้าหมายการลดัการปล�อยก๊าซึ่เรือนกระจำก 

มองหาโอกาสในการลงที่่นในธุ่รกิจำใหม�ที่่�เป็นการบรรเที่าผลกระที่บจำากการปล�อย 

กา๊ซึ่เรอืนกระจำก นอกจำากน่�ไดัม้ก่ารเขา้ร�วมโครงการลดักา๊ซึ่เรอืนกระจำกภิาคสมค่รใจำ 

ตามมาตรฐานของประเที่ศไที่ย (Thailand Voluntary Emission Reduction Program: 

T-VER) ในโครงการโซึ่ลาร์ร้ฟ้ที่็อป ที่่�สถึาน่บริการนำ�าม่น และไดั้ดัำาเนินโครงการต�าง ๆ  

เพื้ื�อช้�วยบรรเที่าผลกระที่บจำากการปล�อยก๊าซึ่เรือนกระจำก เช้�น โครงการติดัต่�งสถึาน่ 

อด่ัประจำไ่ฟ้ฟ้า้สำาหร่บยานยนต์ไฟ้ฟ้า้ร�วมกบ่การไฟ้ฟ้า้ฝ่ายผลติแห�งประเที่ศไที่ย (กฟ้ผ.) 

โครงการปาล์มคอมเพื้ล็กซึ่์ การเลือกใช้้นำ�าม่นไบโอดั่เซึ่ลสำาหร่บรถึขนส�ง โครงการ

ค่ดัแยกขยะเพื้ื�อร่ไซึ่เคิล และม่นโยบายในการเพื้ิ�มส่ดัส�วนธุ่รกิจำพื้ล่งงานที่ดัแที่น  

ผ�านสน่บสน่นเกษตรกรผ้้ปล้กพื้ืช้เพื้ื�อการผลิตพื้ล่งงานสะอาดั เช้�น ปาล์มนำ�าม่น อ้อย 

และมน่สม่ปะหลง่ รวมที่่�งยง่เปน็การสน่บสน่นนโยบายของภิาคร่ฐ โดัยบรษิท่ี่ไดัล้งที่น่

ในธุ่รกิจำพื้ล่งงานที่ดัแที่นหลากหลายร้ปแบบ อาทิี่ ธุ่รกิจำพื้ล่งงานไบโอดั่เซึ่ล ธุ่รกิจำ 

ไบโอแก๊ส ธุ่รกิจำโรงงานไฟ้ฟ้้าจำากขยะ และธุ่รกิจำร่บจำ่ดัการบริหารขยะ การนำาขยะ

ช่้มช้นมาที่ำาเปน็พื้ลง่งานสะอาดัโดัยบรหิารจำด่ัการใหถ้ึก้วธิุ ่ดัว้ยการคด่ัแยก แลกเปล่�ยน

เป็นขยะ RDF ส�งเข้าโรงงานป้นซึ่่เมนต์ เป็นต้น 
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ปัจจัยเสั่�ยง กี่ารบริหารความเสั่�ยง

2. ความเสั่�ยงดุ้านกี่ารปรับตั่วข้องธุิรกี่ิจเพ่อรองรับเที่คโนโลย่ดุิจิที่ัลที่่�เกี่ิดุข้ึ�นใหม่ (Digital Disruption)

ระยะเวลา: ความเส่�ยงระยะส่�น 1-3 ปี

ประเภทความเสี�ยง: ความเส่�ยงดั้านเที่คโนโลย่ (Technological Risk)

ในปจัำจำบ่น่ เรื�องของการเปล่�ยนแปลงดัา้นนวต่กรรม

และเที่คโนโลย่ดัิจิำที่่ล (Digital Disruption) กำาล่ง

เข้ามาม่อิที่ธิุพื้ลมากข่�น เพื้ราะที่่กธุ่รกิจำต�างก็ใช้้

เที่คโนโลย่ใหม� ๆ เข้ามาเพื้ิ�มประสิที่ธิุภิาพื้ใน

การดัำาเนินงานดั้านต�าง ๆ เพื้ื�อสร้างศ่กยภิาพื้

ในการแข�งข่นให้มากข่�น ซึ่่�งอาจำส�งผลกระที่บต�อ

การเปล่�ยนแปลงดั้านการตลาดั การเปล่�ยนแปลง

พื้ฤติกรรมของผ้้บริโภิค การปร่บปร่งพื้่ฒนา

ผลิตภิ่ณ์ฑ์์และบริการ รวมถ่ึงล่กษณ์ะการดัำาเนิน

ธุ่รกิจำอาจำเปล่�ยนแปลงไป โดัยการเปล่�ยนแปลง

ดั่งกล�าวอาจำเป็นที่่�งความที่้าที่ายและโอกาสใน

การดัำาเนินธุ่รกิจำ ที่่�งน่�หากการเปล่�ยนแปลงของ

นว่ตกรรมและเที่คโนโลย่ดิัจำิที่่ลสม่ยใหม�เป็นไป

อย�างรวดัเร็ว อาจำที่ำาใหบ้ริษท่ี่ฯ ปร่บกลยท่ี่ธ์ุในการ

ดัำาเนินธุ่รกิจำ เตร่ยมการรองร่บดั้านเที่คโนโลย่และ

ดั้านการพื้่ฒนานว่ตกรรมไม�ที่่น รวมถึ่งตอบสนอง

ต�อพื้ฤตกิรรมของผ้บ้รโิภิคในยค่ดัจิำทิี่ล่ไม�ที่น่ต�อการ

เปล่�ยนแปลงที่่�เกิดัข่�น อาจำที่ำาใหส้ญ้เสย่โอกาสและ

ความสามารถึในการแข�งข่นที่างธุ่รกิจำ ซึ่่�งจำะส�งผล 

กระที่บต�อรายไดั้และการเติบโตของบริษ่ที่ฯ

พื้่ที่่จำ่ ไดั้ดัำาเนินการที่บที่วนและติดัตามการปฏิิบ่ติตามกลย่ที่ธุ์ รวมถึ่งวิเคราะห์ข้อม้ล

การเปล่�ยนแปลงดั้านนว่ตกรรมและติดัตามเที่คโนโลย่ใหม� ๆ ที่่�จำะสามารถึนำามา

พื้ฒ่นาธุ่รกิจำอย้�ตลอดัเวลา เพื้ื�อให้ที่น่ต�อการปร่บตว่ในการดัำาเนินธุ่รกิจำในสถึานการณ์์

ที่่�เปล่�ยนแปลงไป

โดัยไดั้ดัำาเนินการการขยายการลงที่่นส้�ธุ่รกิจำ Non-Oil ผ�านการร�วมมือก่บการไฟ้ฟ้้า 

ฝ่ายผลิตแห�งประเที่ศไที่ย (กฟ้ผ.) ติดัต่�งสถึาน่อ่ดัประจำ่ไฟ้ฟ้้าสำาหร่บยานยนต์ไฟ้ฟ้้า 

EleX by EGAT ภิายในสถึาน่บริการนำ�าม่น โดัยในปี 2566 ม่สถึาน่พื้ร้อมเปิดัให้บริการ

แลว้จำำานวน 65 สถึาน ่ครอบคลม่ที่ก่ภิม้ภิิาคที่่�วประเที่ศไที่ย นอกจำากน่� ภิายในป ี2570 

บริษท่ี่มแ่ผนในการขยายสถึาน่อด่ัประจำไ่ฟ้ฟ้า้ด่ังกล�าวเพื้ิ�มข่�นเปน็ 180 สถึาน่ เพื้ื�อรองร่บ

การใช้้ยานยนต์ไฟ้ฟ้้าที่่�อาจำไดั้ร่บความนิยมเพื้ิ�มมากข่�นในอนาคต

การเตร่ยมความพื้ร้อมในการเปล่�ยนผ�านส้�ส่งคมย่คดัิจำิที่่ลที่่�เน้นความรวดัเร็ว สะดัวก

สบาย ที่่นสม่ย และลดัการส่มผ่ส ให้สอดัคล้องก่บการดัำาเนินกลย่ที่ธ์ุขององค์กรที่่�

เน้นธุ่รกิจำ Non-Oil และเน้นการเช้ื�อมโยงก่บ Digital Platform มากข่�น บริษ่ที่ฯ ม่การ

พื้ฒ่นาระบบการใหบ้รกิารเงนิอเิลก็ที่รอนกิสแ์ละผ้ใ้ห้บรกิารร่บช้ำาระแที่น โดัยใหบ้รกิาร

ดั้าน e-Wallet ผ�านแอปพื้ลิเคช้่น Max Me ที่่�เป็น Ecosystem & Communities อย�าง 

ต�อเนื�อง โดัยเชื้�อมโยงการให้บริการผ�านบต่ร Max Card เพื้ื�อเป็นแพื้ลตฟ้อร์มการเชื้�อมต�อ 

ระหว�างออนไลน์และออฟ้ไลน์ (O2O) เข้าไว้ดั้วยก่น รองร่บพื้ฤติกรรมของผ้้บริโภิคที่่�

เปล่�ยนแปลงไปที่่�เน้นการที่ำาธุ่รกรรมดัิจำิที่่ลมากข่�น โดัยม่�งหว่งที่่�จำะเป็นผ้้นำาระบบการ

ให้บริการเงินอิเล็กที่รอนิกส์ในกล่�มบริษ่ที่พื้ล่งงานและตอบโจำที่ย์การก้าวเข้าส้�ส่งคม 

ย่คดัิจำิที่่ล รวมที่่�งย่งม่โครงการ Max Enterprise Connect ที่่�เป็น Platform Solutions เพื้ื�อ

การบริหารต้นที่่นเชื้�อเพื้ลิงและฟ้ล่ที่รถึสำาหร่บผ้้ประกอบการ เพื้ื�อให้ธุ่รกิจำที่่กขนาดั 

เข้าถึ่งเที่คโนโลย่การบริหารจำ่ดัการที่่�ดั่ ลดัการพื้่�งพื้าซึ่อฟ้ต์แวร์ต�างช้าติ ไม�ม่ค�า

ธุรรมเน่ยม และไม�มค่�าใช้้จำ�าย นอกจำากน่� บรษิท่ี่ฯ มก่ารร�วมลงที่น่ในการจำด่ัต่�งบรษ่ิที่ 

แมกซึ่์บิที่ ดัิจำิที่่ล แอสเซึ่ที่ จำำาก่ดั (MAXBIT DIGITAL ASSET CO., LTD) ประกอบธุ่รกิจำ 

นายหน้าซึ่ื�อขายสินที่ร่พื้ย์ดัิจำิที่่ล (Digital Asset Broker) เพื้ื�อเข้าส้�ตลาดัการซึ่ื�อขาย

สินที่ร่พื้ย์ดัิจำิที่่ล ซึ่่�งเป็นการต�อยอดัธุ่รกิจำ Non-oil ที่่�เป็นเป้าหมายสำาค่ญของบริษ่ที่ 

โดัยจำะม่การเชื้�อมต�อก่บฐานข้อม้ลใน Ecosystem ของกล่�มบริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย ่ 

ที่่�งสมาช้ิกบ่ตร Max card และแอปพื้ลิเคช้่�น Max Me ที่่�เป็นแพื้ลตฟ้อร์มการเงิน

อิเล็กที่รอนิกส์ (E-Money) ที่ำาให้กลายเป็นสะพื้านเชื้�อมส้�โลกของสินที่ร่พื้ย์ดัิจำิที่่ล 

ที่่�รวมไปถึ่ง DeFi และ Metaverse

กั�ริบริิห�ริคว�มต่อ็เนื�อ็งท�งธุัริกัิจี (Business Continuity Management) 
ภิ่ยค่กคามต�าง ๆ ในปัจำจำ่บ่น ม่โอกาสที่่�ที่ำาให้เกิดัเหต่การณ์์ฉ่กเฉินข่�นเมื�อใดัก็ไดั้ ซึ่่�งอาจำส�งผลที่ำาให้บริษ่ที่ฯ ไม�สามารถึดัำาเนินธุ่รกิจำไดั้อย�าง 

ต�อเนื�อง โดัยอาจำเกดิัจำากภิย่ธุรรมช้าต ิอบ่ต่เิหต ่การก�อความไม�สงบที่างการเมอืง การก�อการรา้ย โรคระบาดัหรอืโรคอบ่ต่ใิหม� ความผดิัพื้ลาดั

ของอ่ปกรณ์์ในการที่ำางาน และภิ่ยอ่นตรายอื�น ๆ ที่่�ยากต�อการคาดัการณ์์ไดั้ ซึ่่�งอาจำก�อให้เกิดัผลกระที่บที่่�ร่นแรง และอาจำที่ำาให้ธุ่รกิจำหย่ดั

ช้ะง่ก ไม�สามารถึดัำาเนินการไดั้อย�างต�อเนื�อง พื้่ที่่จำ่ ไดั้ม่การวางระบบการบริหารความต�อเนื�องที่างธุ่รกิจำ (Business Continuity Management 

: BCM) ซึ่่�งถึือเป็นเครื�องมือในการบริหารความเส่�ยงเมื�อเกิดัเหต่การณ์์ฉ่กเฉินหรือภิ่ยค่กคามอ่นอาจำม่ผลกระที่บต�อการดัำาเนินธุ่รกิจำของบริษ่ที่ 

สำาหร่บเปน็แนวที่างในการเตร่ยมความพื้รอ้มเพื้ื�อรองรบ่วกิฤตการณ์์ต�าง ๆ  ที่่�อาจำเกิดัข่�น โดัยกรอบการบรหิารความต�อเนื�องที่างธุ่รกจิำ (Business 

Continuity Management : BCM) ของบริษ่ที่จำะม่องค์ประกอบ ดั่งน่�
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ซึ่่�งพื้่ที่่จำ่ ม่นโยบายการบริหารความต�อเนื�องที่างธุ่รกิจำ ม่การกำาก่บดั้แลการบริหารความต�อเนื�องที่างธุ่รกิจำ จำากคณ์ะกรรมการที่่�เก่�ยวข้อง อาที่ิ 

คณ์ะกรรมการบริหารจำ่ดัการภิาวะวิกฤต เป็นต้น ม่แผนบริหารจำ่ดัการภิาวะวิกฤต (Crisis Management Plan) แผนรองร่บการดัำาเนินธุ่รกิจำ

อย�างต�อเนื�อง (Business Continuity Plan: BCP) สำาหร่บสถึานการณ์์ต�าง ๆ และไดั้กำาหนดัให้ม่การที่บที่วนกลย่ที่ธุ์และแผนการดัำาเนินงาน

ให้รองร่บสถึานการณ์์จำำาลอง (scenario) ต�าง ๆ ที่่�อาจำเกิดัข่�นขององค์กร หน�วยงานธุ่รกิจำ (Business Unit) และบริษ่ที่ในเครืออย�างสมำ�าเสมอ 

เพื้ื�อใหแ้ผนรองร่บการดัำาเนนิธุร่กจิำอย�างต�อเนื�องมค่วามเปน็ปจัำจำบ่น่มากที่่�ส่ดั สามารถึรองร่บสถึานการณ์์ที่่�อาจำที่ำาใหก้ารดัำาเนนิธุร่กจิำหยด่ัช้ะงก่ 

และสามารถึดัำาเนินธุ่รกิจำต�อไปไดั้ในสถึานการณ์์ต�าง ๆ โดัยม่การที่ดัสอบแผนฯ เป็นประจำำาที่่กปี นอกจำากน่�ย่งม่การจำ่ดัที่ำาแผนฉ่กเฉินและ 

ก้้คืนระบบเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ (IT Disaster Recovery Plan) และม่การที่ดัสอบแผนฯ อย�างต�อเนื�องเพื้ื�อให้การดัำาเนินงานดั้านเที่คโนโลย่

สารสนเที่ศเปน็ไปไดัอ้ย�างต�อเนื�อง ไม�ใหห้ยด่ัช้ะง่กเมื�อมภ่่ิยค่กคามเกดิัข่�น และมก่ารที่บที่วนแผนใหส้อดัคลอ้งกบ่สถึานการณ์์ปจัำจำบ่น่ดัว้ย ที่่�งน่�

ในปี 2566 ไดั้ดัำาเนินการที่ดัสอบแผนรองร่บการดัำาเนินธุ่รกิจำอย�างต�อเนื�อง (Business Continuity Plan: BCP) ในสถึานการณ์์จำำาลองเรื�อง Cyber 

Security และสถึานการณ์์จำำาลองในการที่ดัสอบการปฏิบิติ่งานในกรณ่์ที่่�ระบบของร้านกาแฟ้พื้น่ธ์ุ่ไที่ยข่ดัข้อง นอกจำากน่�ยง่มก่ารจำด่ัอบรมด้ัานการ

บรหิารความต�อเนื�องที่างธุร่กจิำ โดัยไดัเ้ช้ญิวทิี่ยากรที่่�มค่วามเช้่�ยวช้าญในเรื�องน่�มาบรรยายใหค้วามร้แ้ก�ผ้บ้รหิารและพื้น่กงานระดับ่ปฏิิบต่กิารดัว้ย 



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มห�ชน) ร�นง�นคว�มยั่งยืนประจำ�ปี 256654 55

กี่ารสัร้างวัฒนธิรรมดุ้านกี่ารบริหารความเสั่�ยงในองค์กี่ร 

พื้่ที่่จำ่ ม่�งม่�น สน่บสน่น และส�งเสริมว่ฒนธุรรมด้ัานการบริหารจำ่ดัการความเส่�ยง โดัยไดั้ให้ความร้้ความเข้าใจำในกระบวนการและแนวที่าง

การบริหารความเส่�ยงแก�กรรมการบริษ่ที่ ผ้้บริหาร และพื้น่กงานอย�างต�อเนื�อง ม่การจำ่ดัที่ำาสื�อประช้าส่มพื้่นธุ์เกร็ดัความร้้เก่�ยวก่บการบริหาร 

ความเส่�ยง ปัจำจำ่ยเส่�ยงต�าง ๆ เผยแพื้ร�ให้พื้น่กงานที่่กระดั่บไดั้เร่ยนร้้ ม่การจำ่ดัที่ำาข�าวสารส�งให้ผ้้บริหารไดั้ร่บที่ราบสถึานการณ์์ความเส่�ยง 

ในดั้านต�าง ๆ จำ่ดัอบรมให้ความร้้ดั้านการบริหารความเส่�ยงแก�กรรมการบริษ่ที่ ผ้้บริหาร คณ์ะที่ำางานบริหารความเส่�ยงองค์กร และพื้น่กงาน 

เพื้ื�อสร้างความเข้าใจำเก่�ยวก่บการบริหารความเส่�ยงให้ที่่กคนในองค์กร รวมถึ่งการนำาหล่กส้ตรการบริหารความเส่�ยงในร้ปแบบ E-learning ให้

ผ้้ที่่�สนใจำสามารถึเข้ามาศ่กษาไดั้ตลอดัเวลาผ�าน ระบบการเร่ยนร้้ของบริษ่ที่

นอกจำากน่�ในส�วนของคณ์ะที่ำางานจำ่ดัการดั้านบริหารความเส่�ยงที่่�ประกอบดั้วยต่วแที่นจำากหน�วยงานต�าง ๆ จำะที่ำาหน้าที่่�ในการประสานงาน

ก่บส�วนบริหารความเส่�ยง ในการนำานโยบายและกระบวนการบริหารความเส่�ยงเผยแพื้ร�ในหน�วยงานเพื้ื�อไปส้�การปฏิิบ่ติในระดั่บกระบวนการ

ของหน�วยงานต�าง ๆ ในองค์กร และติดัตามให้หน�วยงานดัำาเนินการตามกระบวนการบริหารความเส่�ยงโดัยม่การระบ่ วิเคราะห์ ประเมิน 

และจำ่ดัการความเส่�ยง รวมถึ่งติดัตามรายงานผลการบริหารความเส่�ยง เพื้ื�อให้ที่่กหน�วยงานตระหน่กถึ่งความเส่�ยงที่่�ม่ในการปฏิิบ่ติงาน และ

ส�งเสริมให้การบริหารความเส่�ยงเป็นส�วนหน่�งของการปฏิิบ่ติงานประจำำาว่น เพื้ื�อเป็นการปล้กฝังให้บ่คลากรที่่กระดั่บไดั้ตระหน่กถึ่งความสำาค่ญ

และการม่ส�วนร�วมร่บผิดัช้อบในการดัำาเนินการดั้านบริหารความเส่�ยงขององค์กร เพื้ื�อให้เป็นส�วนหน่�งของว่ฒนธุรรมที่่�นำาไปส้�การสร้างม้ลค�า

เพื้ิ�มให้องค์กรและผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ย

จัดุอบรมหลักี่สูัต่ร Building a culture of ethics, integrity, and mitigating risk together

เป็้�หม�ยี ป็ี 2570 ผลกั�ริดำ�เนินง�นเทียีบกัับเป็้�หม�ยี
(หน่วย : ร้อยละ)

กี่ารปรับัตัวส้่ยุคดิจิที่ัล
และความปลอ็ดภัย
ที่างไซีเบัอ็ร์

• ไม่พบกี่ารโจมต่่ที่างไซเบอร์ที่่�สั่งผิลกี่ระที่บ 

ต่่อกี่ารดุำาเนินธิุรกี่ิจอย่างม่นัยสัำาคัญ่ 

ผิลกี่ารดุำาเนินงาน ปี 2566 

คว�มมุ่งมั�น 
ความปลอดัภ่ิยเป็นเรื�องสำาค่ญอย�างยิ�งในย่คดิัจำิที่่ล เนื�องจำากข้อม้ล

และระบบสารสนเที่ศของบริษ่ที่ม่กเป็นเป้าหมายของผ้้ไม�ประสงค์ดั ่

การปกป้องระบบและข้อม้ลจำ่งเป็นสิ�งจำำาเป็น บริษ่ที่ม่�งม่�นการร่กษา

ความปลอดัภิ่ยของระบบเที่คโนโลย่สารสนเที่ศและไซึ่เบอร์ ได้ัแก� 

การใช้้งานเที่คโนโลย่เข้ารห่ส (Encryption), การที่ำาความเข้าใจำและ

การอบรมพื้น่กงานในเรื�องของความปลอดัภ่ิย, และการพื้่ฒนาและ

การดั้แลระบบที่่�ม่ความปลอดัภิ่ยให้ม่ประสิที่ธุิภิาพื้ ที่่�งน่� การปร่บต่ว 

ส้�ย่คดัิจำิที่่ลและความปลอดัภ่ิยที่างไซึ่เบอร์เป็นกำาล่งสำาค่ญที่่�ที่ำาให้

บรษิท่ี่เตบิโตและประสบความสำาเรจ็ำในยค่ที่่�เที่คโนโลยม่บ่ที่บาที่สำาคญ่

อย�างมากในธุ่รกิจำและส่งคมที่่�งโลก 

ผลกัริะทบต่อ็ผ้้มีส่วนได้เสียี 
ความปลอดัภิ่ยดั้านข้อม้ล (Data Security) ที่่�ถึือเป็นห่วใจำสำาค่ญ

ของระบบร่กษาความปลอดัภิ่ยดั้านเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ ไม�ว�าจำะ

เป็นข้อม้ลสำาหร่บล้กค้าที่่�วไปและล้กค้าสมาช้ิก รวมถึ่งข้อม้ลธุ่รกรรม

ที่างการเงิน การขาย การบริหารจำ่ดัการคล่งสินค้า ข้อม้ลของบริษ่ที่

ค้�ค้า ตลอดัจำนข้อม้ลส�วนต่วของพื้น่กงาน ล้วนแต�เป็นข้อม้ลที่่�ถึ้กจำ่ดั

เก็บบนระบบเที่คโนโลย่สารสนเที่ศที่่�งสิ�น หากข้อม้ลเหล�าน่�ถึ้กนำาไป

เผยแพื้ร�ต�อสาธุารณ์ช้นย�อมเกิดัความเส่ยหายต�อองค์กร ต่วอย�างเช้�น 

กรณ์่ที่่�ม่ผ้้ใช้้ข้อม้ลเหล�าน่�ไปแสวงหาผลประโยช้น์ในดั้านต�าง ๆ ที่่�จำะ

ส�งผลกระที่บต�อผ้้ที่่�ม่ส�วนไดั้เส่ย ไดั้แก� ผ้้ถึือห่้น น่กลงที่่น กรรมการ

บริษ่ที่ คณ์ะผ้้บริหาร และบริษ่ที่ค้�ค้าต�าง ๆ เป็นต้น

ผลกัริะทบต่อ็ธัุริกัิจี 
การบริหารความเส่�ยงเป็นองค์ประกอบที่่�สำาค่ญในการดัำาเนินธุ่รกิจำ 

ซึ่่�งการบริหารความเส่�ยงที่่�ม่ประสิที่ธุิภิาพื้และประสิที่ธุิผลจำะช้�วยลดั

ความไม�แน�นอนของผลการดัำาเนินงานโดัยรวม ช้�วยใหอ้งคก์รสามารถึ

บริหารจำ่ดัการปัจำจำ่ยเส่�ยงที่่�เข้ามากระที่บต�อองค์กรไดั้ เพื้ื�อให้ธุ่รกิจำ

สามารถึดัำาเนนิการไดัอ้ย�างต�อเนื�อง เกดิัผลสำาเรจ็ำไดัต้ามว่ตถึป่ระสงค์

และเป้าหมายขององค์กรที่่�งในระยะส่�นและระยะยาว อก่ที่่�งยง่สามารถึ

สร้างม้ลค�าเพื้ิ�มต�อองค์กรในการเติบโตอย�างย่�งยืน

หมายเหต่ : ร้อยละของการโจำมต่ที่างไซึ่เบอร์ที่่�ส�งผลกระที่บต�อการดัำาเนินธุ่รกิจำอย�าง
ม่น่ยสำาค่ญ หมายถึ่ง ส�งผลกระที่บต�อการดัำาเนินธุ่รกิจำอย�างม่น่ยสำาค่ญ หมายถึ่ง  
ส�งผลกระที่บดั้านการเงิน (กำาไร) และผลกระที่บที่่�ไม�ใช้�การเงิน (ภิาพื้ล่กษณ์์) ระดั่บ
ส้งข่�นไป และเป็นการโจำมต่ที่่�บริษ่ที่ไม�สามารถึป้องก่นไดั้ 

ไม่พบ

กี่ารโจมต่่ที่างไซเบอร์
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คว�มท้�ท�ยีและกั�ริดำ�เนินง�นเพีื�อ็ตอ็บสนอ็ง
ความที่้าที่าย

ปัจำจำ่บ่น การดัำาเนินธุ่รกิจำม่การประย่กต์ใช้้เที่คโนโลย่ดัิจำิที่่ลมากข่�น ที่่�งระบบการผลิตและโครงข�ายปฏิิบ่ติงานที่่�ต้องเชื้�อมโยงก่บโครงข�าย

อินเที่อร์เน็ต รวมถึ่งการปร่บต่วในการที่ำางานของพื้น่กงานที่่�ห่นมาใช้้เที่คโนโลย่ดัิจำิที่่ลมากข่�น ไปจำนถึ่งการม่บที่บาที่มากข่�นของ Generative 

AI ซึ่่�งเป็นปัญญาประดัิษฐ์ที่่�สามารถึสร้างเนื�อหาใหม� ๆ  จำากผลงานสร้างสรรค์ของมน่ษย์ที่่�เคยที่ำาไว้ ไม�ว�าจำะเป็นร้ปภิาพื้ วิดั่โอ เส่ยง ข้อความ 

และอื�น ๆ แต�ความฉลาดัของ Generative AI อาจำกลายเป็นดัาบสองคม สร้างความเส่ยหายไดั้อย�างมหาศาล การถึ้กโจำรกรรมข้อม้ลสำาค่ญ

ต�าง ๆ หรืออาจำที่ำาให้ระบบการผลิตเกิดัการหย่ดัช้ะง่กไดั้ ซึ่่�งจำะกระที่บต�อความต�อเนื�องในการดัำาเนินธุ่รกิจำ ความน�าเช้ื�อถึือ ภิาพื้ล่กษณ์์และ

ช้ื�อเส่ยงของบริษ่ที่

กี่ารดุำาเนินงานเพ่อต่อบสันอง 

กั�ริริบัมอื็ต่อ็กั�ริเป็ลี�ยีนแป็ลงด้�นเทคโนโลยีดีจิีทิลั
การสร้างความยืดัหย่�นในการปร่บต่ว ที่�ามกลางสถึานการณ์์ที่่�

เปล่�ยนแปลงอย�างรวดัเร็ว (Business Resilience) โดัยพื้่ที่่จำ่ไดั้ดัำาเนิน

งานดั้าน Digital Transformation เพื้ื�อปร่บร้ปแบบธุ่รกิจำ เที่คโนโลย่ 

และบ่คคลากร ให้ม่ความพื้ร้อมในการดัำาเนินงานย่คดิัจำิที่่ล ม่�งเพื้ิ�ม

ประสิที่ธุิภิาพื้ ผลิตภิาพื้ และความรวดัเร็ว พื้ร้อมลดัความเส่�ยง 

ในการดัำาเนินธุ่รกิจำ โดัยจำ่ดัที่ำาโครงการประย่กต์ใช้้เที่คโนโลย่ดิัจำิที่่ล 

เพื้ื�อเพื้ิ�มประสิที่ธุภิิาพื้การดัำาเนนิงาน (Digital Use Case) Technology  

Transformation ปร่บปร่งความพื้ร้อมของระบบสารสนเที่ศให้ 

สอดัร่บก่บการใช้้เที่คโนโลย่ใหม�ในอนาคต People Transformation 

เพื้ิ�มหรอืปรบ่ที่่กษะของบ่คลากร ให้ม่ความพื้รอ้มในการใช้เ้ที่คโนโลย่

มากข่�น เช้�น

DATA 

DRIVEN

PEOPLE

TECHNOLOGY

PROCESS

แนวท�งและกัริะบวนกั�ริบริิห�ริจีัดกั�ริด้�นคว�ม
มั�นคงป็ลอ็ดภิัยีส�ริสนเทศและไซเบอ็ริ์ 
ปจัำจำบ่น่พื้ท่ี่จ่ำไ่ด้ักำาหนดันโยบายด้ัานเที่คโนโลยส่ารสนเที่ศที่่�สอดัคล้อง

ตามระเบ่ยบข้อบ่งค่บของหน�วยงานที่่�เก่�ยวข้องก่บการกำาก่บดั้แล

กิจำการ กฎหมายไที่ย และมาตราฐานสากล คือ ISO27001:2013 ซึ่่�ง

ไดั้ร่บการตรวจำสอบและให้ความเชื้�อม่�นอย�างต�อเนื�องจำากหน�วยงาน 

ตรวจำสอบภิายใน และบรษิท่ี่ผ้ต้รวจำสอบภิายนอก ตามมาตรฐานในระดับ่ 

สากล นอกจำากน่� บรษ่ิที่ยง่ไดัก้ำาหนดันโยบายหรอืแนวปฏิิบต่ดิัา้นการ

ร่กษาความม่�นคงปลอดัภิ่ยของระบบสารสนเที่ศ ซึ่่�งเป็นส�วนหน่�งของ

นโยบายเที่คโนโลยส่ารสนเที่ศ เพื้ื�อใหบ้ค่ลากรในองคก์ร ผ้ท้ี่่�เก่�ยวขอ้ง

ไดั้ตระหน่กถ่ึงความสำาค่ญของการร่กษาความม่�นคงปลอดัภิ่ยของ

ระบบสารสนเที่ศ และได้ัร่บที่ราบถ่ึงหน้าที่่�ความร่บผิดัช้อบและแนวที่างปฏิบิติ่ในการควบคม่ความเส่�ยงต�าง ๆ  ที่่�อาจำเกิดัข่�น โดัยได้ัดัำาเนนิงาน 

ติดัตาม ควบค่ม และดั้แลความปลอดัภิ่ยดั้านเที่คโนโลย่สารสนเที่ศให้ปฏิิบ่ติตามนโยบายดั่งกล�าวข้างต้นอย�างสมำ�าเสมอ เช้�น การที่ดัสอบการ

บ่กร่กระบบ (Penetration Test) เป็นต้น 

นอกจำากน่� เพื้ื�อเป็นการเตร่ยมแผนการร่บมือและแก้ไขภิ่ยค่กคามดั้าน Cyber Attacks ที่่�อาจำจำะเกิดัข่�น จำ่งม่การแบ�งระดั่บความเส่ยหายจำาก

ช้�องโหว�ดั้านเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ (Vulnerability Severity Levels) ออกเป็น 4 ระดั่บ คือ ระดั่บวิกฤต (Critical) ระดั่บส้ง (High) ระดั่บกลาง 

(Medium) และระดั่บตำ�า (Low) และม่การกำาหนดัแผนงาน ข่�นตอนการปฏิิบ่ติ ผ้้ที่่�ม่หน้าที่่�ความร่บผิดัช้อบ รวมที่่�งวิธุ่การสื�อสารและรายงาน

ให้ผ้้ที่่�เก่�ยวข้องไดั้ร่บที่ราบ ให้สอดัคล้องก่บระดั่บความร่นแรงที่่�เกิดัข่�น หากเกิดัเหต่การณ์์จำริง 

- Kiss flow แพลต่ฟอร์มสัำาหรับบริหาร Workflow เพ่อให้

สัามารถิต่ิดุต่ามและดุำาเนินงานไดุ้อย่างม่ประสิัที่ธิิภัาพ

- MAXME Digital Application 

แอปพลิเคชันสัำาหรับสัมาชิกี่ 

แมกี่ซ์ กี่าร์ดุ ที่่�เช่อมรวมทุี่กี่ไลฟ์สัไต่ล์

กี่ารใช้จ่ายเข้้าไว้ในที่่�เดุ่ยว

-  HCM (Human Capital Management) แพลต่ฟอร์ม 

ช่วยบริหารจัดุกี่ารที่รัพยากี่รบุคค

-  Max Enterprise Connect 

แพลต่ฟอร์มเพ่อกี่ารบริหารต่้นทีุ่น

เชื�อเพลิง ฟล่ที่รถิ และบุคลากี่ร 

สัำาหรับผูิ้ประกี่อบกี่าร

- 360 Truck แพลต่ฟอร์มข้นสั่งสัินค้า

ออนไลน์สัำาหรับกี่ารข้นสั่งที่างรถิ

บรรทีุ่กี่

ม�ตริกั�ริริักัษั�คว�มป็ลอ็ดภิัยีท�งไซเบอ็ริ์  
กั�ริตอ็บสนอ็งต่อ็ภัิยีคุกัค�มท�งไซเบอ็ริ์ 
นอกจำากมาตรการต�าง ๆ ที่่�กล�าวมาแล้วข้างต้น พื้น่กงานของบริษ่ที่

สามารถึสอบถึามรายงานความผิดัปกติ และแจ้ำงความเส่ยหายที่่�เกิดัข่�น 

จำากการโจำมตใ่ดั ๆ  ที่่�เก่�ยวขอ้งกบ่ Cyber Security ซึ่่�งอาจำจำะเกดิัข่�นไดั้ 

ในการปฏิิบ่ติงานผ�านระบบการให้บริการ “IT Service center” โดัย

จำะม่เจำ้าหน้าที่่�ฝ่ายเที่คโนโลย่สารสนเที่ศร่บเรื�องไปดัำาเนินการตาม

กระบวนการและข่�นตอนการดัำาเนินงานที่่�ออกแบบไว้โดัยเร็วที่่�ส่ดั 

(Incident report and escalation process) รวมที่่�งการสื�อสารและ

รายงานให้ผ้้ที่่�เก่�ยวข้องร่บไปดัำาเนินการ ต่�งแต�ระดั่บเจำ้าหน้าที่่�ปฏิิบ่ติ

การ ถึ่ง ผ้้บริหารระดั่บส้งที่่�เก่�ยวข้อง รวมที่่�งม่การติดัตามผลจำนกว�า

จำะแก้ไขประเดั็นปัญหาจำบสิ�น 

กั�ริซ้อ็มแผนฉุกัเฉิน และกั�ริบริิห�ริคว�มต่อ็เนื�อ็งท�งธัุริกัิจี
พื้่ที่่จำ่ กำาหนดัให้ม่การที่ดัสอบแผนรองร่บการดัำาเนินธุ่รกิจำอย�างต�อเนื�อง (BCP) อย�างน้อย

ปีละ 1 คร่�ง โดัยในปี 2566 บริษ่ที่ฯ ไดั้ม่การที่ดัสอบก่บหน�วยงานที่่�เก่�ยวข้อง ไดั้แก� ฝ่าย

เที่คโนโลย่สารสนเที่ศ ฝ่ายปฏิิบ่ติการ ฝ่ายการขาย ฝ่ายบ่ญช้่และการเงิน และบริษ่ที่ในเครือ 

โดัยสถึานการณ์์การที่ดัสอบ คือ เซึ่ิฟ้เวอร์ระบบหล่กที่่�สำาน่กงานใหญ�ถึ้กโจำมต่ที่างไซึ่เบอร์

จำากภิายนอก ที่ำาให้ระบบหล่กไม�สามารถึใช้้งานไดั้ กรณ์่ที่่�ไม�สามารถึใช้้งานบนระบบหล่กไดั้

ที่างหน�วยงานที่่�เก่�ยวข้องปฏิิบ่ติตามแผนงานการรองร่บการดัำาเนินธุ่รกิจำอย�างต�อเนื�อง และ

ฝ่ายเที่คโนโลย่สารสนเที่ศดัำาเนินการตามแผนก้้คืนระบบเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ (IT Disaster 

Recovery Plan) 
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จากี่กี่ารที่ดุสัอบ พบว่า ฝึ่ายเที่คโนโลย่สัารสันเที่ศไดุ้ดุำาเนินกี่ารแกี่้ไข้เหตุ่เซิฟเวอร์ที่่�

ถิูกี่โจมต่่ที่างไซเบอร์เร่ยบร้อยแล้ว โดุยสัามารถิกีู่้คืนข้้อมูลกี่ลับมาไดุ้ และต่รวจสัอบ

ข้้อมูลในระบบถิูกี่ต่้องครบถิ้วน ทีุ่กี่หน่วยงานกี่ลับมาปฏิิบัต่ิงานไดุ้ต่ามปกี่ติ่

กั�ริป็ริะเมินผลกั�ริป็ฏิิบัติง�นขึ้อ็งพีนักัง�น
บริษ่ที่ไดั้กำาหนดัให้การดัำาเนินงานดั้านความปลอดัภิ่ยของเที่คโนโลย่สารสนเที่ศเป็นต่วช้่�ว่ดัความเส่�ยงระดั่บองค์กร (Key Risk indicator : KRI) 

เช้�น เหต่การณ์์ที่่�ส�งผลกระที่บให้ระบบสำาค่ญข่ดัข้องและไม�สามารถึใช้้งานได้ัช่้�วคราว และเป็นต่วช่้�ว่ดัผลการดัำาเนินงานของฝ่ายเที่คโนโลย่

สารสนเที่ศ ซึ่่�งม่การรายงานความก้าวหน้าตามที่่�กำาหนดัต�อคณ์ะกรรมการบริหารความเส่�ยงเป็นประจำำาที่่กไตรมาส

กั�ริสริ้�งวัฒนธัริริมอ็งค์กัริและคว�มตริะหนักัริ้้เท่�ทันต่อ็ภิัยีไซเบอ็ริ์
พื้่ที่่จำ่ ให้ความสำาค่ญในการสื�อสารนโยบาย บที่บาที่หน้าที่่�และความร่บผิดัช้อบของที่่กภิาคส�วนที่่�เก่�ยวข้องก่บการร่กษาความม่�นคงปลอดัภิ่ย

ของระบบเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ ต่�งแต�ระดั่บผ้้บริหารจำนถึ่งพื้น่กงาน ที่่�งที่่�พื้่�งเริ�มงานใหม� และที่่�ที่ำางานในปัจำจำ่บ่นอย�างต�อเนื�อง ซึ่่�งจำ่ดัที่ำาโดัย

ฝ่ายเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ เพื้ื�อให้พื้น่กงานที่่กที่�านเกิดัความตระหน่กร้้ ร�วมก่นเฝ้าระว่ง และที่ราบถึ่งแนวที่างปฏิิบ่ติเมื�อประสบเหต่การณ์์ที่่�ม่

ความเส่�ยงเก่�ยวก่บดั้านไซึ่เบอร์ อาที่ิเช้�น

ประเภัที่กี่ารสั่อสัาร รายละเอ่ยดุ

กำารทดูสอบกำาร 

ห่ลอกำลวงทางจดูห่มาย

อิเล็กำทรอนิกำส์	 

(Phishing	Test)

ที่ดัสอบความตระหน่กร้้ความปลอดัภ่ิยด้ัานเที่คโนโลยส่ารสนเที่ศกบ่บค่ลากรภิายในองค์กรของ

กล่�มบริษ่ที่ โดัยในปี 2566 บริษ่ที่ไดั้ที่ำาการที่ดัสอบการหลอกลวงที่างจำดัหมายอิเล็กที่รอนิกส์ 

โดัยม่ขอบเขต คือ พื้น่กงานสำาน่กงานใหญ� สาขา และบริษ่ที่ในเครือ โดัยที่ดัสอบอย�าง

สมำ�าเสมอ ปีละ 1 คร่�ง

กำารอบรมความรู้ดู้าน	

Cyber	security	 

ให่้กำับพันักำงานให่ม่

พื้น่กงานใหม�ที่ก่ตำาแหน�งภิายในพื้ท่ี่จ่ำ ่และบรษิท่ี่ในเครอื จำะได้ัร่บการอบรมหลก่สต้รการปร่บพื้ื�นฐาน 

ความร้้ความเข้าใจำเก่�ยวก่บบริษ่ที่ ตลอดัจำนกฎระเบ่ยบบริษ่ที่ต�าง ๆ รวมที่่�งการให้ความร้้ 

และการที่ำาแบบที่ดัสอบที่่�เก่�ยวข้องก่บ Cyber Security ไดั้แก� Physical Access Control, 

Information and Data Security และ Logical Security จำ่ดัอบรมในร้ปแบบพื้บปะก่นในห้อง

ประช้่มจำำานวน 24 คร่�ง พื้น่กงานเข้าร�วมจำำานวน 509 คน

ห่ลักำสูตรอบรมสร้าง

ความตระห่นักำรู้

ดู้านความปลอดูภัย

เทคโนโลยีสารสนเทศ

ภายในบริษัท

บริษ่ที่ได้ัม่การจำ่ดัคอร์สอบรมสร้างความตระหน่กร้้ดั้านความปลอดัภิ่ยเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ

ภิายในพื้ท่ี่จ่ำ ่และบรษ่ิที่ในเครอื ในร้ปแบบ Online โดัยมพ่ื้น่กงาน เขา้ร�วมจำำานวน 93 คน เพื้ื�อให้

บค่ลากรสามารถึดัแ้ลร่กษาและใช้้งานที่ร่พื้ยากรสารสนเที่ศขององค์กรไดัอ้ย�างปลอดัภ่ิย ระว่ง 

ปอ้งกน่ภ่ิยต�อการอาช้ญากรรม การโจำมต ่การที่ำาลาย และความผิดัพื้ลาดัต�าง ๆ  ที่่�อาจำเกิดัข่�น

อินโฟกำราฟิกำส์	 

(Infographics)	

ส�งข้อม้ลข�าวสารเพื้ื�อสร้างความตระหน่กร้้ให้แก�พื้น่กงานภิายในบริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย ่

จำำาก่ดั(มหาช้น) และบริษ่ที่ในเครือ ผ�านช้�องที่างการสื�อสาร ขององค์กร และประเมินความร้้

และความเข้าใจำของพื้น่กงานผ�านการที่ดัสอบ Phishing Simulation

ผลกั�ริดำ�เนินง�น

ผิลกี่ารดุำาเนินงาน

ปี

2565 2566

จำานวนข้อร้องเรียนเกำี�ยวกำับความไม่ปลอดูภัยของข้อมูล 0 0

จำานวนพันักำงานและลูกำค้าที�ไดู้รับผิลกำระทบจากำเห่ตุกำารณ์ 

ละเมิดูดู้านความมั�นคงปลอดูภัยสารสนเทศ 0 0
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เป็้�หม�ยี ป็ี 2570 ผลกั�ริดำ�เนินง�นเทียีบกัับเป็้�หม�ยี
(หน่วย : ล้านบาที่)

นวัตกี่รรมเพีื�อ็ 
ธุรกี่ิจและสังคม

• อัต่รากี่ารเต่ิบโต่ข้องรายไดุ้จากี่นวัต่กี่รรมที่างธุิรกี่ิจ  

ร้อยละ 50
ผิลกี่ารดุำาเนินงาน ปี 2566 

เป้าหมายปี 2566 = 7 ล้านบาที่

คว�มมุ่งมั�น 
เนื�องจำากพื้่ที่่จำ่ม่ที่ิศที่างธุ่รกิจำที่่�ม่�งไปที่่�ธุ่รกิจำ non-oil มากข่�น จำ่งริเริ�ม

โครงการเพื้ื�อหาโอกาสที่างธุ่รกิจำใหม� จำากภิายนอกองค์กร เพื้ื�อการ

สร้างพื้่นธุมิตรใหม�ในด้ัานนว่ตกรรม และพื้่ฒนาธุ่รกิจำใหม�ให้กล่�ม

บริษ่ที่ รวมถึ่งสร้างโอกาสในการเพื้ิ�มรายไดั้ เพื้ิ�มประสิที่ธุิภิาพื้ในการ

ดัำาเนินงาน ลดัต้นที่่น ตลอดัจำนเปิดัโอกาสให้บ่คลากรจำากสถึาบ่น

การศ่กษาต�าง ๆ ได้ัม่โอกาสในการพื้่ฒนาศ่กยภิาพื้ นำาเสนอแผน

ธุ่รกิจำ และต�อยอดัธุ่รกิจำของบริษ่ที่ รวมถึ่งการส�งเสริมให้บ่คลากร

ในองค์กรไดั้ม่ความคิดัริเริ�มที่่�จำะเปล่�ยนแปลงกระบวนการที่ำางานเพื้ื�อ

ให้การปฏิิบ่ติงานที่่�ดัำาเนินการอย้�ม่ประสิที่ธิุภิาพื้ส้งข่�น รวมถ่ึงการใช้้

เที่คโนโลย่มาประย่กต์ใช้้ก่บงานปัจำจำ่บ่น ซึ่่�งการพื้่ฒนากระบวนการ

ที่ำางานและนว่ตกรรม จำะเป็นกลไกสำาค่ญที่่�เพื้ิ�มความสามารถึในการ

แข�งข่น เติบโตไดั้อย�างย่�งยืนและม่�นคงภิายใต้ภิาวะที่่�อ่ตสาหกรรม 

ม่การเปล่�ยนแปลงอย�างรวดัเร็วในย่ค Disruptive Technology

5.15

ผลกัริะทบต่อ็ผ้้มีส่วนได้เสียี 
การพื้่ฒนานว่ตรกรรมเป็นปัจำจำ่ยสำาค่ญในการเพื้ิ�มประสิที่ธุิภิาพื้ 

ในการที่ำางาน ช้�วยเสรมิความแขง็แกร�งใหก้บ่ผลติภิณ่์ฑ์แ์ละบรกิารของ

พื้ท่ี่จ่ำ ่และตอบสนองความพื้ง่พื้อใจำของลก้คา้ ผ�านประสบการณ์์ในการ

ใช้้บริการในร้ปแบบใหม� การไดั้ร�วมมือก่บพื้่นธุมิตรต�าง ๆ ภิายนอก

องค์กร อ่กที่่�ง เป็นการสร้างรายไดั้ให้ก่บช้่มช้น ที่่�งในกล่�มของพื้�อค้า

และแม�ค้าในตลาดั ช้�างซึ่�อมรถึที่่�อย้�ที่่�วประเที่ศ รวมถึ่งเจำ้าของตลาดั

ที่่�ต้องการเพื้ิ�มรายไดั้ลดัต้นที่่น ช้่มช้นที่่�ต้องการกระต่้นเศรษฐกิจำและ

การที่�องเที่่�ยว เป็นต้น ผ�านโครงการที่่�เกิดัข่�นจำากความร�วมมือของ

บ่คลากรที่่�งภิายในและภิายนอกองค์กร 

ผลกัริะทบต่อ็ธุัริกัิจี 
พื้่ที่่จำ่ได้ัม่การที่ดัลองที่ำาธุ่รกิจำใหม�โดัยบ่คลากรภิายในองค์กร ม่การ

ศ่กษาความเป็นไปได้ัจำากความต้องการของตลาดัในปัจำจำ่บ่นและ

อนาคต ร�วมถ่ึงที่ศิที่างกลยท่ี่ธ์ุของธุ่รกิจำ ซึ่่�งการที่ดัสอบความต้องการ

ตลาดั ที่ดัลองสินค้าและบริการ จำนถึ่งการที่ำาธุ่รกิจำจำริงจำะช้�วยสร้าง

ความย่�งยืนในการหารายไดั้ที่างธุ่รกิจำใหม�ให้ก่บบริษ่ที่ นอกจำากน่� 

ย่งม่การที่ดัลองสร้าง Pilot Project ก่บบริษ่ที่พื้่นธุมิตร หรือพื้าที่เนอร์ 

ภิายนอก ซึ่่�งช้�วยให้งบประมาณ์ในการลงที่่นของบริษ่ที่น้อยกว�าการ

ริเริ�มเองที่่�งหมดั เพื้ิ�มความรวดัเร็วในการดัำาเนินงาน ซึ่่�งส�งผลให้

บค่ลากรของบริษท่ี่สามารถึเร่ยนร้้การที่ำาธุร่กิจำในแขนงต�าง ๆ  รวมที่่�ง 

การที่ำาธุ่รกิจำในร้ปแบบใหม�มากข่�น 

คว�มท้�ท�ยีและกั�ริดำ�เนินง�นเพีื�อ็ตอ็บสนอ็ง
ความที่้าที่าย

จำากสถึานการณ์์เศรษฐกิจำของประเที่ศไที่ยม่อ่ตราการเติบโตขยายต่วในอ่ตราที่่�ช้ะลอลง รวมถ่ึงการจำ้างงานที่่�ลดัลงเนื�องจำากการที่ดัแที่นดั้วย

เที่คโนโลย ่ส�งผลใหอ้ต่ราการเกดิัของธุร่กิจำใหม�และนว่ตกรรมใหม� ๆ  ลดัลงเช้�นกน่ ที่ำาใหก้ารหาค้�ค้าพื้น่ธุมติรที่างธุร่กจิำที่่�มโ่อกาสเตบิโตร�วมกบ่ 

บริษ่ที่น่�นม่ความท้ี่าที่ายมากข่�น บริษ่ที่จำ่งปร่บกลย่ที่ธ์ุผ�านการที่ำาบ่นที่่กข้อตกลงความร�วมมือก่บมหาวิที่ยาล่ยท่ี่�วประเที่ศที่่�ได้ัม่การบ�มเพื้าะ

ธุ่รกิจำนว่ตกรรมจำากนิสิตน่กศ่กษา เพื้ื�อค่ดัเลือกและนำาเสนอแผนธุ่รกิจำที่่�ม่โอกาสเติบโตร�วมก่บ พื้่ที่่จำ่ ให้ผ้้บริหารพื้ิจำารณ์าเข้าร�วมโครงการ 

ส�งเสริมธุ่รกิจำซึ่่�งก่นและก่น

กี่ารดุำาเนินงานเพ่อต่อบสันอง

กี่ลยุที่ธิ์กี่ารบริหารจัดุกี่ารดุ้านนวัต่กี่รรม

นวัต่กี่รรมที่างธิุรกี่ิจ

Innovation
ที่ำาธุิรกี่ิจใหม่โดุย 

บุคลากี่รภัายใน

Incubation และ Co-Creation
ที่ดุลองสัร้างโครงกี่าร  

และธิุรกิี่จใหม่กัี่บพันธิมิต่รภัายนอกี่

Investment
ลงทีุ่นในธิุรกี่ิจที่่�มาช่วยเพิ�มผิล 

กี่ารปฏิิบัต่ิงานและลดุต่้นทีุ่นให้กี่ับองค์กี่ร

บริษ่ที่ไดั้ที่ำาความตกลงร�วมกบ่มหาวิที่ยาล่ย และได้ัม่การผนวกการสร้างโจำที่ย์จำากธุ่รกิจำจำริงไปก่บรายวิช้าของนิสิตน่กศ่กษาในมหาวิที่ยาล่ย 

เพื้ื�อนำาเสนอผลงานให้ก่บบริษ่ที่ อ่กที่่�งย่งเข้าถ่ึงกล่�มน่กศ่กษาที่่�ม่ศ่กยภิาพื้ส้งที่่�สนใจำในดั้านนว่ตกรรม ดั้านบริหารธุ่รกิจำ ดั้านเที่คโนโลย่จำาก

มหาวิที่ยาล่ยช้่�นนำาที่่�วประเที่ศ เพื้ื�อเป็นการสร้างโอกาสในการที่ำางานร�วมก่บบริษ่ที่ในอนาคต

นวัตกัริริมด้�นกัริะบวนกั�ริ
พื้่ที่่จำ่ได้ัจำ่ดัต่�งคณ์ะกรรมการและคณ์ะที่ำางาน Kaizen เพื้ื�อดัำาเนิน

การจำ่ดักิจำกรรม Kaizen ในกล่�มบริษ่ที่ ในที่่กปี ภิายใต้ช้ื�อกิจำกรรม  

“PT KAIZEN CHAMPIONS” ซึ่่�งในปีน่�ก้าวเข้าส้�ปีที่่� 10 เพื้ื�อค้นหา 

ส่ดัยอดัที่่มน่กปร่บปร่งงานประจำำาปีผ�านการพิื้จำารณ์าจำากผ้้บริหาร

ระดั่บส้ง โดัยเป็นกิจำกรรมที่่�พื้น่กงานที่่กระดั่บไดั้ม่ส�วนร�วมในการ

ช้�วยก่นผล่กดั่นให้เกิดัการปร่บปร่งงานที่่�งแบบที่่�เป็น Top Down ผ�าน

โครงการ Productivity Initiative (กล่�มผ้้บริหารและคณ์ะกรรมการ 

Kaizen) และ Bottom Up (กล่�มที่่�เป็นห่วหน้างานระด่ับกลางและ 

ระด่ับล�างที่่�ปฏิบิต่งิานหน้าสาขาและสถึาน่บริการที่่�วประเที่ศ บนพืื้�นฐาน 

ค�านิยมองค์กรที่่�เร่ยกว�า “Do You BEST”) 

B
E
S
T

“B” Breakthrough the Limit 

(ที่ลายที่่กข้อจำำาก่ดั ก้าวข้ามที่่กอ่ปสรรค)

“E” Embrace Empathy 

(มองเห็นใจำของคนอื�น ใส�ใจำที่่กความต้องการ)

“S” Succeed Together 

(เช้ื�อมต�อที่่กค่ณ์ค�า สร้างความสำาเร็จำไปดั้วยก่น)

“T” Cultivate Trust 

(เติมเต็มความไว้วางใจำซึ่่�งก่นและก่น)
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โดัยม่เป้าหมายที่่�จำะขยายการที่ำากิจำกรรม Kaizen ให้ครบที่่กหน�วยงงานขององค์กร ที่่�งฝั�งธุ่รกิจำ Oil และ Non-Oilนอกจำากน่�เพื้ื�อส�งเสริมให้ม่

การปร่บปร่งกระบวนการโดัยย่ดัม่�น ดั่งน่�

Productivity Quality Safety &  
Environment

Cost Saving

ลดัเวลาในการที่ำางาน 

หรือเพื้ิ�มผลผลิต โดัยใช้้

ที่ร่พื้ยากรเที่�าเดัิมหรือลดัลง

ในการที่ำางาน

ปร่บปร่งค่ณ์ภิาพื้ สินค้าและ

บริการให้ตอบสนองความ

ต้องการของล้กค้า เป็นไป

ตามมาตรฐานสากล

ปร่บปร่งกระบวนการที่ำางาน

เพื้ื�อความปลอดัภิ่ยและ 

สิ�งแวดัล้อมในการปฏิิบ่ติงาน

ปร่บปร่งกระบวนการบริการ

ล้กค้าให้ม่ความรวดัเร็ว 

สะดัวกเกินความคาดัหว่ง

ของล้กค้า

1.  ส�งเสริม PTG อย้�ดั่ ม่ส่ข เพื้ื�อปร่บปร่งการที่ำางานโดัย Kaizen เพื้ื�อให้ที่่กคนที่่�เก่�ยวข้อง “อย้�ดั่ม่ส่ข” อาธุิเช้�น พื้น่กงาน ล้กค้า ค้�ค้า ช้่มช้น 

และสง่คม ปร่บปร่งเปล่�ยนแปลงกระบวนการที่ำางานอย�างย่�งยนื โดัยเนน้ใหค้วามร้ ้และการปร่บปร่งกระบวนการที่ำางานเปน็ร้ปแบบ Kaizen 

for Innovation มากข่�น

2.  ม่�งเนน้การส�งเสรมิการสร้างกจิำกรรม YOKOTEN Kaizen เปน็การนำาผลงาน Kaizen ที่่�มม่าตลอดั10ปี นำามาต�อยอดัขยายผลและใช้้ประโยช้น์

ที่่�วที่่�งองค์กร

3.  สน่บสน่นการพื้่ฒนาความร้้ให้พื้น่กงานดั้านนว่ตกรรมเพื้ื�อนำาไปต�อยอดัการสร้าง Kaizen for Innovation

4.  ยกระดั่บการที่ำากิจำจำกรรม Kaizen ผ�านการเก็บข้อม้ล วิเคราะห์ข้อม้ลดั้วยการนำาเที่คโนโลย่เข้ามาช้�วยในการเก็บข้อม้ล เพื้ื�อนำาไปส้�การ 

ต�อยอดัตอบสนองนโยบาย Data Driven Organization

5. Do your Best คือ ส�งเสริมว่ฒนธุรรมองค์กรที่่�ง 4 ดั้าน ให้สอดัคล้องก่บกิจำกรรม Kaizen โดัยส�งเสริมให้พื้น่กงานนำาว่ฒนธุรรมองค์กรมา

เป็นแนวที่างในการปร่บปร่ง 

กั�ริส่งเสริิมคว�มร้ิ้และกัิจีกัริริมด้�นนวัตกัริริม
นโยบายกี่ารสั่งเสัริมกี่ารที่ำากี่ิจกี่รรมไคเซ็น 

บริษ่ที่ไดั้ดัำาเนินการส�งเสริมการที่ำากิจำกรรมไคเซึ่็นแบ�งออกเป็น 5 ประเภิที่ ไดั้แก� Kaizen Suggestion System, Genba Kaizen, Service 

Kaizen, Innovation Kaizen และ Yokoten Kaizen โดัยม่คณ์ะที่ำางานที่่�ที่ำาหน้าที่่�ประสานงานกิจำกรรม Kaizen ในที่่ก ๆ ปี ผ�านส�วนงาน  

5 ส�วนงานหล่กที่่�ประกอบไปดั้วย ส�วนงานอบรมให้ความร้้ ส�วนเลขาน่การ ส�วนงานจำ่ดัที่ำามาตรฐาน ส�วนงานรณ์รงค์และส�งเสริม และ 

ส�วนปร่กษาและสน่บสน่น ซึ่่�งส�วนงานน่�จำะม่ผ้้ที่่�ม่ประสบการณ์์ที่่�ไดั้รางว่ลจำากเวที่่ Thailand Kaizen Award มาแล้วที่่�งสิ�น

โดัยบริษ่ที่ไดั้กำาหนดั Road map ในการดัำาเนินกิจำกรรมพื้ร้อมแผนการที่ำางานที่่�ช่้ดัเจำนในที่่กปี ไดั้ม่การที่บที่วนผลการดัำาเนินกิจำกรรม 

ผ�านเครื�องมือ SWOT เพื้ื�อปร่บปร่งการดัำาเนินงานกิจำกรรมไคเซึ่็นให้ม่การพื้่ฒนาอย�างต�อเนื�อง และม่การปร่บปร่งแบบการจำ่ดักิจำกรรมเป็น 

hybrid โดัยแบ�งเป็น

1. แบบ Onsite คือ โดัยการลงพื้ื�นที่่�เพื้ื�อตรวจำหน้างานจำริง และ จำ่ดัประกวดัรอบ Semi final และ รอบ Final 

2. แบบ Online คือ ให้คำาแนะนำาจำากกล่�มผ้้บริหารและเป็นคณ์ะกรรมการ ณ์ สำาน่กงานใหญ� ผ�านกิจำกรรม Kaizen Clinic และ การอบรม

ให้ความร้้

บริษ่ที่จำ่งม่การปร่บร้ปแบบการประกวดั PT KAIZEN CHAMPION 2023 ปีที่่� 10 รอบช้ิงช้นะเลิศที่่�ผ�านมาในร้ปแบบ Onsite กล่บมาอ่กคร่�ง  

รวมที่่�งการอบรม ที่่�ง Face to Face และ Kaizen Clinic ในปี 2023 เป็นร้ปแบบออนไลน์ผ�านระบบ Zoom และ Hangouts Meeting  

เพื้ื�อให้พื้น่กงานหน้างานตามภิ้มิภิาคเข้าไปให้คำาแนะนำา พื้ร้อมการติดัตามและสน่บสน่นอย�างต�อเนื�อง

การจำ่ดัประกวดั PT Kaizen Champion 2023 ปีน่�พิื้เศษไดั้ม่การ 

ส�งเสริมให้นำาผลงาน Kaizen ดั่ไปขยายผลใช้้งานหลาย ๆ ส�วนงาน  

ประกอบไปด้ัวย Kaizen Suggestion System, Genba Kaizen,  

Service Kaizen, Innovation Kaizen และที่่�เพื้ิ�มใหม�คือ Yokoten 

Kaizen โดัยส�งผลให้จำำานวนเรื�องของ Kaizen Suggestion System 

และจำำานวนเรื�องที่่�ปร่บปร่งผ�าน Kaizen Theme Activity ที่่�เพิื้�มมากข่�น  

นอกจำากน่�บริษ่ที่ไดั้ม่การดัำาเนินกิจำกรรม Kaizen ที่่�งองค์กรในการ

สน่บสน่นให้ปร่บปร่งกระบวนการที่ำางานโดัยให้เก็บข้อม้ลในร้ปแบบ 

System มากข่�น เช้�น การสน่บสน่นการนำาเสนอผลงานรายบ่คคล

ผ�านระบบ Kaizen Suggestion System และการนำาผลงานปีที่่�ผ�านมา

เป็นตน้แบบในการต�อยอดัพื้ฒ่นาอย�างต�อเนื�องอย�างระบบ KM Kaizen



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มห�ชน) ร�นง�นคว�มยั่งยืนประจำ�ปี 256664 65

นวัต่กี่รรมกี่ระบวนกี่าร (Process Innovation)

โครงกี่าร วัต่ถุิประสังค์ ต่ัวช่�วัดุ/เป้าหมาย ผิลกี่ารดุำาเนินงาน

ฝ่ากำนำ�ามันเบิกำใช้ใน

กำิจกำารที�คลังสาขา

เพื้ื�อควบคม่ปรมิาณ์นำ�ามน่ในคลง่สำาหร่บ

การดัำาเนนิงาน ควบค้�ไปกบ่การประเมิน

ราคานำ�ามน่ ซึ่่�งที่ำาให้ลดัต้นที่น่ของค�าใช้้จำ�าย 

ขนส�งที่่�เกิดัจำากกิจำการขนส�งในคล่ง 

ลดัต้นที่่นค�าขนส�งเมื�อเที่่ยบ

ก่บจำำานวนนำ�าม่นที่่�ต้องใช้้จำริง

ลงไดั้ 5% หรือประมาณ์ 12.6 

ล้านบาที่

ลดัต้นที่่นนำ�าม่นเบิกใช้้ในกิจำการ 

ที่่� ค ล่ ง นำ�า ม่ นส าขาต� า ง  ๆ ไ ด้ั  

12.6 ล้านบาที่

กำารรับเห่มากำ่อสร้าง	

โดูยฝ่่ายวิศวกำรรม	

(เฟส	2)

เพื้ื�อพื้่ฒนากระบวนการก�อสร้าง ที่่�

สามารถึควบคม่ตน้ที่น่และระยะเวลาไดั้

อย�างเหมาะสมสำาหร่บการก�อสร้างเพื้ื�อ

รองร่บการขยายธุร่กจิำของบรษิท่ี่ในเครอื 

PTG และเพื้ิ�มโอกาสในการเพื้ิ�มยอดัขาย

สามารถึควบค่มต้นที่่นที่่�เกิดั

จำากการก�อสร้างไดั้ลดัลง

อย�างน้อย 5%

สามารถึควบค่มต้นที่่นไดั้  14 .2  

ล้านบาที่ และเพื้ิ�มโอกาสการที่ำายอดั

ขายไดั้ 57.9 ล้านบาที่

HR	Next	Normal	 

“กำดู	ส่ง	เสร็จ”	

โครงกำาร	Max	 

Enterprise	Connect	

(Phase	2)

1. เพื้ื�อปร่บปร่งกระบวนการที่ำางาน 

ใหเ้ร็ว ลดัข่�นตอนและลดัเวลาที่ำางาน

2. เพื้ื� อม่ เค รื� อ ง มือช้� วยตรวจำสอบ

เ วลาการที่ำา ง านของพื้น่ ก ง าน

ให้สอดัคล้ องต� อกฎหมายและ 

ข้อกำาหนดัที่่�เก่�ยวข้อง

3. เพื้ื�อให้พื้น่กงานสามารถึเข้าถ่ึงข้อมล้

ส�วนที่่�พื้น่กงานควรที่ราบไดั้ดั้วย 

ต่วเอง

เพื้ิ�มโอกาสในการเพื้ิ�มยอดัขายจำากการ

ปร่บปร่บปร่งข่�นตอนดั่งน่�

ปร่บปร่งข่�นตอนการสม่คตรสมาชิ้กและ

ลดัระยะเวลาในการส�งมอบบ่ตรสม่คร

สมาช้ิก

พื้่ฒนาระบบใหม� (Max Enterprise 

Connect) เพื้ื�อให้เข้าถึ่งความพื้่งพื้อใจำ

ของล้กค้ามากข่�น และลดัปัญหาการ

ปฏิิบ่ติงาน (ที่่�สถึาน่)

ลดัเวลา และเพื้ิ�มยอดัขาย • ลดัจำำานวนช้่�วโมงล�วงเวลาไดั้เฉล่�ย 

19 %

• ลดัค�าใช้้จำ�ายจำากค�าพื้�วงไดั ้24,917 

บาที่ สามารถึเพื้ิ�มยอดัขายได้ั 

67.24 ล้านบาที่จำากปีก�อนหน้า

เพัิ�มประสิทธิภาพัใน

กำารควบคุมข้อมูล

กำารประกำันคุณภาพั

โครงกำาร	รับเห่มา

กำ่อสร้างสถึานีบริกำาร

เชื�อเพัลิงโดูยฝ่่าย

วิศวกำรรม

1. เพื้ื�อให้การควบค่มภิาวะแวดัล้อมไดั้

อย�างถึ้กต้องและแม�นยำา 

2. เพื้ื�อใหส้ามารถึวเิคราะหแ์ละตดิัตาม

ข้อม้ลไดั้แบบ Real-time 

3. เพื้ื�อปร่บปร่งข่�นตอนและวิ ธุ่การ

ที่ำางานให้ม่ประสิที่ธุิภิาพื้ส้งส่ดัเพื้ื�อ

พื้่ฒนากระบวนการก�อสร้าง ที่่�

สามารถึควบค่มต้นที่่นและระยะ

เวลาได้ัอย�างเหมาะสมสำาหร่บการ

ก�อสร้างเพื้ื�อรองร่บการขยายธุ่รกิจำ

ของบริษ่ที่ในเครือ พื้่ที่่จำ่

การวเิคราะห์ที่ดัสอบตว่อย�าง

ในสภิาวะแวดัล้อมไม�ผ�าน

หรือไม�เหมาะสม เป็น 47%

• กระบวนการข่�นตอนการปฏิิบต่งิาน 

ก�อนปร่บปร่ง 5 ข่�นตอน หล่ง

ปร่บปร่ง 2 ข่�นตอน

• จำำานวนการใช้้กระดัาษ ก�อน

ปร่บปร่ง 1,680 แผ�น/ปี หล่ง

ปร่บปร่ง 0 แผ�น/ปี

• จำำานวน rework ต่วอย�างที่ดัสอบ 

ก�อนปร่บปร่ง 111 ต่วอย�าง หล่ง

ปร่บปร่ง ไม�ม่การ rework

• จำำานวนการ  b r ea k  down  

ไม�สามารถึที่ดัสอบตว่อย�างใหม�ไดั้ 

ก�อนปร่บปร่ง 1,008 ต่วอย�าง หล่ง

ปร่บปร่ง ไม�เกิดัการ break down 

• สามารถึควบค่มต้นได้ั 28.53  

ล้านบาที่

ผิลประโยชน์เชิงเศรษฐกี่ิจจากี่กี่ารสั่งเสัริมความรู้ดุ้านนวัต่กี่รรม

เป้าหมาย ผิลกี่ารดุำาเนินงาน 

จำำานวนโครงการนว่ตกรรมกระบวนการเพื้ื�อเพื้ิ�มประสทิี่ธุภิิาพื้ในการที่ำางาน

ที่่�ผ�านการค่ดัเลือก 

260 โครงการ 287 โครงการ

ค�าใช้้จำ�ายที่่�ลดัไดั้จำากการดัำาเนินการส�งเสริมความร้้ดั้านนว่ตกรรมและการเพื้ิ�มประสิที่ธุิภิาพื้ในการที่ำางาน

ค่าใช้จ่ายที่่�ลดุไดุ้ (ล้านบาที่) 2563 2564 2565 2566

Productivities 5.3 30 33 53.2

Kaizen 10.6 16.1 3.6 8.1

กี่ารสั่งเสัริมนวัต่รกี่รรมที่างธุิรกี่ิจในองค์กี่ร

โครงกี่าร Incubation Stage Gate ที่่�เปิดุโอกี่าสัให้

พนักี่งานข้องพ่ที่่จ่ นำาเสันอธิุรกี่ิจใหม่ต่่อผิู้บริหาร  

ซึ�งมาจากี่พนักี่งานจำานวน 12 คน (3 ที่่ม)

โครงกี่าร Validation Program สัำาหรับนิสัิต่นักี่ศึกี่ษา  

เพ่อนำาสัินค้าหรือบริกี่ารมานำาเสันอต่่อผิู้บริหารและ 

รับข้้อเสันอแนะต่่าง ๆ พร้อมที่ั�งร่วมที่ดุสัอบต่ลาดุกี่ับ

บริษัที่ เพ่อต่่อยอดุเป็นธิุรกี่ิจใหม่ร่วมกี่ัน

โครงกี่าร Incubation Program สัำาหรับองค์กี่รภัายนอกี่ 

เพ่อนำาเสันอธิุรกี่ิจใหม่กี่ับ พ่ที่่จ่และบริษัที่ในเครือ

ในปี 2566 บริษ่ที่ไดั้ดัำาเนินกิจำกรรมโครงการ Incubation Program ที่่�ค่ดัสรรธุ่รกิจำสตารที่์อ่พื้ หรือนว่ตกรรมที่่�ม่โอกาสในการเติบโตที่างธุ่รกิจำ

ร�วมก่บพื้่ที่่จำ่ เข้ามาที่ำางานร�วมก่น 6 ที่่ม และโครงการ Validation Program ที่่�ส�งเสริมการริเริ�มธุ่รกิจำใหม�ให้ก่บนิสิตน่กศ่กษามหาวิที่ยาล่ย 

ต�าง ๆ ที่่�วประเที่ศ ซึ่่�งไดั้ค่ดัเลือกมาที่่�งหมดั 2 ที่่ม ให้ม่โอาสไดั้ที่ดัสอบตลาดัผ�านการดั้แลของที่่ม Business Incubation ต�อยอดัไปถึ่งการ

ที่ำาธุ่รกิจำจำริง โดัยนอกจำากน่�ย่งม่ความร�วมมือก่นองค์มหาวิที่ยาล่ยในการสร้าง Employer Branding ผ�านการร่บสม่ครน่กศ่กษาฝึกงาน และ

พื้น่กงาน เพื้ื�อสร้างช้ื�อเส่ยงและความต้องการร�วมงานก่บบริษ่ที่ ไปย่งมหาวิที่ยาล่ยที่่�วประเที่ศอ่กดั้วย

ตัวอย่างโครงกำารที�ร่วมกำับมห่าวิทยาลัยชั�นนำา	 Taste-Map	 ที่่มนิสิตจำากจำ่ฬาลงกรณ์์มหาวิที่ยาล่ยที่่�พื้่ฒนาแพื้ลตฟ้อร์มการเที่่�ยวตลาดัให้ 

น่กที่�องเที่่�ยวต�างช้าติม่ประสบการณ์์ในการที่�องเที่่�ยวภิายในตลาดัไดั้ดั่ยิ�งข่�น เข้าใจำความเป็นมาของแต�ละร้านค้าร้้ถึ่งส�วนผสมของอาหารที่่�ซึ่ื�อ

กระต่้นยอดัขายให้ก่บ พื้�อค้าแม�ค้าในตลาดั

Albar ที่ม่นิสิตจำากมหาวิที่ยาลย่ศร่นครินที่รวโิรฒ ที่่�พื้ฒ่นาถึ�านหอมเจำาะกล่�มพื้น่กงานออฟ้ฟิ้ศที่่�ตอ้งใช้ค้วามจำดัจำ�อกบ่การที่ำางานมค่วามเคร่ยดั

จำากช่้วิตประจำำาว่นให้มก่ลิ�นหอม เพื้ิ�มประสิที่ธิุภิาพื้การที่ำางาน ผ�อนคลายจำากความเคร่ยดั ซ่ึ่�งที่ม่ บค่ลากรของพื้ท่ี่จ่ำ ่ได้ัช้�วยอบรมการ Empathy 

กล่�มล้กค้าที่ำาความเข้าใจำความต้องการและพื้่ฒนาสินค้าออกมาขายจำริงในตลาดั
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ในปี 2566 พื้่ที่่จำ่ม่การสน่บสน่นการคิดัค้นนว่ตกรรมด้ัานผลิตภิ่ณ์ฑ์์ และนว่ตกรรมที่างธุ่รกิจำ โดัยม่ม้ลค�าการลงที่่นในโครงการ ที่่�งสิ�น  

จำำานวน 7.84 ล้านบาที่ 

นวัต่กี่รรมผิลิต่ภััณฑ์ (Product Innovation) และนวัต่กี่รรมที่างธิุรกี่ิจ (Business Innovation)

โครงกี่าร วัต่ถุิประสังค์ ต่ัวช่�วัดุ/เป้าหมาย ผิลกี่ารดุำาเนินงาน

Nexx	Pharma

- Business Model เพื้ื�อตอบสนองล้กค้า ล้กค้า

ที่่�งกล่�ม ที่่�เป็น B2B และ B2C

- ขยายช้�องที่างการเข้าถึ่งบริการด้ัานส่ขภิาพื้

มากข่�น ผ�านบริการแบบรา้นยาที่่�งออฟ้ไลนท์ี่่�

มห่นา้รา้นและออนไลน ์พื้รอ้มบรกิารปร่กษา

เภิส่ช้กรฟ้ร่ ส�งยาถึ่งบ้าน และบริการดั้แล

ส่ขภิาพื้อื�น ๆ

- ขยายขอบเขตการให้บริการแก�ลก้คา้กล่�มใหม�

จำากที่่�ธุ่รกิจำเดัิมส้�กล่�มธุ่รกิจำ Non-oil

- ยอดัขายของธุ่รกิจำ

- จำำานวนกรณ์่ที่่�ให้บริการ

- จำำานวนล้กค้าที่่�ใช้้สาขา

รายไดั้รวม 2.5 ล้านบาที่ 

สถึานีเห่นียวไกำ่

- ขยายธุ่รกิจำ Non-oil เสริมที่างเลือก Food 

Business ใหก้บ่ Portfolio ของ พื้ท่ี่จ่ำ ่ผ�านธุร่กจิำ

ร้านอาหาร ที่่�ม่ที่่�งหน้าร้าน และ Delivery  

Service ที่่�งในสถึาน่บริการนำ�าม่น และนอก

สถึาน่บริการนำ�าม่น 

- เพื้ิ�มความสะดัวกให้ก่บล้กค้าส่ญจำรและ 

เข้าถึ่งบริการ อาหาร และ เครื�องดัื�ม ใน

ราคา ที่่�จำ่บต้องไดั้

- ยอดัขายของธุ่รกิจำ

- จำำานวนล้กค้าที่่�ให้บริการ

- ช้�องที่างการบริการ

รายไดั้รวม 2.7 ล้านบาที่ 

PATOIS

- ต้องการหาข้อม้ลร้านอาหารที่่�อร�อย จำาก

คำาแนะนำาของคนในพืื้�นที่่�จำริง ซึ่่�งรวมรวบไว้

ใน Patois และต้องการเป็นที่่�รวบรวมข้อม้ล 

Review และ Share จำากผ้้ใช้้จำริงอย�าง

จำริงใจำที่่�ส่ดั เพื้ื�อเช้ื�อมประสบการณ์์ที่่�ดั่ที่่�งกิน  

ที่่�งเที่่�ยว

- โดัยสร้างจำ่ดัต�างที่่�โดัดัเดั�นจำากค้�แข�ง คือการ

สะสม Max Point เพื้ื�อเป็นส�วนช้�วยให้ผ้้คน

นำาคะแนนสะสมไปใช้้ใน PT Ecosystem

- ช้�วยส�งเสรมิการขยายธุร่กจิำ Non-oil โดัยการ

สรา้งรายไดัจ้ำากการขายสนิคา้และบรกิารของ

บรษิท่ี่ การขายโฆษณ์า และคป้องร้านอาหาร

ต�าง ๆ 

- จำำานวนผ้้สม่ครใช้้บริการ

- จำำานวนยอดัร่วิวร้านอาหาร 

และหาข้อม้ลในระบบ

- ยอดัขายจำากการขาย

สินค้าและโฆษณ์าต�าง ๆ

- ม่สมาชิ้กในระบบรวม 

114,435 user และม่ยอดั

สามารถึสร้างร้านค้ากว�า 

74,838 ร้านค้า 

นวัตกัริริมแบบเป็ิด (Open Innovation)

Everyday Doctor แพลต่ฟอร์มที่่�ช่วยคลินิกี่แพที่ย์ในกี่ารจัดุกี่ารธิุรกี่ิจและ Telemed  

ปรึกี่ษาแพที่ย์ออนไลน์ ที่่�เข้้ามาเพิ�ม Everyday Doctor แพลต่ฟอร์มที่่�ช่วยคลินิกี่แพที่ย์

ในกี่ารจัดุกี่ารธิุรกี่ิจและ Telemed ปรึกี่ษาแพที่ย์ออนไลน์ ที่่�เข้้ามาเพิ�มประสับกี่ารณ์ในกี่าร

ปรึกี่ษาแพที่ย์ออนไลน์ผิ่าน LINE OA ข้องร้านข้ายยา NEXX Pharma

Tripniceday แพลต่ฟอร์มจัดุที่ริปที่่องเที่่�ยวที่่�เข้้ามาร่วมมือกี่ับ Patois สัร้าง Local Guide 

กี่ลุ่มลูกี่ค้าในชุมชน ต่่าง ๆ ที่ั�วประเที่ศ กี่ระตุ่้นเศรษฐกี่ิจกี่ารที่่องเที่่�ยวในแต่่ละจังหวัดุ เพิ�ม

ความอยู่ดุ่ม่สุัข้ให้กี่ับลูกี่ค้า PTG

24 CarFix แพลต่ฟอรม์เร่ยกี่ชอ่งซอ่มรถิจากี่ที่ั�วประเที่ศที่่�ชว่ยเพิ�มยอดุข้ายและชอ่งที่างกี่าร

หาลูกี่ค้าให้กี่ับ Autobacs

ThaiMarket แพลต่ฟอร์มข้ายพื�นที่่�เช่าที่่�เพิ�มช่องที่างกี่ารข้ยายพื�นที่่�เชิงพาณิชย์ให้กี่ับบุคคล

ที่ั�วไป สัร้างรายไดุ้ให้กี่ับที่่มพื�นที่่�เชิงพาณิชย์

เป้าหมาย ปี 2566

จำานวนโครงกี่ารจากี่กี่ารร่วมมือกี่ับ  

start up 7 ราย

ค่าใช้จ่ายที่่�ลดุไดุ้จากี่ข้องโครงกี่ารเพิ�ม

ประสัิที่ธิิภัาพในกี่ระบวนกี่ารที่ำางาน 

45 ล้านบาที่

ผลกั�ริดำ�เนินง�นสำ�คัญ

ผิลกี่ารดุำาเนินงานปี 2566

จำานวนโครงกี่ารจากี่กี่ารร่วมมือกี่ับ  

start up 7 ราย

ค่าใช้จ่ายที่่�ลดุไดุ้จากี่ข้องโครงกี่ารเพิ�ม

ประสัิที่ธิิภัาพในกี่ระบวนกี่ารที่ำางาน 

63 ล้านบาที่
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โคริงกั�ริสำ�คัญ (Highlight Project) 
ช่อผิลงาน : SUCTION POWER

ที่่�มา และความสัำาคัญ่

เพื้ื�อให้ม่นำ�าประปาบริการล้กค้าไดั้ตลอดัเวลาแม้ไฟ้ฟ้้าดั่บ ที่ำาให้ปั�มส้บนำ�าไม�ที่ำางาน และลดัค�าใช้้จำ�ายในการใช้้ไฟ้ฟ้้าที่่�สถึาน่บริการนำ�าม่น  

โดัยวธ่ิุการเพื้ิ�มแรงดัน่อากาศส�งนำ�าประปาใช้้กบ่หอ้งสาธุารณ์ะซึ่่�งเร่ยกว�าเครื�องตะบน่นำ�า (HYDRAULIC RAM PUMP) คอื ปั�มนำ�าที่่�สามารถึที่ำางาน

ไดั้เอง โดัยอาศ่ยพื้ล่งงานแรงดั่นนำ�าจำากธุรรมช้าติ สามารถึนำานำ�าจำากที่่�ตำ�าข่�นที่่�ส้งไดั้ จำากแรงดั่นนำ�าและแรงอ่ดัของอากาศ 

แนวที่างกี่ารดุำาเนินงาน

เนื�องจำากสถึาน่บริการนำ�าม่นที่่�วประเที่ศ ภิายใต้การบริหารของพื้่ที่่จำ่ และเป็นจำ่ดัที่่�ให้บริการห้องนำ�าตลอดั 24 ช้่�วโมง ม่ปริมาณ์การใช้้นำ�าอย้�

ในปริมาณ์มาก ซึ่่�งการจำะใช้้นำ�าจำำาเป็นต้องปั�มนำ�าเพื้ื�อที่ำาการส�งนำ�าประปาไปย่งพื้ื�นที่่�ที่่�ต้องการใช้้นำ�า ซึ่่�งต้องใช้้พื้ล่งงานจำากไฟ้ฟ้้า ดั่งน่�นจำ่งไดั้ม่

การคิดัค้นปั�มส้บนำ�าที่่�ไม�ต้องใช้้พื้ล่งงานไฟ้ฟ้้า โดัยใช้้หล่กการที่ำางาน คือ เมื�อนำ�าไหลตกจำากที่่�ส้งตามที่�อ แล้วออกที่างปลายที่�อที่่�ใส�เช้็ควาล์วไว้  

เมื�อเช้็ควาล์วนำ�าที่ิ�ง ถึ้าปิดัก็จำะที่ำาให้นำ�าหย่ดักะที่่นห่น ซึ่่�งจำะเปล่�ยนที่ิศที่างการไหลเข้าส้�เซึ่็ควาล์วอ่กต่วที่่�ม่อากาศอย้�ในที่�อลมเมื�อถึ้กนำ�า 

อด่ัจำำาก่ดัพื้ื�นที่่� จำง่ดัน่นำ�าเขา้ส้�ที่�อจำ�ายและจำากแรงอด่ัของอากาศน่�เองจำง่ที่ำาใหส้ามารถึส�งนำ�าข่�นที่่�สง้ไดั ้หรอืที่�อภิายในสถึาน่บรกิารไดั ้ซึ่่�งเปน็การ

ประหย่ดัค�าใช้้จำ�ายไฟ้ฟ้้าจำากปริมาณ์การใช้้ไฟ้ฟ้้าจำากเครื�องปั�มนำ�าลดัลง

ผิลกี่ารดุำาเนินงาน

ปัจำจำ่บ่นได้ัดัำาเนินโครงการประดิัษฐ์ปั�มนำ�าโดัยใช้้พื้ล่งงานจำากแรงอ่ดัอากาศที่่�สถึาน่บริการนำ�าม่นสาขา คลองหลวง 10 จำ่งหว่ดัปที่่มธุาน่  

ส�งผลให้บริษ่ที่ลดัค�าใช้้จำ�ายที่่�งหมดั 12,943 บาที่ต�อปี และลดัค�าใช้้จำ�ายไฟ้ฟ้้า 943 บาที่ต�อปี นอกจำากน่� ย่งสามารถึลดัการปล�อย 

กา๊ซึ่คารบ์อนไดัออกไซึ่ต์เที่�าก่บ 24.48 กโิลกร่มคารบ์อนไดัออกไซึ่ต์เที่ย่บเที่�า ที่่�งน่�ในป ี2567 จำะเริ�มมก่ารขยายผลไปใช้้ที่่�สถึาน่บริการอื�น ๆ  ต�อไป
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มุ่งเน้นกี่ารสัร้างประสับกี่ารณ์รูปแบบใหม่ท่ี่�สัะดุวกี่สับาย 

และม่คุณค่าให้แกี่่ผิู้ม่สั่วนไดุ้เสั่ยเพ่อกี่ารเติ่บโต่ที่างธิุรกี่ิจในระยะยาว 

กัลยุีทธั์กั�ริส่งมอ็บป็ริะสบกั�ริณ์์ที�ดีและมี
คณุ์ค่�ตลอ็ดห่วงโซ่อ็ปุ็ท�น

Inspire & Enable

ต่วัช่�วดัุสัำาคัญ่

ค่าใช้จ่ายที่่�ลดุไดุ้จากี่กี่ารดุำาเนิน 

กี่ารสั่งเสัริมความรู้ดุ้านนวัต่กี่รรม

และกี่ารเพิ�มประสัิที่ธิิภัาพในกี่ารที่ำางาน 

61.3 ล้านบาที่

ความพึงพอใจข้องลูกี่ค้า : ลูกี่ค้า

กี่ลุ่มผิู้ประกี่อบกี่าร 83% และ 

ลูกี่ค้ากี่ลุ่มผิู้บริโภัค 93.1%

ที่ำาความร่วมมือกี่ับ 

สัต่าร์ที่อัพและSMEs  

จำานวน 7 ราย

100% 
ข้องคู่ค้ารายสัำาคัญ่รับที่ราบ  

Supplier Code of Conduct และ 

29 รายไดุ้รับกี่ารต่รวจประเมินและ

พัฒนากี่ารดุำาเนินงานดุ้าน ESG
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กัลยีุทธั์กั�ริส่งมอ็บ
ป็ริะสบกั�ริณ์์ที�ดีและ 

มคีณุ์ค่�ตลอ็ดห่วงโซ่อุ็ป็ท�น
Inspire & Enable

เป็้�หม�ยี ป็ี 2570 ผลกั�ริดำ�เนินง�นเทียีบกัับเป็้�หม�ยี
(หน่วย : ร้อยละ)

กี่ารบัริหาร 
ความสัมพีันธ์และ 
ความรับัผู้ิดชอ็บัต่อ็ล้กี่ค้า

• ความพึงพอใจข้องลูกี่ค้าที่่�เข้้าใช้บริกี่ารที่่�สัถิาน่

บริกี่ารนำ�ามัน ร้อยละ 90

คว�มมุ่งมั�น 
ดัว้ยความม่�งม่�นที่่�จำะที่ำาใหท้ี่ก่คนได้ัมโ่อกาสเขา้ถึง่ช่้วติที่่� “อย้�ดั ่มส่ข่” 

ในที่ก่ดัา้นของช้�วงช่้วติ พื้ท่ี่จ่ำ ่จำง่ไม�หยด่ันิ�งที่่�จำะปร่บปร่ง เปล่�ยนแปลง 

และพื้่ฒนาการดัำาเนินงานให้ที่่นต�อสถึานการณ์์ความต้องการของ

ล้กค้า โดัยม่�งเน้นที่่�จำะสร้างความส่มพื้่นธ์ุก่บล้กค้าในระยะยาว

ดั้วยการนำาเครื�องมือการบริหารจำ่ดัการต�าง ๆ รวมที่่�งแนวคิดัและ 

ฐานขอ้มล้ในแต�ละดัา้นเขา้มาปร่บใช้้อย�างต�อเนื�อง เพื้ื�อที่่�จำะ “ร้จ้ำก่ร้ใ้จำ 

ใกล้ช้ิดัล้กค้า” เพื้ื�อนำาเสนอสิ�งที่่�เฉพื้าะเจำาะจำงของล้กค้าแต�ละคน

และสร้างโอกาสที่่�จำะเปล่�ยนจำากล้กค้าธุรรมดัาให้กลายมาเป็นความ 

จำงร่กภิ่กดั่ที่่�ล้กค้าม่ต�อแบรนดั์ (Brand Loyalty)

ผลกัริะทบต่อ็ผ้้มีส่วนได้เสียี 
พื้่ที่่จำ่ ย่งคงม่�งเน้นเสริมสร้างความส่มพื้่นธุ์ก่บล้กค้าผ�านการร่บ 

ฟ้ังเส่ยงของล้กค้า ที่่�งข้อคิดัเห็น การเสนอแนะให้ปร่บปร่งตาม 

ความคาดัหว่งของล้กค้าและการร้องเร่ยนผ�านช้�องที่างการร่บฟั้ง

ความคิดัเห็นและการร่บเรื�องร้องเร่ยนของบริษ่ที่ที่่�หลากหลาย โดัย

บริษ่ที่ได้ันำาข้อคิดัเห็นของล้กค้ามาประกอบเป็นแนวที่างการพื้่ฒนา

อย�างต�อเนื�อง นอกจำากน่� บริษ่ที่ไดั้ดัำาเนินงานเช้ิงร่ก เพื้ื�อให้ไดั้มา

ซึ่่�งความคิดัเห็นของล้กค้าผ�านช้�องที่างการติดัตาม วิเคราะห์ข้อม้ลที่่�

ปรากฏิผ�านสื�อส่งคมออนไลน์ต�าง ๆ  ซึ่่�งที่ำาให้บริษ่ที่สามารถึที่ราบถึ่ง

การเปล่�ยนแปลงพื้ฤติกรรมและความต้องการของล้กค้าไดั้ ตลอดัจำน

กระแสความนิยมต�าง ๆ เพื้ื�อนำาไปส้�การสร้างความส่มพื้่นธุ์ก่บกล่�ม

ส่งคมอื�นและพื้่นธุมิตรที่างธุ่รกิจำใหม� ๆ ที่่�จำะมาช้�วยสะที่้อนให้ธุ่รกิจำ

เดัินต�อไปในที่ิศที่างส้�ความย่�งยืน

ผลกัริะทบต่อ็ธุัริกัิจี 
การบริหารจำ่ดัการความส่มพื้่นธุ์และความร่บผิดัช้อบต�อล้กค้า ที่ำาให้

บริษ่ที่สามารถึเขา้ใจำและเรย่นร้พ้ื้ฤติกรรมล้กค้าไดั้อย�างต�อเนื�อง ช้�วย

เพื้ิ�มจำำานวนลก้ค้าใหม�และร่กษาลก้ค้าเดิัมที่่�ม่อย้�ให้มค่วามจำงร่กภ่ิกดัท่ี่่�

ล้กค้าม่ต�อแบรนดั์ (Brand Loyalty) ก�อให้เกิดัผลกำาไรที่างธุ่รกิจำ ที่่�งน่� 

บริษ่ที่จำำาเป็นต้องสร้างความส่มพื้่นธุ์ระยะยาวก่บล้กค้า โดัยการส�ง

มอบการบรกิารแบบเฉพื้าะราย ซึ่่�งถึอืว�าเปน็ความสามารถึที่่�ที่ำาใหเ้กดิั 

ความไดั้เปร่ยบที่างการแข�งข่น

ผิลกี่ารดุำาเนินงาน ปี 2566

เป้าหมายปี 2566 = 80

*หมายเหต่: ความพื้่งพื้อใจำของล้กค้าที่่�เข้าใช้้สถึาน่บริการนำ�าม่น คิดัจำากค�าเฉล่�ย

ความพื้่งพื้อใจำของล้กค้าที่่�เข้าใช้้บริการแต�ละหน�วยงานภิายในสถึาน่บริการนำ�าม่น 

ประกอบไปดั้วย PTC, OLP, PUN, Coffee World, MaxMart, และ Autobacs

คว�มท้�ท�ยีและกั�ริดำ�เนินง�นเพีื�อ็ตอ็บสนอ็ง
ความที่้าที่าย 

ล้กค้าคือคนสำาค่ญของธุ่รกิจำ ดั่งน่�น ความพื้่งพื้อใจำของล้กค้าจำ่งเป็น 

สิ�งที่่�พื้่ที่่จำ่ให้ความสำาค่ญ เนื�องจำากการต่ดัสินใจำซึ่ื�อสินค้าและบริการ

ของล้กค้าส�งผลต�อยอดัขายและความเติบโตของบริษ่ที่โดัยตรง อ่ก

ที่่�งการแข�งข่นในปัจำจำ่บ่นแต�ละองค์กรต�างพื้ยายามดั่งล้กค้าของ 

ค้� แข� งมาเ ป็นของตนเองด้ัวยการนำากลย่ที่ ธ์ุดั้ านราคามาใช้้  

ซึ่่�งการแข�งข่นดัา้นราคาเพื้ย่งอย�างเดัย่วอาจำไม�ส�งผลดัก่่บบริษ่ที่มากน่ก 

ดัง่น่�น แต�ละบริษท่ี่จำง่ใหค้วามสำาคญ่แก�ลก้คา้ โดัยจำะไม�มองลก้คา้ในร้ป

แบบของการตลาดัแบบไม�เฉพื้าะเจำาะจำง (Mass Marketing) อก่ต�อไป  

แต�จำะห่นไปให้ความสำาค่ญเฉพื้าะรายมากกว�า (Niche Marketing) 

ส�งผลให้การสร้างความส่มพื้่นธุ์ที่่�เป็นแบบหน่�งต�อหน่�ง (One-to-

one Relationship) ในองค์กรต�าง ๆ ที่ว่ความสำาค่ญมากข่�นและจำะ 

ถึก้ใช้้เป็นกลยท่ี่ธ์ุในเกมส์การแข�งข่น เพื้ื�อที่ำาใหล้ก้ค้าหรือคนที่่�มโ่อกาส

เป็นล้กค้าของธุ่รกิจำไดั้ร่บความพื้่งพื้อใจำอย�างส้งส่ดั และเป็นการช้�วย

สร้างที่่ศนคติที่่�ดั่ให้ก่บล้กค้า ให้ม่ความจำงร่กภิ่กดั่ต�อแบรนด์ัสินค้า

และบริการ

กี่ารดุำาเนินงานเพ่อต่อบสันอง 

พื้่ที่่จำ่ ออกแบบกลย่ที่ธ์ุการบริหารความส่มพื้่นธ์ุและความร่บผิดั

ช้อบต�อล้กค้า เพื้ื�อปร่บต่วเข้าก่บการดัำาเนินงานที่่�ตอบสนองความ

ต้องการของล้กค้าที่่�งในปัจำจำ่บ่นและอนาคต เช้�น กลย่ที่ธุ์ในการ

ร่กษาล้กค้าเก�าและการเพื้ิ�มลก้ค้าใหม�, การออกแบบแคมเปญต�าง ๆ ,  

การส�งมอบสนิคา้และบรกิารผ�านช้�องที่างดัจิำทิี่ล่, การนำาเครื�องมอืที่าง

ธุร่กจิำมาใช้้เพื้ื�อคอยร่บฟ้งัเสย่งของผ้้บรโิภิคที่่�อย้�ในสื�อโซึ่เช่้ยล ผ�านการ 

เฝ้าดั้ความเคลื�อนไหวต�าง ๆ บนโลกออนไลน์ (Social Listening 

Tools) มาช้�วยในการที่ำาวิจำ่ยการตลาดั (Market Research), และ 

การเฝ้าระว่งข้อร้องเร่ยนของล้กค้าบนสื�อโซึ่เซึ่่ยล เป็นต้น

ความรับผิิดุชอบต่่อผิลิต่ภััณฑ์ (ความปลอดุภััย

ข้องสัินค้าและบริกี่าร)

พื้่ที่่จำ่ ม่�งม่�นที่่�จำะปฏิิบ่ติกิจำการดั้านนำ�าม่นเชื้�อเพื้ลิงอย�าง

ม่มาตรฐานและค่ณ์ภิาพื้ที่่�ดั่ที่่�ส่ดั โดัยให้ความสำาค่ญก่บ 

ความปลอดัภิ่ยตลอดัที่่กระบบ ที่่�งน่� การควบค่มค่ณ์ภิาพื้ของ

นำ�าม่นเริ�มต้นต่�งแต�การร่บมอบนำ�าม่นจำากโรงกล่�นจำนถึ่งมือ 

ผ้้บริโภิค โดัยใช้้ระบบการบริหารค่ณ์ภิาพื้ตามมาตรฐาน  

ISO 9001:2015 จำากสถึาบ่นการร่บรองมาตรฐานไอเอสโอ 

(MASCI) สำาหร่บกระบวนการร่บ, จำ่ดัเก็บ, และจำ�ายผลิตภิ่ณ์ฑ์์

นำ�าม่นเชื้�อเพื้ลิงที่่�งในคล่งนำ�าม่นที่่�ง 9 สาขาที่่�วประเที่ศ ใน

ดั้านการร่บรองค่ณ์ภิาพื้ บริษ่ที่ไดั้ร่บการร่บรองตามมาตรฐาน 

ISO/IEC 17025:2017 จำากสำาน่กงานมาตรฐานผลิตภิ่ณ์ฑ์์

อ่ตสาหกรรม (สมอ.) ไม�เพื้่ยงแค�น่�เที่�าน่�น บริษ่ที่ย่งม่นโยบายที่่�

เนน้ในการบริหารจำด่ัการคณ่์ภิาพื้, ความม่�นคง, ความปลอดัภิย่, 

อาช่้วอนามย่ และการร่กษาสิ�งแวดัล้อมตามกฎหมาย พื้รอ้มที่่�ง

ปฏิิบต่ติามข้อกำาหนดัที่่�กำาหนดัไว้ในการควบคม่การดัำาเนนิงาน, 

ปร่บปร่งบรกิาร, และเพื้ิ�มผลผลติอย�างต�อเนื�อง เพื้ื�อใหพ้ื้น่กงาน

ที่่กคนม่ความตระหน่กในการปฏิิบ่ติงาน รวมที่่�งจำ่ดัการความ

เส่�ยงและโอกาสในดั้านค่ณ์ภิาพื้, ความม่�นคง, ความปลอดัภิ่ย, 

สข่ภิาพื้ที่างอาช่้พื้, และสิ�งแวดัลอ้ม (Quality, Safety, Security, 

Health and Environment : QSSHE) ที่่�สำาค่ญสำาหร่บธุ่รกิจำ 

นอกจำากน่� บริษ่ที่ย่งม่ระบบการดัำาเนินงานและการบริหารที่่�

แข็งแกร�ง ที่ำาใหม่้�นใจำได้ัว�าบรษ่ิที่มก่รอบการปฏิบิต่งิานที่่�ช่้ดัเจำน

กี่ระบวนกี่ารดุำาเนินกี่ารต่อบสันองต่่อข้้อร้องเร่ยนดุ้านคุณภัาพข้องสิันค้า

บรษิท่ี่ม่�งม่�นในการตอบสนองต�อขอ้รอ้งเร่ยนและขอ้เสนอแนะของลก้คา้อย�างร่บผดิัช้อบ เพื้ื�อสรา้งความเชื้�อม่�นและ

ตอบสนองต�อความต้องการของล้กค้าอย�างม่ประสิที่ธุิภิาพื้ โดัยผ�านการจำ่ดัการข้อร้องเร่ยนที่่�เป็นไปตามนโยบาย

ค่้มครองข้อม้ลส�วนบ่คคล และการจำ่ดัที่ำาช้�องที่างร่บข้อร้องเร่ยนที่่�หลากหลายและที่่นสม่ย เพื้ื�อให้ล้กค้าและ 

ผ้้ใช้้บริการสามารถึเข้าถึ่งไดั้อย�างสะดัวกสบาย นอกจำากน่� ย่งม่กระบวนการสอบสวนข้อเที่็จำจำริงของข้อร้องเร่ยน

อย�างละเอย่ดัรอบคอบ ระมด่ัระว่ง และเปน็ธุรรมต�อที่ก่ฝ่าย โดัยมม่าตรการในการแก้ไขขอ้รอ้งเร่ยนในแต�ละระดับ่

อย�างเหมาะสม เพื้ื�อให้การตอบสนองต�อขอ้รอ้งเร่ยนเปน็ไปอย�างที่น่ที่�วงที่ ่และมก่ารตดิัตาม จำด่ัเก็บ และวเิคราะห์

ข้อม้ลข้อร้องเร่ยนอย�างเป็นระบบ เพื้ื�อค้นหาสาเหต่ที่่�แที่้จำริงของปัญหาและป้องก่นไม�ให้เกิดัข่�นซึ่ำ�า

93.10
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นโยบายกี่ารสั่อสัารและกี่ารโฆษณาประชาสััมพันธิ์

การสื�อสารและการโฆษณ์าประช้าส่มพื้่นธุ์เก่�ยวก่บผลิตภิ่ณ์ฑ์์และ

บริการของพื้่ที่่จำ่ และกล่�มบริษ่ที่ฯ ม่แนวที่างที่่�ช้่ดัเจำนในการดัำาเนิน

ธุ่รกิจำ โดัยให้ความสำาค่ญก่บการปฏิิบ่ติตามกฎหมาย ระเบ่ยบ 

ขอ้บง่คบ่ และมาตรฐานสากลที่่�เก่�ยวขอ้งในการแข�งข่นที่างธุ่รกจิำอย�าง

เป็นธุรรม โปร�งใส และม่ประโยช้น์ต�อผ้้บริโภิคและส่งคม โดัยไดั้จำ่ดั

ที่ำานโยบายการสื�อสารและการโฆษณ์าประช้าส่มพื้่นธุ์ซึ่่�งประกอบไป

ดั้วยรายละเอ่ยดั ไดั้แก� การสื�อสารและโฆษณ์าประช้าส่มพื้่นธุ์ข้อม้ล

ข�าวสารเก่�ยวกบ่ผลติภิณ่์ฑ์แ์ละบรกิารของกล่�มบรษิท่ี่ฯ ม่ความถ้ึกตอ้ง

ครบถึ้วน ที่่นต�อเหต่การณ์์ ม่จำรรยาบรรณ์ และม่�งม่�นที่ำาการสื�อสารและโฆษณ์าประช้าส่มพื้่นธุ์โดัยไม�ม่การหลอกลวงหรือบิดัเบือนข้อเที่็จำจำริง 

และไม�ที่ำาให้เกิดัความเข้าใจำผิดั การปฏิิบ่ติตามส่ญญา ข้อตกลง และเงื�อนไขต�าง ๆ  ต�อล้กค้าจำะเป็นอย�างโปร�งใสและเที่�าเที่่ยมก่นตลอดัเวลา 

นอกจำากน่� การนำาข้อม้ลที่่�เก่�ยวข้องก่บการตลาดัหรือผลประโยช้น์ที่างการตลาดัของล้กค้าไปใช้้ จำะต้องไดั้ร่บการยินยอมจำากล้กค้าก�อน อ่กที่่�ง

การสื�อสารและโฆษณ์าประช้าสม่พื้น่ธุข์องพื้ท่ี่จ่ำจ่ำะปฏิบิต่ติามหลก่ความร่บผดิัช้อบ โดัยไม�กล�าวอา้งเกนิจำรงิเก่�ยวกบ่ขอ้ม้ลข�าวสารของผลติภิณ่์ฑ์์

และบริการที่่�ส�งผลกระที่บต�อส่งคมและสิ�งแวดัล้อม ที่่กผลิตภิ่ณ์ฑ์์จำะต้องแสดังข้อม้ลความปลอดัภ่ิยที่่�เป็นไปตามกฎหมาย ระเบ่ยบข้อบ่งค่บ 

และมาตรฐานสากล และย่งม่�งม่�นที่่�จำะให้ความร้้และรายละเอ่ยดัข้อม้ลเก่�ยวก่บผลิตภิ่ณ์ฑ์์และบริการ เช้�น ว่น เดัือน ปีที่่�ผลิต และว่น เดัือน ปี 

ที่่�หมดัอาย่ ให้ล้กค้าไดั้ร่บที่ราบผ�านการสื�อสารและโฆษณ์าประช้าส่มพื้่นธุ์ต�าง ๆ

กี่ารคุ้มครองข้้อมูลสั่วนบุคคลข้องลูกี่ค้า

พื้่ที่่จำ่ ไดั้ให้ความสำาค่ญและเคารพื้ต�อความเป็นส�วนต่วของล้กค้า และม่การตระหน่กถึ่งการค่้มครองข้อม้ลส�วนบ่คคล รวมถึ่งมาตรการร่กษา

ความม่�นคงปลอดัภ่ิยของข้อม้ลส�วนบ่คคลตามพื้ระราช้บ่ญญ่ติค้่มครองข้อม้ลส�วนบ่คคล พื้.ศ. 2562 นอกจำากน่�ย่งม่นโยบายค้่มครองข้อม้ล 

ส�วนบ่คคล (Privacy Policy) ประกาศความเป็นส�วนต่ว (Privacy Notice) และแนวที่างการปฏิิบ่ติกรณ่์เกิดัการร่�วไหลของข้อม้ล รวมที่่�ง

แบบฟ้อร์มการใช้้สิที่ธุิของเจำ้าของข้อม้ลส�วนบ่คคล ซึ่่�งม่ว่ตถึ่ประสงค์เพื้ื�อร่กษาความปลอดัภิ่ยของข้อม้ลส�วนบ่คคลของล้กค้า ค้�ค้า ค้�ส่ญญา 

พื้น่กงาน และบ่คคลที่่�งหมดัที่่�เก่�ยวข้องก่บกล่�มบริษ่ที่ เพื้ื�อให้ม่�นใจำว�าข้อม้ลส�วนบ่คคลที่่�บริษ่ที่เก็บรวบรวม ใช้้ เปิดัเผย หรือโอนข้อม้ลส�วน

บค่คลไปยง่บค่คลภิายนอก และ/หรอืต�างประเที่ศไดัร่้บความค้่มครอง ที่่�งน่� บริษท่ี่ไดัด้ัำาเนนิการอบรมพื้น่กงานเจำา้หนา้ที่่�อย�างสมำ�าเสมอเพื้ื�อเพื้ิ�ม 

ความตระหน่กและความเข้าใจำเก่�ยวก่บความสำาค่ญของข้อม้ลส�วนบ่คคล นอกจำากน่� ข้อม้ลที่างดั้านการตลาดั การส่�งซึ่ื�อ และการให้บริการ

ล้กค้าจำะถึ้กเก็บไว้เป็นความล่บและม่การเข้าถึ่งเฉพื้าะโดัยบ่คคลที่่�ไดั้ร่บสิที่ธุิเที่�าน่�น นอกจำากน่� หากม่การเปิดัเผยหรือโอนข้อม้ลดั่งกล�าวไปย่ง

บ่คคลอื�น บริษ่ที่จำะดัำาเนินการตามกฎหมายและต้องไดั้ร่บความยินยอมจำากเจำ้าของข้อม้ลล�วงหน้าเสมอ 

พื้ท่ี่จ่ำ ่มก่ระบวนการติดัตาม และการควบคม่ภิายในของบริษท่ี่ โดัยมก่ารตรวจำสอบซึ่่�งเป็นหน�วยงานอิสระที่ำาหน้าท่ี่��ใหค้วามเชื้��อม่��น ใหค้ำาปร่กษา 

ตรวจำสอบและสอบที่านการปฏิิบ่ติงานตามระบบการควบค่มภิายใน ระบบการบริหารความเส่��ยง ระบบการกำาก่บดั้แลกิจำการ พื้ร้อมที่่�งติดัตาม

ผลการดัำาเนินการแก้ไขจำากหน�วยงานที่่��ไดั้ร่บการตรวจำสอบที่่กประเดั็นจำนกว�าจำะม่การดัำาเนินการแล้วเสร็จำครบถ้ึวน โดัยเสนอรายงานผลการ

ปฏิิบ่ติงานต�อคณ์ะกรรมการกำาก่บดั้แลกิจำการและคณ์ะกรรมการบริหารความเส่�ยงของบริษ่ที่เพื้ื�อร่บที่ราบที่่กไตรมาส

กี่ารสั่งเสัริมและสัร้างความต่ระหนักี่ในกี่ารคุ้มครองข้้อมูลสั่วนบุคคล

โครงกี่าร/กิี่จกี่รรม รายละเอ่ยดุ

กำารจัดูอบรมกำระบวนกำารเปิดู	workflow	ในกำารขอใช้

ข้อมูลส่วนบุคคล

สำาน่กค่้มครองข้อม้ลส�วนบ่คคลได้ัจำ่ดัอบรมกระบวนการเปิดั workflow ในการ 

ขอใช้้ข้อม้ลส�วนบ่คคลของสถึาน่บริการนำ�าม่น เมื�อว่นที่่� 22 ก่มภิาพื้่นธุ์ พื้.ศ. 2566 

ผ�าน Google Meet เรื�อง “PDPA ก่บสถึาน่บริการนำ�าม่น” โดัยม่พื้น่กงานเข้าร�วม

อบรมที่่�งสิ�น 85 คน

กำารจัดูอบรมพันักำงาน	 ให่้ความรู้เกีำ�ยวกำับกำารจัดูทำา

บันทึกำรายกำารกำิจกำรรมกำารประมวลผิลข้อมูลส่วน

บุคคล	(ROPA)

สำาน่กค่้มครองข้อม้ลส�วนบ่คคลไดั้จำ่ดัจำ่ดัอบรมพื้น่กงาน เพื้ื�อสร้างความตระหน่กร้้

ถึ่งการใช้้ข้อม้ลส�วนบ่คคลให้ถึ้กต้อง เหมาะสม และให้ความร้้เก่�ยวก่บการจำ่ดัที่ำา

บ่นที่่กรายการกิจำกรรมการประมวลผลข้อม้ลส�วนบ่คคล (Records of Processing 

Activities: ROPA) เมื�อว่นที่่� 27 เมษายน พื้.ศ. 2566 โดัยไดั้อบรมให้ก่บผ้้บริหาร 

และพื้น่กงานของกล่�มบริษ่ที่ จำำานวน 250 คน

โครงกำารลงพัื�นที�สำารวจกำารใช้ข้อมูลส่วนบุคคล	 ณ	

สถึานีบริกำารนำ�ามัน	และคลังนำ�ามัน	ในทุกำไตรมาส

สำานก่ค่้มครองขอ้มล้ส�วนบ่คคลไดั้มก่ารลงพื้ื�นที่่�เพื้ื�อสำารวจำการใช้ข้อ้มล้ส�วนบ่คคล 

ณ์ สถึาน่บริการนำ�าม่น และคล่งนำ�าม่น เป็นประจำำาในที่่กไตรมาส

โครงกี่าร/กิี่จกี่รรม รายละเอ่ยดุ

โครงกำารสื�อสารนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	

(PRIVACY	POLICY)

สำาน่กค่้มครองข้อม้ลส�วนบ่คคลไดั้ม่การสื�อสารนโยบายค่้มครองข้อม้ลส�วนบ่คคล 

(Privacy Policy) ให้แก�ฝ่ายปฏิิบ่ติการคล่งนำ�าม่นที่่�งหมดั 10 แห�ง เมื�อว่นที่่� 11 

ก่นยายน 2566 ผ�านระบบ Google Meet

โครงกำารจัดูทำาสื�อเพัื�อกำารอบรมความรู้ความเข้าใจ

ตามพัระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	 

พั.ศ.	2562

สำาน่กค่้มครองข้อม้ลส�วนบ่คคลจำ่ดัที่ำาสื�อ เพืื้�ออบรมให้ความร้้ ให้ เป็นไป 

ตามพื้ระราช้บ่ญญ่ติค่้มครองข้อม้ลส�วนบ่คคล พื้.ศ. 2562 จำะดัำาเนินการเผยแพื้ร�

ในไตรมาสแรก ของปี 2567

กำารประสานงานให่้ความร่วมมือกำับห่น่วยงานภาครัฐ

เกำี�ยวกำับกำารใช้ข้อมูลส่วนบุคคล

สำาน่กค่้มครองข้อม้ลส�วนบ่คคลประสานงานให้ความร�วมมือก่บหน�วยงานภิาคร่ฐ

เก่�ยวก่บการใช้้ข้อม้ลส�วนบ่คคล รายละเอ่ยดั ดั่งน่�

ในปี 2565 ม่เจำ้าหน้าที่่�ตำารวจำมาขอข้อม้ลส�วนบ่คคล (สำาเนากล้องวงจำรปิดั) เพื้ื�อ

ใช้้ประกอบสำานวนคดั่ที่่�งหมดั 36 เรื�อง

ในปี 2566 ม่เจำ้าหน้าที่่�ตำารวจำมาขอข้อม้ลส�วนบ่คคล (สำาเนากล้องวงจำรปิดั) เพื้ื�อ

ใช้้ประกอบสำานวนคดั่ที่่�งหมดั 50 เรื�อง

 

ผิลกี่ารดุำาเนินงานเกี่่�ยวกี่ับกี่ารคุ้มครองข้้อมูลสั่วนบุคคล 

หัวข้้อ 2565 2566

จำำานวนข้อร้องเร่ยนที่่�ไดั้ร่บจำากเจำ้าของข้อม้ลส�วนบ่คคล 0 0

จำำานวนข้อร้องเร่ยนที่่�ไดั้ร่บจำากหน�วยงานกำาก่บดั้แล 0 0

บริษ่ที่ม่การติดัตามตรวจำสอบเก่�ยวก่บการนำาข้อม้ล

ส�วนบ่คคลของล้กค้าไปใช้้เพื้ื�อว่ตถึ่ประสงค์อื�นที่่�ไม�ใช้�

ว่ตถึ่ประสงค์หล่ก

ไม�ม่การนำาข้อม้ลส�วนบ่คคลของ

ล้กค้าไปใช้้เพื้ื�อว่ตถึ่ประสงค์อื�น

ไม�ม่การนำาข้อม้ลส�วนบ่คคลของ

ล้กค้าไปใช้้เพื้ื�อว่ตถึ่ประสงค์อื�น

การประสานงานให้ความร�วมมือก่บหน�วยงานร่ฐเก่�ยวก่บ

การใช้้ข้อม้ลส�วนบ่คคล

ม่เจำ้าหน้าที่่�ตำารวจำมาขอข้อม้ลส�วน

บ่คคล (สำาเนากล้องวงจำรปิดั) เพื้ื�อใช้้

ประกอบสำานวนคดั่ที่่�งหมดั 36 เรื�อง

ม่เจำ้าหน้าที่่�ตำารวจำมาขอข้อม้ลส�วน

บ่คคล (สำาเนากล้องวงจำรปิดั) เพื้ื�อใช้้

ประกอบสำานวนคดั่ที่่�งหมดั 50 เรื�อง

เที่คโนโลย่ดุิจิที่ัลเพ่อสั่งเสัริมกี่ารบริหารความสััมพันธิ์กี่ับลูกี่ค้า

พื้ท่ี่จ่ำ ่ได้ันำาเที่คโนโลยดิ่ัจำทิี่ล่มาประยก่ต์ใช้้ในการตลาดัและการบริหาร

ลก้ค้าสม่พื้น่ธ์ุ เพื้ื�อใหส้อดัร่บก่บส่งคมยค่ดิัจำทิี่ล่ในปัจำจำบ่น่ ผ�านเครื�องมอื 

ที่างธุ่รกิจำที่่�ถึ้กมานำาใช้้เพื้ื�อคอยร่บฟั้งเส่ยงของผ้้บริโภิคที่่�อย้�ใน 

สื�อโซึ่เช่้ยลมเ่ดัย่ ผ�านการเฝา้ดัค้วามเคลื�อนไหวต�าง ๆ  บนแพื้ลตฟ้อรม์

ออนไลน์ (Social Listening Tools) และรวมถึ่งการร่กษาฐานล้กค้า  

ที่่�งข้อม้ลของล้กค้าจำะถึ้กเก็บเป็นความล่บและไม�เปิดัเผยต�อภิายนอก

และบ่คคลที่่�ไม�เก่�ยวข้อง นอกจำากน่� บริษ่ที่ย่งคงม่�งดัำาเนินการพื้่ฒนา

ระบบ Mobile Application ในช้ื�อ Max Me ที่่�ที่ำาหน้าที่่�อำานวยความ

สะดัวกสบายใหก้บ่ลก้ค้าของบรษิท่ี่ที่่�งในดัา้นการตลาดั, การช้ำาระเงนิ

ผ�าน Wallet, และการส่�งซึ่ื�อสินค้าต�าง ๆ เช้�น นำ�าม่น กาแฟ้ และอื�น 

ๆ อ่กมากมาย โดัยบริษ่ที่นำาข้อม้ลเก่�ยวก่บการเคลื�อนไหวที่างการ

ตลาดั, การช้ำาระเงนิ, และการส่�งซึ่ื�อสนิคา้ของลก้ค้า มาวเิคราะหแ์ละ

ตอบสนองต�อพื้ฤติกรรมของล้กค้าไดั้อย�างต�อเนื�อง ไม�เพื้่ยงเที่�าน่�น 

บริษ่ที่ย่งวิเคราะห์ข้อม้ลการใช้้งานของล้กค้าตามการแบ�งส�วนตลาดั  

(Segmentation) และนำาข้อม้ลเหล�าน่�มาสร้างแคมเปญการตลาดัที่่�

ตอบสนองต�อความตอ้งการของลก้คา้ในแต�ละกล่�ม ที่่�งน่� ยง่ไดัพ่้ื้ฒนา

โปรแกรมผ�านช้�องที่างดัิจำิที่่ลเพื้ื�ออำานวยความสะดัวกให้ก่บล้กค้าที่่�

ต้องการเข้าถึ่งกิจำกรรมที่างการตลาดัหรือตรวจำสอบข้อม้ลต�าง ๆ 

ผ�านช้�องที่าง เช้�น LINE, เว็บไซึ่ต์, และ Mobile Application โดัยเน้นการสร้างประสบการณ์์ในการใช้้บริการที่่�ดั่เพื้ื�อเสริมสร้างความผ้กพื้่น

ของล้กค้าในระยะยาว

http://20240221-ptg-ethical-marketing-advertising-sales-policy-th.pdf (ptgenergy.co.th)
http://20240221-ptg-personal-data-protection-policy-th.pdf (ptgenergy.co.th)
http://20240221-ptg-personal-data-protection-policy-th.pdf (ptgenergy.co.th)
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ในส�วนของการส�งมอบสินค้าและบริการผ�านช้�องที่างดัิจำิที่่ล บริษ่ที่ไดั้นำาข้อเสนอแนะและความคิดัเห็นของล้กค้า (Voice of Customer: VOC) 

มาปร่บปร่งประสิที่ธุิภิาพื้การบริหารล้กค้าส่มพื้่นธุ์ รวมที่่�งใช้้เป็นข้อม้ลสำาค่ญในการสร้างสรรค์กิจำกรรมแคมเปญที่่�ตอบสนองต�อความต้องการ

ของล้กค้า และติดัตามผลการดัำาเนินงาน เพื้ื�อก�อให้เกิดัความม่�นใจำว�ากิจำกรรมแคมเปญของบริษ่ที่สร้างความพื้่งพื้อใจำส้งส่ดัให้ก่บล้กค้า และ

ดัำาเนนิการตอบสนองต�อขอ้เสนอแนะของลก้คา้ ผ�านการแบ�งกล่�มลก้คา้ หรือ Segmentation ซึ่่�งเปน็เครื�องมอืสำาค่ญที่่�จำะช้�วยใหบ้ริษท่ี่วางแผน

และดัำาเนินการไดั้อย�างม่ประสิที่ธุิภิาพื้ โดัยช้�วยให้ม่การแบ�งกล่�มล้กค้า (Segments) ที่่�สามารถึนำาไปใช้้ไดั้จำริงและม่ความแม�นยำา ซึ่่�งจำะช้�วย

เพื้ิ�มความสามารถึในการที่ำากำาไรให้ก่บบริษ่ที่ไดั้

กี่ลยุที่ธิ์กี่ารจัดุกี่ารความสััมพันธิ์เพ่อรักี่ษาลูกี่ค้าเดุิมและเพิ�มลูกี่ค้าใหม่

• การม่�งเน้นพื้่ฒนาแอพื้พื้ลิเคช้่�น Max Me ให้เป็นแอพื้พื้ลิเคช้่�นที่่�รวมบริการต�าง ๆ เข้าไว้ดั้วยก่นในที่่�เดั่ยว ดั้วยการให้

บริการที่่�หลากหลายครอบคล่มหลายดั้านของช้่วิต ตอบโจำที่ย์ล้กค้าสมาช้ิก Max Card ในย่คดัิจำิตอลไลฟ้์สไตล์ รวมถึ่ง

การสร้างความเช้ื�อมโยงระบบนิเวศที่างธุ่รกิจำ (Business Ecosystem) ก่บพื้่นธุมิตรกว�า 10,000 ราย เมื�อช้ำาระผ�าน Max 

Me Wallet 

• การม่�งเน้นขยายฐานร้านค้าที่่�รองร่บการร่บช้ำาระเงินผ�าน Max Me Wallet 

• การสน่บสน่นการใช้้แต้มแลกส�วนลดัที่่�สอดัคล้องก่บสถึานการณ์์ เช้�น ใช้้แต้มแลกส�วนลดั Delivery, Shopping Online 

ต�าง ๆ 

• การจำ่ดัรายการส�งเสริมการขายร�วมก่บกรมการค้าภิายในหรือพื้่นธุมิตรที่างธุ่รกิจำต�าง ๆ เพื้ื�อช้�วยกระจำายสินค้าส้�กล่�ม

สมาช้ิก Max Card 

• การต�อยอดัการขายส�วนลดัสินค้าภิายในเครือ (e-voucher) จำากแคมเปญที่่�ที่ำาร�วมก่บพื้าร์ที่เนอร์ หรือขายให้ก่บ 

พื้าร์ที่เนอร์ที่่�ม่ความส่มพื้่นธุ์ที่่�ดั่ต�อก่น เพื้ื�อเป็นการส�งเสริมให้เกิดัขอดัขายให้ก่บบริษ่ที่ย�อยในเครือ

• การต�อยอดับริการ “Max Mu” ส้�การเปิดัต่วผลิตภิ่ณ์ฑ์์ใหม� เพื้ื�อตอบร่บกระแสม้เตล้ที่่�อย้�ในความสนใจำของคนไที่ย 

ในปัจำจำ่บ่น เช้�น บริการฝากดัวงเข้าร�วมพื้ิธุ่สำาค่ญต�าง ๆ , การเปิดัเช้�าบ้ช้าเครื�องรางของขล่งที่่�ร�วมก่บค้�ค้าที่างธุ่รกิจำ, และ

การเปิดัขาย De Dheva นำ�าหอมสำาหร่บใช้้ฉ่ดั พื้รม เพื้ื�อส่กการะสิ�งศ่กดัิ�สิที่ธุิ� เป็นต้น 

โคริงกั�ริหริือ็กัิจีกัริริมสำ�คัญ (Highlight Projects)

กัิจีกัริริม “โล๊ะต้้แลกัแต้ม”
วัต่ถิุประสังค์ข้องโครงกี่าร

เป็นการสร้างความม่ส�วนร�วมของคนในส่งคมโดัยเปิดัร่บบริจำาคเสื�อผ้าที่่�ไม�ได้ัใช้้ประโยช้น์แล้วเพื้ื�อนำาไปร่ไซึ่เคิลเป็นผลิตภิ่ณ์ฑ์์

ใหม� เช้�น เสื�อใหม� เพื้ื�อนำาไปมอบให้ก่บผ้้ยากไร้ ก�อให้เกิดัการเปล่�ยนแปลงที่่�ดั่ข่�นแก�ส่งคม ตลอดัจำนสร้างการตระหน่กร้้และ

ใส�ใจำสิ�งแวดัล้อมก่นมากข่�น 

ผิลกี่ารดุำาเนินงาน

• จำำานวนสาขาที่่�เข้าร�วมที่่�งหมดั 15 สาขา ไดั้แก� สาขา กาญจำนา-กม.18, สาขา ตลิ�งช้่น 3, สาขา ถึนนบรมราช้ช้นน่, 

สาขา ถึนนพื้ระเที่พื้1, สาขา ที่ว่ว่ฒนา 2, สาขา บางบอน 3, สาขา บางบอน 5, สาขา บ่งก่�ม 2, สาขา เพื้ช้รเกษม 69, 

สาขา รามอินที่รา 40, สาขา ลาดัพื้ร้าว 2, สาขา ว่ช้รพื้ล 1, สาขา สายไหม 3, สาขา หนองแขม, และสำาน่กงานใหญ�

• จำำานวนสมาช้ิกบ่ตร Max card ที่่�เข้าร�วมกิจำกรรมที่่�งหมดั 524 ราย ไดั้ร่บเสื�อผ้าที่่�งสิ�น 19,217 ช้ิ�น โดัยช้�วยลดัปริมาณ์

ขยะจำากเสื�อผ้าไดั้คิดัเป็นนำ�าหน่กที่่�งหมดั 5,225 กิโลกร่ม และลดัการปล�อยก๊าซึ่คาร์บอนไดัออกไซึ่ดั์ไดั้ 134.52 ต่น

คาร์บอนไดัออกไซึ่ดั์เที่่ยบเที่�า1

1 Carbonfact, How much carbon is a t-shirt?

โคริงกั�ริ PT Service Master 
วัต่ถิุประสังค์ข้องโครงกี่าร

พื้่ที่่จำ่ ย่ดัม่�นในการให้บริการที่่�ดั่แก�ล้กค้าเสมอ โดัยโครงการ PT Service Master เป็นหน่�งในโครงการที่่�บริษ่ที่ให้ความสำาค่ญ

อย�างมาก โดัยไดั้จำ่ดัต่�งโครงการน่�ข่�น เพื้ื�อเสริมสร้างที่่กษะและความเช้่�ยวช้าญของพื้น่กงานบริการหน้าลาน ภิายใต้ตำาแหน�ง

ที่่�เร่ยกว�า Service Master ม่หน้าที่่�ให้ความช้�วยเหลือ, แนะนำาผลิตภิ่ณ์ฑ์์, ประสานงานแก้ไขปัญหาการใช้้บริการของล้กค้า, 

และให้บริการที่่�ครบวงจำรในสถึาน่บริการนำ�าม่น โดัยบริษ่ที่ม่�งเน้นการสื�อสารที่่�ดั่ก่บล้กค้า, สอบถึามความต้องการ, และพื้่ฒนา 

ช้�องที่างบริการเพื้ื�อให้ล้กค้าม่ความพื้่งพื้อใจำส้งส่ดั ผ�านการปร่บปร่งและพื้่ฒนาการบริการ เพื้ื�อสร้างประสบการณ์์ที่่�ดั่ที่่�ส่ดัให้

แก�ล้กค้า

http://How much carbon is a t-shirt? / Carbonfact
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ผลกั�ริป็ริะเมินคว�มพี้งพีอ็ใจีขึ้อ็งล้กัค้�

สัถิิต่ิกี่ารร้องเร่ยนเก่ี่�ยวกี่ับความปลอดุภััยและความเป็นสั่วนตั่วข้องลูกี่ค้า

พื้่ที่่จำ่ ม่ช้�องที่างในการร่บเรื�องร้องเร่ยนผ�านช้�องที่างต�าง ๆ เช้�น 1614 PT Contact Center หรืออ่เมล customer_service@maxme.co.th, 

Facebook Fan Page “PT Station” และ Max Me Application โดัยในปี 2566 สามารถึสร่ปข้อร้องเร่ยนจำากล้กค้าไดั้ ดั่งน่�

ประเดุ็น ผิู้ร้องเร่ยน 2564 2565 2566

จำำานวนการร้องเร่ยนที่่�สำาค่ญดั้านการละเมิดั

ความเป็นส�วนต่วของล้กค้าและการส้ญเส่ย

ข้อม้ลล้กค้า (กรณ์่)

บ่คคลภิายนอกและไดั้ร่บการ

ยืนย่นจำากองค์กร

0 0 0

หน�วยงานกำาก่บดั้แล* 0 0 0

จำำานวนเหต่การณ์์ที่่�ม่การร่�วไหล ถึ้กขโมย และการส้ญเส่ยข้อม้ลล้กค้า (กรณ์่) 0 0 0

*หมายเหต่: หน�วยงานกำาก่บดั้แล ที่่�เป็นหน�วยงานภิาคร่ฐ หรือเป็นหน�วยงานอิสระที่่�ต่�งข่�นตามกฎหมาย

ความพึงพอใจข้องกี่ลุ่มลูกี่ค้าแฟรนไชสั์ ความพึงพอใจข้องลูกี่ค้าที่่�เข้้าใช้สัถิาน่บริกี่ารนำ�ามัน

2564 2564

2565 2565

2566 2566

85.00% 90.48%

92.87%

93.10%

83.00%

83.00%

กี่ารบัริหาร 
ห่วงโซี่อ็ุปที่าน

คว�มมุ่งมั�น 
บริษ่ที่ไดั้สน่บสน่นการดัำาเนินงานและส�งเสริมศ่กยภิาพื้ค้�ค้าที่่กกล่�ม

ให้เติบโตไปพื้ร้อมก่น โดัยคำาน่งถึ่งประเดั็นที่างส่งคม สิ�งแวดัล้อม 

บรรษ่ที่ภิิบาลและสิที่ธุิมน่ษยช้นตลอดัห�วงโซึ่�อ่ปที่าน เพื้ื�อเพื้ิ�มโอกาส

ที่างธุ่รกิจำลดัความเส่�ยงในการดัำาเนินงานและเพื้ิ�มข่ดัความสามารถึ

ในการแข�งข่น ตลอดัสร้างการเปล่�ยนแปลงเสริมความแข็งแกร�งของ

ค้�ค้าและพื้่นธุมิตรที่างธุ่รกิจำอย�างย่�งยืน

ผลกัริะทบต่อ็ผ้้มีส่วนได้เสียี 
การบริหารจำ่ดัการห�วงโซึ่�อ่ปที่านอย�างร่บผิดัช้อบเป็นปัจำจำ่ยสำาค่ญที่่�

ช้�วยพื้ฒ่นากระบวนการส�งมอบสินคา้ไปส้�ผ้บ้ริโภิคอย�างมป่ระสิที่ธุภิิาพื้ 

โดัยเริ�มต่�งแต�กระบวนการค่ดัสรรค้�ค้าที่่�ม่ค่ณ์ภิาพื้ การส�งเสริม

ศ่กยภิาพื้ของค้�ค้า ไปจำนถ่ึงการสร้างความผ้กพื้่นก่บค้�ค้าซึ่่�งจำะช้�วย

เพื้ิ�มประสิที่ธุิภิาพื้การดัำาเนินงาน ความโปร�งใส ตลอดัจำนสร้างค่ณ์ค�า

ร�วมก่นระหว�างพื้ท่ี่จ่ำก่บ่ค้�คา้ โดัยการดัำาเนนิงานภิายใตห้ลก่การ ค่ม้ค�า 

โปร�งใส มป่ระสิที่ธุภิิาพื้และประสิที่ธุผิล และตรวจำสอบได้ั ครอบคลม่

ต่�งแต�การคด่ัเลือกผ้ค้า้และค้�คา้ การบริหารจำด่ัการความเส่�ยงของค้�คา้

ดั้านสิ�งแวดัล้อม ส่งคม และการกำาก่บดั้แลกิจำการที่่�ดั่ 

เป็้�หม�ยี ป็ี 2570 ผลกั�ริดำ�เนินง�นเทียีบกัับเป็้�หม�ยี
(หน่วย : ร้อยละ)

• คู่ค้าลำาดุับที่่� 1 (Tier 1 Suppliers) ที่่�ม่ความเสั่�ยงสัูง 

ไดุ้รับที่ราบจรรยาบรรณธิุรกี่ิจสัำาหรับบริษัที่คู่ค้า  

และไดุ้รับกี่ารต่รวจประเมินดุ้านสัิ�งแวดุล้อมสัังคม  

และบรรษัที่ภัิบาล ร้อยละ 100 

ผิลกี่ารดุำาเนินงาน ปี 2566

เป้าหมายปี 2566 = 29

29

ผลกัริะทบต่อ็ธัุริกัิจี 
การเพื้ิ�มกระบวนการบ้รณ์าการดั้านความย่�งยืนในการบริหารห�วงโซึ่�

อป่ที่าน จำะสามารถึช้�วยลดัความเส่�ยงดัา้นตน้ที่น่ ความเส่�ยงดัา้นการ

ขาดัแคลนว่ตถึ่ดัิบและสินค้าคงคล่ง และความเส่�ยงในการเกิดัการ

ละเมดิัดัา้นสิที่ธุมิน่ษยช้น อาที่ ิสทิี่ธุใินการไดัส้ภิาพื้ที่่�ที่ำางานที่่�เหมาะสม  

สิที่ธุิในการใช้้ช้่วิต ม่เสร่ภิาพื้ และม่ความม่�นคงปลอดัภิ่ย ซึ่่�งอาจำเป็น

สาเหต่ใหเ้กดิัการหยด่ัช้ะงก่ของการดัำาเนินธุร่กจิำ และส�งผลกระที่บต�อ

ภิาพื้ล่กษณ์์ที่่�ดั่ของบริษ่ที่
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คว�มท้�ท�ยีและกั�ริดำ�เนินง�นเพีื�อ็ตอ็บสนอ็ง
ความที่้าที่าย

การบริหารจำ่ดัการห�วงโซึ่�อ่ปที่าน ถึือเป็นอ่กห่วใจำสำาค่ญในการดัำาเนินธุ่รกิจำ โดัยเฉพื้าะอย�างยิ�งน่บต่�งแต�สถึานการณ์์การระบาดัของไวร่ส 

โควดิั-19 ที่่�สรา้งความที่า้ที่ายจำากการหยด่ัช้ะง่กของห�วงโซึ่�อป่ที่านโลก เนื�องจำากการขาดัแคลนสนิคา้และความล�าช้้าในการขนส�ง นอกจำากน่�น  

ปัญหาภิ้มิร่ฐศาสตร์ อย�างความข่ดัแย้งระหว�างร่สเซึ่่ยและย้เครนเข้ามาสร้างแรงกระเพื้ื�อมต�อการบริหารจำ่ดัการห�วงโซึ่�อ่ปที่านอย้�ไม�น้อย อาที่ิ 

ดั้านต้นที่่นการผลิต ที่ำาให้ผ้้ประกอบการไที่ยต้องปร่บต่วในการดัำาเนินธุ่รกิจำใหม�เพื้ื�อเพื้ิ�มความยืดัหย่�น (Resilience) อย้�ตลอดัเวลา พื้่ที่่จำ่จำ่ง 

ให้ความสำาค่ญก่บการบริหารจำ่ดัการห�วงโซึ่�อ่ปที่านเพื้ื�อให้การดัำาเนินธุ่รกิจำม่ประสิที่ธิุภิาพื้ ซึ่่�งเก่�ยวข้องก่บการสน่บสน่นการเติบโตของรายไดั้  

การลดัตน้ที่น่ และการลดัความเส่�ยงที่่�เก่�ยวขอ้งกบ่การจำด่ัหาสินค้าและบริการจำากค้�ค้าซึ่่�งเป็นผ้้ม่ส�วนได้ัส�วนเสย่ที่่�สำาค่ญ เพื้ื�อใหบ้รรลก่ารจำด่ัการ

ห�วงโซึ่�อ่ปที่านที่่�ย่�งยืนและประสบความสำาเร็จำซึ่่�งสอดัคล้องก่บเป้าหมายขององค์กร

กี่ารดุำาเนินงานเพ่อต่อบสันอง 

กี่ำาหนดุกี่ลยุที่ธิ์

กี่ารบริหาร 

ห่วงโซอุปที่าน

นโยบายกี่าร

จัดุหาและ 

คัดุเลือกี่คู่ค้า

จรรยาบรรณ

ธิุรกี่ิจสัำาหรับ

บริษัที่คู่ค้า

ดุำาเนินกี่าร

ต่รวจสัอบและ

แกี่้ไข้

กี่ารพัฒนา

ศักี่ยภัาพ 

ข้องคู่ค้า

ประเมิน 

ความเสั่�ยงดุ้าน

กี่ารจัดุกี่าร 

ห่วงโซ่อุปที่าน

กี่ลยุที่ธิ์กี่ารบริหารห่วงโซ่อุปที่าน

สัร้างมาต่รฐาน 

ในกี่ารบริหาร

จัดุกี่ารคู่ค้า

สัรรหา คัดุเลือกี่ และ

ประเมินคู่ค้าอย่างม่

ความรับผิิดุชอบ

บริหารความเสั่�ยง 

ดุ้านความยั�งยืน 

ข้องคู่ค้า

เพิ�มประสัิที่ธิิภัาพ 

เชิงต่้นทีุ่น

สัร้างความสััมพันธิ์ 

กี่ับคู่ค้า

1 2 3 4 5

จริยธิรรมสัำาหรับบริษัที่คู่ค้า

พื้่ที่่จำ่ไดั้กำาหนดัจำรรยาบรรณ์ธุ่รกิจำสำาหร่บบริษ่ที่ค้�ค้า (Supplier 

Code of Conduct) เพื้ื�อให้ค้�ค้าใช้้เป็นแนวที่างการปฏิิบ่ติในการ

ดัำาเนินธุ่รกิจำ สอดัคล้องก่บข้อกำาหนดักฎหมาย และจำรรยาบรรณ์

ของบริษ่ที่ ตลอดัจำนมาตรฐานสากล ซึ่่�งจำะช้�วยผล่กดั่นให้ค้�ค้าของ

กล่�มบริษ่ที่ ดัำาเนินธุ่รกิจำอย�างม่จำริยธุรรม คำาน่งถึ่งสิที่ธุิมน่ษยช้น 

เกิดัความร่บผิดัช้อบต�อส่งคมและสิ�งแวดัล้อม รวมถึ่งปฏิิบ่ติตาม

มาตรฐานความปลอดัภิ่ย อาช้่วอนาม่ย และสิ�งแวดัล้อม

อ่านรายละเอ่ยดุเพิ�มเต่ิมไดุ้ที่่� 

จริยธิรรมสัำาหรับบริษัที่คู่ค้า

https://www.ptgenergy.co.th/

Procurement/Practice

• ลงพื้ื�นที่่�ตรวจำเย่�ยมค้�ค้าที่่�สถึานประกอบการ 
(Site Visit)

• ตรวจำสอบการดัำาเนินงานดั้านความย่�งยืน 
(ESG Audit)

• จำ่ดัที่ำาแผนการปร่บปร่งแก้ไขการดัำาเนินงาน 
(Correction Action Plan and Improvement)

กั�ริป็ริะเมินเสี�ยีงในห่วงโซ่อ็ุป็ท�น
พื้่ที่่จำ่ จำ่ดัโครงสร้างที่ะเบ่ยนค้�ค้าให้เอื�อต�อการบริหารจำ่ดัการความเส่�ยงของค้�ค้าอย�างร่ดัก่ม เพื้ื�อให้สอดัคล้องก่บมาตรฐานการจำ่ดัซึ่ื�อจำ่ดัจ้ำาง 

อย�างย่�งยืน และป้องก่นผลกระที่บต�อการดัำาเนินธุ่รกิจำของ พื้่ที่่จำ่ โดัยที่ำาการประเมินความเส่�ยงของค้�ค้า ใน 2 มิติ ไดั้แก�

1. ค้�ค้าที่่�ม่ความเส่�ยงต�อการดัำาเนินงานของ พื้่ที่่จำ่ เช้�น ม้ลค�าการส่�งซึ่ื�อ ความสำาค่ญของสินค้าและบริการ และการจำ่ดัหาสินค้าและบริการที่่�

ไม�สามารถึที่ดัแที่นก่นไดั้ เป็นต้น

2. ค้�ค้าที่่�ม่ความเส่�ยงดั้านสิ�งแวดัล้อม ส่งคม และการกำาก่บดั้แลกิจำการ

คู่ค้าลำาดุับที่่� 1  

(Tier 1 Suppliers) 966 ราย

สััดุสั่วนและมูลค่าซื�อ

35,149 ล้านบาที่

คู่ค้าสัำาคัญ่ลำาดุับที่่� 1  

และคู่ค้าสัำาคัญ่ลำาดุับถิัดุไป

71 ราย

ป็ริะเภิทขึ้อ็งค้่ค้�

คู่ค้าสัำาคัญ่ลำาดุับที่่� 1 (significant 

suppliers in Tier-1)

65 ราย 

ร้อยละ 6.73

สััดุสั่วนและมูลค่าซื�อ 

27,320 ล้านบาที่

ร้อยละ 77.73

คู่ค้าสัำาคัญ่ลำาดุับ 

ถิัดุไป 6 ราย

(significant suppliers  

in Non Tier-1)

ร้อยละ 0.62

หมายเหต่ : หล่กเกณ์ฑ์์การพื้ิจำารณ์าค้�ค้าสำาค่ญลำาดั่บที่่� 1ปริมาณ์ยอดัการส่�งซึ่ื�อส้งตามเกณ์ฑ์์ที่่�บริษ่ที่กำาหนดั

1. สินค้าและบริการม่ความสำาค่ญต�อการดัำาเนินธุ่รกิจำของบริษ่ที่ 

2. สินค้าและบริการไม�สามารถึที่ดัแที่นก่นไดั้

ระบุประเดุ็นดุ้าน

ความยั�งยืน

ระบุโอกี่าสัเกี่ิดุ 

และผิลกี่ระที่บ

ประเมินความเสั่�ยง

ความยั�งยืนข้อง

ผิู้ข้าย

ประเมินความเสั่�ยง

ความยั�งยืนข้อง

ผิู้ซื�อ

ระบุแนวที่าง

จัดุกี่ารกี่ับคู่ค้า 

ในแต่่ละระดัุบ 

ความเสั่�ยง

กั�ริริะบุคว�มเสี�ยีงด้�นคว�มยีั�งยีืนขึ้อ็งค้่ค้�
พื้่ที่่จำ่ จำะม่การประเมินความเส่�ยงดั้านความย่�งยืนของค้�ค้าที่่�ดัำาเนินธุ่รกิจำก่บบริษ่ที่ ที่่ก ๆ 3 ปี ซึ่่�งครอบคล่ม ค้�ค้ากล่�มธุ่รกิจำ oil และธุ่รกิจำ 

Non-oil ตามเกณ์ฑ์์การประเมินความเส่�ยงดั้านความย่�งยืนที่่�งในมิติโอกาสเกิดัและผลกระที่บจำากความเส่�ยงดั้านความย่�งยืน การประเมิน 

ดั่งกล�าวใช้้วิธุ่การประเมินความเส่�ยงในระดั่บกล่�มสินค้าและบริการของค้�ค้า (Commodity-specific risk) แต�ละรายโดัยหน�วยงานที่่�ร่บผิดัช้อบ

ซึ่่�งครอบคล่มที่่�ง 7 ห่วข้อหล่กในมาตรฐานแนวที่างความร่บผิดัช้อบต�อส่งคม ISO 26000 ไดั้แก� หล่กธุรรมาภิิบาล หล่กสิที่ธุิมน่ษยช้น หล่กการ

ปฏิิบ่ติที่างดั้านแรงงาน ดั้านสิ�งแวดัล้อม การปฏิิบ่ติอย�างเป็นธุรรม การคำาน่งถึ่งประเดั็นดั้านผ้้บริโภิค และการม่ส�วนร�วมในการพื้่ฒนาช้่มช้น
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ผลกั�ริบริิห�ริคว�มเสี�ยีงด้�นสิ�งแวดล้อ็ม สังคม บริริษััทภิิบ�ล

โปรแกี่รมเพ่อพัฒนาศักี่ยภัาพข้องคู่ค้ากี่ารดุำาเนินกี่ารต่ามแผินปฏิิบัต่ิกี่ารแกี่้ไข้

หมายเหต่ : ความเส่�ยงส้ง หมายถึ่ง ค้�ค้าที่่�อาจำม่ผลกระที่บที่างลบในดั้านสิ�งแวดัล้อม ส่งคม และบรรษ่ที่ภิิบาล 

จำานวนคู่ค้าลำาดัุบที่่� 1  

ไดุ้รับกี่ารประเมินความเส่ั�ยง 

966 ราย

ร้อยละ 100

จำานวนคู่ค้าลำาดุับที่่� 1  

ที่่�ไดุ้รับกี่ารประเมินว่าม่ 

ความเสั่�ยงสัูง

59 ราย

ร้อยละ 6

คู่ค้าที่ั�งหมดุที่่�ไดุ้รับกี่าร 

ต่รวจประเมิน  

ณ สัถิานที่่�ปฏิิบัต่ิงาน

14 ราย

ร้อยละ 31.81

คู่ค้าที่่�ไดุ้รับกี่ารประเมินว่าม่ความเส่ั�ยงสัูง 

โดุยม่แผินกี่ารดุำาเนินกี่ารแกี่้ไข้ปรับปรุง 

ร้อยละ 75

คู่ค้าที่่�ไดุ้รับกี่ารสันับสันุนในกี่าร 

ดุำาเนินกี่ารต่ามแผินปฏิิบัต่ิกี่ารแกี่้ไข้ 

6 ราย ร้อยละ 75

คู่ค้าที่่�ม่เสั่�ยงสัูงอย่างม่นัยสัำาคัญ่ 

ซึ�งถิูกี่ยกี่เลิกี่กี่ารเป็นคู่ค้ากี่ับบริษัที่

0 ราย

คู่ค้าที่ั�งหมดุที่่�บริษัที่ไดุ้ให้ข้้อเสันอแนะ 

เพ่อพัฒนากี่ารดุำาเนินงาน 

29 ราย ร้อยละ 49

ผลกั�ริตริวจีป็ริะเมินค้่ค้�ด้�น ESG 
ในปี 2566 ค้�ค้าที่่�ม่ความเส่�ยงส้งด้ัานความย่�งยืนร้อยละ 59 โดัย

ประเดั็นที่่�ม่ความเส่�ยงไดั้แก� เรื�องการดัำาเนินธุ่รกิจำที่่�อาจำส�งผลกระ

ที่บต�อสิ�งแวดัล้อม การปฏิิบ่ติตามกฎหมายแรงงาน รวมถ่ึงความ

ปลอดัภิย่และอาช่้วอนามย่ เปน็ตน้ บรษิท่ี่ไดัด้ัำาเนนิการตรวจำประเมนิ

ค้�ค้าดั้าน ESG แบบการตรวจำ ณ์ พื้ื�นที่่�หน้างานจำริง (Onsite Audit) 

จำำานวนที่่�งสิ�น 14 ราย โดัยร�วมกบ่หน�วยงานจำด่ัซึ่ื�อ และหน�วยงานต�างๆ  

ที่่�ได้ัร่บมอบหมายให้เป็นต่วแที่นในการเข้าตรวจำประเมินซึ่่�งเป็น

บ่คลากรภิายในของบริษ่ที่

ต่ัวอย่างประเดุ็นที่่�พบจากี่กี่ารต่รวจประเมินดุ้านความยั�งยืน (ESG)

ประเด็ุนความเส่ั�ยง มาต่รกี่ารจัดุกี่ารความเสั่�ยง

มิติดู้านสิ�งแวดูล้อม	

(Environmental	:	E)

กำารจัดูกำารดู้าน 

สิ�งแวดูล้อม

การจำ่ดัการของเส่ย

อ่นตราย

-  ม่มาตรการไม�ที่ิ�งขยะอ่นตรายรวมก่บขยะท่ี่�วไป  

หล่กเล่�ยงการที่ิ�งสารเคม่ลงในที่�อระบายนำ�าหรือแหล�ง

นำ�าธุรรมช้าติ

-  แยกสารเคม่และการจำ่ดัเก็บไว้ในภิาช้นะที่่�ม่ความ

ปลอดัภิ่ยเพื้ื�อป้องก่นการร่�วซึ่่ม

- ม่การติดัตามที่ำาส่ญญาก่บหน�วยงานผ้้ร่บกำาจำ่ดัขยะ 

ให้ดัำาเนินการกำาจำ่ดัที่่�เหมาะสม

การจำ่ดัการนำ�าที่ิ�ง จำ่ดัที่ำาข่�นตอนวิธุ่การจำ่ดัการนำ�าที่ิ�ง นำ�าเส่ย โดัยกำาหนดั 

หล่กฐานเป็นเอกสารลายล่กษณ์์อ่กษร (Workflow)

การตระหน่กถึ่งความ

สำาค่ญดั้านสิ�งแวดัล้อม

จำ่ดักิจำกรรมหรอืโครงการส�งเสรมิความร้แ้ละความสำาค่ญ

ดั้านสิ�งแวดัล้อมให้แก�พื้น่กงาน

มิติดู้านสังคม	 

(Social	:	S)

สิทธิมนุษยชนและ

แรงงาน

การเลือกปฏิิบ่ติและ

ความไม�เป็นธุรรมใน

การจำ้างงาน

จำ่ดัที่ำานโยบายการจำ้างงานและข้อบ่งค่บการที่ำางานเป็น

ลายล่กษณ์์อ่กษร โดัยไม�เลือกปฏิิบ่ติ ไม�ม่ข้อจำำาก่ดัหรือ

แบ�งแยกจำากความแตกต�างที่างเพื้ศ เชื้�อช้าติ ศาสนา 

ความเห็นที่างการเมือง

ความปลอดูภัย การขาดัผ้้ช้ำานาญการ

ในการปฏิิบ่ติงานดั้าน

ความปลอดัภิ่ย

แต�งต่�งเจ้ำาหน้าที่่�ความปลอดัภิ่ยและข่�นที่ะเบ่ยนอย�าง 

ถึ้กต้องตามกฎหมาย

การขาดัอบรมอ่คค่ภิ่ย/

ซึ่้อมหน่ไฟ้

จำด่ัที่ำาแผนปอ้งกน่และระงบ่อค่คภ่ิย่ ฝกึซึ่อ้มอพื้ยพื้หน่ไฟ้ 

และม่การอบรมดั่บเพื้ลิงข่�นต้นให้แก�พื้น่กงานข่�นตำ�า 40%

มิติดั้านบรรษ่ที่ภิิบาล

(Governance : G)

จริยธรรมทางธุรกำิจ การขาดัแนวปฏิิบ่ติ

ดั้านจำรยิธุรรมอย�างเป็น

ลายล่กษณ์์อ่กษร

จำ่ดัที่ำาค้�มือข้อบ่งค่บหรือแนวปฏิิบ่ติเก่�ยวก่บการที่ำางาน

และจำรยิธุรรมในการดัำาเนนิธุร่กจิำใหเ้ปน็ลายลก่ษณ์์อก่ษร

โดัยครอบคลม่ถึง่หว่ขอ้การต�อตา้นการที่จ่ำรติและกำาหนดั

บที่ลงโที่ษช่้ดัเจำน รวมถ่ึงมก่ารสื�อสารให้พื้น่กงานร่บที่ราบ

กำารปฏิิบัติตามกำฎห่มาย

และกำฎระเบียบ

การใช้้ที่ร่พื้ย์สินที่าง

ปัญญา

-  จำ่ดัที่ำาข้อกำาหนดัและแนวปฏิิบ่ติ เ ก่�ยวก่บการใช้้

ที่ร่พื้ย์สินที่างปัญญาของบริษ่ที่ โดัยอ้างอิงตาม

กฎหมาย

- ตรวจำสอบการใช้้ที่ร่พื้ย์สินที่างปัญญา (ที่ร่พื้ย์สินที่่�ม่

ลิขสิที่ธุิ�) ของพื้น่กงานอย�างสมำ�าเสมอ เช้�น ตรวจำหา

การติดัต่�งโปรแกรมที่่�ม่ลิขสิที่ธุิ�อย�างผิดักฎหมาย

การร่กษาข้อมล้ความลบ่ 

ของบริษ่ที่

จำ่ดัที่ำาหน่งสือ/เอกสารให้พื้น่กงานร่บที่ราบในส�วนของ

ขอ้มล้ความล่บของบรษิท่ี่และลงนามรก่ษาความล่บ โดัย

อาจำระบ่อย้�ในส่ญญาจำ้าง
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กั�ริพีัฒน�คว�มสัมพีันธั์ริ่วมกัับค้่ค้� 
พื้่ที่่จำ่ ม่�งส�งเสริมและสร้างความส่มพื้่นธุ์ที่่�ดั่ สร้างการม่ส�วนร�วมก่บค้�ค้าที่่�งรายใหญ�และรายย�อยอย�างต�อเนื�อง ไม�ว�าจำะเป็นการประช้่มหารือถึ่ง

แนวที่างการดัำาเนินงานร�วมก่น การประช้่มช้่�แจำงข่�นตอนการที่ำางานที่่�ม่การเปล่�ยนแปลง และร่บฟ้ังความคิดัเห็น ข้อเสนอแนะจำากกล่�มค้�ค้า 

• แบ�งปันประสบการณ์์ (Knowledge Sharing) และแนวปฏิิบ่ติของกล่�มบริษ่ที่ โดัยจำ่ดักิจำกรรม knowledge sharing ในห่วข้อ PTG  

Knowledge Sharing : ESG for Sustainability through the Supply Chain เป็นปีที่่� 3 ร�วมก่บบริษ่ที่ค้�ค้าของที่่กหน�วยธุ่รกิจำ จำำานวน  

10 บริษ่ที่ ผ�านช้�องที่าง online

• ม่การจำ่ดัที่ำาค้�มือและสื�อสารข้อบ่งค่บดั้านความปลอดัภิ่ยสำาหร่บผ้้ร่บเหมา เพื้ื�อให้ผ้้ร่บเหมาที่่�เข้ามาดัำาเนินงานก�อสร้างให้ก่บกล่�มบริษ่ที่ ซึ่่�ง

ไดั้ใช้้เป็นแนวที่างในการดัำาเนินการเก่�ยวก่บความปลอดัภ่ิยและสภิาพื้แวดัล้อมในการที่ำางาน โดัยสามารถึนำาไปปฏิิบ่ติไดั้ถึ้กต้องครบถึ้วน 

ตามที่่�กฎหมายกำาหนดั ซึ่่�งครอบคล่มผ้้ร่บเหมาที่่�เข้ามาดัำาเนินงานก�อสร้างในสถึานประกอบการของบริษ่ที่

• การร�วมกน่อพ่ื้เดัตข้อมล้ข�าวสารเก่�ยวกบ่สถึานการณ์์

นำ�ามน่ในประเที่ศ และต�างประเที่ศ (Market Outlook) 

ร�วมก่บค้�ค้ารายสำาค่ญ อย�างน้อยเดัือนละ 1 คร่�ง

90%

90%

STEP 01

STEP 06

กี่ารคัดุเลือกี่ผิู้รับเหมา / 

Pre-Qualification

กี่ารปฏิิบัต่ิต่ามสััญ่ญ่า /  

Contract Implementation

ข้้อต่กี่ลงในสััญ่ญ่าและกี่ารที่ำาสััญ่ญ่า /  

Contract Definition and Award Phase

 สัิ�นสุัดุสััญ่ญ่า /  

Contract Close Out and Review

กี่ารต่รวจสััญ่ญ่ากี่่อนเริ�มงาน / 

Pre-Commencement

กี่ารสั่งมอบงาน รับงาน /  

Handover And Acceptance

50%

STEP 02

100%

STEP 03

80%

80%

STEP 04

STEP 05

ผูิ้เข้้าอบรมความปลอดุภััยในกี่ารที่ำางาน

สัำาหรับผูิ้รับเหมา 27 รุ่น จำานวน 1,726 คน
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มุ่งข้ับเคล่อนองค์กี่รให้ม่ประสิัที่ธิิภัาพ ปลอดุภััย เป็นธิรรม  

และสัร้างข้่ดุความสัามารถิให้บุคลากี่รในกี่ารสัรรสัร้างนวัต่กี่รรม  

เพ่อรองรับกี่ารเปล่�ยนแปลงไดุ้อย่างม่ประสิัที่ธิิภัาพ

กัลยีุทธั์กั�ริขัึ้บเคลื�อ็น 
อ็งค์กัริส้่คว�มเป็็นเลิศ

Transform

ต่วัช่�วดัุสัำาคัญ่

ระดุับความผูิกี่พันที่่� 

พนักี่งานม่ต่่อองค์กี่ร  

79% 

จำานวนกี่ารฝึึกี่อบรม 

บุคลากี่รโดุยเฉล่�ย เที่่ากี่ับ  

7.69 ชั�วโมง/คน/ปี

100%  
ข้องกี่ิจกี่รรมที่างธุิรกี่ิจต่าม

ห่วงโซ่คุณค่าไดุ้รับกี่ารประเมิน

ความเส่ั�ยงดุ้านสัิที่ธิิมนุษยชน

สัถิิต่ิดุ้านความปลอดุภััย 

TRIR พนักี่งาน= 0.86  

LTIFR พนักี่งาน = 0.69 

LTIFR ผูิ้รับเหมา = 0.54  

OIFR พนักี่งาน = 0 

287  
โครงกี่ารนวัต่กี่รรมกี่รรม

กี่ระบวนกี่ารเพ่อเพิ�ม 

ประสัิที่ธิิภัาพในกี่ารที่ำางาน

ไดุ้รับรางวัลองค์กี่รต่้นแบบ

ดุ้านสัิที่ธิิมนุษยชน  

ในระดัุบ ดุ่ ต่่อเน่อง 

เป็นปีท่ี่� 2
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กี่ารบัริหาร
ที่รัพียากี่รบัุคคล

เป็้�หม�ยี ป็ี 2570 ผลกั�ริดำ�เนินง�นเทียีบกัับเป็้�หม�ยี

• ระดุับความผิูกี่พันข้องพนักี่งานที่่�ม่ต่่อองค์กี่ร  

อยู่ระหว่างร้อยละ 70-75

• จำานวนกี่ารฝึึกี่อบรมบุคลากี่รโดุยเฉล่�ย  

เที่่ากี่ับ 24 ชั�วโมง/คน/ปี

ผิลกี่ารดุำาเนินงาน ปี 2566 = 

ผิลกี่ารดุำาเนินงาน ปี 2566 = 

เป้าหมายปี 2566 = 73

เป้าหมายปี 2566 = 7 ชั�วโมง/คน/ปี

 ร้อยละ 79

 7.69

ชั�วโมง/คน/ปี

คว�มมุ่งมั�น 
บค่คลากรเปน็ที่ร่พื้ยากรที่่�มค่วามสำาคญ่อย�างยิ�งในพื้ท่ี่จ่ำ ่ซึ่่�งการดัง่ดัด้ั

และร่กษาค่ณ์ภิาพื้ของบ่คคลากรที่่�ม่ความสามารถึเป็นสิ�งสำาค่ญมาก

ในการบริหารองค์กร บริษ่ที่ม่ความม่�งม่�นในการร่กษาบ่คคลากรที่่�

ม่ความสามารถึและประสบการณ์์ ซ่ึ่�งเป็นหน่�งในปัจำจำ่ยสำาค่ญที่่�ม่ผล 

ต�อความสามารถึในการแข�งข่นของบริษ่ที่ การร่กษาความม่ค่ณ์ภิาพื้

ของบ่คคลากรที่่�ม่ความสามารถึในองค์กรไม�เพื้่ยงแต�ช้�วยสร้าง

บรรยากาศที่ำางานที่่�ดั ่แต�ยง่เปน็ปจัำจำย่สำาคญ่ที่่�สน่บสน่นการเตบิโตของ

ธุ่รกิจำในที่่�ส่ดั นอกจำากน่� ย่งเป็นสิ�งสำาค่ญในการร่กษาความสามารถึ

ในการแข�งข่นในสถึานการณ์์ที่่�ธุ่รกิจำต้องเผชิ้ญก่บการเปล่�ยนแปลง

ที่่�รวดัเร็วในตลาดั การที่่�บ่คคลากรม่ความพื้ร้อมที่่�เหมาะสมและ 

ม่ความสามารถึที่่�จำะร่บมือก่บสถึานการณ์์ที่่�ท้ี่าที่ายเป็นสิ�งที่่�ขาดัไม�ได้ั

ในการเพื้ิ�มความสามารถึในการแข�งข่นในวงการธุ่รกิจำที่่�เปล่�ยนแปลง

ไปอย�างรวดัเร็ว

ผลกัริะทบต่อ็ผ้้มีส่วนได้เสียี 
การบริหารจำด่ัการที่ร่พื้ยากรบค่คลมผ่ลต�อการพื้ฒ่นาความสามารถึใน

การปฏิิบติ่งานของบค่ลากรในองค์กร ที่ำาให้พื้น่กงานสามารถึที่ำางานได้ั

ม่ประสทิี่ธุภิิาพื้และม่ประสทิี่ธุผิลที่่�สง้ข่�น อก่ที่่�งยง่ที่ำาใหบ้รษิท่ี่สามารถึ

ให้บริการที่่�ม่ค่ณ์ภิาพื้และตอบสนองต�อความต้องการของล้กค้าไดั้

อย�างเต็มที่่� นอกจำากน่� ย่งม่การจำ้างงานผ้้ว�างงานในช้่มช้นหรือส่งคม

ซึ่่�งส�งผลให้คนเหล�าน่�ความเป็นอย้�ที่่�ดั่ข่�น ดั่งน่�น การให้ความสำาค่ญ

ในการบริหารที่ร่พื้ยากรบ่คคลม่ความสำาค่ญต�อที่่�งพื้น่กงาน ล้กค้า 

และช้่มช้นหรือส่งคม

ผลกัริะทบต่อ็ธัุริกัิจี
การบริหารจำ่ดัการที่ร่พื้ยากรบ่คคลที่่�ดั่จำะม่ผลต�อความสามารถึในการแข�งข่นที่างธุ่รกิจำ ซึ่่�งจำะส�งผลกระที่บต�อประสิที่ธุิภิาพื้และผลการที่ำางาน

ขององค์กร การส้ญเส่ยบ่คลากรอาจำส�งผลให้เกิดัค�าใช้้จำ�ายเพื้ิ�มข่�นในการสรรหาและฝึกอบรมบ่คลากรใหม� และอาจำที่ำาให้เกิดัการส้ญเส่ย 

ความร้้และความสามารถึที่่�สำาค่ญต�อการพื้่ฒนาธุ่รกิจำและข่บเคลื�อนองค์กรในอนาคต

คว�มท้�ท�ยีและกั�ริดำ�เนินง�นเพีื�อ็ตอ็บสนอ็ง
ความที่้าที่าย 

การเผชิ้ญก่บความท้ี่าที่ายในการเสริมสร้างความสามารถึในการบริหารจำ่ดัการที่ร่พื้ยากรบ่คคลม่ความสำาค่ญมาก โดัยเฉพื้าะอย�างยิ�งการนำา

นว่ตกรรมมาใช้ป้ระยก่ต์ในกระบวนการเพื้ื�อช้�วยสร้างโอกาสในการพื้ฒ่นาและเพื้ิ�มศก่ยภิาพื้ในการสรรหาบค่ลากรที่่�เหมาะสมต�อความต้องการ

ขององค์กร อ่กที่่�งย่งช้�วยเสริมที่่กษะและความสามารถึในการให้บริการที่่�ดั่ต�อล้กค้า ส�งผลให้พื้่ที่่จำ่ ไดั้ยกระดั่บการเพื้ิ�มประสิที่ธุิภิาพื้และ 

ความค่้มค�าในการจำ่ดัการที่ร่พื้ยากรบ่คคลอย�างย่�งยืน ผ�านการดัำาเนินงานที่่�นำานว่ตกรรมเข้ามาเป็นต่วช้�วยเพื้ื�อตอบสนองต�อความที่้าที่ายใน

ปัจำจำ่บ่น

กั�ริดำ�เนินง�นเพีื�อ็ตอ็บสนอ็ง 
กี่ารสัรรหาและกี่ารวางแผินอัต่รากี่ำาลัง

การบรหิารที่ร่พื้ยากรบค่คลในพื้ท่ี่จ่ำม่ก่ารสรรหาและคด่ัเลอืกบค่คลากรที่่�เหมาะสม ปร่บปร่งกระบวนการที่ำางานต�าง ๆ  ใหส้อดัคลอ้งกบ่กฎหมาย

ค่ม้ครองขอ้มล้ส�วนบค่คล ยกระดับ่ประสทิี่ธุภิิาพื้ดัว้ยเที่คโนโลยส่ารสนเที่ศ สื�อสารผ�านการสื�อออนไลน ์สร้างความร�วมมอืกบ่สถึาบน่การศก่ษา 

สน่บสน่นโครงการสถึานที่่�ที่ำางานแบบยดืัหย่�น และการวางแผนอต่รากำาล่งของบรษ่ิที่จำะที่ำาเปน็ประจำำาที่ก่ป ีโดัยการพื้จิำารณ์าจำากเปา้หมายของ

องค์กรและแนวที่างกลย่ที่ธุ์ธุ่รกิจำ โดัยบริษ่ที่มอบหมายให้ฝ่ายที่ร่พื้ยากรบ่คคลที่่�ม่ความเช้่�ยวช้าญเรื�องการบริการคน (HR Business Partner: 

HRBP) ร�วมที่ำางานก่บผ้้บริหารและห่วหน้าที่่กฝ่ายงานเพื้ื�อกำาหนดัอ่ตรากำาล่งที่่�สอดัคล้องก่บแนวที่างที่างธุ่รกิจำ นอกจำากน่� ในการวางแผน 

ผ้้สืบที่อดัตำาแหน�ง (Succession Plan) บริษ่ที่ดัำาเนินการร�วมก่บฝ่ายงานและผ้้บริหารในการระบ่ตำาแหน�งที่่�สำาค่ญ การเลือกบ่คคลที่่�ม่ศ่กยภิาพื้

และความพื้ร้อม และการพื้ฒ่นาบค่ลากรที่่�ไดัร่้บการคด่ัเลอืก โดัยมข่่�นตอนการดัำาเนนิการที่่�ช่้ดัเจำน เช้�น การสื�อสารความสำาคญ่ของการวางแผน

ผ้้สืบที่อดัตำาแหน�งและการระบ่ตำาแหน�งที่่�ม่ความสำาค่ญ โดัยที่่กปี บริษ่ที่ที่บที่วนแผนผ้้สืบที่อดัตำาแหน�งเพื้ื�อให้ม่�นใจำว�าม่ผ้้นำาที่่�ม่ความพื้ร้อมที่่�

จำะนำาองค์กรไปส้�ที่ิศที่างและกลย่ที่ธุ์ที่่�กำาหนดัไว้

เป้าหมายกี่ารสัรรหาปี 2566

(กี่ลุ่มบริษัที่ PTG)

จำานวนพนักี่งานที่่�ม่กี่ารสัรรหา 

(กี่ลุ่มบริษัที่ PTG)

สััดุสั่วนกี่ารเต่ิบโต่ข้องพนักี่งาน  

(เที่่ยบปี 2565)

21,026 25,016 8.90%

กี่ารพัฒนาพนักี่งาน

พื้่ที่่จำ่ ไดั้ดัำาเนินการในการเสริมสร้างศ่กยภิาพื้ของพื้น่กงานอย�างต�อเนื�องที่่�งในกล่�มผ้้บริหารและบ่คลากรที่่�วไป โดัยเน้นไปที่่�การพื้่ฒนาที่่กษะ

ดั้านผ้้นำาและการเปล่�ยนแปลง ที่่�เน้นให้ผ้้นำาม่ความสามารถึในการนำาที่่มไปส้�การเปล่�ยนแปลงอย�างม่ประสิที่ธุิภิาพื้ นอกจำากน่� ย่งม่โครงการ

ต�าง ๆ ที่่�ผ�านการประเมินผลการปฏิิบ่ติประจำำาปี เพื้ื�อที่ราบข้อม้ลเก่�ยวก่บพื้ฤติกรรมที่่�แตกต�างก่นจำากม่มมองที่่�หลากหลาย ซึ่่�งที่ำาให้สามารถึ

ระบ่ประเดั็นที่่�ต้องพื้่ฒนาสำาหร่บบ่คคลน่�น ๆ  ในอนาคตไดั้ต�อไป โดัยบริษ่ที่บริหารจำ่ดัการการพื้่ฒนาบ่คลากร โดัยแยกการดัำาเนินงานออกเป็น 

2 กล่�ม คือ กล่�มผ้้บริหาร และกล่�มบ่คลากร โดัยม่แนวที่างการพื้่ฒนาศ่กยภิาพื้และที่่กษะ ดั่งน่�
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กี่ารพัฒนาพนักี่งานกี่ลุ่มผิู้บริหาร (ระดุับผิู้จัดุกี่ารสั่วนขึ้�นไป)

พื้่ที่่จำ่ ม่�งบริหารจำ่ดัการการพื้่ฒนาศ่กยภิาพื้ผ้้บริหารในร้ปแบบผ้้นำาในอนาคตของ พื้่ที่่จำ่ (Future Leader) เพื้ื�อรองร่บการเติบโตขององค์กร  

ผ้บ้รหิารจำะตอ้งไดัร่้บการประเมนิ 360 องศาจำากบค่คลที่่�เก่�ยวขอ้ง เพื้ื�อวเิคราะหจ์ำด่ัเดั�นและจำด่ัดัอ้ยเพื้ื�อการพื้ฒ่นาเพื้ิ�มเตมิ โดัยผ้บ้รหิารจำะตอ้ง

จำด่ัที่ำาแผนพื้ฒ่นารายบค่คล (Individual Development Plan) ระบป่ระเดัน็ที่่�ตอ้งการพื้ฒ่นาอย�างนอ้ย 2 ประเดัน็ และหลก่สต้รที่่�ตอ้งการศก่ษา

เพื้ื�อเพื้ิ�มข่ดัความสามารถึในการพื้่ฒนาองค์กรต�อไป 

แนวที่างกี่ารพัฒนาศักี่ยภัาพกี่ลุ่มผิู้บริหาร 

หลักี่สัูต่ร วัต่ถุิประสังค์ รายละเอ่ยดุข้องโครงกี่าร ผิลที่่�คาดุว่าจะไดุ้รับ

Leadership	 

Development	

Program	

เพื้ื�อพื้่ฒนาการสร้าง Internal  

C o a c h  แ ล ะ ก า ร ส ร้ า ง

ว่ฒนธุรรมการโค้ช้ในองค์กร 

การพื้่ฒนาที่่กษะในการโค้ช้ให้

ก่บผ้้บริหารในบริษ่ที่ฯ 

การพื้่ฒนาที่่กษะการโค้ช้ให้แก� 

ผ้้บริหารระดั่บ 9-14 ให้ม่ร้ปแบบ

อย�างเป็นระบบและม่เครื�องมือการ

โคช้้อย�างเข้าใจำง�าย และสามารถึโคช้้

พื้น่กงานในฝ่ายตนเองและนอกฝ่าย

ไดั้โดัยจำ่ดัเป็นร้ปแบบการเร่ยนร้้แบบ

เช้ิงปฏิิบ่ติการ

การสร้ างว่ฒนธุรรมการโค้ช้ ห รือ 

Coaching Culture ในองค์กร ผ้้บริหาร

ม่ที่่กษะการโค้ช้และสามารถึโค้ช้ภิายใน

องค์กร (Internal Coach) และการ

โค้ช้เป็นเครื�องมือที่่�ไดั้ร่บการยอมร่บว�า

สามารถึดัง่ศ่กยภิาพื้ของพื้น่กงานออกมา 

เพื้ื�อสร้างสรรค์ผลงานที่่�ดั่ให้แก�บริษ่ที่ฯ 

Transformational	

Leadership	series

การ เช้ิญผ้้ เ ช้่� ย วช้าญเป็นผ้้ 

ความ ร้้ความสามารถึ เป็น

ที่่�ยอมร่บ โดัยมาถึ�ายที่อดั

ประสบการณ์์อพ่ื้เดัที่ เที่คโนโลย่ 

กระแสของธุร่กจิำ หรือนวต่กรรม

ของโลกให้แก�ผ้้บริหารระด่ับ 

9 ข่�นไป

แบ�งออกเป็น 4 หมวดั 

- เรื�องเที่คโนโลย/่นวต่กรรมการเงนิ

ในย่คดัิจำิที่่ล

- ผ้้นำาในย่คที่่�โลกเปล่�ยนและการ

บริหารแรงงานย่คดิัจำิที่่ล (GIG 

Workforce) 

- กลย่ที่ธ์ุการดัำาเนินธุ่รกิจำ (Grow 

Business) 

- การตลาดัดัิจำิที่่ล และเที่รนดั์ในปี 

2023 

เพื้ื� อ เต ร่ยมความพื้ร้อมดั้านความ ร้้  

ไดั้ตระหน่กถ่ึงกระแสการเปล่�ยนแปลง

ของโลก และนว่ตกรรมที่่�งดั้านการเงิน 

การตลาดั การบริหารที่ร่พื้ยากรบ่คคล 

และผ้้บริหารพื้ร้อมร่บมือก่บกระแสของ

โลกที่่�เปล่�ยนไปไดั้

กี่ารพัฒนาพนักี่งานกี่ลุ่มบุคลากี่ร (ระดัุบผิู้จัดุกี่ารแผินกี่หรือเที่่ยบเที่่าลงมา) 

พื้่ที่่จำ่ ส�งเสริมการบริหารและม่�งม่�นที่่�จำะพื้่ฒนาศ่กยภิาพื้ของพื้น่กงานที่่กระดั่บ เพื้ื�อรองร่บการเติบโตที่างธุ่รกิจำ Oil และการขยายธุ่รกิจำ  

Non-oil ในอนาคต ผ�านโปรแกรมส�งเสริมที่่กษะที่่�หลากหลาย อาทิี่ ที่่กษะการขาย ที่่กษะการบริการ ที่่กษะด้ัานภิาวะผ้้นำาในแต�ละระด่ับ 

ที่่กษะดั้านวิช้าช้่พื้เร่ยนร้้วิธุ่การที่ำางานแบบใหม� ที่่กษะดั้านความย่�งยืนองค์กร ที่่กษะดั้านกฎหมายค่้มครองข้อม้ลส�วนบ่คคล ที่่กษะดั้านการ

วิเคราะห์ข้อม้ล ที่่กษะดั้านดัิจำิที่่ล ตลอดัจำนที่่กษะดั้านการปร่บปร่งกระบวนการที่ำางาน เพื้ื�อให้พื้น่กงานที่่กระดั่บภิายในองค์กรไดั้พื้่ฒนาที่่กษะ

ที่่�จำำาเป็นในการปฏิิบ่ติงาน เพื้ื�อเตร่ยมความพื้ร้อมให้พื้น่กงานสามารถึปร่บต่วไดั้ที่่นที่�วงที่่หากเกิดัสถึานการณ์์ฉ่กเฉินหรือสภิาวะวิกฤต รวมถึ่ง

การเปล่�ยนแปลงในอนาคต

พื้่ที่่จำ่ ม่�งพื้่ฒนาศ่กยภิาพื้ของพื้น่กงาน ผ�านวิธุ่การและช้�องที่างที่่�หลากหลายที่่�งแบบออนไลน์และออฟ้ไลน์ ย่งได้ัพื้่ฒนาหล่กส้ตรการอบรม 

ให้เข้าใจำง�ายและน�าสนใจำมากข่�น ตรงก่บความต้องการส�วนบ่คคล เช้�น การเร่ยนร้้แบบห้องเร่ยน (Classroom) การเร่ยนร้้แบบกิจำกรรม  

(Workshop) การเร่ยนร้ผ้�านระบบออนไลน ์(Virtual Training) การศ่กษาสื�ออเิลก็ที่รอนกิส ์(e-Learning) การฝกึปฏิบ่ิตงิานไปพื้รอ้มการที่ำางานจำรงิ  

(On Job Training: OJT) การเร่ยนร้้แบบข้ามสายงาน (Cross Functional) ในร้ปแบบโครงการ (Project Based) และการเร่ยนร้้แบบลงมือ

ปฏิิบ่ติจำริง (Action Learning) ที่่�ม่ผ้้บริหาร หรือผ้้เช้่�ยวช้าญเป็นที่่�ปร่กษาคอยให้คำาแนะนำา เป็นต้น นอกจำากน่� บริษ่ที่ฯ ย่งไดั้ม่การริเริ�มจำ่ดัต่�ง

ระบบการจำ่ดัการ การเร่ยนร้้ดั้วยตนเองแบบ Learning Management System (LMS Platform) ผ�านอ่ปกรณ์์อิเล็กที่รอนิกส์ที่่�หลากหลาย เช้�น 

คอมพื้ิวเตอร์ โที่รศ่พื้ที่์เคลื�อนที่่� แที่็บเล็ต ซึ่่�งพื้น่กงานสามารถึเลือกเร่ยนร้้ ศ่กษาเนื�อหาที่่�สนใจำไดั้ที่่กที่่� ที่่กเวลา และเป็นอ่กหน่�งช้�องที่างที่่�ช้�วย

เสริมให้การเร่ยนร้้พื้่ฒนาที่่กษะของพื้น่กงานในร้ปแบบปกติอ่กดั้วย ที่่�งน่� บริษ่ที่ม่�งม่�นสร้างให้พื้น่กงานที่่กคนสามารถึพื้่ฒนาที่่กษะที่่�จำำาเป็น 

และศ่กยภิาพื้ไดั้เต็มประสิที่ธุิภิาพื้ ตามสมรรถึนะที่่�ต้องการในแต�ละสายอาช้่พื้ (Role Base Competency) ส�งผลให้การดัำาเนินธุ่รกิจำสามารถึ

ดัำาเนินไปไดั้ผ�านการบริหารจำ่ดัการดั้านที่ร่พื้ยากรบ่คคลขององค์กร ภิายใต้แนวคิดั “อย้�ดั่ ม่ส่ข”

หลักี่สูัต่ร วิธิ่กี่ารพัฒนา ผิลประโยชน์ที่่�เกี่ิดุข้ึ�น

กี่ารพัฒนาบุคลากี่รภัายในองค์กี่ร (Corporate Development)

กำารอบรมภายใน	In-House	Training การอบรมพื้น่กงานที่่�พื้่ฒนาข่�นโดัยองค์กร 

วิที่ยากรอบรมสามารถึเป็นได้ัที่่�งบ่คคลภิายใน

หรอืวทิี่ยากรจำากภิายนอก มเ่ปา้หมายเพื้ื�อร่กษา

มาตรฐานการที่ำางานและยกระดั่บที่่กษะฝีมือ

แรงงาน ของบ่คคลากรในองค์กร ให้เป็นไป

ตามความต้องการของธุ่รกจิำ โดัยมวิ่ธุ่การพื้ฒ่นา

ที่่กษะยกระดั่บฝีมือแรงงานของพื้น่กงาน ตาม 

role base competency ที่่�จำำาเป็นและต้องการ

ในหน้างานน่�นๆ ให้ก่บพื้น่กงานในแต�ละระดั่บ 

อก่ที่่�งยง่มก่ารตดิัตาม และ ประเมนิผลลพ่ื้ธุก์าร

เร่ยนร้้และที่่กษะที่่�เพื้ิ�มข่�นหล่งจำากเข้าร่บการ

อบรมแล้วอย�างต�อเนื�อง ผ�านเครื�องมือต�าง ๆ 

ดั่งน่� แบบที่ดัสอบประเมินความร้้ก�อนและหล่ง

เร่ยน การ Coach การสอนงาน การ On the 

job training ประเมินผลผ�านผลล่พื้ธุ์ของการ

ปฏิิบ่ติงาน เช้�น ยอดัขาย ความพื้่งพื้อใจำของ

ล้กค้า และจำำานวนข้อร้องเร่ยน เป็นต้น

พื้น่กงานม่ที่่กษะและฝีมือแรงงานในหน้า

งานของตนเองในแต�ละระด่ับ เพืื้�อยกระด่ับ

มาตรฐานการปฏิิบ่ติงาน การส�งมอบสินค้า

และบริการ ไดั้ตรงตามความต้องการของ

ธุ่รกิจำและล้กค้า

กำารอบรมภายนอกำ	Public	Training อบรมนอกสถึานที่่�โดัยผ้้เช้่�ยวช้าญจำากหน�วยงาน

อื�น ๆ  เพื้ื�อสรา้งองคค์วามร้ ้และพื้ฒ่นาพื้น่กงาน

ให้สามารถึปฏิิบ่ติงานไดั้อย�างม่ประสิที่ธุิภิาพื้

พื้น่กงานไดั้ร่บความร้้เฉพื้าะที่าง และไดั้ม่

โอกาสแลกเปล่�ยนประสบการณ์์ เร่ยนร้้มม่มอง

จำากผ้้เข้าร่บการอบรมจำากองค์กรอื�น

กี่ารพัฒนาศักี่ยภัาพพนักี่งานระดัุบปฏิิบัต่ิกี่าร (Front-line Operation Development)

กำารพััฒนาพันักำงานระดูับปฏิิบัติกำาร 1. อบรมความร้เ้พื้ื�อเตร่ยมความพื้รอ้มพันกัำงาน

ระดูบัปฏิบัิตกิำารตามแต่ละห่น่วยธุรกิำจ	สถึาน่

บรกิารนำ�ามน่ สถึาน่บรกิารแกส๊ รา้นจำำาหน�าย

ก๊าซึ่ห่งต้ม ร้านมินิมาร์ที่ ร้านกาแฟ้ ให้ม่

ความร้้ที่่�จำำาเป็นต�อการบริหาร สถึาน่ เช้�น

•  ความปลอดัภิ่ยอาช้่วอนาม่ย 

•  กฎหมายแรงงานเบื�องต้น 

•  จำริยธุรรมที่่�เก่�ยวข้องก่บการที่ำางาน

•  ค�านิยมองค์กร 

•  การใช้้งานระบบที่่�เก่�ยวข้อง

•  ข่�นตอนการลงนำ�าม่น ข่�นตอนการลงก๊าซึ่ 

•  มาตรฐานการบริการ

•  การนำาเสนอขายผลิตภิ่ณ์ฑ์์

•  ความร้้เก่�ยวก่บการบริหารงานบ่คคล

•  การบริหารจำ่ดัการล้กค้าและข้อร้องเร่ยน

•  ที่่กษะการบริหารงาน บริหารเวลา

•  ที่่กษะการสื�อสาร

2. ฝึกปฏิิบ่ติก่บสาขาพื้่�เล่�ยงเพื้ื�อเร่ยนร้้เก่�ยวก่บ

หน้าที่่�ความร่บผิดัช้อบจำากสถึานการณ์์จำริง 

ภิายใต้การดั้แลของพื้่�เล่�ยง 

• ลดัความเส่�ยงที่่�อาจำจำะเกิดัข่�นจำากการ

ปฏิิบ่ติงานผิดัพื้ลาดัตามมาตรฐาน

• บริหารการขาย และ บริหารพื้น่กงาน

ภิายในร้านไดั้อย�างม่ประสิที่ธุิภิาพื้

• ให้พื้น่กงานสามารถึปฏิิบ่ติงานไดั้ถ้ึกต้อง

ตามระบบ และมาตรฐานการบริการ 

ตลอดัจำนมาตรฐานต�าง ๆ ที่่�เก่�ยวข้องใน

แต�ละหน�วยธุ่รกิจำไดั้

• ความร้้สามารถึนำา ไปแบ�งปันปร่บใช้้ก่บ

พื้น่กงานของสาขาที่่�ร่บผิดัช้อบ

• เพื้ิ�มที่่กษะการสอนงานแบบพ่ื้�เล่�ยงให้ก่บ 

พื้่�เล่�ยงไดั้ที่่�ไดั้ร่บมอบหมาย

• สร้างความพ่ื้งพื้อใจำให้ก่บล้กค้าผ้้เข้าร่บ

บริการตลอดัจำนส�งมอบสินค้าไดั้อย�าง 

ถึ้กต้องเหมาะสม



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มห�ชน) ร�นง�นคว�มยั่งยืนประจำ�ปี 256692 93

หลักี่สูัต่ร วิธิ่กี่ารพัฒนา ผิลประโยชน์ที่่�เกี่ิดุข้ึ�น

กี่ารพัฒนาศักี่ยภัาพพนักี่งานระดุับหัวหน้างาน (Supervisor Development)

กำารพััฒนาห่ัวห่น้างาน 1. อบรมความร้เ้พื้ื�อเตร่ยมความพื้รอ้มพื้นก่งาน
ระดัูบห่ัวห่น้างานตามแต่ละห่น่วยธุรกำิจ	
สถึานีบริกำารนำ�ามัน สถึาน่บริการแก๊ส  
ร้านจำำาหน�ายก๊าซึ่ห่งต้ม ร้านมินิมาร์ที่  
รา้นกาแฟ้ ใหม้ค่วามร้ท้ี่่�จำำาเปน็ต�อการบรหิาร 
สถึาน่ เช้�น
•  ความปลอดัภิ่ยอาช้่วอนาม่ย 
•  กฎหมายแรงงานเบื�องต้น 
•  จำริยธุรรมที่่�เก่�ยวข้องก่บการที่ำางาน
•  ค�านิยมองค์กร
•  การใช้้งานระบบที่่�เก่�ยวข้อง
•  ที่่กษะความเป็นผ้้นำา
•  การบริหารจำ่ดัการที่่มงานอย�างมืออาช้่พื้
•  ความร้้ที่่กษะการวิเคราะห์เก่�ยวข้องก่บ

ธุ่รกิจำและการแข�งข่นที่างการตลาดั
•  ที่ก่ษะการต่ดัสินใจำและแก้ไขปัญหาอย�าง

เป็นระบบ
•  การวางแผนและต่�งเป้าหมายเชิ้งกลย่ที่ธ์ุ

เพื้ื�อการบริหารจำ่ดัการงาน 
•  ที่่กษะการสอนงาน และการให้ข้อม้ล 

ป้อนกล่บ 

• ลดัความเส่�ยงที่่�อาจำจำะเกิดัข่�นจำากการ
ปฏิิบ่ติงานผิดัพื้ลาดัตามมาตรฐาน

• สามารถึบรหิารจำด่ัการที่ม่งาน และบค่คลที่่�
มส่�วนไดัส้�วนเสย่ไดัอ้ย�างถึก้ตอ้งเหมาะสม 

• สามารถึให้คำาแนะนำาให้พื้น่กงานระดั่บ
ปฏิิบ่ติการสามารถึปฏิิบ่ติงานไดั้ถึ้กต้อง
ตามระบบ และมาตรฐานการบริการ 
ตลอดัจำนมาตรฐานต�างๆ ที่่�เก่�ยวข้องใน
แต�ละหน�วยธุ่รกิจำไดั้

• เพื้ิ�มที่่กษะการสอนงานแบบห่วหน้างาน
• สร้างความพื้่งพื้อใจำให้ก่บล้กค้าผ้้เข้าร่บ

บริการตลอดัจำนส�งมอบสินค้าไดั้อย�าง 
ถึ้กต้องเหมาะสม

สัถิิต่ิกี่ารข้้อมูลกี่ารพัฒนาพนักี่งาน ประจำาปี 2566

ข้้อมูลกี่ารดุำาเนินงาน 2562 2563 2564 2565 2566

จำำานวนช้่�วโมงการอบรม
พื้น่กงานที่่�งหมดั

102,671 69,863 137,926 386,241 204,593

ช้่�วโมงเฉล่�ย/คน/ปี 28.56 4.04 8.24 19.88 7.69

ผิลประโยชน์ต่่อธุิรกี่ิจจากี่กี่ารอบรมพนักี่งาน

หลักี่สัูต่ร ผิลประโยชน์ต่่อธุิรกี่ิจ

ผิลประโยชน์

ต่่อธุิรกี่ิจเชิง

ปริมาณ

สััดุสั่วนชั�วโมงกี่ารอบรมข้อง

โครงกี่ารต่่อชั�วโมงกี่ารอบรม

ที่ั�งหมดุ (FTE)

กำารอบรมห่ลักำสูตรไคเซ่็น	(KAIZEN)
- จำ่ดัให้ม่การอบรมหล่กส้ตรพื้ื�นฐานและหล่กส้ตร

ข่�นส้งของไคเซึ่็น โดัยเปิดัโอกาสให้พื้น่กงาน
จำ ากที่่ กหน� ว ย ง านนำา ส� ง ผ ล ง านนว่ ต ก ร รม 
ไคเซึ่็นเพื้ื�อประดัิษฐ์หรือปร่บปร่งกระบวนการ 
ระบบ หรือการบริการ เพื้ื�อให้เกิดัการที่ำางานที่่�ม่
ประสิที่ธุิภิาพื้ และรวดัเร็วยิ�งข่�น

เกิดันว่ตกรรมส�งเสริมการบริการ 
และกระบวนการที่ำา งานที่่� ม่
ประสิที่ธุภิิาพื้และเชื้�อมโยงกน่มาก
ยิ�งข่�น ซึ่่�งส�งผลให้บริษ่ที่สามารถึ
ลดัต้นที่่น และค�าใช้้ต�าง ๆ ได้ั
เพื้ิ�มมากข่�น

สามารถึลดั
ต้นที่่นของ

บริษ่ที่ไดั้ที่่�งสิ�น 
8.1 ล้านบาที่

3.87

กำารอบรมห่ลักำสูตร	Productivities	Initiative
-  เพื้ิ�มที่่กษะของพื้น่กงานและยกระดั่บการปร่บปร่ง

ผ�านเครื�องมือต�าง ๆ รวมที่่�งการลงมือปฏิิบ่ติจำริง 
โดัยม่ผ้้บริหารและฝ่าย Process Transformation 
ที่ำาหน้าที่่�เป็นพื้่�เล่�ยงคอยให้คำาแนะนำาและเที่คนิค
ต�าง ๆ  ม่การติดัตามความคืบหน้า ตรวจำสอบ และ
รายงานผลเป็นระยะเพื้ื�อให้พื้น่กงานมก่ารเร่ยนร้้ร�วม
ก่นระหว�างดัำาเนินโครงการ

สามารถึนำาไปประย่กต์ใช้้และ
พื้่ฒนานว่ ตกรรมที่่� ส ามารถึ
นำากล่บมาใช้้ในการลดัต้นที่่น  
แก้ปัญหา สร้างค่ณ์ค�า และเพื้ิ�ม
ม้ลค�าให้แก�องค์กรไดั้ในอนาคต

สามารถึลดัค�า
ใช้้จำ�าย 

ของบริษ่ที่  
ไดั้ที่่�งสิ�น 53.2 

ล้านบาที่

0.21

กี่ารดูุแลรักี่ษาพนักี่งาน

กี่ารประเมินผิลปฏิิบัต่ิงานประจำาปี 

พื้ท่ี่จ่ำ ่จำด่ัให้มก่ารประเมินผลการปฏิบิติ่งานเปน็ประจำำาที่ก่ปี เพื้ื�อตดิัตามผลการดัำาเนนิงานอย�างเป็นร้ปธุรรม ผ�านกระบวนการให้ข้อมล้ปอ้นกลบ่  

(Feedback) และการให้คำาแนะนำา ช้�วยเหลือ แก้ไขปัญหา ปร่บปร่ง และพื้่ฒนาอย�างต�อเนื�อง (Coaching and Improvement) อ่กที่่�งม่การ

ว่ดัผลการดัำาเนนิงานของผ้้บริหารและพื้น่กงานตามเปา้หมายที่่�ต่�งไว้ โดัยบริษ่ที่ได้ักำาหนดัหลก่เกณ์ฑ์ก์ารประเมนิผลการปฏิิบติ่งานที่่�ครอบคลม่

และสอดัคล้องก่บกลย่ที่ธุ์และที่ิศที่างขององค์กร ที่่�งในระยะส่�น และระยะยาว อาที่ิ ต่วช่้�ว่ดัผลการดัำาเนินงานดั้านการเงิน (Financial)  

ต่วช้่�ว่ดัผลการดัำาเนินงานที่่�ไม�ใช้�ดั้านการเงิน (Non-Financial) และต่วช้่�ผลการดัำาเนินงานดั้านความย่�งยืน (Sustainability Development) 

โดัยที่ำาการถึ�ายต่วช้่�ว่ดัผลการดัำาเนินงานส้�ระดั่บองค์กร (Corporate Level) ระดั่บฝ่าย ระดั่บฝ่าย (Division Level) และรายบ่คคล (Individual 

Level) ตามที่่�เก่�ยวข้อง อ่กที่่ย่งม่ต่วช้่�ว่ดัดั้านพื้ฤติกรรมตามค�านิยมองค์กร (Do Your BEST)

สำาหร่บผ้้บริหาร (Level 9 - 14) บริษ่ที่จำ่ดัให้ม่การประเมินในร้ปแบบ 360 องศา ซึ่่�งเป็นเครื�องมือที่่�ใช้้ประเมินพื้ฤติกรรมและศ่กยภิาพื้ของ

บ่คคล โดัยเป็นการประเมินตนเอง และไดั้ร่บการประเมินโดัยคนรอบข้างไปพื้ร้อม ๆ ก่น คือ ผ้้บ่งค่บบ่ญช้า เพื้ื�อนร�วมงาน และผ้้ใต้บ่งค่บ

บญ่ช้า เพื้ื�อใหไ้ดัร่้บที่ราบเก่�ยวก่บพื้ฤตกิรรมจำากหลากหลายมม่มอง และสามารถึระบป่ระเดัน็ที่่�ตอ้งพื้ฒ่นาสำาหร่บบค่คลน่�น ๆ  ไดัอ้ย�างแม�นยำา 

กี่ารประเมินผิลความผูิกี่พันพนักี่งาน 

พื้่ที่่จำ่ ให้ความสำาค่ญก่บการสร้างความผ้กพื้่นของพื้น่กงานต�อองค์กร เพื้ื�อให้บริษ่ที่เข้าใจำความต้องการของพื้น่กงานและสามารถึนำามาต�อยอดั

เปน็โครงการและกจิำกรรมในการเพื้ิ�มความผก้พื้น่ของพื้น่กงานไดัอ้ย�างต�อเนื�อง บรษิท่ี่กำาหนดัใหม้ก่ารประเมนิผลความผก้พื้น่และความพื้ง่พื้อใจำ

ของพื้น่กงานต�อองค์กรที่่กปี โดัยมอบหมายให้ฝ่าย People & Organization Transformation เป็นผ้้ร่บผิดัช้อบจำ่ดัที่ำาการประเมินความผ้กพื้่น

พื้นก่งานประจำำาป ีโดัยไดัม้ก่ารนำาเที่คโนโลยเ่ขา้มาปร่บใช้้ในการที่ำาแบบสอบถึามออนไลนผ์�านช้�องที่างต�างๆ ที่่�สะดัวกและพื้น่กงานสามารถึเขา้

ถึ่งไดั้ง�าย เช้�นการที่ำาผ�านระบบอ่เมล์ของพื้น่กงาน และการสแกน QR-Code บนเครื�องคอมพื้ิวเตอร์และบนสมาร์ที่โฟ้น การประเมินแบ�งออก

เป็น 3 หมวดัหล่ก คือความพื้่งพื้อใจำต�อองค์กร ซึ่่�งเป็นคำาถึามเช้ิงพื้ฤติกรรม องค์กรที่่�ม่พื้น่กงานที่่�ผ้กพื้่นก่บองค์กรในส่ดัส�วนที่่�ส้ง จำะส�งผลต�อ 

ความส่มพื้่นธ์ุเช้ิงบวกก่บผลล่พื้ธ์ุที่างธุ่รกิจำ ในม่มของการร่กษาคนเก�ง การม่ประสิที่ธุิภิาพื้ขององค์กร ความพื้่งพื้อใจำของล้กค้า และรายไดั้

ขององค์กร 

การประเมินค�านิยมองค์กร และปัจำจำ่ยต�าง ๆ ที่่�ส�งผลต�อความพื้่งพื้อใจำ ซึ่่�งเป็นการประเมินประสบการณ์์ที่่�พื้น่กงานได้ัพื้บไดั้เจำอในองค์กร 

โดัยพื้น่กงานสามารถึเลือกตอบระดั่บความพื้่งพื้อใจำหรือม่ส�วนร�วมไดั้ 6 ระดั่บตามประเดั็นต�าง ๆ เช้�น ช้ื�อเส่ยงองค์กร โอกาสในการพื้่ฒนา

ศ่กยภิาพื้ ความปลอดัภิ่ยในการที่ำางาน ความส่มพื้่นธุ์ก่บผ้้บ่งค่บบ่ญช้า โครงสร้างพื้ื�นฐานและที่ร่พื้ยากร เป็นต้น 

ประเภัที่กี่ารประเมิน

Key Performance Indicator Multidimensional performance appraisal (e.g. 

360-degree feedback)

พนักี่งานที่่�ไดุ้รับกี่ารประเมิน พนักี่งานที่่�ไดุ้รับกี่ารประเมิน

ผิู้บริหาร 100% ผิู้บริหาร 100%

พนักี่งาน (รายเดุือน) 100%



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มห�ชน) ร�นง�นคว�มยั่งยืนประจำ�ปี 256694 95

กี่ารประเมินผิลความผิูกี่พันพนักี่งาน

2566

2565

2564

79%

70%

73%

97%

91%

75%

ผิลประเมินความผิูกี่พัน:

เป้าหมาย:

2566 = 73%

2570 = 70-75%

โคริงกั�ริเสริิมสริ้�งคว�มผ้กัพัีนพีนักัง�น ป็ริะจีำ�ป็ี 2566
1. กิี่จกี่รรม : ฉลองครบรอบ 35 ปี PT 

 ร้ปแบบกิจำกรรมเป็นงานเฉลิมฉลองความสำาเร็จำ เล�าความเป็นมาขององค์กรต่�งแต�ก�อต่�งจำนถึ่งปัจำจำ่บ่น เช้ื�อมต�อพื้น่กงานร่�นบ่กเบิก จำนถึ่ง

ร่�นปัจำจำ่บ่น เพื้ื�อร่บร้้ร่บที่ราบถึ่งความเป็นมา และแนวที่างที่่�องค์กรจำะเดัินไป เช้ื�อมความผ้กพื้่น ลดัปัญหา Generation gab และเพื้ื�อให้

พื้นก่งานร่�นหลง่ได้ัจำดัจำำาและภิาคภ้ิมใิจำที่่�ได้ัเปน็ส�วนหน่�งของบรษ่ิที่ฯ และพื้น่กงานที่่�อย้�ค้�กบ่บรษ่ิที่ฯ มาต่�งแต�ช้�วงเริ�มต้นได้ัมพื่ื้�นที่่�สำาหร่บ

การส�งต�อความภิาคภ้ิมิใจำ ความผ้กพื้่นธุ์ก่บพื้น่กงานปัจำจำ่บ่น โดัยภิายในกิจำกรรมม่�งเน้นบรรยากาศที่่�ผ�อนคลายให้ก่บพื้น่กงาน และ 

การจำ่ดันิที่รรศการ PT เห็นภิาพื้ต่�งแต�อดั่ตของพื้น่กงานที่่�ย่ดัหล่กค�านิยมขององค์กร ที่่�เป็น ‘Core Value หล่ก’ เสมอมา โดัยเฉพื้าะ 

การสร้างส่มพื้่นธุ์ระหว�างหน�วยงาน ที่ำาให้พื้น่กงานสามารถึสร้างสรรค์องค์กรให้ประสบความสำาเร็จำไดั้อย�างที่่กว่นน่� 

2. กิี่จกี่รรม : Songkran EDM Festival @ PTG Energy

 ร้ปแบบกิจำกรรมเป็นงานสืบสานว่ฒนธุรรม ประเพื้ณ่์ไที่ย และให้พื้น่กงานไดั้ม่ส�วนร�วมก่บกิจำกรรมขององค์กร ไดั้พื้บปะก่บเพื้ื�อน

พื้น่กงานที่่�อย้�ก่นคนละช่้�น รวมถ่ึงร�วมขอพื้รจำากผ้้บริหาร เพื้ื�อความเป็นสิริมงคล และเป็นกำาล่งใจำในการที่ำางาน ก�อนที่่�จำะเดิันที่าง 

กล่บภิ้มิลำาเนาต�อไป ว่นดั่งกล�าวจำ่งเป็นว่นที่่� ผ้้บริหารและพื้น่กงานที่่กคน ควรได้ัม่โอกาสที่ำากิจำกรรมร�วมก่น เพื้ื�อแสดังถึ่ง 

ความสามค่ค ่สมานฉน่ท์ี่ ความเป็นนำ�าหน่�งใจำเดัย่วกน่ และเกิดัความผก้พื้น่ธ์ุกบ่องคก์รมากข่�น ส�วนพื้น่กงานสม่พื้น่ธ์ุและสื�อสารภิายใน ม่

ความตระหนก่ถ่ึง จำง่ได้ัจำด่ัที่ำากจิำกรรม “Songkran EDM Festival @ PTG Energy” ให้กบ่พื้น่กงาน โดัยภิายในกิจำกรรมม่�งเน้นบรรยากาศที่่�

สน่กสนาน และสอดัแที่รกค�านิยมขององคก์ร ที่่�เปน็ ‘Core Value หลก่’ โดัยเฉพื้าะการสร้างความสำาเรจ็ำไปดัว้ยกน่ (Succeed Together) 

เพื้ื�อสร้างแรงจำ้งใจำให้พื้น่กงานสามารถึสร้างสรรค์องค์กรให้ประสบความสำาเร็จำต�อไป

3. กิี่จกี่รรม : PT อยู่ดุ่ เกี่ษ่ยณม่สุัข้

 ร้ปแบบกิจำกรรมเป็นงานแสดังม่ทิี่ตาจำิตต�อพื้น่กงานภิายในกล่�มบริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย่ ที่่�ปฏิิบ่ติหน้าที่่�จำนเกษ่ยณ์อาย่ถืึอเป็นบ่คลากร

สำาค่ญของบริษ่ที่ ที่่�ผ�านช่้วิตการที่ำางานอย�างที่่�มเที่แรงกาย แรงใจำ และพื้ล่งความคิดัมาเป็นเวลานาน ตลอดัจำนเป็นแบบอย�างที่่�ดั่ 

ในที่่กดั้านแก�เพื้ื�อนร�วมงาน และสำาหร่บผ้้ปฏิิบ่ติงานในระดั่บต�างๆ ไดั้ใช้้เป็นแนวที่างที่่�จำะสานต�อในการปฏิิบ่ติงานให้เกิดัประสิที่ธุิภิาพื้

และประสิที่ธุิผลส้งส่ดั เพื้ื�อการพื้่ฒนาองค์กรให้ก้าวหน้าสืบต�อก่นไปเป็นร่�นๆ จำนถ่ึงวาระเกษ่ยณ์อาย่ บริษ่ที่ฯ ไดั้ตระหน่กถ่ึงความ

สำาค่ญของผ้้ครบเกษ่ยณ์อาย่ เช้ื�อว�าที่่กคนม่ “ค่ณ์ค�า” อย้�ในต่ว และผ้้เกษ่ยณ์ที่่กที่�านเป็นที่ร่พื้ยากรบ่คคลที่่�ม่ค่ณ์ค�าของบริษ่ที่ และ

ที่ำาประโยช้น์แก�ส่งคม ประเที่ศช้าติมาเป็นเวลายาวนาน จำ่งไดั้จำ่ดักิจำกรรมงานเกษ่ยณ์อาย่ เพื้ื�อเป็นเก่ยรติและแสดังความคารวะ 

ผ้้อาว่โส โดัยความร�วมมือร�วมใจำของผ้้บริหาร ห่วหน้างาน และพื้น่กงานฝ่ายต�าง ๆ ที่่�เก่�ยวข้อง ซึ่่�งเป็นกิจำกรรมผ้้จำ่ดั ไดั้ตระหน่กถึ่ง 

ความผก้พื้น่ และประที่บ่ใจำในการที่ำางานร�วมก่น กจิำกรรมเกษ่ยณ์อายเ่กดิัข่�นเพื้ื�อแสดังความชื้�นช้มผลงานที่่�ผ้เ้กษย่ณ์ไดัส้รา้งสรรคง์านมา

หลายประการ การใช้้ช่้วติที่่�เป็นแบบอย�าง เป็นช่้วติที่่�มค่ณ่์ค�าเพื้ื�อก�อให้เกดิัศร่ที่ธุา ความเสย่สละความร้ค้วามสามารถึใหพ้ื้น่กงานร่�นหลง่

ไดั้สานต�อ ซึ่่�งเช้ื�อว�าเหมาะอย�างยิ�งสำาหร่บผ้้ที่่�ย่งไม�ถึ่งว่ยเกษ่ยณ์ เพื้ราะย่งม่เวลาส่�งสมผลงานไดั้อ่กยาวนาน

4. กิี่จกี่รรม : HAPPY NEW YEAR & MERRY 

CHRISTMAS 2024

 ร้ปแบบกิจำกรรมเป็นงานเฉลิมฉลองภิายใน โดัยม่กิจำกรรม

การแลกของขว่ญปีใหม�ระหว�างพื้น่กงาน จำ่บสลากผ้้โช้คดั่ 

ร่บของขว่ญปีใหม� รวมถ่ึงการร�วมร่บประที่านอาหารด้ัวย

ก่น โดัยม่การจำ่ดัการแสดัง มินิคอนเสิร์ตภิายใน ดั้วยความ

เชื้�อที่่�ว�าบ่คลากรน่บเป็นที่ร่พื้ยากรที่่�สำาค่ญที่่�ส่ดัอย�างหน่�งของ

องค์กร การม่ที่ร่พื้ยากรมน่ษย์ที่่�ดั่น่�น ย�อมส�งผลดั่ต�อองค์กร

ในที่่กส�วน ที่่ศนคติและพื้ฤติกรรมของบ่คลากรน่บเป็นส�วนที่่�

ม่ผลต�อผลล่พื้ธ์ุของงาน การเปล่�ยนแปลงบ่คลากรบ�อยคร่�งจำะ

ส�งผลเส่ยต�อการบริหารงานที่่�งระบบ องค์กรจำ่งควรม่วิธุ่ธุำารง

ร่กษาพื้น่กงานที่่�ม่ประสิที่ธุิภิาพื้ให้อย้�อย�างม่�นคงและย่�งยืน 

เพื้ื�อเป็นการเสริมสร้างสว่สดัิการและสร้างขว่ญกำาล่งใจำของ

บ่คลากร เป็นการเปิดัโอกาสให้ผ้้บริหารและพื้น่กงานได้ัพื้บปะ

ใกล้ช้ิดั และร�วมที่ำากิจำกรรมก่นอย�างใกล้ช้ิดัสร้างความส่มพื้่นธุ์

ในระดั่บจำ่ลภิาค อ่กที่่�งเป็นการส�งเสริมว่ฒนธุรรมอ่นดั่งาม

ภิายในองค์กรปลก้จิำตสำาน่กใหพ้ื้น่กงานได้ัมค่วามร่กใคร�สามค่ค่

ก่นในหม้�คณ์ะ อ่กที่่�งย่งเป็นการลดัภิาวะความเคร่ยดัสะสม

และความกดัดั่นจำากการปฏิิบ่ติงานอ่นจำะส�งผลให้ผลิตภิาพื้ 

ในการที่ำางานส้ ง ข่�น และส� ง เส ริมใ ห้พื้น่กงานม่ ระ ด่ับ  

ความผ้กพื้่นต�อองค์กร ที่่�ส้งข่�น หล่งจำากที่่�พื้น่กงานผ�าน 

ช้�วงการระบาดัของเชื้�อไวร่ส Covid-19 มาเป็นระยะเวลา

นาน ซึ่่�งที่ำาให้ระด่ับความผ้กพื้่นธ์ุองค์กรและความใกล้ช้ิดั

สนิที่สนมของพื้น่กงานลดัลง บริษ่ที่ฯ จำ่งไดั้พิื้จำารณ์าหา

แนวที่างส�งเสริมให้พื้น่กงาน กล่�มบริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย่ ม่

โอกาสไดั้ที่ำากิจำกรรมส่นที่นาการร�วมก่น ในช้�วงเที่ศกาล 

ปีใหม�โดัยม่เป้าประสงค์ตามที่่�กล�าวข้างต้น และเพื้ื�อให้บรรล่

หล่กการดั่งกล�าว

เป้าหมาย

ความครอบคลุม
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5. กี่ิจกี่รรมอ่น ๆ แบ่งแยกี่ต่ามประเภัที่กี่ารสั่งเสัริมพนักี่งาน ดุังน่�

แนวที่าง วัต่ถุิประสังค์ กี่ิจกี่รรมหลักี่

กำารส่งเสริมสุขภาพักำาย	

(Health	Well-being)

• เพื้ื�อส�งเสริมให้พื้น่กงานได้ัม่แรงใจำ  

แรงกระต่้นในการ ลดั ละ เลิก  

ดัื�มเครื�องดัื�มแอลกอฮอล ์และการสบ้

บ่หร่� เพื้ื�อให้ม่ส่ขภิาพื้ที่่�แข็งแรง และ

ลดัรายจำ�ายที่่�ไม�จำำาเป็นลง

• ส�งเสริมให้พื้น่กงานไดั้ออกกำาล่งกาย

ในร้ปแบบที่่�พื้น่กงานนิยมและได้ัใช้้

เวลาร�วมก่น

• กำิจกำรรมงดูเห่ล้าเข้าพัรรษา	กำิจกำรรมงดูสูบบุห่รี�	/	กำิจกำรรม

ประกำวดูวาดูภาพัระบายสี

บริษ่ที่ใช้้โอกาสรณ์รงค์ในงานเที่ศกาลเป็นช้�วงเข้าพื้รรษา  

เช้ิญช้วนให้พื้น่กงานไดั้ลดั ละ เลิกเหล้าและอบายม่ขระหว�าง 

ช้�วงเวลาดั่งกล�าว ซึ่่�งเป็นการใช้้ต้นที่่นที่างว่ฒนธุรรมมา 

ต�อยอดัและตรงก่บค�านิยมของส่งคมไที่ย จำ่งใช้้โอกาสน่�เช้ิญ

ช้วนลดั ละ เลิก เครื�องดัื�มแอลกอฮอล์ และอบายม่ขต�าง ๆ 

และเป็น โอกาสที่่�จำะลดั ละ เลิกไปตลอดั

• ฟตุบอลตา้นยาเสพัตดิู	PT	2023กิำจกำรรม	Charity	Cup	2023

ในช้�วงไตรสาสที่่� 4 ของปี 2566 บริษ่ที่ไดั้จำ่ดัการแข�งข่นก่ฬา

ภิายในเพื้ื�อให้พื้น่กงานไดั้ม่การใช้้เวลาที่ำากิจำกรรมร�วมก่น  

หล่งจำากที่่�ผ�านพื้้นช้�วงการระบาดัของเช้ื�อไวร่ส Covid-19 ซึ่่�ง

ที่ำาให้พื้น่กงานห�างเหินก่น และพื้น่กงานใหม� / เก�าขาดัความ

ส่มพื้่นธุ์ในระด่ับบ่คคล ซึ่่�งอาจำเกิดัช้�องว�างในการปฏิิบ่ติงาน 

ที่างบริษท่ี่จำง่ได้ัจำด่ัให้มก่ารแข�งข่นกฬ่าเชื้�อมความสม่พื้น่ธ์ุ เช้�น 

การแข�งข่น แบดัมินตน่ การแข�งข่นฟ้ต่ซึ่อล ภิายใน โดัยม่�งเนน้

ให้เปน็การแข�งข่นในรป้แบบของที่ม่ผสม สมาช้กิภิายในที่ม่ต้อง

เป็นพื้น่กงานในแผนกที่่�ต�างก่นเป็นต้น

กำารส่งเสริมสุขภาพัจิต	

(Mental	Well-being)	

เพื้ื�อส�งเสริมให้พื้น่กงานไดั้ม่ความร้้ 

ความเข้าใจำในการบริหารส่ขภิาวจิำต 

ให้ม่�นคง ลดัความเส่�ยงที่่�จำะเกิดัอาการ 

ซึ่ม่เศร้า ภิาวะเคร่ยดัจำากการที่ำางาน และ

การใช้้ช้่วิตประจำำาว่น

• กำิจกำรรมสัมมนาห่ลักำสูตร	Think	to	GROW

ช้�วงเดัือนพื้ฤศจำิกายน บริษ่ที่ไดั้จำ่ดัให้เปิดัหล่กส้ตรเพื้ื�อ 

ปลดัล็อคที่างความคิดัเพื้ื�อให้พื้น่กงานไดั้ม่แนวคิดัในเช้ิง

สร้างสรรค์ เชิ้งบวก เพื้ื�อพื้บก่บที่างออกในการจำ่ดัการปัญหา 

และสามารถึสร้างภิ้มิค้่มก่นที่างความคิดัและสร้างสภิาวะส่ข

ภิาวะจำิตที่่�ดั่ไดั้อ่กดั้วย

กำารสร้างชีวิตทางกำารเงินที�ดูี	

(Financial	Well-being)

เพื้ื�อให้พื้น่กงานไดั้ม่ความร้้เก่�ยวก่บการ

บรหิารที่างการเงิน อน่ได้ัแก� การบริหารหน่�  

การออม และการลงที่่น รวมถ่ึงอำานวย

ความสะดัวกในการเข้าถึ่งแหล�งเงินที่่น 

และสถึาบ่นการเงิน ที่่�ให้สิที่ธุิประโยช้น์

แก�พื้น่กงานดั้วยเงื�อนไขที่่�ดั่กว�า

• กำิจกำรรม	Money	Expo

บริษ่ที่ดัำาเนินการจำ่ดักิจำกรรม Money expo เป็นประจำำา 

ที่ก่ไตรมาส โดัยแบ�งเปน็ 3 ส�วนใหญ� ๆ  ไดัแ้ก�การใหค้วามร้แ้ก�

พื้น่กงานโดัยวิที่ยากรผ้้เช้่�ยวช้าญจำากสถึาบ่นที่างการเงิน และ

วทิี่ยากรจำาก SET ในเรื�องความร้้เก่�ยวกบ่การบริหารที่างการเงิน  

อ่นไดั้แก� การรบริหารหน่� การออม และการลงที่่น / ส�วนของ 

การให้บริการที่างการเ งินแก�พื้น่กงานที่่� ม่ความจำำาเป็น  

การรวมหน่�ไว้ที่่�เดั่ยวเพื้ื�อบริหารจำ่ดัการดัอกเบ่�ยให้อย้�ในเกณ์ฑ์์ 

ที่่�เหมาะสมและตำ�ากว�าที่้องตลาดั / ส�วนส่ดัที่้ายคือการ 

เปิดัพื้ื�นที่่�ให้พื้น่กงานไดั้ม่โอกาสไดั้นำาสินค้ามาจำำาหน�ายเพื้ื�อ

สร้างรายไดั้เสิรม

แนวที่าง วัต่ถิุประสังค์ กี่ิจกี่รรมหลักี่

กำิจกำรรมเสริมสร้างความ

ผิูกำพัันพันักำงาน	(Employee	

Engagement)

เพื้ื� อส� ง เสริมความส่มพื้่นธุ์อ่นดั่ของ

พื้น่กงาน อน่จำะส�งผลต�อความสามารถึใน

การปฏิิบ่ติงานโดัยตรง และลดัอ่ตราการ

ลาออกของพื้น่กงานซึ่่�งม่ต้นที่่นแฝงที่่�ส้ง

• กำิจกำรรมฉลองครบรอบ	35	ปี	PT

• กำิจกำรรม	Songkran	EDM	Festival	@	PTG	Energy

• กำิจกำรรม	PT	อยู่ดูี	เกำษียณมีสุข

• กำิจกำรรม	HAPPY	NEW	YEAR	&	MERRY	CHRISTMAS	2024

บริษ่ที่ไดั้ม่การจำ่ดักิจำกรรมเชื้�อมความส่มพื้่นธุ์ภิายในองค์กร

ตลอดัที่่�งปี โดัยม่�งเน้นไปที่่�การใช้้ค�านิยมที่างส่งคมเช้�น  

ว่นครบรอบ ว่นสงกรานต์ ว่นเกษ่ยณ์ ว่นข่�นปีใหม� โดัยม่�งเน้น

ใหพ้ื้น่กงานได้ัมก่ารที่ำากจิำกรรมร�วมกน่ผ�านกจิำกรรมสน่ที่นาการ 

และที่ำาบ่ญร�วมก่นที่่�งในส�วนของผ้้บริหารและพื้น่กงาน  

เพื้ื�อสร้างความผก้พื้น่ภิายในองค์กร หลง่จำากที่่�สถึานการณ์์การ

แพื้ร�ระบาดัของเชื้�อไวร่ส Covid-19 ได้ัคลายความร่นแรงลง 

โดัยภิายในงานม่การมอบของขว่ญจำากผ้้บริหารให้แก�พื้น่กงาน 

และร�วมสน่กก่บกิจำกรรมภิายในงาน เพืื้�อเป็นการผ�อนคลาย

ความต่งเคร่ยดัที่่�สะสมมานานลง

• กำิจกำรรม	ER	On	Tour

บริษ่ที่ไดั้เล็งเห็นความสำาค่ญของการไดั้ม่โอกาสที่ำากิจำกรรม

ร�วมก่นของพื้น่กงานที่่�งส�วนกลางและส�วนภ้ิมิภิาคโดัยจำ่ดั

ให้ม่ที่่�งกิจำกรรมที่่�งภิาควิช้าการ ที่่�ม่�งเน้นให้ความร้้ความ

เข้าใจำเรื�องกฎหมายแรงงาน และหล่กสิที่ธุิมน่ษยช้น รวมถึ่ง 

ภิาคส่นที่นาการร�วมที่ำากิจำกรรมสร้างความส่มพื้่นธุ์ภิายในที่่ม 

โดัยในปี 2566 ไดั้ม่การจำ่ดั กิจำกรรมที่่�งสิ�นใน 7 ภิ้มิภิาคๆ ละ 

1 - 3 ศ้นย์ฝึกอบรม ซึ่่�งใช้้ระยะเวลาในการอบรมรวมที่่�งสิ�น 

100 ช้่�วโมง ม่ผ้้จำ่ดัการสาขาจำำานวน 1,040 คน จำาก 900 กว�า

สาขา เข้าร�วมกจิำกรรม ที่่�งน่�ในระหว�างการจำด่ักิจำกรรมในแต�ละ

ภิ้มิภิาคเจำ้าหน้าที่่�ผ้้จำ่ดักิจำกรรมซึ่่�งประกอบดั้วยส�วนพื้น่กงาน

ส่มพื้่นธ์ุและสื�อสารภิายใน และส�วนบริหารค�าตอบแที่นและ

สว่สดัิการจำะเข้าตรวจำเย่�ยมพื้น่กงาน และตรวจำสภิาพื้การจำ้าง

งานในสาขาที่่�อย้�ใกล้เค่ยง เพื้ื�อร่บที่ราบสถึานะ / ข้อเสนอแนะ

ความเหน็ / ความตอ้งการของพื้น่กงานโดัยตรงดัว้ยอก่ที่างหน่�ง

กำิจกำรรมส่งเสริม

ประสิทธิภาพักำารทำางาน 

ของพันักำงาน

เพื้ื�อส�งเสริมให้พื้น่กงานได้ัใช้้เครื�องมือ /

กระบวนการที่่�ไดัร่้บการยอมร่บมาปร่บใช้้

ในการที่ำางาน เพื้ื�อเพื้ิ�มพื้้นประสิที่ธุิภิาพื้

ในการที่ำางาน ม่�งเน้นให้พื้น่กงานไดั้ร�วม

ก่นระดัมความคิดัในการพื้่ฒนาปร่บปร่ง

งานของตนเอง หรือของที่่มให้ดั่ยิ�งข่�น 

หรือค้นพื้บวิธุ่ปฏิิบ่ติงานใหม�

• กำิจกำรรม	5ส.

• กำิจกำรรม	Kaizen

ส�งเสริมให้พื้น่กงานไดัร้�วมกน่ที่ำาโครงการเพื้ื�อเพื้ิ�มประสิที่ธิุภิาพื้

ในการที่ำางาน ลดัเวลาการที่ำางาน ลดัค�าใช้้จำ�าย หรือเพื้ิ�มผล

กำาไรจำากการที่ำางาน โดัยพื้น่กงานในแผนก / ส�วนงานที่่�ต�างก่น  

เพื้ื�อระดัมความคิดัในการปร่บปร่งผลงานส�งผลงานประกวดั 

โดัยม่�งเน้นให้เกิดัความสร้างสรรในการที่ำางาน
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ผลกั�ริดำ�เนินง�นด้�นกั�ริพัีฒน�บุคคล�กัริ

สััดุสั่วนพนักี่งานท่ี่�ไดุ้รับกี่าร

อบรมเพ่อพัฒนาศักี่ยภัาพ

สััดุสั่วนผิุ้บริหารที่่�ไดุ้รับกี่าร

อบรมเพ่อพัฒนาศักี่ยภัาพ

2566 2566

2565 2565

2564 256459%

59.50%

100% 100%

100%

100%

ความสัำาเร็จกี่ารจัดุที่ำาแผิน 

พัฒนาศักี่ยภัาพข้องพนักี่งาน 

เฉพาะกี่ลุ่มคนเกี่่งที่่�ม่พรสัวรรค์ 

(Talent) ในปี 2566 ม่ผิลกี่าร

ดุำาเนินงานอยู่ที่่� ร้อยละ 100

ผลตอ็บแทนและสวัสดิกั�ริ
พื้่ที่่จำ่ ม่นโยบายการจำ�ายค�าตอบแที่นตามผลงานที่่�ที่ำาไดั้ (Pay for Performance) เพื้ื�อกระต่้นแรงจำ้งใจำของพื้น่กงานในองค์กรให้สร้างผลงาน 

โดัยม่การกำาหนดัเป้าหมายและต่วช้่�ว่ดัที่่�ช้่ดัเจำนในการที่ำางาน ที่่�งน่� เพื้ื�อเสริมประสิที่ธุิภิาพื้ในการบริหารที่ร่พื้ยากรบ่คคลและเพื้ื�อให้เหมาะสม

ก่บล่กษณ์ะงานที่่�พื้น่กงานร่บผิดัช้อบ โดัยม่รายละเอ่ยดั ดั่งน่�

ค่าต่อบแที่นจูงใจระยะสัั�น (Short term incentive)

1)	โบนัสประจำาปี	(Annual	Bonus): บริษ่ที่กำาหนดัร้ปแบบ

การจำ�ายโบน่สในร้ปแบบผ่นแปร (Variable Pay) โดัย

พื้จิำารณ์าตามผลประกอบการของบริษท่ี่ เพื้ื�อสรา้งเปา้หมาย

ร�วมก่นและสน่บสน่นในการผล่กด่ันให้องค์กรเป็นไปตาม

เป้าหมาย โดัยการจำ�ายโบน่สประจำำาปีจำะพื้ิจำารณ์าจำากการ

ประเมินผลงานของแต�ละบค่คล (Individual Performance)

2)	 เงินรางวัลจากำกำารขาย	(Incentive)	 หรือการขยาย 

สาขาใหม� (Commission plan): บริษ่ที่ม่การจำ�ายเงินรางว่ล

ให้ก่บพื้น่กงานที่่�ประจำำาสถึาน่บริการ ร้านกาแฟ้ หรือ 

รา้นสะดัวกซึ่ื�อ และจำ�ายค�าคอมมชิ้ช่้�นใหก้บ่ที่ม่งานฝา่ยขาย  

โดัยข่�นอย้�ก่บความสามารถึในการที่ำารายได้ัและม่ร้ปแบบ

การจำ�ายเงนิรางวล่ที่่�หลากหลาย เช้�น รายเดัอืน, รายไตรมาส,  

หรือรายคร่�งตามเป้าหมายระยะส่�นที่่�บรรล่ไดั้

3)	เงินรางวลัจากำกำารควบคมุความสญูเสยี	(Oil Loss Control  

Incentive): บริษท่ี่มร่ะบบการจำ�ายเงินรางวล่ให้กบ่พื้น่กงาน

ที่่�ม่บที่บาที่ในการควบค่มกระบวนการดั้านการป้องก่นการ

ส้ญเส่ยนำ�าม่น การจำ�ายเงินรางว่ลประเภิที่น่�เน้นที่่�ความม่

ประสทิี่ธุภิิาพื้ของกระบวนการต่�งแต�กระบวนการร่บ จำด่ัเกบ็ 

และจำ�ายออกของนำ�าม่น

4)	 เงินรางวัลจากำกำารควบคุมมาตรฐานกำารให่้บริกำาร	 

(Service Standard Incentive): บริษ่ที่ม่นโยบายในการ

สร้างการบริการที่่�ดั่ต�อล้กค้า ดั่งน่�น การจำ�ายเงินรางว่ล

น่�เก่�ยวข้องก่บการตรวจำสอบมาตรฐานการให้บริการจำาก

ล้กค้านิรนาม (Mystery Shopper) เพื้ื�อสร้างความพื้่งพื้อใจำ

ส้งส่ดัต�อล้กค้า

5)	สิทธิวันลาคลอดู:	บริษ่ที่ให้ความใส�ใจำในการเสริมสร้างสถึาบ่นครอบคร่วและสิที่ธุิเดั็ก โดัยการให้สว่สดัิการ

พื้ิเศษแก�พื้น่กงานหญิงที่่�ต่�งครรภิ์ให้ม่สิที่ธุิในการลาคลอดับ่ตร ติดัต�อก่นไม�เกิน 98 ว่น รวมว่นหย่ดัโดัยไดั้ร่บ 

ค�าจำ้าง เที่�ากบ่ค�าจำ้างในว่นที่ำางานปกต ิตลอดัระยะเวลาที่่�ลาแต�ไม�เกนิ 45 ว่น และจำะไดั้รบ่ค�าจำ้างตามสิที่ธุจิำาก

ประก่นส่งคมอ่ก 45 ว่น และสิที่ธุิลาโดัยไม�ขอร่บค�าจำ้าง สำาหร่บพื้น่กงานประจำำาที่่�ม่อาย่งานเกิน 1 ปี ม่สิที่ธุิ 

ลาหย่ดังานโดัยไม�ขอร่บค�าจำ้างไดั้ไม�เกินปีละ 3 ว่น โดัยรวมว่นหย่ดัที่่�ม่ในระหว�างว่นลา

ค่าต่อบแที่นจูงใจระยะยาว (Long term incentive)

1) บริษ่ที่ไดั้กำาหนดันโยบายที่่�เน้นการกระต่้นและร่กษาพื้น่กงานเพื้ื�อสร้างผลงานที่่�ย่�งยืนสำาหร่บองค์กรใน 

ระยะยาว โดัยให้สิที่ธุิในการซึ่ื�อห่้นของบริษ่ที่ในราคาที่่�กำาหนดั (Stock Option) แก�พื้น่กงาน เมื�อบริษ่ที่ไดั้ร่บ

กำาไรมาก พื้น่กงานที่่�ถึือห่้นของบริษ่ที่จำะไดั้ร่บประโยช้น์มากข่�นจำากม้ลค�าห่้นที่่�เพื้ิ�มข่�น รวมถึ่งร่บเงินปันผลที่่�ม่

ปริมาณ์มากข่�นที่่กปี ตามผลประกอบการของบริษ่ที่ที่่�เติบโตข่�นเรื�อย ๆ

2) บริษ่ที่จำ่ดัสว่สดิัการและสิที่ธิุประโยช้น์ข่�นพืื้�นฐานตามกฎหมาย รวมถ่ึงประก่นส่งคมและกองที่่นสำารอง 

เล่�ยงช้่พื้ เพื้ื�อให้พื้น่กงานไดั้ร่บสิที่ธุิประโยช้น์ต�าง ๆ อย�างต�อเนื�อง

3) บริษ่ที่ม่การเข้าร�วมการสำารวจำข้อม้ลค�าตอบแที่นและสว่สดัิการจำากหน�วยงานภิายนอก (Salary  

Benchmarking) อย�างต�อเนื�อง เพื้ื�อปร่บโครงสร้างเงินเดัือนภิายในองค์กร และเพื้ื�อร่กษาความเช้ื�อม่�นในการ

บริหารค�าตอบแที่นและสว่สดัิการที่่�เป็นธุรรมที่่�งในและนอกองค์กร รวมถึ่งการกระต่้นแรงจำ้งใจำในการที่ำางาน

ของพื้น่กงาน

4) บริษ่ที่ม่นโยบายดั้แลส่ขภิาพื้ของพื้น่กงาน ไม�เพื้่ยงแต�ในดั้านประก่นส่ขภิาพื้และประก่นช้่วิตตามกฎหมาย 

แต�ย่งจำ่ดัที่ำาสถึานที่่�ออกกำาล่งกายและสน่บสน่นเครื�องออกกำาล่งกาย เพื้ื�อให้พื้น่กงานม่ส่ขภิาพื้ที่่�แข็งแรง และ

สามารถึปฏิิบ่ติงานไดั้อย�างม่ประสิที่ธุิภิาพื้

5) บริษ่ที่ไดั้จำ่ดัต่�งคณ์ะกรรมการสว่สดัิการในสถึานประกอบการเพื้ื�อส�งเสริมความร�วมมือของพื้น่กงาน และ

เสนอแนะสว่สดัิการที่่�ดั่ให้ก่บพื้น่กงานภิายในองค์กร รวมถึ่งการสน่บสน่นให้พื้น่กงานม่ส�วนร�วมในกิจำกรรมที่่�

ร�วมก่นที่่�งภิายในและภิายนอก รวมถึ่งการส�งเสริมให้พื้น่กงานม่ส�วนร�วมในกิจำกรรมต�าง ๆ ร�วมก่นที่่�งภิายใน

และช้่มช้นโดัยรอบที่่�ต่�งของบริษ่ที่
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สััดุสั่วนค่าต่อบแที่นระหว่างหญ่ิงต่่อชาย

พื้่ที่่จำ่ ปฏิิบ่ติต�อล้กจำ้างอย�างเที่�าเที่่ยมที่่กประการ ไม�ม่การแบ�งแยกหรือเลือกปฏิิบ่ติ และให้ความเสมอภิาคในการกำาหนดัอ่ตราค�าจำ้างและ 

ค�าตอบแที่นอย�างเที่�าเที่ย่มสำาหร่บที่่�งเพื้ศช้ายและเพื้ศหญิง โดัยไม�มก่ารส�งเสริมเพื้ศใดัเพื้ศหน่�งมากกว�า การเลอืกจำา้งงานของบริษท่ี่จำะพิื้จำารณ์า

จำากความสามารถึเป็นสำาค่ญ

ต่ำาแหน่ง

สััดุสั่วนค่าต่อบแที่นระหว่างหญ่ิงต่่อชาย ประจำาปี 2566

สััดุสั่วนค่าต่อบแที่นพนักี่งานหญ่ิงโดุยเฉล่�ย  

: ค่าต่อบแที่นพนักี่งานชายโดุยเฉล่�ย

ผ้้บริหารระดั่บส้ง (ฐานเงินเดัือนเที่�าน่�น) 0.85 : 1.00

ผ้้บริหารระดั่บส้ง (ฐานเงินเดัือนและค�าตอบแที่นอื�น ๆ) 0.88 : 1.00

ผ้้บริหาร (ฐานเงินเดัือนเที่�าน่�น) 1.01 : 1.00

ผ้้บริหาร (ฐานเงินเดัือนและค�าตอบแที่นอื�น ๆ) 1.01 : 1.00

พื้น่กงาน 0.76 : 1.00

สัวัสัดิุกี่ารพนักี่งาน

1. สัวัสัดุิกี่าร PT Flexi Benefit

พื้่ที่่จำ่ ไดั้จำ่ดัให้ม่ระบบสว่สดัิการแบบยืดัหย่�น เพื้ื�อรองร่บและตอบสนองต�อความต้องการที่่� 

หลากหลายของพื้น่กงานภิายในกล่�มบริษท่ี่ พื้ท่ี่จ่ำ ่เอน็เนอย ่ซึ่่�งมค่วามหลากหลายและแตกต�างกน่ 

ในดั้านต�าง ๆ เช้�น ช้�วงอาย่ เพื้ศ และสถึานะ ดั่งน่�นบริษ่ที่ไดั้ปร่บปร่งระบบสว่สดัิการโดัยเพื้ิ�ม

รายการสว่สดัิการแบบยืดัหย่�น ซึ่่�งประกอบดั้วย:

• ให้สิที่ธุิประโยช้น์ในร้ปแบบแต้มคะแนนสำาหร่บพื้น่กงานที่่�ม่ส�วนร�วมในกิจำกรรมต�าง ๆ  

ของบรษิท่ี่ และนำาแตม้คะแนนน่�นมาแลกเปล่�ยนเปน็ผลประโยช้นเ์งนิสดั จำากค�าใช้้จำ�ายต�าง ๆ   

ที่่�บริษ่ที่กำาหนดัให้สามารถึแลกเปล่�ยนไดั้ เช้�น ค�าโที่รศ่พื้ที่์ หรือค�า Internet เป็นต้น

• สวส่ดักิารใหว้น่ลาพื้ก่รอ้นสามารถึแลกเปล่�ยนเปน็แตม้คะแนนไดั ้และนำาแตม้คะแนนที่่�ไดัไ้ป

แลกของรางวล่ในระบบของบริษท่ี่ฯ ซึ่่�งมห่ลากหลายของรางวล่ตามความต้องการของพื้น่กงาน

• ระบบที่ำางานที่่�ยดืัหย่�นที่่�งในที่่�ที่ำางานแบบ Flexible Workplace และเวลาที่ำางานแบบ Flexible 

Time ที่่�พื้น่กงานสามารถึปฏิิบ่ติงานไดั้ที่่กที่่�โดัยไม�จำำาเป็นต้องบ่นที่่กเวลาการที่ำางานที่่กคร่�ง

2. กี่ารว่าจ้างแบบยืดุหยุ่น (Flexible Employment)

พื้่ที่่จำ่ ไดั้เล็งเห็นถึ่งความสำาค่ญของการว�าจำ้างในร้ปแบบที่่�ยืดัหย่�น ซึ่่�งไม�จำำาเป็นต้องเป็นพื้น่กงานประจำำาของบริษ่ที่ ก็สามารถึร�วมงานก่บ

บรษิท่ี่ ไดั ้เพื้ื�อเปน็การเปดิัโอกาสในการจำา้งงานผ้ท้ี่่�มศ่ก่ยภิาพื้สง้ หรือมท่ี่ก่ษะเฉพื้าะด้ัาน หรืองานบางประเภิที่ที่่�ตอ้งการผ้ร่้บจ้ำางที่่�มาที่ำา

แบบช้่�วคราวเข้ามาที่ำางานในองค์กร ซึ่่�งตอบโจำที่ย์การที่ำางานที่่�สอดัร่บก่บการดัำาเนินช้่วิตของคนย่คใหม�มากยิ�งข่�น โดัยม่กล่�มเป้าหมาย 

เป็นที่่�ปร่กษา (บ่คคลธุรรมดัา/นิติบ่คคล), กล่�มว�าจำ้างงานแบบร่บหมา หรือพื้น่กงานอิสระ (Freelance) เช้�น การว�าจำ้างพื้่ฒนาระบบ 

ออกแบบ หรือเข่ยนแบบ Graphic / Website Design หรือ Software Developer ที่่�เป็นกล่�มงานดั้านเที่คโนโลย่สารสนเที่ศที่่�หายาก  

เป็นต้น, กล่�มว�าจำ้างที่ำาโครงการต�าง เช้�น การจำ่ดับ้๊ที่ หรืองานอ่เวนต์ เป็นต้น, และกล่�มงานว�าจำ้างช้่�วคราว (Part-time) เช้�น  

งานที่ำาความสะอาดั (แม�บ้าน) งานต่ดัแดั�งด่ันไม้ (คนสวน) งานจ้ำางน่กเร่ยนน่กศ่กษา เพื้ื�อที่ำางานว่นหย่ดั หรือช้�วงเวลาเร�งดั�วนเป็น

บางเวลา (ที่่�ต้องการเฉพื้าะผลสำาเร็จำของงาน แต�ไม�ไดั้ม่การบ่งค่บบ่ญช้าที่างวิน่ยตามข้อบ่งค่บแรงงาน) เป็นต้น ซึ่่�งจำะพื้ิจำารณ์าจำาก

ที่่กษะ ความร้้ความสามารถึ ประสบการณ์์ ปริมาณ์ และค่ณ์ภิาพื้ของงาน โดัยม่การกำาหนดัระยะเวลาแน�นอนที่่�งแบบรายช้่�วโมงหรือ 

รายส่ปดัาห์ และรายเดัือน 

3. สัวัสัดุิกี่าร Health at work

บริษ่ที่ไดั้ใช้้บริการ Health at Work ซึ่่�งเป็นบริการคลินิกออนไลน์ 

(Telemedicine) ที่่�เปิดัใหบ้รกิารให้คำาปร่กษาออนไลน์และจำด่ัส�งยาให้

ถึง่บ้าน เพื้ื�อเปน็สวส่ดิัการที่างด้ัานสข่ภิาพื้ใหพ้ื้น่กงานสามารถึปร่กษา

แพื้ที่ย์ผ�านที่างแอปพื้ลิเคช่้น Line ได้ั โดัยไม�ต้องสำารองจำ�ายและ 

ไม�ตอ้งน่ดัหมายล�วงหนา้ ไปจำนถึง่มบ่รกิารจำด่ัส�งยาใหฟ้้ร่ น่บเปน็การ

ส�งเสริมการที่ำางานแบบยืดัหย่�นของบริษ่ที่ และตอบโจำที่ย์การร้ปแบบ

การใช้้ช้่วิตของพื้น่กงานย่คใหม�ไดั้อย�างดั่

4. สัวัสัดุิกี่ารโครงกี่ารทีุ่นกี่ารศึกี่ษา Max Scholarship

บริ ษ่ที่ม่ส ว่สดัิการส� ง เสริมและพื้่ฒนาบ่คลากรให้ม่ความร้้ 

ความสามารถึเพื้ิ�มข่�นในระดั่บการศ่กษาที่่กระดั่บช่้�น ต่�งแต�ประถึม-

ม่ธุยมปลาย ปวช้. ปวส. อน่ปริญญา ปริญญาตร่ ผ�านโครงการ 

ที่่นการศ่กษาที่่�ม่ชื้�อว�า “Max Scholarship” เพื้ื�อให้พื้น่กงานไดั้นำา 

ความร้้มาพื้่ฒนาตนเอง พื้่ฒนางาน รวมถ่ึงพื้่ฒนาศ่กยภิาพื้ของ 

หน�วยงานใหเ้กดิัประสทิี่ธุผิลรองร่บการเตบิโตขององคก์ร และส�งเสรมิ

พื้น่กงานให้สามารถึเติบโตไปก่บองค์กร โดัยในปี 2566 ม่พื้น่กงานไดั้

ร่บที่่นที่่�งสิ�น จำำานวน 11 ที่่น โดัยเป็นพื้น่กงานระดั่บปฏิิบ่ติการหน้า

สถึาน่และหน้าร้านในเครือบริษ่ที่ฯ
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กี่ารจ้างงานผิู้พิกี่ารหรือกี่ลุ่มผิู้ดุ้อยโอกี่าสัอ่น ๆ 

พื้่ที่่จำ่ ให้ความสำาค่ญก่บคนในช่้มช้นและส่งคมก่บที่่กกล่�มคน โดัยการสน่บสน่นความช้�วยเหลือให้ก่บกล่�มผ้้ส้งอาย่และคนพื้ิการเป็นอ่ก 

จำ่ดัม่�งหมายหน่�งของบริษ่ที่ เพื้ื�อเสริมสร้างโอกาสให้พื้วกเขาสามารถึดัำารงช้่วิตอย้�ไดั้ดั้วยตนเอง 

มูลค่ากี่ารจ้างงาน (ล้านบาที่)

มูลค่ากี่ารจ้างงาน (ล้านบาที่)

จำานวนผิู้สัูงอายุที่่�ไดุ้รับกี่ารจ้างงาน (คน)

จำานวนผิู้พิกี่ารที่่�ไดุ้รับกี่ารจ้างงาน (คน)

โครงกี่ารจ้างงานผิู้สูังอายุ

โครงกี่ารจ้างงานผิู้พิกี่าร

2563

2563

2565

2565

2566

2566

2564

2564

2563

2563

8.18

2.73

11.67

2.72

15.16

2.95

12.5

22.3

2564

2564

2565

2565

2566

2566

111

24

128

161

112

194

156

166

1. กี่ารจ้างงานคนพิกี่ารในสัถิานประกี่อบกี่ารต่ามมาต่รา 33

บริษ่ที่ไดั้ม่การจำ้างคนพื้ิการ จำำานวน ที่่�งสิ�น 23 ราย โดัยแบ�งเป็นบริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย่ จำำาก่ดั (มหาช้น) จำำานวน 1 ราย, บริษ่ที่ ปิโตรเล่ยม

ไที่ยคอร์ปอเรช้่�น จำำาก่ดั จำำานวน 17 ราย, และบริษ่ที่ แอตลาส เอ็นเนอย่ จำำาก่ดั (มหาช้น) จำำานวน 5 ราย และนอกจำากน่� ย่งม่การจำ้างงาน

ผ�านการดัำาเนินโครงการต�าง ๆ ไดั้แก�

โครงกี่าร บริกี่ารนวดุคนพิกี่าร 

ม่การจำ้างงานผ้้พื้ิการรวมที่่�งสิ�นจำำานวน 12 คน ผ�านงบประมาณ์ที่่�ใช้้ 

1,436,640 บาที่ โดัยม่ว่ตถึ่ประสงค์เพื้ื�อเป็นการส�งเสริมการจำ้างงาน

ให้คนพื้ิการไดั้ม่งานที่ำา และย่งสามารถึสร้างอาช้่พื้ สร้างรายไดั้เพื้ื�อ

ดั้แลต่วเองและครอบคร่วไดั้ ผ�านการดัำาเนินงานในสถึาน่บริการ ดั่งน่�

1.	บริกำารนวดูคนพัิกำาร	โดูยบริษัท	ปิโตรเลียมไทยคอร์ปอเรชั�น	จำากำัดู	

จำำานวนการจำ้างงานคนพื้ิการ : 6 คน

สถึานที่่� : สถึาน่บริการ ส่คิ�ว 1 (Max Camp) เลขที่่� 37 หม้�ที่่�15

ต.ลาดับ่วขาว อ.ส่คิ�ว จำ.นครราช้ส่มา

2.	บริกำารนวดูคนพัิกำาร	โดูยบริษัท	ปิโตรเลียมไทยคอร์ปอเรชั�น	จำากำัดู	

จำำานวนการจำ้างงานคนพื้ิการ : จำำานวน 6 คน

สถึานที่่� : สถึาน่บริการ เขาย้อย 1 (Max Camp) เลขที่่� 95 หม้�ที่่� 2 

ต.ห้วยโรง อ.เขาย้อย จำ.เพื้ช้รบ่ร่

2. กี่ารจ้างงานคนพิกี่ารต่ามมาต่รา 35

ในปี 2566 บริษ่ที่ไดั้ม่การจำ้างงานคนพื้ิการตามมาตรา 35 โดัยร�วมก่บสมาคมคนพื้ิการภิาคตะว่นออกและม้ลนิธุินว่ตกรรมที่างส่งคม โดัยม่

จำำานวนคนพื้ิการเข้าร�วมโครงการที่่�งสิ�น 171 คน ผ�านโครงการฝึกงานหล่กส้ตรการที่ำาเบเกอร่� (Bakery Maker), บริการสน่บสน่นหน�วยงาน, 

และจำ้างเหมาบริการเพื้ื�อสาธุารณ์ประโยช้น์ รวมเป็นม้ลค�าการจำ้างงานที่่�งสิ�น 20,472,120 บาที่ โดัยม่รายละเอ่ยดัดั่งน่�

ช่อโครงกี่าร รายละเอ่ยดุโครงกี่าร บริษัที่ที่่�จ้างงาน สัถิานที่่�
จำานวนคน

พิกี่าร
หน่วยงานที่่�ดุูแล

ฝ่ึกำงานห่ลักำสูตร

กำารทำาเบเกำอรี�	 

(Bakery	Maker)

ฝึกที่่กษะดั้านที่ฤษฎ่ความร้้ 

และภิาคปฏิิบ่ติในการที่ำา 

เบเกอร่�และสามารถึนำาไป

ต�อยอดัในการประกอบอาช้่พื้

เพื้ื�อสร้างรายไดั้และดั้แลต่ว

เองไดั้

บริษ่ที่ ปิโตรเล่ยมไที่ย

คอร์ปอเรช้่�น จำำาก่ดั

จำ.อ�างที่อง 56 คน สมาคมคนพื้ิการภิาค

ตะว่นออก

จำ.นครนายก 63 คน สมาคมคนพื้ิการภิาค

ตะว่นออก

บริษ่ที่ กาแฟ้พื้่นธุ่์ไที่ย 

จำำาก่ดั

จำ.อ�างที่อง 8 คน สมาคมคนพื้ิการภิาค

ตะว่นออก

บริกำารสนับสนุน

ห่น่วยงาน

ส�งเสริมในดั้านอ่ปกรณ์์ 

การฝึกซึ่้อมให้ก่บน่กก่ฬา 

คนพื้ิการที่่มช้าติไที่ย ไดั้

ที่ำาการฝึกอย�างเต็มที่่�เพื้ื�อ

ที่ำาการแข�งข่นในรายการ 

ต�าง ๆ และประสานงานร 

�วมก่บหน�วยงานส�วนที่้องถึิ�น

เพื้ื�ออำานวยความสะดัวกให้

ก่บคนพื้ิการดั้านเอกสารและ

จำ่ดักิจำกรรมให้ความร้้เรื�อง

สิที่ธุิประโยช้น์ต�าง

บริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย่ 

จำำาก่ดั (มหาช้น)

กที่ม. 9 คน สมาคมคนพื้ิการภิาค

ตะว่นออก

จ้างเห่มาบริกำารเพัื�อ

สาธารณประโยชน์

ร�วมก่บหน�วยงานส�วน 

ที่้องถึิ�นเพื้ื�อเปิดัโอกาสให้คน

พื้ิการเข้าไปปฏิิบ่ติงานใน

ดั้านเอกสารและประสานงาน

ต�าง ๆ

บริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ โลจำิสติกส์ 

จำำาก่ดั

จำ.ลำาปาง

จำ.ขอนแก�น

13 คน ม้ลนิธุินว่ตกรรมที่าง

ส่งคม

บริษ่ที่ โอลิมปัส ออยล์ 

จำำาก่ดั

จำ.ลำาปาง

จำ.ขอนแก�น

จำ.น�าน

22 คน ม้ลนิธุินว่ตกรรมที่าง

ส่งคม

ภัาพประกี่อบโครงกี่าร

โครงกี่ารฝึึกี่งาน หลักี่สัูต่รกี่ารที่ำาเบเกี่อร่� (Bakery Maker)

ณ์ จำ่ดัฝึกอบรมช้มรมคนพื้ิการที่างการเคลื�อนไหว อ.แสวงหา จำ.อ�างที่อง ณ์ สมาคมคนพื้ิการ จำ่งหว่ดันครนายก

โครงกี่าร บริกี่ารสันับสันุนหน่วยงาน

ณ์ สมาคมคนพื้ิการแห�งประเที่ศไที่ย ณ์ หน�วยงานส�วนที่้องถึิ�น
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ภัาพประกี่อบโครงกี่าร

โครงกี่ารสั่งเสัริมอาช่พคนพิกี่ารหรือจ้างเหมาบริกี่าร

กำารจ้างเห่มาบริกำาร	: พื้น่กงานบ่นที่่กข้อม้ล และประสานงานที่่�วไป

ณ์ โรงพื้ยาบาลส�งเสริมส่ขภิาพื้ตำาบล จำ. ลำาปาง จำ. เช้่ยงใหม� และ  

จำ. ขอนแก�น ที่ำาการบ่นที่่กข้อม้ลเก่�ยวก่บประว่ติ การร่กษาของผ้้ป่วย 

ที่่�เข้ามาร่บการร่กษาเพื้ื�อจำ่ดัเก็บเข้าแฟ้้มประว่ติต�อไป

กำารจ้างเห่มาบริกำาร	:	ประสานงานดั้านการเร่ยนการสอน

ณ์ โรงเร่ยนและศ้นย์ศ้นย์พื้่ฒนาศ่กยภิาพื้คนพื้ิการ จำ. ลำาปาง

ประสานงานและช้�วยจำ่ดัเตร่ยมอ่ปกรณ์์ที่่�ใช้้ในการเร่ยนการสอนให้ก่บ

น่กเร่ยนในโรงเร่ยนและช้�วยค่ณ์คร้ตรวจำสอบเอกสารการบ้านให้ก่บน่กเร่ยน

กำารจ้างเห่มาบริกำาร	:	เจำ้าหน้าที่่�ประสานงาน

ณ์ องค์การบริหารส�วนตำาบล จำ.ลำาปาง และ จำ.ขอนแก�น

ประสานก่บเจำ้าหน้าที่่�เก่�ยวก่บบ่นที่่กข้อม้ล การจำ่ดัส�งเอกสารในหน�วยงาน

และร�วมจำ่ดักิจำกรรมต�าง ๆ เพื้ื�อให้ความร้้ก่บประช้าช้นในที่้องถึิ�น

กำารจ้างเห่มาบริกำาร	:	พื้น่กงานที่ำาความสะอาดั

ณ์ โรงพื้ยาบาลส�งเสริมส่ขภิาพื้ตำาบล จำ.ลำาปาง, จำ.ขอนแก�น

รายละเอ่ยดัการปฏิิบ่ติงาน : ที่ำาหน้าที่่�ที่ำาความสะอาดัพื้ื�นที่่�  

ที่ำาความสะอาดัช้่ดัคนไข้และผ้าป้เต่ยงเพื้ื�อที่ำาการซึ่่ก อบ  

และจำ่ดัเร่ยงอ่ปกรณ์์เครื�องมือแพื้ที่ย์

 

กี่ารสัั�งซื�อเสัื�อกี่ั�กี่พนักี่งานหน้าลานจากี่สัมาคมคนพิกี่ารภัาคต่ะวันออกี่

ผลสืบเนื�องจำากโครงการฝึกงานหล่กส้ตรต่ดัเย็บเสื�อผ้า ระยะเวลา 609 ช้่�วโมง ที่่�พื้่ที่่จำ่เคยไดั้ม่การสน่บสน่น ผ้้พื้ิการบางส�วนไดั้นำาความร้้ที่่�ไดั้

ไปประกอบธุ่รกิจำส�วนต่ว และบางส�วนได้ัรวมต่วก่นจำ่ดัต่�งกล่�มคนพื้ิการ เพื้ื�อร่บจำ้างต่ดัเย็บเสื�อผ้า โดัยม่สมาคมคนพื้ิการภิาคตะว่นออกเป็น 

ผ้ป้ระสานงานคอยให้คำาปร่กษา ที่่�งน่� บริษท่ี่ได้ัสน่บสน่นกล่�มผ้พ้ื้กิารโดัยการส่�งซึ่ื�อเสื�อก่�กพื้น่กงานหน้าลานและช่้ดัคลม่ท้ี่องพื้น่กงาน เพื้ื�อสร้าง

โอกาสและที่างเลือกในการประกอบอาช้่พื้ และเป็นการสร้างรายไดั้ให้ก่บกล่�มคนพื้ิการ โดัยในปี 2566 บริษ่ที่ไดั้สน่บสน่นกล่�มผ้้พื้ิการโดัยการ 

ส่�งซึ่ื�อเสื�อก่�กพื้นก่งานหนา้ลาน จำำานวน 692 ตว่ รวมเปน็เงนิ 124,560 บาที่ และช่้ดัคลม่ที่อ้งพื้น่กงาน จำำานวน 720 ตว่ รวมเปน็เงนิ 252,000 บาที่

สน่บสน่นกล่�มผ้้พื้ิการโดัยการส่�งซึ่ื�อ  

เสื�อก่�กพื้น่กงานหน้าลาน 692 ต่ว
ช้่ดัคล่มที่้องพื้น่กงาน 

720 ต่ว

ความปลอ็ดภัย 
และสภาพีแวดล้อ็ม
ในกี่ารที่ำางาน

เป็้�หม�ยี ป็ี 2570 ผลกั�ริดำ�เนินง�นเทียีบกัับเป็้�หม�ยี
(หน่วย : ต่่อหนึ�งล้านชั�วโมงกี่ารที่ำางาน)

• อัต่รากี่ารบาดุเจ็บจากี่กี่ารที่ำางานรวม  

(Total Recordable Injuries Rate: TRIR)  

ต่่อหนึ�งล้านชั�วโมงกี่ารที่ำางานข้องพนักี่งาน  

เที่่ากี่ับ 0.315

• อัต่ราความถิ่�ข้องกี่ารบาดุเจ็บจากี่กี่ารที่ำางาน 

ถิึงข้ั�นหยุดุงาน (Lost Time Injury Frequency 

Rate: LTIFR) ต่่อหนึ�งล้านชั�วโมงกี่ารที่ำางาน  

ข้องพนักี่งานเที่่ากี่ับ 0.276 และผิู้รับเหมาเป็น 0

เป้าหมายปี 2566 = 0.63

เป้าหมายปี 2566 = 0.55
พนักี่งาน

ผิู้รับเหมา

เป้าหมายปี 2566 = 0

ผิลกี่ารดุำาเนินงาน ปี 2566 = 0.86

ผิลกี่ารดุำาเนินงาน ปี 2566 = 0.69

ผิลกี่ารดุำาเนินงาน ปี 2566 = 0.54

หมายเหต่ : ข้อม้ลน่�ครอบคล่มสถึานปฏิิบ่ติการของ 

- บริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย่ จำำาก่ดั (มหาช้น) (PTG)

- บริษ่ที่ แมกซึ่์ โซึ่ล้ช้่�น เซึ่อร์วิส จำำาก่ดั (MSS)

- บริษ่ที่ แมกซึ่์ การ์ดั จำำาก่ดั (MAX)

- บริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ กร่น เอ็นเนอย่ จำำาก่ดั (PTGGE)

- บริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ โลจำิสติกส์ จำำาก่ดั (PTGLG)

- บริษ่ที่ แอตลาส เอ็นเนอย่ จำำาก่ดั (มหาช้น) (ATL)

- บริษ่ที่ โอลิมปัส ออยล์ จำำาก่ดั (OLP)

- บริษ่ที่ ปิโตรเล่ยมไที่ย คอร์ปอเรช้่�น จำำาก่ดั (PTC)

- บริษ่ที่ กาแฟ้พื้่นธุ่์ไที่ย จำำาก่ดั (PUN)

- บริษ่ที่ สยามออโต้แบคส์ จำำาก่ดั (SAB



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มห�ชน) ร�นง�นคว�มยั่งยืนประจำ�ปี 2566106 107

คว�มมุ่งมั�น 
พื้่ที่่จำ่ ม่�งม่�นที่่�จำะวางรากฐานระบบการจำ่ดัการดั้านอาช่้วอนาม่ยและ

ความปลอดัภ่ิยในที่ก่กระบวนการดัำาเนนิงานขององคก์ร โดัยมน่โยบาย 

ค่ณ์ภิาพื้ ความม่�นคง ความปลอดัภิ่ย และสิ�งแวดัล้อม (Quality,  

Security, Occupational Health and Safety, Environmental  

Policy: QSSHE) เปน็ขอ้กำาหนดัพื้ื�นฐาน เพื้ื�อปอ้งกน่ ควบคม่ และลดัผล 

กระที่บที่่�อาจำจำะเกดิัข่�นในกระบวนการปฏิบิต่งิาน การปร่บปร่งการให้

บรกิาร การเพื้ิ�มผลผลติ (Productivity Improvement) ต�อผ้ป้ฏิบิต่งิาน 

ตลอดัจำนผ้้ม่ส�วนได้ัเส่ย (Stakeholders) ที่่กกล่�มที่่�เก่�ยวข้องก่บการ

ดัำาเนินธุ่รกิจำของบริษ่ที่ ที่่�งน่� บริษ่ที่ ได้ัประกาศความม่�งม่�นด้ัาน 

ความปลอดัภ่ิยและอาช่้วอนาม่ย ประจำำาปี 2566 โดัยม่�งม่�นที่่�จำะ

เป็นองค์กรที่่�ปราศจำากอ่บ่ติเหต่ ข้อร้องเร่ยน และดัำาเนินการธุ่รกิจำ

ที่่�สอดัคล้องก่บกฎหมาย ข้อกำาหนดั และพื้่นธุะส่ญญาที่่�เก่�ยวข้อง 

ที่่�งในระด่ับกล่�มบริษ่ที่ ระด่ับประเที่ศ และระด่ับสากล พื้รอ้มที่่�งพื้ฒ่นา

ในสอดัคล้องก่บการเปล่�ยนแปลงอย้�เสมอ เพื้ื�อเป็นองค์กรต้นแบบ 

ดั้านอาช้่วอนาม่ย และความปลอดัภิ่ย

ผลกัริะทบต่อ็ผ้้มีส่วนได้เสียี 
การสร้างภิาพื้ล่กษณ์์ที่่�ดั่ให้ก่บองค์กรเก่�ยวก่บการจำ่ดัการด้ัาน 

อาช่้วอนาม่ยและความปลอดัภ่ิยที่่�ดั่ ม่ผลกระที่บต�อความเชื้�อม่�น

ในองค์กรของช่้มช้น ล้กค้า ผ้้ถึือห่้น ถึ่งการบริหารจำ่ดัการดั้าน 

อาช่้วอนามย่และความปลอดัภิย่ที่่�ดั ่อก่ที่่�งยง่กระที่บต�อความสามารถึ

ในการปฏิิบ่ติงานไดั้อย�างปลอดัภิ่ย ไม�เกิดัการบาดัเจำ็บ หรือเจำ็บป่วย

จำากการที่ำางานของพื้น่กงาน

ผลกัริะทบต่อ็ธุัริกัิจี 
อาช้ว่อนามย่และความปลอดัภ่ิยม่ความสำาคญ่ต�อการดัำาเนินธุ่รกิจำของ

พื้่ที่่จำ่ เนื�องจำากบริษ่ที่ให้ความสำาค่ญก่บที่ร่พื้ยากรบ่คคลเป็นปัจำจำ่ย

อ่นดั่บแรกในการดัำาเนินธุ่รกิจำ โดัยบริษ่ที่ม่�งพื้่ฒนาระบบการบริหาร

จำ่ดัการความม่�นคง ความปลอดัภิ่ย อาช้่วอนาม่ยและสิ�งแวดัล้อมให้

เป็นไปตามหล่กมาตรฐานสากลตลอดัจำนนำาเที่คโนโลย่มาประย่กต์ใช้้

ในการจำ่ดัการความปลอดัภ่ิยฯในพืื้�นที่่� ที่่�งน่� เพื้ื�อต้องการที่่�จำะที่ำาให้

พื้น่กงานและผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ยเกิดัความตระหน่กร้้ถึ่งอาช่้วอนาม่ยและ

ความปลอดัภิ่ยในการที่ำางานเพื้ื�อที่ำาให้ที่่กช้่วิต ”อย้�ดั่ ม่ส่ข”

คว�มท้�ท�ยีและกั�ริดำ�เนินง�นเพีื�อ็ตอ็บสนอ็ง
ความที่้าที่าย 

อ่นตรายและการเจ็ำบป่วยจำากการที่ำางานของพื้น่กงานและผ้้ร่บ

เหมา เป็นความท้ี่าที่ายสำาค่ญที่่�พื้่ที่่จำ่ต้องเผชิ้ญและบริหารจำ่ดัการ  

ดัง่น่�น บรษิท่ี่จำง่ไดัม้ก่ารนำาระบบการจำด่ัการดัา้นความม่�นคงปลอดัภิย่  

อาช่้วอนาม่ย และสิ�งแวดัล้อม (PTG SSHEMS) มาใช้้ในการบริหาร

จำ่ดัการที่างด้ัานอาช่้วอนาม่ยและความปลอดัภ่ิย เป็นพืื้�นฐานที่่� 

ที่่กหน�วยธุ่รกิจำของบริษ่ที่ต้องนำาไปใช้้ตามนโยบายการกำาก่บดั้แล

กิจำการที่่�ดั่ต่�งแต�ปี 2565 โดัยม่�งหว่งที่่�จำะที่ำาให้ลดัสถิึติการประสบ

อ่นตรายจำากการที่ำางานและการเจำ็บป่วยของพื้น่กงาน ตลอดัจำน

ดัำาเนนิมาตรฐานด้ัานอาช่้วอนามย่และความปลอดัภ่ิยให้เป็นมาตรฐาน

เดั่ยวก่นที่่�งกล่�มบริษ่ที่

กี่ารดุำาเนินงานเพ่อต่อบสันอง 

ระบบบริหารจัดุกี่ารดุ้านความปลอดุภััย อาช่วอนามัยและ 

สิั�งแวดุล้อมองค์กี่ร 

พื้่ที่่จำ่ ม่การนำาระบบการจำ่ดัการดั้าน

ความม่�นคงปลอดัภิ่ย อาช่้วอนาม่ย 

และสิ�งแวดัล้อม (PTG SSHEMS) เข้ามา

ประย่กต์ใช้้ ร�วมก่บระบบบริหารจำ่ดัการ

ดั้านอาช่้วอนาม่ย และความปลอดัภ่ิย 

(ISO45001:2018) เพื้ื�อให้เกิดัการบริหาร

จำด่ัการอย�างเป็นระบบ ปร่บปร่งพืื้�นที่่�การ

ที่ำางานให้น�าอย้� น�าที่ำางาน ปราศจำากความเส่�ยงต�อการเกิดัอ่บ่ติเหต่ 

และฝึกอบรมพื้น่กงานให้ม่ความร้้ ความสามารถึ และเกิดัความ

ตระหน่กดั้านความปลอดัภิ่ย ในการปฏิิบ่ติงาน 

กี่ารระบุภััยคุกี่คามที่่�อาจเกี่่�ยวเน่องกี่ับกี่ารที่ำางาน (กี่ารประเมิน

ความเสั่�ยง)

พื้่ที่่จำ่ พื้ิจำารณ์ากำาหนดัการช้่�บ�งอ่นตราย การระบ่ประเดั็นปัญหาดั้าน

สิ�งแวดัล้อม การประเมินความเส่�ยงและโอกาส ดั้านความปลอดัภิ่ย 

อาช้่วอนาม่ย และสิ�งแวดัล้อม ที่่�เก่�ยวข้องก่บกระบวนการปฏิิบ่ติงาน 

การผลิตผลิตภิ่ณ์ฑ์์และบริการโดัยพื้ิจำารณ์าม่มองว่ฏิจำ่กรช่้วิต (Life 

cycle) การเปล่�ยนแปลงหรือการปร่บเปล่�ยนกิจำกรรมในสภิาวะปกติ

และไม�ปกติ รวมถึ่งสภิาวะฉ่กเฉิน ดั่งน่�

กี่ารระบุอันต่ราย  

(Hazard identification)

กี่ารประเมินความเสั่�ยง 

ดุ้านสัุข้ภัาพ และโปรแกี่รม 

ดุ้านสัุข้ภัาพ

กี่ารรายงานเกี่่�ยวกี่ับอันต่ราย

และความปลอดุภััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กี่ับกี่ารที่ำางาน

จำ่ดัที่ำากระบวนการเพื้ื�อระบ่อ่นตรายที่่�ม่ในระบบการจำ่ดัการ โดัยกระบวนการน่�บริษ่ที่ได้ั

พื้ิจำารณ์าถ่ึง วิธุ่การปฏิิบ่ติงาน, ปัจำจำ่ยที่างส่งคม, การได้ัร่บผลกระที่บเชิ้งลบจำากการร�วม

เป็นที่่�ปร่กษา ภิาวะผ้้นำาและว่ฒนธุรรมองค์กร กิจำกรรมและสถึานการณ์์แบบประจำำาหรือไม�

ประจำำา รวมถึ่งอ่นตรายที่่�เกิดัจำาก โครงสร้างพื้ื�นฐาน ว่สดั่อ่ปกรณ์์ เป็นต้น โดัยฝ่ายความ

ปลอดัภ่ิยและสิ�งแวดัลอ้มไดัน้ำาผลการบ�งช่้�อน่ตรายมาปร่บใช้้ และปร่บปร่งการบรหิารจำด่ัการ

ดั้านความปลอดัภ่ิยและอาช่้วอนาม่ย  โดัยในกระบวนการประเมินความเส่�ยงจำ่ดัให้ม่การ

ประเมินให้ครอบคล่มที่่�งด้ัานความม่�นคง ความปลอดัภิ่ย อาช่้วอนาม่ย และสิ�งแวดัล้อม  

ในที่่กกระบวนการของการดัำาเนินการ

กระบวนการประเมนิความเส่�ยงดัา้นสข่ภิาพื้จำะพื้จิำารณ์าถ่ึงปัจำจำย่เส่�ยงต�าง ๆ  ที่่�พื้น่กงานตอ้ง

ส่มผ่ส ระยะเวลาการส่มผ่ส และมาตรการป้องก่นที่่�ม่อย้�ในปัจำจำ่บ่น ประกอบก่บการกำาหนดั

แผนการตรวจำส่ขภิาพื้พื้น่กงาน ที่่�งกรณ่์เข้าปฏิิบ่ติงานใหม�, เปล่�ยนแปลงการที่ำางานที่่�ม ่

ผลกระที่บต�อปจัำจำย่เส่�ยงที่่�แตกต�างไปจำากเดัมิ, ตรวจำส่ขภิาพื้ประจำำาป ีและตรวจำสข่ภิาพื้ตาม

ล่กษณ์ะงานที่่�ม่ความเส่�ยงเฉพื้าะอื�น ๆ เช้�น งานอ่บอากาศ งานข่บรถึขนส�งว่ตถึ่อ่นตราย 

เปน็ตน้ เพื้ื�อใหม้่�นใจำว�าพื้น่กงานมส่ข่ภิาพื้ที่่�ดั ่เหมาะสมกบ่สภิาพื้แวดัลอ้มในการที่ำางาน และ

กรณ่์พื้บว�าม่ความเส่�ยงดั้านส่ขภิาพื้ ไดั้พื้ิจำารณ์ามาตรการควบค่ม และมาตรการลดัความ

เส่�ยงไดั้ที่่นที่่ ก�อนที่่�พื้น่กงาน หรือผ้้เก่�ยวจำะไดั้ร่บผลกระที่บต�อส่ขภิาพื้จำากการปฏิิบ่ติงาน

แบ่งเป็น	3	ประเภท

กำารรายงานกำารกำระทำาที�ไม่ปลอดูภัยและสภาพัแวดูล้อม 

ในกำารทำางานที�ไม่ปลอดูภัย

กำารรายงานสิ�งที�ไม่เป็นไปตามข้อกำำาห่นดูและกำฎห่มาย	 

จากำกำารตรวจประเมินภายใน

กำารรายงงานอุบัติเห่ตุและอุบัติกำารณ์	 

ในกำารทำางาน

ผลจี�กักั�ริป็ริะเมินคว�มเสี�ยีงในป็ี 2566
ผลการที่บที่วนการประเมินความเส่�ยงและโอกาสดั้านความปลอดัภิ่ยประจำำาปี 2566 พื้บว�าม่ประเดั็นความเส่�ยง และโอกาสดั้านความปลอดัภิ่ย

ที่่�ม่น่ยสำาค่ญ (High Level Risk) ไดั้แก� การข่บข่�รถึจำ่กรยานยนต์, การขนส�งว่ตถึ่อ่นตราย, การปฏิิบ่ติงานบนที่่�ส้ง เป็นต้น ซึ่่�งไดั้ม่การกำาหนดั

มาตรการควบค่มและป้องก่นความเส่�ยงตามลำาดั่บช้่�นของการควบค่มอ่นตราย (Hierarchy of Controls) ต่�งแต�การติดัต่�งราวก่นตกบนหล่งรถึ

ขนส�งว่ต่อ่นตราย, การให้ความร้้เก่�ยวก่บการข่บข่�ปลอดัภ่ิยและการใช้้งานอ่ปกรณ์์ความปลอดัภิย่อย�างถึ้กต้อง, การตรวจำสอบความพื้ร้อมใช้้

งานของเครื�องมอือป่กรณ์์ รวมถึง่ยานพื้าหนะก�อนการใช้้งาน, และการจำด่ัหาอป่กรณ์์ปอ้งกน่อน่ตรายส�วนบค่คล/หมวกก่นนอ็คสำาหร่บพื้น่กงาน

ที่่�ต้องข่บข่�รถึจำ่กรยานยนต์ในการปฏิิบ่ติงาน เพื้ื�อลดัโอกาสการเกิดัอ่บ่ติเหต่จำากการปฏิิบ่ติงานของพื้น่กงานและผ้้ร่บเหมาภิายในกล่�มบริษ่ที่

https://investor.ptgenergy.co.th/storage/content/corporate-governance/downloads/corporate-governance-policy/2023/20230110-ptg-quality-health-policy-th.pdf
https://investor.ptgenergy.co.th/storage/content/corporate-governance/downloads/corporate-governance-policy/2023/20230110-ptg-quality-health-policy-th.pdf
https://investor.ptgenergy.co.th/storage/content/corporate-governance/downloads/corporate-governance-policy/2023/20230110-ptg-quality-health-policy-th.pdf
https://investor.ptgenergy.co.th/storage/content/corporate-governance/downloads/corporate-governance-policy/2023/20230110-ptg-quality-health-policy-th.pdf
http://7d157a03-b17d-41e4-b505-678b51ac09ad.pdf (asv-ptgenergy-backoffice-api-prod.azurewebsites.net)
http://7d157a03-b17d-41e4-b505-678b51ac09ad.pdf (asv-ptgenergy-backoffice-api-prod.azurewebsites.net)
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กั�ริกัำ�หนดเริื�อ็งคว�มคว�มป็ลอ็ดภิัยีเป็็นตัวชี�วัดหริือ็กั�ริป็ริะเมินผลขึ้อ็งฝ่่�ยีง�น
พื้่ที่่จำ่ ไดั้ม่การกำาหนดัต่วช้่�ว่ดัที่างดั้านความม่�นคง ความปลอดัภิ่ย อาช้่วอนาม่ยและสิ�งแวดัล้อม โดัยกำาหนดัเป็นว่ตถึ่ประสงค์และเป้าหมาย  

เป็นกรอบในการบริหารจำ่ดัการที่างดั้านความม่�นคง ปลอดัภิ่ย อาช่้วอนาม่ย และสิ�งแวดัล้อม โดัยฝ่ายความปลอดัภิ่ยและสิ�งแวดัล้อม  

ไดั้กำาหนดั ค�าอ่ตราการบาดัเจำ็บรวม (Total Recordable Incident Rate: TRIR) เป็น KPI หล่กที่่�ใช้้ในการว่ดัประสิที่ธุิผลการดัำาเนินการตาม

ระบบมาตรฐานค่ณ์ภิาพื้ รวมถึ่ง ม่การกำาหนดัว่ตถึ่ประสงค์ เป้าหมาย และแผนงานที่างดั้านความม่�นคง ความปลอดัภิ่ย อาช้่วอนาม่ยและ

สิ�งแวดัล้อม ร�วมดั้วย ดั่งต�อไปน่�

ต่ัวช่�วัดุ เป้าหมาย ผิลกี่ารดุำาเนินกี่าร

อต่ราการบาดัเจ็ำบจำากการที่ำางานรวม (Total Recordable Incident Rate : TRIR)  

(รายต�อสองแสนช้่�วโมงความปลอดัภิ่ย)

0.126 0.171

อ่ตราการเจำ็บป่วยจำากการที่ำางานรวม (Total Recordable Occupational 

Health illness Rate: TORIR) (รายต�อสองแสนช้่�วโมงความปลอดัภิ่ย)

0 0

อ่ตราการเกิดัอ่บ่ติเหต่ จำากการขนส�งผลิตภิ่ณ์ฑ์์ข่�นร่นแรง ( Major Truck  

Accident Rate : MTAR) 

0 0.012

จำำานวนคร่�งของการเกิดัอ่บ่ติการณ์์ที่างดั้านความม่�นคงปลอดัภิ่ย (คร่�ง) - 97

จำำานวนคร่�งของเกิดัเพื้ลิงไหม้ที่่�ต้องใช้้ถึ่งดั่บเพื้ลิงเข้าระง่บเหต่ - 14

จำำานวนคร่�งของการเกิดัการหกร่�วไหลของนำ�าม่น /  

แก๊ส ที่่�ม่ผลกระที่บต�อความปลอดัภิ่ยและสิ�งแวดัล้อม (คร่�ง)

- 1

จำำานวนคร่�งของเกิดัการหกร่�วไหลของสารเคม่ที่่�ม่ผลกระที่บต�อความปลอดัภิ่ย

และสิ�งแวดัล้อม (คร่�ง)

- 0

จำำานวนคร่�งของการเกิดัอ่บ่ติการณ์์ที่างดั้านความปลอดัภิ่ยในกระบวนการผลิต 

(Teri 1 Teri 2) (จำำานวนคร่�ง)

0 0

หมายเหต่: ขอบเขตบริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่เอ็นเนอย่ จำำาก่ดั (มหาช้น ) เฉพื้าะพื้ื�นที่่�ปฏิิบ่ติการคล่งนำ�าม่น และบริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ โลจำิสติกส์ จำำาก่ดั

กี่ารสั่งเสัริมวัฒนธิรรมความปลอดุภััยและสัร้างกี่ารม่สั่วนร่วมข้องพนักี่งานในกี่ารพัฒนาระบบบริหาร

จัดุกี่ารอาช่วอนามัย และความปลอดุภััย

ผิลกี่ารจัดุอบรมดุ้านความปลอดุภััย อาช่วอนามัยและสัภัาพแวดุล้อมในกี่ารที่ำางานประจำาปี 2566

การฝกึอบรมดัา้นอาช่้วอนามย่ และความปลอดัภิย่ ถึอืเปน็สิ�งสำาคญ่ในการดัำาเนนิงาน เพื้ื�อใหผ้้ป้ฏิบิต่งิานมค่วามร้ค้วามสามารถึตามที่่�กฎหมาย

กำาหนดั รวมถ่ึงสามารถึปฏิิบติ่งานได้ัอย�างปลอดัภ่ิย บริษ่ที่ฯ มก่ารวางแผนการอบรม และดัำาเนนิการฝึกอบรม เพืื้�อพื้ฒ่นาความร้้ความสามารถึ

ของผ้้ปฏิิบ่ติงาน ไดั้แก�

หลักี่สูัต่ร จำานวนรุ่น

จำานวน 

พนักี่งาน 

ผิู้เข้้าร่วม

ความพึงพอใจต่่อโครงกี่าร

(คะแนนเต่็ม 5 คะแนน)

หลักี่สัูต่รดุ้านกี่ารป้องกี่ันและระงับอัคค่ภััย

การดั่บเพื้ลิงข่�นต้น 20   810 ความพื้่งพื้อใจำในการจำ่ดัอบรมใน

ระดั่บดั่ คะแนนเฉล่�ย 4.33

การดั่บเพื้ลิงข่�นส้ง 2 63 ความพื้่งพื้อใจำในการจำ่ดัอบรมใน

ระดั่บดั่ คะแนนเฉล่�ย 4.52

Emergency Response Full Scale Exercise 6 132 ความพื้่งพื้อใจำในการจำ่ดัอบรมใน

ระดั่บดั่ คะแนนเฉล่�ย 4.89

หลักี่สัูต่รดุ้านความปลอดุภััย อาช่วอนามัยและสัภัาพแวดุล้อมในกี่ารที่ำางาน

ความปลอดัภิ่ย อาช่้วอนาม่ยและสภิาพื้แวดัล้อมในการที่ำางาน 

(Basic Safety)

10 1,555 ความพื้่งพื้อใจำในการจำ่ดัอบรมใน

ระดั่บดั่ คะแนนเฉล่�ย 4.00

เจำ้าหน้าที่่�ความปลอดัภิ่ยระดั่บห่วหน้างาน 7 333 ความพื้่งพื้อใจำในการจำ่ดัอบรมใน

ระดั่บดั่ คะแนนเฉล่�ย 4.15

เจำ้าหน้าที่่�ความปลอดัภิ่ยระดั่บบริหาร 8 366 ความพื้่งพื้อใจำในการจำ่ดัอบรมใน

ระดั่บดั่ คะแนนเฉล่�ย 4.13

คณ์ะกรรมการความปลอดัภิ่ย อาช้่วอนาม่ยและสภิาพื้แวดัล้อม

ในการที่ำางาน

2 69 ความพื้่งพื้อใจำในการจำ่ดัอบรมใน

ระดั่บดั่ คะแนนเฉล่�ย 4.51

โครงกี่าร Safety So Easy

โครงกี่ารข้ับข้่�ปลอดุภััย โครงกี่าร Safety Clinic โครงกี่ารสัถิานประกี่อบกี่ิจกี่าร 

ดุ่เดุ่นดุ้านอาช่วอนามัยและ 

ความปลอดุภััย

โครงกี่าร กี่ารรณรงค์ลดุสัถิิติ่อุบัต่ิเหตุ่จากี่กี่ารที่ำางาน 

ให้เป็นศูนย์ (Zero Accident Campaign)

เพื้ื�อพื้ฒ่นามาตรฐานความม่�นคงความปลอดัภิย่

อาช่้วอนาม่ยและสิ�งแวดัล้อมให้เป็นมาตรฐาน

เดั่ยวก่นที่่�งองค์กร (PTG SSHEMS) / ม่การจำ่ดัที่ำา

มาตรฐาน SSHE ของกล่�มบริษ่ที่ ม่การประกาศ

ความม่�งม่�นของผ้บ้รหิารที่่�งระดับ่สง้ ระดับ่กลาง 

และระดั่บห่วหน้างาน

เพื้ื�อรณ์รงค์ลดัอต่ราการบาดัเจำบ็จำากการ

ข่บข่�ยานพื้าหนะ โดัยการแจำกหมวกก่น

น็อคให้ก่บพื้น่กงานที่่�ต้องข่บข่�พื้าหนะ

ในการปฏิิบ่ติงาน และให้ความร้้แก�

พื้น่กงานในการข่บข่� และสวมหมวกก่น

น็อคอย�างถึ้กต้อง
เพื้ื�อให้พื้น่กงานสายงานสถึาน่บริการ

ไดั้ม่ส�วนร�วมในการปร่กษาและให้คำา

แนะนำาที่างดั้านความปลอดัภิ่ย

เพื้ื�อพื้่ฒนามาตรฐานความม่�นคงความ

ปลอดัภ่ิยอาช่้วอนาม่ยและสิ�งแวดัล้อม

ใหเ้ปน็มาตรฐานเดัย่วกน่ที่่�งองคก์ร (PTG 

SSHEMS) / ม่การจำ่ดัที่ำามาตรฐาน SSHE 

ของกล่�มบริษ่ที่ ม่การประกาศความม่�ง

ม่�นของผ้้บริหารที่่�งระดั่บส้ง ระดั่บกลาง 

และระดั่บห่วหน้างาน

เพื้ื�อพื้ฒ่นามาตรฐานความม่�นคงความปลอดัภิย่อาช่้วอนามย่และสิ�งแวดัล้อมให้

เป็นมาตรฐานเดั่ยวก่นที่่�งองค์กร (PTG SSHEMS) / ม่การจำ่ดัที่ำามาตรฐาน SSHE 

ของกล่�มบรษิท่ี่ มก่ารประกาศความม่�งม่�นของผ้บ้รหิารที่่�งระดับ่สง้ ระดับ่กลาง 

และระดั่บห่วหน้างาน
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หลักี่สัูต่ร จำานวนรุ่น

จำานวน 

พนักี่งาน 

ผิู้เข้้าร่วม

ความพึงพอใจต่่อโครงกี่าร

(คะแนนเต่็ม 5 คะแนน)

หลักี่สัูต่รผิู้ปฏิิบัต่ิงานเกี่่�ยวกัี่บกี่ารควบคุมนำ�ามันเชื�อเพลิง

ผ้้ปฏิิบ่ติงานสถึาน่บริการนำ�าม่น 27 1,887 ความพื้่งพื้อใจำในการจำ่ดัอบรมใน

ระดั่บดั่ คะแนนเฉล่�ย 4.64

ผ้้ปฏิิบ่ติงานร้านจำำาหน�ายและโรงเก็บก๊าซึ่ปิโตรเล่ยมเหลว 5 212 ความพื้่งพื้อใจำในการจำ่ดัอบรมใน

ระดั่บปานกลาง คะแนนเฉล่�ย 3.85

ผ้้ปฏิิบ่ติงานสถึาน่บรรจำ่ก๊าซึ่ปิโตรเล่ยมเหลว 8 379 ความพื้่งพื้อใจำในการจำ่ดัอบรมใน

ระดั่บดั่ คะแนนเฉล่�ย 4.76

ผ้้ปฏิิบ่ติงานคล่งนำ�าม่นและระบบการขนส�งนำ�าม่นที่างที่�อ 1 22 ความพื้่งพื้อใจำในการจำ่ดัอบรมใน

ระดั่บดั่ คะแนนเฉล่�ย 4.78

	รวม 96 5,828

กี่ารสั่งเสัริมความปลอดุภััยให้แกี่่ผิู้รับเหมา 

กี่ารสั่อสัารข้้อกี่ำาหนดุดุ้านความปลอดุภััยในกี่ารคัดุเลือกี่บริษัที่ผูิ้รับเหมาข้องสัถิาน่บริกี่ารที่่�ม่กี่ารให้บริกี่ารเชิงพาณิชย์ (Model A)

ฝ่ายความปลอดัภิ่ยและสิ�งแวดัล้อมไดั้จำ่ดัให้ม่หน�วยงานที่่�ควบค่มกำาก่บดั้แลที่างดั้านความม่�นคง ความปลอดัภิ่ย อาช้่วอนาม่ยและสิ�งแวดัล้อม

ของผ้้ร่บเหมา โดัยในกระบวนการควบค่มกำาก่บดั้แลที่างดั้านความปลอดัภิ่ยของผ้้ร่บเหมาม่การดัำาเนินการดั่งต�อไปน่� 

กำารคัดูเลือกำ	 :	 พื้่ที่่จำ่ ไดั้ม่การค่ดัเลือกผ้้ร่บเหมาที่่�ม่ความพื้ร้อมในการบริหารจำ่ดัการที่างดั้านความม่�นคง  

ความปลอดัภ่ิย อาช่้วอนาม่ยและสิ�งแวดัล้อม โดัยม่การจำ่ดัที่ำาข้อกำาหนดัดั้านความปลอดัภ่ิยฯ ในการประม้ล

ซึ่่�งเป็นส�วนหน่�งของ ร�างขอบเขตงาน (Term Of Reference : TOR) และช้่�แจำงให้ผ้้ร่บเหมาร่บที่ราบต่�งแต�ก�อน

เริ�มการประม้ลงาน

กำารกำำากำบัดูแูล	:	พื้ท่ี่จ่ำ ่ไดัจ้ำด่ัใหม้ก่ารฝกึอบรมความร้ค้วามเขา้ใจำที่างดัา้นความม่�นคง ความปลอดัภ่ิย อาช่้วอนามย่ 

และสิ�งแวดัล้อมให้ก่บผ้้ร่บเหมาและผ้้ร่บเหมาช้�วงที่่�ไดั้ร่บการประม้ล โดัยเนื�อหาในการฝึกอบรมเป็นไปตาม

ที่่�กฎหมายกำาหนดั  นอกจำากน่�ในช้�วงของการปฏิิบ่ติงาน พื้่ท่ี่จำ่ ไดั้จำ่ดัที่ำาระบบในการขออน่ญาตปฏิิบ่ติงาน  

(Permit to work) พื้ร้อมก่บให้ผ้้ร่บเหมาม่การแนบรายงานผลการประเมินความเส่�ยงที่างดั้านความปลอดัภ่ิย

และสิ�งแวดัล้อม (JSEA)  เพื้ื�อให้ม่�นใจำว�าการปฏิิบ่ติงานของผ้้ร่บเหมาในที่่กกระบวนการได้ัถึ้กควบค่มและ

กำาก่บดั้แลภิายใต้แผนการบริหารความเส่�ยง ที่่�งน่� ฝ่ายความปลอดัภิ่ยและสิ�งแวดัล้อม ได้ัม่การส่�มตรวจำการ 

ปฏิิบ่ติงานของผ้้ร่บเหมาอย้�เสมอเพื้ื�อให้ม่�นใจำว�ามาตรการควบค่มและลดัความเส่�ยงจำากการที่ำางานได้ัถ้ึกนำาไป

ปฏิิบ่ติอย�างแที่้จำริง

กี่ารจัดุที่ำาและสั่อสัารข้้อบังคับดุ้านความปลอดุภััยสัำาหรับผิู้รับเหมา

ฝ่ายความปลอดัภ่ิยและสิ�งแวดัล้อมไดั้จำ่ดัที่ำาค้�มือว�าดั้วยความปลอดัภ่ิยในการที่ำางานสำาหร่บการควบค่มการปฏิิบ่ติงานที่่�ม่ความเส่�ยงสำาห

ร่บผ้้ร่บเหมา เพื้ื�อให้ผ้้ร่บเหมาที่่�เข้ามาดัำาเนินงานก�อสร้างให้ก่บกล่�มบริษ่ที่ ได้ัใช้้เป็นแนวที่างในการดัำาเนินการเก่�ยวก่บความปลอดัภิ่ยและ 

สภิาพื้แวดัล้อมในการที่ำางาน โดัยสามารถึนำาไปปฏิิบ่ติไดั้ถึ้กต้องครบถึ้วนตามที่่�กฎหมายกำาหนดั รวมถึ่งการรายงานการเกิดัอ่บ่ติเหต่ ของ 

ผ้้ร่บเหมาให้บริษ่ที่ที่ราบ ซึ่่�งค้�มือฉบ่บน่�ครอบคล่มผ้้ร่บเหมาที่่�เข้ามาดัำาเนินงานก�อสร้างในขอบเขต สถึาน่บริการนำ�าม่น, สถึาน่บริการ LPG,  

ร้านค้าสะดัวกซึ่ื�อ Max Mart, ร้านกาแฟ้พื้่นธุ์ไที่ย, ร้านกาแฟ้ Coffee World, ศ้นย์บริการซึ่�อมบำาร่ง Autobac, การขนส�ง Protruck, จำ่ดับริการ 

Max Camp, และกล่�มบริษ่ที่ขนส�งนำ�าม่นและก๊าซึ่ปิโตรเล่ยมเหลว ผ�านการจำ่ดัอบรมสำาหร่บผ้้ร่บเหมาที่่�เข้าปฏิิบ่ติงาน โดัยที่างบริษ่ที่ม่การให้ 

ผ้้ปฏิิบ่ติงานของผ้้ร่บเหมาเข้าร่บการฝึกบอรมดั้านความปลอดัภิ่ยตามกฎระเบ่ยบของบริษ่ที่ก�อนเริ�มงาน โดัยม่รายละเอ่ยดั ดั่งน่�

กี่ารอบรมหลักี่สัูต่รความปลอดุภััยในกี่ารที่ำางานสัำาหรับผิู้รับเหมา

อบรมที่่�งหมดั 27 ร่�น 

จำำานวนผ้้ร่บเหมาเข้าร�วม 1,726 คน
ความพื้่งพื้อใจำในการจำ่ดัอบรมในระดั่บดั่  

คะแนนเฉล่�ย 4.6

กี่ารประชุมคณะกี่รรมกี่ารความปลอดุภััย อาช่วอนามัย และสัภัาพแวดุล้อมในกี่ารที่ำางาน

กี่ารอบรมหลักี่สัูต่รความปลอดุภััยในกี่ารที่ำางานสัำาหรับผิู้รับเหมา
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กี่ารอบรมหลักี่สูัต่รความปลอดุภััยในกี่ารที่ำางานสัำาหรับผูิ้รับเหมา

สัถิิต่ิกี่ารดุำาเนินงานดุ้านความปลอดุภััย ปี 2566

*หมายเหต่:

- ข้อม้ลครอบคล่มสถึานปฏิิบ่ติการของบริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย่ จำำาก่ดั (มหาช้น) (PTG), บริษ่ที่ แมกซึ่์ โซึ่ล้�ช่้�น เซึ่อร์วิส จำำาก่ดั (MSS),  

บริษ่ที่ แมกซึ่์ การ์ดั จำำาก่ดั (MAX), บริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ กร่น เอ็นเนอย่ จำำาก่ดั (PTGGE), บริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ โลจำิสติกส์ จำำาก่ดั (PTGLG), บริษ่ที่ แอตลาส เอ็นเนอย่  

จำำาก่ดั (มหาช้น) (ATL), บริษ่ที่ โอลิมปัส ออยล์ จำำาก่ดั (OLP), บริษ่ที่ ปิโตรเล่ยมไที่ย คอร์ปอเรช้่�น จำำาก่ดั (PTC), บริษ่ที่ กาแฟ้พื้่นธุ่์ไที่ย จำำาก่ดั (PUN), 

และบริษ่ที่ สยามออโต้แบคส์ จำำาก่ดั (SAB)
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อัต่รากี่ารบาดุเจ็บจากี่กี่ารที่ำางานรวม  

ต่่อ หนึ�งล้านชั�วโมงกี่ารที่ำางานข้องพนักี่งาน

อัต่ราความถิ่�ข้องกี่ารบาดุเจ็บจากี่กี่ารที่ำางานถิึงข้ั�น 

หยุดุงาน ต่่อหนึ�งล้านชั�วโมงกี่ารที่ำางาน ข้องพนักี่งาน

อัต่ราความถิ่�ข้องกี่ารบาดุเจ็บจากี่กี่ารที่ำางานถิึงข้ั�น 

หยุดุงาน ต่่อหนึ�งล้านชั�วโมงกี่ารที่ำางาน ข้องผิู้รับเหมา

จำานวนพนักี่งาน/ผิู้รับเหมาเสั่ยช่วิต่ 

จากี่กี่ารปฏิิบัต่ิงาน (ราย)

พนักี่งาน

ผิู้รับเหมา

นอกจำากน่� บรษิท่ี่ได้ักำาหนดัมาตรการควบคม่และป้องกน่อบ่ติ่เหตอ่ย�างเป็นร้ปธุรรม มก่ารฝกึอบรมความปลอดัภิย่ การฝึกอบรมด่ับเพื้ลงิข่�นตน้  

รวมถึง่การฝกึซึ่อ้มแผนฉก่เฉินและอพื้ยพื้หน่ไฟ้ ใหก้บ่พื้น่กงานอย�างต�อเนื�อง เพื้ื�อสรา้งจำติสำาน่กดัา้นความปลอดัภิย่ และไดัจ้ำด่ัให้มก่ารตรวจำสข่ภิาพื้ 

ซึ่่�งที่ำางานเก่�ยวก่บปัจำจำ่ยเส่�ยงก�อนเริ�มงานให้ก่บพื้น่กงาน

สิที่ธิมนุษัยชน

คว�มมุ่งมั�น 
พื้ท่ี่จ่ำ ่ได้ัตระหน่กถึง่ความสำาคญ่ของการเคารพื้สทิี่ธุมิน่ษยช้น และการ

ปฏิิบ่ติที่างดั้านแรงงานต�อบ่คคลที่่กคน ที่่�งน่� บริษ่ที่จำะปฏิิบ่ติต�อคน 

ที่่กคนอย�างเที่�าเที่่ยม พื้ร้อมที่่�งจำะสน่บสน่น ส�งเสริมสิที่ธุิมน่ษยช้น 

และหล่กเล่�ยงการกระที่ำาใดัๆ ที่่�เป็นการละเมิดัสิที่ธุิมน่ษยช้น รวมที่่�ง

จำะปฏิิบติ่ต�อพื้น่กงานเพื้ื�อให้เปน็ไปตามกฎหมายแรงงาน และข้อบง่คบ่

ต�างๆ ที่่�เก่�ยวข้องอย�างเป็นธุรรม ดั้วยเหต่ด่ังกล�าว จำ่งกำาหนดัเป็น 

ขอ้ปฏิิบต่สิำาหร่บกรรมการผ้บ้รหิาร และพื้น่กงาน ในการปฏิิบต่ติ�อกน่ 

ดั้วยความเคารพื้ ให้เก่ยรติซึ่่�งก่นและก่น และปฏิิบ่ติต�อก่นอย�าง 

เที่�าเที่ย่ม โดัยไม�แบ�งแยกจำากความแตกต�าง ใช้้ความระมด่ัระว่งในการ

ปฏิิบต่หิน้าที่่� เพื้ื�อปอ้งกน่ความเส่�ยงที่่�จำะเกดิัการละเมดิัสทิี่ธุมิน่ษยช้น

จำากการดัำาเนินธุ่รกิจำ รวมที่่�งสอดัส�องดัแ้ลเรื�องการเคารพื้สิที่ธิุมน่ษยช้น  

และรายงานผ้้บ่งค่บบ่ญช้าเพื้ื�อป้องก่นการกระที่ำาที่่�เป็นการละเมิดั

สิที่ธุิมน่ษยช้นปฏิิบ่ติอย�างเที่�าเที่่ยมก่นในที่่กกระบวนการของการ 

จำา้งงาน ต่�งแต�ข่�นตอนการสรรหาการจำ�ายค�าตอบแที่น เวลาที่ำางาน และ 

ว่นหย่ดั การมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิิบ่ติงาน การฝึก

อบรมและพื้่ฒนา การวางแผนความก้าวหน้า และในเรื�องอื�น ๆ โดัย

ไม�เลือกปฏิบิติ่ ไม�ใช้้แรงงานบง่คบ่ แรงงานที่่�มาจำากการค้ามน่ษย์ หรือ

แรงงานเดั็กอ่นมิช้อบดั้วยกฎหมาย สอดัส�องดั้แลเรื�องส่ขภิาพื้อนาม่ย 

สภิาพื้แวดัล้อมและความปลอดัภิ่ยในการที่ำางาน เพื้ื�อให้พื้น่กงานม่

ค่ณ์ภิาพื้ช้่วิตที่่�ดั่

เป็้�หม�ยี ป็ี 2570 ผลกั�ริดำ�เนินง�นเทียีบกัับเป็้�หม�ยี
(หน่วย : ร้อยละ)

• ความครอบคลุมพนักี่งานพ่ที่่จ่ และบริษัที่ย่อย 

ที่่�ไดุ้รับกี่ารอบรมเร่องสัิที่ธิิมนุษยชนและแรงงาน 

ร้อยละ 100

• สัถิิติ่กี่รณ่ม่เหตุ่กี่ารณ์ที่่�บริษัที่ถิูกี่ร้องเร่ยนหรือ 

ถิูกี่ฟ้องร้องว่าม่กี่ารละเมิดุสัิที่ธิิมนุษยชน เป็น 0

เป้าหมายปี 2566 = 33.33

ผิลกี่ารดุำาเนินงาน ปี 2566 = 33.33

ประเดุ็นกี่ารละเมิดุสัิที่ธิิมนุษยชน เป็น 0

หมายเหต่ : กล่�มเป้าหมายในการอบรม คือ พื้น่กงานที่่�ม่ความเส่�ยงส้งในระดั่บผ้้จำ่ดัการสถึาน่บริการ และผ้้จำ่ดัการในพื้ื�นที่่�ปฏิิบ่ติการคล่งนำ�าม่น

ผลกัริะทบต่อ็ผ้้มีส่วนได้เสียี 
พื้่ที่่จำ่ ม่การปฏิิบ่ติต�อผ้้ม่ส�วนได้ัเส่ยโดัยให้ความเคารพื้อย�างส้ง 

ต�อหล่กสิที่ธุิมน่ษยช้นภิายใต้ขอบเขตที่่�บริษ่ที่กำาหนดัไว้ ดั่งน่�น  

บรษ่ิที่จำง่มค่วามม่�งมน่ที่่�จำะให้การช้�วยเหลือหรือสน่บสน่นกล่�มผ้้มส่�วน

ไดั้เส่ยเหล�าน่�ในกรณ่์ที่่�เกิดัผลกระที่บจำากการละเมิดัสิที่ธิุมน่ษยช้น  

ซึ่่�งถึอืว�าเปน็การมส่�วนร�วมที่างกฎหมาย (Legal Complicity) นอกจำากน่�  

การละเมดิัสิที่ธิุมน่ษยช้นอาจำส�งผลกระที่บต�อกล่�มเส่�ยงหรือกล่�มที่่�ต้อง

ไดั้ร่บการดั้แลเป็นพื้ิเศษ (Vulnerable Group) อ่กดั้วย
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ผลกัริะทบต่อ็ธุัริกิัจี
ผลกระที่บต�อธุ่รกิจำที่่�เกิดัจำากการละเมิดัสิที่ธุิมน่ษยช้นม่ผลกระที่บที่่�

หลากหลายและสามารถึกระที่บได้ัในมิติวงกว้างขวางต�อธุ่รกิจำของ 

พื้่ที่่จำ่ โดัยผลกระที่บดั้านสิที่ธุิมน่ษยช้นส�งผลกระที่บอย�างแพื้ร�หลาย 

ไม�เฉพื้าะในขอบเขตที่่�เกดิัเหต ่แต�ยง่สามารถึมผ่ลต�อกล่�มผ้้มส่�วนได้ัเสย่ 

ที่่กกล่�มไดั้ ดั่งน่�น นอกจำากการดัำาเนินการแก้ไขและบรรเที่าเย่ยวยา

ในกรณ่์ที่่�เกิดัเหต่การณ์์ที่่�เก่�ยวข้องก่บสิที่ธุิมน่ษยช้นที่่�เกิดัข่�นจำาก

บริษ่ที่แล้ว ย่งจำำาเป็นต้องไดั้ร่บการช้�วยเหลือจำากหน�วยงานภิายนอก

ที่่�เป็นอิสระและม่ความน�าเชื้�อถืึอ เพื้ื�อช้�วยแก้ไขปัญหาที่่�เกิดัข่�น 

ร�วมก่บบริษท่ี่ ที่ำาใหก้ระบวนการแก้ไขสทิี่ธุมิน่ษยช้นมค่วามเปน็ธุรรม 

และน�าเชื้�อถึือมากยิ�งข่�น ซึ่่�งจำะส�งผลกระที่บต�อภิาพื้ล่กษณ์์และ 

การดัำาเนินธุ่รกิจำขององค์กรไดั้ในระยะยาว

คว�มท้�ท�ยีและกั�ริดำ�เนินง�นเพีื�อ็ตอ็บสนอ็ง
ความที่้าที่าย 

การปฏิิบ่ติที่่�เก่�ยวข้องก่บการจำ่ดัการปัญหาต�าง ๆ เช้�น การที่ำางาน

ที่่�เป็นธุรรม และสิที่ธุิของล้กจำ้าง เป็นประเดั็นสำาค่ญที่่�บริษ่ที่ต้องเน้น

การบริหารจำ่ดัการที่่�ปฏิิบ่ติตามมาตรฐาน กฎหมาย และข้อบ่งค่บ 

ต�าง ๆ  ในระดับ่สากลซึ่่�งมค่วามซึ่บ่ซึ่อ้น โดัยเฉพื้าะอย�างยิ�งการที่ำางาน

ก่บพื้น่กงานที่่�ม่ความหลากหลายและความแตกต�างที่างว่ฒนธุรรม 

ที่่�งน่� ควรให้ความสำาคญ่ต�อการปฏิิบติ่ตามมาตรฐานด้ัานสทิี่ธุมิน่ษยช้น  

และหล่กเล่�ยงความเส่�ยงที่่�อาจำส�งผลกระที่บต�อชื้�อเส่ยง, ผลที่าง

กฎหมาย, และความปลอดัภ่ิยของผ้้ม่ส�วนได้ัเสย่ที่่�ได้ัร่บผลกระที่บจำาก

กิจำกรรมของบริษ่ที่ การใช้้นโยบายที่่�เน้นสิที่ธุิมน่ษยช้น, กระบวนการ

ตรวจำสอบอย�างรอบด้ัาน, และการสื�อสารที่่�โปร�งใสถืึอเป็นสิ�งสำาค่ญ

สำาหร่บบรษิท่ี่ที่่�ตอ้งการจำด่ัการกบ่ความที่า้ที่ายน่�ดัว้ยความร่บผดิัช้อบ

ที่่�เหมาะสม

กี่ารดุำาเนินงานเพ่อต่อบสันอง 

การกำาหนดันโยบายที่่�เก่�ยวก่บสิที่ธิุมน่ษยช้นและการต�อต้านการ 

ล�วงละเมิดัและการไม�เลือกปฏิิบ่ติในสถึานประกอบกิจำการเป็น 

สิ�งสำาค่ญสำาหร่บพื้่ที่่จำ่ โดัยบริษ่ที่ได้ัจำ่ดัที่ำานโยบายสิที่ธิุมน่ษยช้นและ

ปฏิบิต่ติามกฎหมายแรงงานและกฎหมายที่่�เก่�ยวขอ้งตลอดัการดัำาเนนิ

ธุ่รกิจำ อ่กที่่�งย่งนำาแนวที่างหล่กการขององค์กรดั้านสิที่ธิุมน่ษยช้น 

ปฏิิญญาสากล เช้�น ข้อตกลงประช้าคมโลกแห�งสหประช้าช้าติ 

(United Nation Global Compact : UNGC) และหล่กการช้่�แนะ

ของสหประช้าช้าติเก่�ยวก่บธุ่รกิจำและสิที่ธุิมน่ษยช้น (United Nations 

Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP)  

มาปร่บใช้้ในบริบที่ที่่�เหมาะสมก่บธุ่รกิจำ นอกจำากน่�บริษ่ที่ย่งที่ำาธุ่รกิจำ

อย�างร่บผิดัช้อบ โดัยปฏิิบ่ติตามหล่กการโปร�งใส, จำริยธุรรม, เคารพื้

สิที่ธุิมน่ษยช้น, และเน้นการเสริมความสำาค่ญของความเที่�าเที่่ยมที่าง

ส่งคม ที่่�งน่� เพื้ื�อสน่บสน่นการปฏิิบ่ติตามหล่กสิที่ธุิมน่ษยช้น และการ

บริหารจำ่ดัการผลกระที่บที่่�เป็นไปไดั้ตามโซึ่�ค่ณ์ค�าที่างธุ่รกิจำ บริษ่ที่ไดั้

พื้่ฒนากระบวนการตรวจำสอบสิที่ธิุมน่ษยช้นอย�างรอบด้ัาน (Human 

Rights Due Diligence) เพื้ื�อจำ่ดัการก่บความเส่�ยงที่่�เก่�ยวข้องก่บสิที่ธุิ

มน่ษยช้น และส�งเสริมว่ฒนธุรรมเคารพื้สิที่ธุิมน่ษยช้นภิายในองค์กร

นอกจำากน่� เสร่ภิาพื้ในการสมาคมถึือเป็นเรื�องสำาค่ญ โดัยบริษ่ที่ 

ม่�งม่�นในการจำ่ดัต่�งคณ์ะกรรมการสว่สดิัการในสถึานประกอบกิจำการ

เพื้ื�อลดัขอ้ขด่ัแยง้และปอ้งกน่ขอ้พื้พิื้าที่ในที่่�ที่ำางานดัว้ยการใช้้หลก่ของ

แรงงานสม่พื้น่ธุอ์ย�างสจ่ำริต อก่ที่่�งยง่เปน็การเปดิัโอกาสใหล้ก้จำา้งเสนอ

ความคิดัและการจำ่ดัสว่สดิัการที่่�เหมาะสม ช้�วยลดัปัญหาข้อข่ดัแย้ง

และสร้างความส่มพื้่นธุ์ที่่�ดั่ระหว�างนายจำ้างและล้กจำ้าง 

กั�ริสื�อ็ส�ริและกิัจีกัริริมสนับสนุนสิทธัิมนุษัยีชน
ที่บที่วน ความรูค้วามเข้า้ใจ เรอ่งกี่ฎหมายแรงงานและกี่ารดุำาเนนิกี่ารดุา้นแรงานสัมัพนัธิ ์และสัทิี่ธิแิรงงาน 

พื้่ที่่จำ่ได้ัเล็งเห็นถึ่งความสำาค่ญของการที่บที่วนความร้้ความเข้าใจำ และการสื�อสารข้อม้ลเก่�ยวก่บการดัำาเนินการด้ัานแรงงานส่มพื้่นธ์ุที่่�ดั่ และ

การปฏิิบ่ติตามหล่กสิที่ธุิมน่ษยช้นให้เป็นปัจำจำ่บ่นอย้�เสมอ จำ่งไดั้ม่การจำ่ดัฝึกอบรมเช้ิงปฏิิบ่ติการก่บห่วหน้างานที่่�ปฏิิบ่ติหน้าที่่�ในพื้ื�นที่่�จำริงอย�าง

สมำ�าเสมอ เพื้ื�อให้ม่�นใจำได้ัว�าห่วหน้างานจำะปฏิิบ่ติต�อผ้้บ่งค่บบ่ญช้าอย�างถึ้กต้อง จำ่งม่การจำ่ดัให้ม่การอบรมที่บที่วนความร้้ความเข้าใจำใน

กิจำกรรม ER On Tour โดัยจำ่ดัให้ม่ข่�นที่่�วประเที่ศ โดัยม่ห่วหน้างานระดั่บ ผ้้จำ่ดัการสาขา ผ้้จำ่ดัการเขต ผ้้จำ่ดัการภิาค เข้าร่บการอบรมดั่งกล�าว  

โดัยแบ�งออกเป็น 8 ภิ้มิภิาคๆ ละ 1 - 3 ศ้นย์ฝึกอบรม 

จำานวนชั�วโมงฝึึกี่อบรม 

100 ชั�วโมง

จำานวนสัาข้าที่่�เข้้าร่วมอบรม 

998 สัาข้า

พนักี่งานที่่�ผิ่านกี่ารที่ดุสัอบ

วัดุผิลความรู้ความเข้้าใจ  

100%

ความพึงพอใจ 

ข้องพนักี่งานที่่�เข้้าร่วมอบรม 

>90%

พื้่ที่่จำ่ได้ักำาหนดัให้ม่หน�วยงานที่่�ร่บผิดัช้อบในการอบรมให้ความร้้แก�ห่วหน้างานใหม� เก่�ยวก่บเรื�องกฎหมายแรงงาน การปฏิิบ่ติตามหล่กการ

แรงงานส่มพื้่นธุท์ี่่�ดั่ และหล่กสิที่ธุมินษ่ยช้นโดัยตรง โดัยเจำ้าหนา้ที่่�จำากส�วนพื้นก่งานส่มพื้่นธุแ์ละสื�อสารภิายในที่่�ม่ความช้ำานาญในเรื�องดั่งกล�าว 

เพื้ื�อให้ห่วหน้างานใหม�ที่่กคนสามารถึปฏิิบ่ติงานและดั้แลผ้้ใต้บ่งค่บบ่ญช้าไดั้อย�างถึ้กต้องเหมาะสม และเป็นธุรรม ไม�ละเมิดัสิที่ธุิของล้กจำ้าง 

และย่งเป็นการที่ราบถึ่งสิที่ธุิของตนเองในฐานะเป็นล้กจำ้างขององค์กรดั้วย โดัยจำะม่การจำ่ดัฝึกอบรมที่่�งในร้ปแบบของ Online Onsite และแบบ 

Hybrid โดัยคำาน่งถึ่งความเหมาะสม และความปลอดัภิ่ยของห่วหน้างานใหม�ที่่กคน ซึ่่�งไดั้ที่ำาการอบรมไปที่่�งสิ�น 12 ร่�น ม่ห่วหน้างานใหม�ที่่� 

เข้าร่บการอบรมดั่งกล�าวจำำานวน 1,140 คน

กี่ิจกี่รรม / หลักี่สูัต่รอบรม
จำานวนพนักี่งานเข้้าร่วม

กี่ิจกี่รรม/อบรม

สััดุสั่วนข้องพนักี่งานที่่ไดุ้เข้้าอบรมเที่่ยบกี่ับ

จำานวนพนักี่งานที่ั�งหมดุ (%)

กิจำกรรม ER On tour 1,040 5.78%

หล่กส้ตรกฎหมายแรงงานเบื�องต้น 

และหล่กการสิที่ธุิมน่ษยช้นสำาหร่บห่วหน้างาน

1,140 6.33%
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2565 

2566 

จำานวนครั�งในกี่ารอบรมพนักี่งานเร่องสัิที่ธิิมนุษยชนและแรงงาน

กั�ริป็ริะเมินคว�มเสี�ยีงด้�นสิทธัิมนุษัยีชนป็ริะจีำ�ป็ี 2566
พื้่ที่่จำ่ ไดั้ม่การประเมินความเส่�ยงดั้านสิที่ธุิมน่ษยช้นตลอดัห�วงโซึ่�ค่ณ์ค�าธุ่รกิจำที่่ก ๆ  3 ปี โดัยในปี 2565 ร้อยละ 100 ของกิจำกรรมที่างธุ่รกิจำ Oil 

และธุ่รกิจำ Non-Oil ไดั้ร่บการประเมินความเส่�ยงดั้านสิที่ธุิมน่ษยช้นภิายใต้หล่กการบริหารจำ่ดัการความเส่�ยงดั้านความย่�งยืนขององค์กร โดัย

พื้ิจำารณ์าประเดั็นความเส่�ยงดั้านสิที่ธุิมน่ษยช้นอย�างรอบดั้าน รวมถึ่งบ่คคลที่่�อาจำไดั้ร่บผลกระที่บ ครอบคล่ม พื้น่กงาน ช้่มช้นและสิ�งแวดัล้อม 

ค้�ค้าและผ้้ร่บเหมา และล้กค้า ซึ่่�งประเดั็นที่่�ม่การประเมินความเส่�ยงดั้านสิที่ธุิมน่ษช้น ไดั้แก�

สัิที่ธิิพนักี่งาน สัิที่ธิิชุมชนและสัิ�งแวดุล้อม สัิที่ธิิคู่ค้าและผิู้รับเหมา สัิที่ธิิลูกี่ค้า

• การเลือกปฏิิบ่ติ

• ส่ขภิาพื้และความปลอดัภิ่ย

• ความเป็นส�วนต่วของข้อม้ล

• สภิาพื้การจำ้างงาน

• เสร่ภิาพื้ในการสมาคมและ

เจำรจำาต�อรอง

• การจำ้างแรงงานผิดักฎหมาย 

(แรงงานเด็ัก แรงงานบ่งค่บ 

และแรงงานต�างดั้าว)

• ส่ขภิาพื้และความปลอดัภิ่ย

• มาตรฐานการครองช่้พื้ช่้มช้น

• การเข้าถึ่งนำ�าและส่ขาภิิบาล

• การไดั้มาซึ่่�งที่่�ดัิน

• การเลือกปฏิิบ่ติ

• ส่ขภิาพื้และความปลอดัภิ่ย

• การเลือกปฏิิบ่ติ

• ส่ขภิาพื้และความปลอดัภิ่ย

• ความเป็นส�วนต่วของข้อม้ล

https://investor.ptgenergy.co.th/storage/content/corporate-governance/downloads/corporate-governance-policy/2023/20230110-ptg-human-rights-labor-policy-th.pdf
https://asv-ptgenergy-backoffice-api-prod.azurewebsites.net/files/6b102f5f-5d24-4850-b76a-5dd4b6b80871.pdf
https://asv-ptgenergy-backoffice-api-prod.azurewebsites.net/files/6b102f5f-5d24-4850-b76a-5dd4b6b80871.pdf
http://6b102f5f-5d24-4850-b76a-5dd4b6b80871.pdf (asv-ptgenergy-backoffice-api-prod.azurewebsites.net)


บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มห�ชน) ร�นง�นคว�มยั่งยืนประจำ�ปี 2566116 117

โดัยผลการประเมินความเส่�ยงดั้านสิที่ธุิมน่ษยช้นของบริษ่ที่พื้บว�า 

ร้อยละ 18.75 ของกิจำกรรมที่างธุ่รกิจำม่ความเส่�ยงดั้านสิที่ธุิมน่ษยช้น

อย้�ในระดั่บส้ง (Salient Issue) ซ่ึ่�งเก่�ยวข้องก่บประเดั็นดั้านส่ขภิาพื้ 

และความปลอดัภ่ิยของช่้มช้นและล้กค้า บริษ่ที่ได้ักำาหนดัมาตรการ

ป้องก่นและบรรเที่าผลกระที่บสำาหร่บที่่กประเด็ันความเส่�ยงดั้านสิที่ธุิ

มน่ษยช้น เพื้ื�อการจำ่ดัการที่่�ม่ประสิที่ธุิภิาพื้ และลดัโอกาสเกิดัของ 

การละเมิดัสิที่ธุิมน่ษยช้นของผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ยของบริษ่ที่

ผิลกี่ารประเมิน 

ความเส่ั�ยง 

ดุ้านมนุษยชน

18.75%

81.25%

กิจำกรรมที่างธุ่รกิจำม่ 
ความเส่�ยงดั้านสิที่ธุิมน่ษยช้น
ระดั่บส้ง (Salient Issue)

กิจำกรรมที่างธุ่รกิจำที่่�งหมดั

กี่ารปฏิิบัติ่ที่่�ดุ่ต่่อแรงงาน ความเที่่าเที่่ยมและความหลากี่หลาย

พื้่ที่่จำ่ เคารพื้ต�อความหลากหลายของพื้น่กงานที่่กที่�าน และปฏิิบ่ติตามสิที่ธุิมน่ษยช้นและกฎหมายแรงงานอย�างเที่�าเที่่ยม ต่�งแต�กฎระเบ่ยบที่่�

เก่�ยวข้อง ไปจำนถึ่งดั้านการจำ้างงาน, สภิาพื้แวดัล้อมที่ำางาน, ค�าจำ้าง, ช้่�วโมงที่ำางาน, ว่นหย่ดั, และความปลอดัภิ่ยในที่่�ที่ำางาน โดัยที่่มบริหาร

ที่ร่พื้ยากรบ่คคลเป็นผ้้ร่บผิดัช้อบในการควบค่มการปฏิิบ่ติตามกฎระเบ่ยบต�าง ๆ ในดั้านเหล�าน่� เพื้ื�อสร้างความเที่�าเที่่ยมและการเคารพื้สิที่ธุิ

มนษ่ยช้นของพื้น่กงานที่ก่คน นอกจำากน่� บริษท่ี่ยง่ใหค้วามสำาคญ่ในการปอ้งกน่การล�วงละเมดิัและการไม�เลอืกปฏิบิต่ผิ�านการบง่คบ่ใช้้นโยบาย

ปอ้งกน่การล�วงละเมดิัและการไม�เลอืกปฏิิบต่ใินสถึานประกอบกจิำการโดัยที่ก่กจิำกรรมในสถึานประกอบธุร่กจิำจำะตอ้งปฏิบิต่ติาม และหา้มที่ำาการ

ล�วงละเมิดั (การค่กคาม) ต�อพื้น่กงานของบริษ่ที่ เน้นความเคารพื้ต�อความหลากหลาย และป้องก่นการเลือกปฏิิบ่ติในที่่กร้ปแบบ ม่มาตรการที่่�

ช่้ดัเจำนในการลงโที่ษผ้ท้ี่่�ละเมดิั ต่�งแต�การแจำง้เตอืน, การหยด่ังาน, และการยต่สิญ่ญาจำา้งงาน เปน็ตน้ นอกจำากน่� บรษิท่ี่ยง่ส�งเสรมิความเที่�าเที่ย่ม 

ระหว�างเพื้ศในองค์กร ให้โอกาสเที่�าเที่่ยมในการเติบโตดั้านอาช้่พื้ และร่บฟ้ังม่มมองที่่�แตกต�างเพื้ื�อการพื้่ฒนาองค์กรอย�างย่�งยืน

ความเที่่าเที่่ยมที่างเพศ

พนักี่งานหญิ่ง 

ต่่อพนักี่งานที่ั�งหมดุ

ร้อยละ 64.85

ผูิ้บริหารหญิ่งที่ั�งหมดุ

ร้อยละ 34.60

ผูิ้บริหารหญิ่งระดุับ

ต่้นที่ั�งหมดุ (Junior 

Management)

ร้อยละ 38.06

ผิู้บริหารหญ่ิงระดุับสูัง

ที่ั�งหมดุ

(Top Management)

ร้อยละ 25.00

ผูิ้บริหารหญ่ิงที่่�อยู่ใน

หน่วยงานที่่�สัร้างราย

ไดุ้ให้องค์กี่ร

ร้อยละ 26.92

พนักี่งานหญ่ิงที่่�อยู่ใน

หน่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้อง

กี่ับวิที่ยาศาสัต่ร์ 

เที่คโนโลย่ 

วิศวกี่รรม และ

คณิต่ศาสัต่ร์(STEM)

ร้อยละ 53.53

เสริีภิ�พีในกั�ริสม�คม
กี่ารจัดุเลือกี่ต่ั�งคณะกี่รรมกี่ารสัวัสัดุิกี่ารในสัถิานประกี่อบกิี่จกี่าร

บริษ่ที่ม่เจำตนารมณ์์ในการจำ่ดัต่�งคณ์ะกรรมการสว่สดัิการในสถึานประกอบกิจำการน่�นเพื้ื�อลดัข้อข่ดัแย้งอ่นนำาไปส้�ข้อพิื้พื้าที่แรงงาน โดัยใช้้ 

หล่กของแรงงานส่มพื้่นธุ์อย�างส่จำริตใจำเข้ามาดัำาเนินกิจำกรรมแบบที่วิภิาค่ เพื้ื�อเปิดัโอกาสให้ล้กจำ้างไดั้เสนอข้อคิดัเห็นแก�นายจำ้าง การจำ่ดั

สว่สดัิการที่่�เหมาะสมและตรงความต้องการของล้กจำ้างลดัปัญหาข้อข่ดัแย้งและเกิดัความส่มพื้่นธุ์อ่นดั่ระหว�างนายจำ้างและล้กจำ้าง เสมือนเป็น

สื�อกลางความต้องการของล้กจ้ำางให้นายจำ้างที่ราบ โดัยคณ์ะกรรมการที่่�ดัำารงตำาแหน�งในวาระปัจำจำ่บ่นได้ัเลือกต่�งผ�านระบบออนไลน์ เพื้ื�อลดั 

ความเส่�ยงในการแพื้ร� และร่บเชื้�อ Covid-19 และมโ่ครงสร้างในการบริหารงานคือมป่ระธุานกรรมการสวส่ดิัการ เป็นหลก่ในการประสานงานกบ่

ฝา่ยต�างๆ เลขาน่การ เพื้ื�อบน่ที่ก่การประช่้ม รวบรวมเอกสาร และกรรมการ ที่่�ที่ำาหนา้ที่่�เปน็ตว่แที่นของพื้นก่งานในแต�ละภิาคส�วน นำาข้อคดิัเหน็ 

ความต้องการของพื้น่กงานนำาเข้าส้�ที่่�ประช่้มตามกำาหนดั เพื้ื�อหารือ และปฏิิบ่ติตามผลการประช่้มอย�างช่้ดัเจำน ติดัตามผลการปฏิิบ่ติงาน 

ประช้าส่มพื้่นธุ์ให้พื้น่กงานที่ราบ ที่บที่วนสว่สดัิการที่่�จำะเสนอต�อนายจำ้าง ม่ความเป็นไปไดั้ กำาล่งที่ร่พื้ย์นายจำ้าง และภิาวะเศรษฐกิจำ

รางวัลสัถิานประกี่อบกิี่จกี่ารที่่�ม่ระบบบริหารจัดุกี่าร 

ดุ้านแรงงานยอดุเย่�ยมประจำาปี 2566

บริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย่ จำำาก่ดั (มหาช้น) และบริษ่ที่ ปิโตรเล่ยมไที่ยคอร์ปอเรช้่�น จำำาก่ดั ไดั้ร่บรางว่ล “สถึานประกอบ

กิจำการดั่เดั�นดั้านแรงงานส่มพื้่นธุ์และสว่สดัิการแรงงาน ประจำำาปี 2565” ต�อเนื�องเป็นปีที่่� 7 ซึ่่�งมอบโดัยสำาน่กงาน

สว่สดัิการและค่้มครองแรงงานพื้ื�นที่่� 5 กร่งเที่พื้มหานคร กรมสว่สดัิการและค่้มครองแรงงาน เพื้ื�อเป็นการยกย�องและ

เช้ิดัช้้เก่ยรติสถึานประกอบกิจำการที่่�ม่ระบบการบริหารจำ่ดัการที่่�ดั่ดั้านแรงงานส่มพื้่นธุ์และสว่สดัิการแรงงาน

http://20220207-ptg-anti-harassment-non-discrimination-policy-th.pdf (ptgenergy.co.th)
http://20220207-ptg-anti-harassment-non-discrimination-policy-th.pdf (ptgenergy.co.th)
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มุ่งดุำาเนินกี่ารสัร้างความสััมพันธิ์และสั่งเสัริมคุณภัาพช่วิต่ท่ี่�ดุ่ให้แกี่่ 

สัังคมและชุมชน รวมถิึงบรรเที่าผิลกี่ระที่บต่่อสัิ�งแวดุล้อม

กัลยีุทธั์กั�ริสริ้�งคุณ์ค่� 
ริ่วมกัับสังคมและสิ�งแวดล้อ็ม 

Engage & Co-create

กี่ารปล่อยกี่๊าซเรือน 

กี่ระจกี่ข้อบเข้ต่ 1&2   

87,577  

ต่ันคาร์บอนไดุออกี่ไซต่์เที่่ยบเที่่า 

ใช้พลังงานหมุนเว่ยน  

Solar Roof ในพื�นที่่�ปฏิิบัต่ิงาน  

1.3 ล้านกี่ิโลวัต่ต่์ชั�วโมง

100% 
ข้องปริมาณข้ยะและข้องเสั่ย

อันต่รายถิูกี่กี่ำาจัดุอย่างถิูกี่วิธิ่

คิดุเป็นปริมาณ 

กี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ที่่�ลดุไดุ้  

536.43 ต่ัน

คาร์บอนไดุออกี่ไซดุ์เที่่ยบเที่่าต่่อปี

ความพึงพอใจข้องชุมชน 

ในกี่ารเข้้าร่วมกี่ิจกี่รรม  

96.6 %

ต่ิดุต่ั�งสัถิาน่ EV Charger  

49 แห่ง 

จำานวนชุมชนที่่�องค์กี่รไดุ้เข้้าไปม่

สั่วนร่วมผิ่านกี่ิจกี่รรมเพ่อสัังคม 

(ต่ั�งแต่่ปี 2563) 199 ชุมชน

จำานวนกี่ารรั�วไหลข้องนำ�ามัน

และสัารเคม่อย่างม่นัยสัำาคัญ่ 

(มากี่กี่ว่า 100 บาร์เรล/ ครั�ง)       

1 ครั�ง

ต่วัช่�วดัุสัำาคัญ่
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ความรับัผู้ิดชอ็บั 
ต่อ็สังคมและชุมชน

คว�มมุ่งมั�น 
พื้่ที่่จำ่ ตระหน่กถ่ึงความสำาค่ญของการม่ส�วนร�วมต�อความเป็นอย้� 

ที่่�ดั่ของส่งคม ช่้มช้น และสิ�งแวดัล้อม และม่�งม่�นที่่�จำะดัำาเนินธุ่รกิจำ

ของบริษ่ที่อย�างม่ความร่บผิดัช้อบต�อส่งคมตลอดัห�วงโซึ่�ค่ณ์ค�า โดัย

บริษ่ที่ม่�งสน่บสน่นที่่�งด้ัานการดั้แลส่ขภิาพื้ การศ่กษา และการ

ประกอบอาช่้พื้ เพื้ื�อยกระดับ่คณ่์ภิาพื้ช่้วิตใหแ้ก�คนในช่้มช้นและสง่คม  

ไปจำนถ่ึงการสน่บสน่นส�งเสริมการอน่ร่กษ์สิ�งแวดัล้อมเพื้ื�อลดัผลกระที่บ 

ต�อสิ�งแวดัลอ้ม ผ�านการประเมินและปร่บปร่งการดัำาเนนิโครงการเพื้ื�อ

สง่คมของบรษิท่ี่อย�างสมำ�าเสมอ เพื้ื�อร่บมอืก่บความที่า้ที่ายที่างสง่คม

และสิ�งแวดัล้อมใหม� ๆ ที่่�เกิดัข่�น

เป็้�หม�ยี ป็ี 2570 ผลกั�ริดำ�เนินง�นเทียีบกัับเป็้�หม�ยี

• ความพึงพอใจข้องชุมชนในกี่ารเข้้าร่วมกิี่จกี่รรม 

มากี่กี่ว่าหรือเที่่ากี่ับ ร้อยละ 90

• จำานวนชุมชนสัะสัมที่่�องค์กี่รไดุ้เข้้าไปม่สั่วนร่วมผิ่าน

กี่ิจกี่รรมเพ่อสัังคม 

เที่่ากี่ับ 500 ชุมชน

เป้าหมายปี 2566 = ร้อยละ 90

เป้าหมายปี 2566 = 200 ชุมชน

ผิลกี่ารดุำาเนินงาน ปี 2566 = ร้อยละ 96.60

หมายเหตุ: จำานวนชุมชนที่องค์กรได้เข้าไปมีส่วนร่วมผ่านกิจกรรมเพื่อสังคมสะสมจากปีฐาน 2563

ผลกัริะทบต่อ็ผ้้มีส่วนได้เสียี 
ความร่บผิดัช้อบต�อส่งคมของบริษ่ที่ ม่ผลกระที่บอย�างม่น่ยสำาค่ญ 

ต�อการพื้ฒ่นาที่่�งช่้มช้นและสง่คม ไม�ว�าจำะเปน็ดัา้นการศก่ษา การดัแ้ล 

สข่ภิาพื้ โครงสร้างพื้ื�นฐานในการดัำารงช่้พื้ การอน่ร่กษ์สิ�งแวดัล้อม ด่ังน่�น  

บริษ่ที่ จำ่งม่บที่บาที่สำาค่ญในการสร้างส่งคมที่่�ย่�งยืนและเสมอภิาค 

ดั้วยการจำ่ดัการก่บความท้ี่าที่ายที่่�งดั้านสิ�งแวดัล้อม ส่งคม และ

เศรษฐกิจำ เพื้ื�อสน่บสน่นความเป็นอย้�โดัยรวมของช่้มช้นและส่งคม  

ส�งเสริมให้เกิดัผลกระที่บเช้ิงบวกและย่�งยืน

ผลกัริะทบต่อ็ธัุริกัิจี 
กิจำกรรมหรือโครงการความร่บผิดัช้อบต�อส่งคมของบริษ่ที่ ช้�วยสร้างโอกาสในการที่ำางานและกระต่้นการเติบโตที่างเศรษฐกิจำในพืื้�นที่่�ที่่�ดัำาเนิน

ธุ่รกิจำ ซึ่่�งจำะช้�วยปร่บปร่งมาตรฐานการครองช้่พื้และลดัระดั่บความยากจำน การดัำาเนินธุ่รกิจำอย�างม่ความร่บผิดัช้อบย่งสามารถึดั่งดั้ดัการลงที่่น

และส�งผลเช้ิงบวกต�อภิาพื้ล่กษณ์์ที่่�ดั่ขององค์กร ไปจำนถึ่งช้�วยสร้างความไว้วางใจำระหว�างช้่มช้น พื้น่กงาน ล้กค้า และผ้้ม่ส�วนไดั้ส�วนเส่ยอื�น ๆ 

ซึ่่�งสามารถึนำาไปส้�การเพื้ิ�มความภิ่กดั่ของล้กค้า (Customer Loyalty) ไดั้อ่กดั้วย 

คว�มท้�ท�ยีและกั�ริดำ�เนินง�นเพีื�อ็ตอ็บสนอ็ง
ความที่้าที่าย 

ปญัหาเศรษฐกจิำที่่�ที่่�งประเที่ศไที่ยและหลายประเที่ศที่่�วโลกกำาล่งเผช้ญิ ส�งผลต�อความที่า้ที่ายในการแสดังความร่บผดิัช้อบต�อสง่คมอย�างตรงจำด่ั 

และม่ประสิที่ธุิภิาพื้ ไม�ว�าจำะเป็นการสน่บสน่นให้ที่่กกล่�มประช้ากรสามารถึเข้าถ่ึงผลิตภ่ิณ์ฑ์์และบริการอย�างเที่�าเที่่ยมก่นจำากที่่�งภิาคร่ฐและ

เอกช้น การสร้างรายไดั้และสน่บสน่นอาช้่พื้ ไปจำนถึ่งให้โอกาสที่างการศ่กษา พื้่ที่่จำ่ ที่ำางานอย�างหน่กเพื้ื�อสน่บสน่นค่ณ์ภิาพื้ช้่วิตที่่�ดั่ในช้่มช้น 

ร�วมก่บการพื้่ฒนาธุ่รกิจำ ส�งเสริมอาช้่พื้และรายไดั้ให้แก�ช่้มช้น, เกษตรกร, และกล่�มที่่�ม่ความเปราะบาง โดัยม่�งหว่งที่่�จำะลดัผลกระที่บจำาก

กิจำกรรมที่างธุ่รกิจำที่่�อาจำม่ผลกระที่บต�อช้่มช้น เพื้ื�อลดัข้อข่ดัแย้งระหว�างช้่มช้นและองค์กร และสร้างโอกาสการเติบโตที่่�ย่�งยืนพื้ร้อมก่บช้่มช้น

งบประมาณ์โครงการบริจำาค

กำารลงทุนเพัื�อสังคมที�มีเป้าห่มายในกำาร
พััฒนาธุรกำิจ	(Commercial	Initiatives)

โครงกำารบริจาค	
(Charitable	Donations)

ความสัมพัันธ์	และภาพัลักำษณ์องค์กำร	
(Community	Investment)

กำาไรส่ที่ธุิ

กี่ารจัดุสัรรงบประมาน

สัำาหรับกี่ารช่วยเหลือ

สันับสันุนในรูปแบบกี่าร

บริจาคต่่อ 

กี่ำาไรสุัที่ธิิ ประจำาปี 

2566

6%

73%

24%

3%

94%

กี่ารดุำาเนินงานเพ่อต่อบสันอง 

พื้ท่ี่จ่ำ ่ไดัจ้ำด่ัที่ำากลยท่ี่ธ์ุความร่บผิดัช้อบต�อส่งคม และกรอบการดัำาเนนิ

โครงการความร่บผิดัช้อบต�อส่งคม โดัยเน้นที่่�การสร้างความส่มพื้่นธุ์

และการม่ส�วนร�วมก่บช่้มช้น ส่งคม รวมถ่ึงการอน่ร่กษ์สิ�งแวดัล้อม 

ตามแนวคิดัการสร้างการยอมร่บต�อการดัำาเนินงานของกิจำการ  

(License to operate) และสน่บสน่นเป้าหมายการพื้่ฒนาที่่�ย่�งยืน 

เพื้ื�อร่กษาสมดั่ลในการดัำาเนินธุ่รกิจำ ตอบสนองต�อความคาดัหว่งของ

ผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ย และป้องก่นผลกระที่บที่่�อาจำเกิดัข่�นจำากการดัำาเนิน

ธุ่รกิจำต�อช้่มช้น ส่งคม และสิ�งแวดัล้อม โดัยกำาหนดัให้ม่การดัำาเนิน

ตามกลย่ที่ธุ์ ดั่งต�อไปน่�

1.  สร้างความผ้กพื้่นก่บช้่มช้นโดัยรอบสถึานปฏิิบ่ติการ ผ�านการดัำาเนินโครงการความร่บผิดัช้อบต�อส่งคมที่่�เน้นการสร้างค่ณ์ค�าร�วม

2.  สร้างเครือข�ายและความร�วมมือเพื้ื�อสน่บสน่นการพื้่ฒนาช้่มช้น ส่งคม และร�วมอน่ร่กษ์สิ�งแวดัล้อม

3.  ส�งเสริมโครงการความร่บผิดัช้อบต�อส่งคมบนพืื้�นฐานของ 3 องค์ประกอบที่่�สำาค่ญ ไดั้แก� การพื้่ฒนาค่ณ์ภิาพื้ช่้วิต การส�งเสริมส่งคม 

ผ้้ส้งอาย่ และการสร้างวิถึ่ช้่วิตที่่�คำาน่งถึ่งสิ�งแวดัล้อม

4.  สน่บสน่นการม่ส�วนร�วมของผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ยที่่�สำาค่ญ เช้�น ช้่มช้น หน�วยราช้การ ล้กค้า ค้�ค้า และพื้น่กงาน

ป็ริะเภิทและสัดส่วนกั�ริลงทุนท�งสังคม

มูลค่ากี่ารลงทีุ่น

ผิลกี่ารดุำาเนินงาน ปี 2566 =199 ชุมชน

https://investor.ptgenergy.co.th/storage/content/corporate-governance/downloads/corporate-governance-policy/2023/20230110-ptg-corporate-social-responsibility-strategy-th.pdf
https://www.ptgenergy.co.th/Sustainable/CSRPriorities
https://www.ptgenergy.co.th/Sustainable/CSRPriorities
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กี่ารสั่งเสัริมแรงงานและวัต่ถุิดุิบที่้องถิิ�น

ประเภัที่ มูลค่า

การส�งเสริมว่ตถึ่ดัิบที่้องถึิ�นและผลผลิตที่างการเกษตร 18,918,785 บาที่

กี่ารสั่งเสัริมวัต่ถิุดุิบที่้องถิิ�น

พื้่ที่่จำ่ ม่�งเน้นหล่กในการสร้างม้ลค�าร�วมก่นโดัยใช้้ว่ตถึ่ดัิบในท้ี่องถึิ�น

เพื้ื�อพื้ฒ่นาผลติภิณ่์ฑ์์เครื�องดัื�มภิายใต้แบรนด์ักาแฟ้พื้น่ธ์ุ่ไที่ย โดัยค่ดั

สรรวต่ถึด่ับิคณ่์ภิาพื้สง้ตามฤดัก้าลอย�างพื้ถิึพ่ื้ถิึน่เพื้ื�อสร้างเครื�องดัื�มเมน้

ใหม�ๆ  ที่่�มเ่อกลก่ษณ์์เฉพื้าะตว่ ซึ่่�งไม�เพื้ย่งเป็นการสร้างรายได้ัให้กบ่

ช่้มช้น แต�ยง่เพื้ิ�มมล้ค�าให้ก่บผลติภ่ิณ์ฑ์์ของบรษิท่ี่ ที่ำาให้ลก้ค้าม่ที่างเลอืก 

ที่่�หลากหลาย ต่วอย�างเช้�น บริษ่ที่ได้ัออกแบบเมน้เครื�องดัื�มใหม� ๆ 

โดัยใช้้ ผลผลิตที่างการเกษตรจำากเกษตรกรท้ี่องถิึ�น เช้�น มะม�วงเบา

พื้่นธุ่์ใต้แที่้ จำากอำาเภิอสิงหนคร จำ่งหว่ดัสงขลา, ใบช้าจำากเกษตรกร  

ไร�สิงห์ปาร์ค จำ่งหว่ดัเช้่ยงราย, เมล็ดักาแฟ้อาราบิก้า 100% จำากแหล�ง

เพื้าะปล้กในอำาเภิอดัอยสะเก็ดั จำ่งหว่ดัเช่้ยงใหม�, นำ�าตาลโตนดัจำาก

จำ่งหว่ดัสงขลา, ส้มมะปี�ดั ผลไม้ประจำำาที่้องถึิ�นของจำ่งหว่ดัจำ่นที่บ่ร่, 

สตรอเบอร์ร่�พื้่นธุ่์ 80 จำากโครงการพื้่ฒนาพื้ื�นที่่�ล่�มนำ�าแม�งอน จำ่งหว่ดั

เช่้ยงใหม�, และนำ�านมและเมล็ดัข้าวโพื้ดัจำากศ้นย์วิจำ่ยข้าวโพื้ดัและ 

ข้าวฟ้่างแห�งช้าติ (ไร�ส่วรรณ์) มหาวิที่ยาล่ยเกษตรศาสตร์ 

- รับซื�อวัต่ถุิดิุบที่้องถิิ�นรวมมูลค่า 14.7 ล้านบาที่

- รายไดุ้จากี่กี่ารจำาหน่ายเคร่องดุ่มที่่�ม่สั่วนผิสัมจากี่

วัต่ถุิดิุบชุมชน 130 ล้านบาที่

สันับสันุนและรับซื�อผิลผิลิต่ที่างกี่ารเกี่ษต่ร

พื้่ที่่จำ่ ร�วมมือก่บกรมการค้าภิายใน กระที่รวงพื้าณ์ิช้ย์ ผ�านการเป็นช้�องที่างในการร่บซึ่ื�อและ

ระบายผลผลติของเกษตรกรที่่�ไดัร่้บความเดัอืดัร้อนจำากปญัหาเศรษฐกจิำ ผ�านกจิำกรรม “ร�วมใจำ 

พื้่ที่่ ช้�วยเกษตรกรผ้้เล่�ยงไก�ไข�” แจำกไข�ไก�ฟ้ร่ สมนาค่ณ์สมาช้ิกบ่ตร “PT Max Card และ  

PT Max Plus” เพื้ื�อร�วมแก้ปัญหาให้กบ่เกษตรกรผ้เ้ล่�ยงไก�ไข�ที่่�ได้ัร่บความเดัอืดัร้อนจำากปัญหาไข�ไก� 

ราคาตกตำ�าและไข�ล้นตลาดั และกิจำกรรม “แคมเปญเติมนำ�าม่น-LPG ร่บมะม�วงแฟ้นซึ่่ ฟ้ร่”  

โดัยบริษท่ี่เข้าช้�วยเหลือและสร้างรายได้ัใหเ้กษตรกร ผ�านการร่บซึ่ื�อมะม�วงแฟ้นซึ่ ่คละ 5 สายพื้น่ธุ่ ์ 

ไดัแ้ก� มะม�วงงาช้า้งแดัง แดังจำก่รพื้รรดัิ� จำนิหงส์ อาร์ที่อ้ท่ี่ ้(R2E2) และมหาช้นก จำากเกษตรกร

ในภิาคเหนือ นำามาจำ่ดัสมนาค่ณ์ให้ก่บล้กค้าสมาช้ิก PT Max Card

รับซื�อผิลผิลิต่ที่างกี่ารเกี่ษต่ร 

4.22 ล้านบาที่ 

โครงกี่ารเพ่อสัังคมที่่�สัำาคัญ่ แบ่งต่ามองค์ประกี่อบกี่ารดุำาเนินงานเพ่อสัังคม 

บริษ่ที่ดัำาเนินโครงการความร่บผิดัช้อบต�อส่งคมและช้่มช้น โดัยแบ�งการดัำาเนินงานออกเป็น 2 ประเภิที่ คือ (1) โครงการความร่บผิดัช้อบต�อ

ส่งคมเพื้ื�อพื้่ฒนาช้่มช้นและภิาพื้ล่กษณ์์องค์กรในระยะยาว และ (2) โครงการลงที่่นที่างส่งคมเพื้ื�อผลประโยช้น์เช้ิงธุ่รกิจำ โดัยม่รายละเอ่ยดัการ

ดัำาเนินงานที่่�สำาค่ญ ดั่งน่�

โครงกี่าร/กิี่จกี่รรม กี่รอบ วัต่ถิุประสังค์ กี่ารดุำาเนินงานในปี 2566

กี่ารลงทุี่นกัี่บชุมชนเพ่อสั่งเสัริมความสััมพันธิ์ และภัาพลักี่ษณ์องค์กี่ร 

โครงกำาร	พัีที	ค่าย

อาสา	ทำาจริงไม่ทิ�งกำัน	

ค่ณ์ภิาพื้ช้่วิต

ส่งคมผ้้ส้งอาย่

สิ�งแวดัล้อม

ความร่บผิดัช้อบต�อส่งคมและสิ�งแวดัล้อมของ

องค์กร เพื้ื�อนำาไปส้�เป้าหมายส้งส่ดัคือการ

พื้่ฒนาที่่�ย่�งยืน

บรษิท่ี่ได้ัดัำาเนนิโครงการฯ ในช่้มช้นตำาบลบง่พื้ระ  

อำาเภิอเมืองพื้ิษณ่์โลก จำ่งหว่ดัพื้ิษณ่์โลก,  

ช้่มช้นตำาบลปางหินฝน อำาเภิอแม�แจำ�ม จำ่งหว่ดั

เช่้ยงใหม�, ช่้มช้นตำาบลสำาน่กที่้อน อำาเภิอ

บ้านฉาง จำ่งหว่ดัระยอง, และช้่มช้นตำาบล 

หนองไข�นำ�า อำาเภิอหนองแค จำง่หวด่ัสระบร่่ โดัยม่ 

พื้น่กงานเขา้ร�วมจำำานวน 248 คน และมก่ารแจำก

แว�นสายตาที่่�งสิ�นจำำานวน 1,600 อ่น ม่การปล้ก

ต้นไม้จำำานวนรวม 3,800 ต้น

โครงกำาร	“How	to	

ทิ�ง	ทิ�งถึูกำที�	ดูีต่อโลกำ”

ช้่มช้น

สิ�งแวดัล้อม

ม่�งเน้น และใส�ใจำเรื�องการอน่ร่กษ์สิ�งแวดัล้อม

และความปลอดัภิ่ยของช่้มช้นบริเวณ์โดัยรอบ

โรงบรรจำ่ก๊าซึ่ที่่�ได้ัประกอบกิจำการอย้�อย�าง

ย่�งยืน จำ่งไดั้จำ่ดัที่ำาโครงการ “HOW TO ที่ิ�ง” 

ที่ิ�งถึ้กที่่� ดั่ต�อโลก เพื้ื�อเสริมสร้างความร้้ความ

เข้าใจำในการค่ดัแยกขยะอย�างถึ้กต้อง รวมถึ่ง

การนำาขยะเปียกมาที่ำาเป็นถึ่งขยะอินที่ร่ย์ดั้วย

ตนเองไดั้ พื้ร้อมที่่�งมอบความร้้ดั้านการใช้้ 

ก๊าซึ่ห่งต้มในคร่วเรือนอย�างไรให้ปลอดัภิ่ย

บริษ่ที่ได้ัสน่บสน่นก๊าซึ่ห่งต้มพื้่ที่่ มอบที่่นคร้

อ่ตราจำ้าง มอบที่่นบ่ตรพื้น่กงาน และม่การ

อบรมค่ดัแยกขยะ และที่ำาถึ่งขยะอินที่ร่ย์ โดัย

ไดั้มอบถึ่งขยะแยกประเภิที่และถึ่งขยะอินที่ร่ย์ 

ไปจำนถ่ึงมอบแปลงผ่กสวนคร่วและพื้่นธ์ุ่ 

ปลาดั่กพื้ร้อมห่วอาหาร เป็นต้น

นอกจำากน่� ยง่มอบสื�อการเร่ยนและอป่กรณ์์กฬ่า 

เสื�อก่ฬาสำาหร่บเดั็กและคร้ อ่กที่่�งมอบยาและ

เวช้ภิ่ณ์ฑ์์จำำาเป็น ภิายในการดัำาเนินกิจำกรรม
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โครงกี่าร/กี่ิจกี่รรม กี่รอบ วัต่ถิุประสังค์ กี่ารดุำาเนินงานในปี 2566

โครงกำาร	“เสิร์ฟ 

ความสุข	ส่งความรู้ 

สู่ชุมชน”	ร่วมกำับ	

OPPY	CLUB

ความปลอดัภิ่ย  

อาช้่วอนาม่ย และ 

สิ�งแวดัล้อม

เพื้ื�อแสดังความร่บผิดัช้อบต�อส่งคมและ 

สิ�งแวดัล้อมขององค์กร เพื้ื�อนำาไปส้�เป้าหมาย

ส้งส่ดัคือการพื้่ฒนาที่่�ย่�งยืน

มก่ารอบรมความปลอดัภิย่ ”ดัว้ยร่กและห�วงใย 

ก่บก๊าซึ่ห่งต้มพื้่ที่่” และเล่�ยงอาหารกลางว่น 

และม่กิจำกรรมส่นที่นาการเล�นเกมชิ้งรางว่ล

ร�วมก่บคร้ น่กเร่ยน และสมาช้ิกช้มรม OPPY 

Club รวมที่่�ง พื้น่กงานที่่มการตลาดั และที่่ม

อบรมความปลอดัภ่ิยจำากพื้ท่ี่จ่ำเ่ขา้ร�วมกจิำกรรม

โครงกำารเพัื�อน้อง	 

พัี�จัดูให่้

ค่ณ์ภิาพื้ช้่วิต สร้างสรรค์กิจำกรรมสาธุารณ์ประโยช้น์ และ

ส�งเสริมการเร่ยนร้้นอกตำารา ไปจำนถึ่งสร้าง

ค่ณ์ภิาพื้ช่้วิตที่่�ดั่ข่�นในส่งคม สน่บสน่นปัจำจำ่ย

ในการประกอบอาหารกลางว่นให้ก่บเดั็กและ

เยาวช้น สน่บสน่นการพื้่ฒนาค่ณ์ภิาพื้ที่างการ

ศ่กษา

บริษ่ที่สน่บสน่นก๊าซึ่สำาหร่บโรงคร่ว ในการใช้้

ประกอบอาหารเที่่�ยง ให้บรกิารให้แก�เจำา้หนา้ที่่�

ช่้มช้นและอาสาสมค่รที่่�เข้าร�วมกิจำกรรม และม่

การอบรมการคด่ัแยกขยะและที่ำาถึง่ขยะอนิที่ร่ย์ 

มอบถึ่งขยะแยกประเภิที่และถึ่งขยะอินที่ร่ย์ 

และมอบเสื�อก่ฬาสำาหร่บน่กเร่ยนและคร้

โครงกำารพัี�สอนน้อง

ดูับเพัลิง

ความปลอดัภิ่ย และ

อาช้่วอนาม่ย 

• เพื้ื�อให้เกิดัความปลอดัภ่ิยในสถึานศ่กษา 

สถึานประกอบการ และเสริมสร้างความ

ม่�นใจำในระบบร่กษาความปลอดัภ่ิยของ

น่กศ่กษา คณ์ะอาจำารย์และผ้้เข้าร�วม

• เ ป็ นห น่� ง ใ นหล่ ก ส้ ต ร ขอ ง น่ ก ศ่ กษา  

ภิาควิช้าความปลอดัภิ่ยและอาช่้วอนาม่ย 

ของมหาวิที่ยาล่ย

• เพื้ื�อให้ผ้้เข้าร�วมไดั้ร่บการฝึกอบรมเกิดั

ความค่้นเคยและเตร่ยมการพื้ร้อมเมื�อ

เกิดัเหต่

• เพื้ื�อให้ผ้้เข้าร�วมได้ัเกิดัความเข้าใจำและ

ตระหน่กถึ่งความร่บผิดัช้อบต�อการม่ส�วน

ร�วมในการฝึกซึ่้อมดั่บเพื้ลิงและอพื้ยพื้

หน่ไฟ้

• ส�งเสริมการขาย โปรโมช่้�น ขยายฐานลก้คา้

มก่ารอบรมภิาคที่ฤษฎ่ความร้้เรื�ององค์ประกอบ

การเกิดัไฟ้ ประเภิที่เชื้�อเพื้ลิง วิธุ่ดั่บเพื้ลิงที่่� 

ถ้ึกต้อง การใช้้ถ่ึงดั่บเพื้ลิง การอพื้ยพื้ฉ่กเฉิน 

การหน่ไฟ้ และ จำิตวิที่ยาเมื�อเกิดัเหต่เพื้ลิงไหม้

ไปจำนถึ่งภิาคปฏิิบ่ติการดั่บเพื้ลิงข่�นต้น

โครงกำารสิ�งแวดูล้อม

ในคลังนำ�ามันและ

ชุมชนโดูยรอบ

ความปลอดัภิ่ย  

อาช้่วอนาม่ย และ 

สิ�งแวดัล้อม

ค่ณ์ภิาพื้ช้่วิต

ช้่มช้น

• เพื้ื�อพื้่ฒนาโครงการส�งเสริมที่างดั้าน 

สิ�งแวดัล้อม และสร้างจิำตสำาน่กให้แก�

พื้น่กงานภิายในคล่ง

• เพื้ื�อสร้างสภิาพื้แวดัล้อมและค่ณ์ภิาพื้ช่้วิต 

ที่่�ดั่ข่�นแก�ช้่มช้นบริเวณ์รอบคล่งนำ�าม่น

ม่การจำ่ดัอบรมให้ความร้้เก่�ยวก่บการค่ดัแยก

ขยะและการลดัปริมาณ์ขยะและจำ่ดักิจำกรรม

ปล้กต้นไม้ปร่บปร่งสภิาพื้แวดัล้อมภิายในคล่ง  

นอกจำากน่� ไดั้ม่การแจำกพื้่นธ์ุ่กล้าไม้และ 

สิ�งอ่ปโภิคบริโภิคให้แก�ช่้มช้นบริเวณ์ใกล้เค่ยง

คล่ง เพื้ื�อเป็นการเพื้ิ�มพื้ื�นที่่�ส่เข่ยวให้ก่บช่้มช้น

และสร้างความส่มพื้่นธุ์ที่่�ดั่ร�วมก่บช่้มช้น  

โดัยประกอบไปด้ัวย คล่งนำ�าม่น จำ่งหว่ดั

พื้ิษณ่์โลก, คล่ งนำ�าม่น จำ่ งหว่ดัส่ รินที่ร์ ,  

คล่ งนำ�าม่น จำ่ งห ว่ดัลำาปาง , คล่ งนำ�าม่น  

จำง่หวด่ันครสวรรค์, คลง่นำ�ามน่ อำาเภิอแม�กลอง 

จำง่หวด่ัสมท่ี่รสงคราม, คลง่นำ�ามน่ จำง่หวด่ัช่้มพื้ร, 

คล่งนำ�าม่น จำ่งหว่ดัขอนแก�น, และคล่งนำ�าม่น  

อำาเภิอปักธุงช้่ย จำ่งหว่ดันครราช้ส่มา 

โครงกี่าร/กิี่จกี่รรม กี่รอบ วัต่ถิุประสังค์ กี่ารดุำาเนินงานในปี 2566

กี่ารลงทีุ่นเพ่อสัังคมท่ี่�ม่เป้าหมายในกี่ารพัฒนาธุิรกี่ิจ 

โครงกำารส่งเสริมอาชีพั

ผิู้สูงอายุ

ค่ณ์ภิาพื้ช้่วิต ส่งคม 

ผ้้ส้งอาย่

ส�งเสริมและสน่บสน่นผ้้ส้งอาย่ให้ม่อาช่้พื้ที่่�

เหมาะสมก่บว่ยและประสบการณ์์ สามารถึ

สร้างรายไดั้ที่่�ม่�นคง

สน่บสน่นการจำา้งงานผ้ส้ง้อายใ่นสถึานประกอบ

กจิำการ จำำานวน 1,185 คน มล้ค�า 12,537,624.58 

บาที่

โครงกำาร	Auto	

transform	:	รู้แบบนี�

ใช้	LPG	นานแล้ว

ค่ณ์ภิาพื้ช้่วิต • เพื้ื�อช้�วยแบ�งเบาค�าใช้้จำ�ายแก�ประช้าช้นที่่�

ย่งคงได้ัร่บผลกระที่บจำากสภิาพื้เศรษฐกิจำ

ในปัจำจำ่บ่น

• ช้�วยเหลอืประช้าช้น กล่�มที่่�ไดัร่้บผลกระที่บ

จำากการแปรผ่นราคานำ�าม่นอย�างต�อเนื�อง

• ช้�วยเหลือค�าบริการและค�าอ่ปกรณ์์ติดัต่�ง

ช้่ดัแก๊ส LPG

• มอบส�วนลดัในการเติมเช้ื�อเพื้ลิงแก๊ส LPG 

ส้งส่ดั 5,000 บาที่ตลอดัโครงการ พื้ร้อมที่่�ง

มอบบ่ตรสมาช้ิก PT Max Plus

โครงการเปล่�ยนประเภิที่การใช้้เชื้�อเพื้ลิงเป็น 

LPG โดัยการตดิัต่�งอป่กรณ์์การใช้้เชื้�อเพื้ลงิใหม� 

ให้ก่บรถึประช้าช้นท่ี่�วไป เพื้ื�อช้�วยลดัต้นที่่น 

ค�าเช้ื�อเพื้ลิงจำากการใช้้ NGV หรือ นำ�าม่น ซึ่่�ง 

ผ้้ที่่�เข้าร�วมโครงการจำะไดั้ร่บการติดัต่�ง LPG 

โดัยอ้�ติดัต่�งเชื้�อเพื้ลิงแก๊สรถึยนต์ที่่�ม่มาตรฐาน

และคณ่์ภิาพื้ ผ�านการร่บรองโดัยกรมการขนส�ง

ที่างที่างบก โดัยม่สมาช้ิกเข้าร�วมโครงการ  

ณ์ สิ�นปี 2566 ที่่�งสิ�นจำำานวน 4,050 ราย

โครงกำาร	Taxi	 

transform	:	 

เปลี�ยนเพัื�ออนาคต

ค่ณ์ภิาพื้ช้่วิต • เพื้ื�อช้�วยแบ�งเบาค�าใช้้จำ�ายแก�สมาช้ิกแที่็กซึ่่�

ที่่�ยง่คงไดัร่้บผลกระที่บจำากสภิาพื้เศรษฐกจิำ

ในปัจำจำ่บ่น

• ช้�วยเหลือสมาชิ้กแท็ี่กซึ่่�ที่่�ได้ัร่บผลกระที่บ

จำากการข่�นราคาของสถึาน่บริการเติม 

เช้ื�อเพื้ลิง NGV 

• ช้�วยเหลือค�าบริการและค�าอ่ปกรณ์์ติดัต่�ง

ช้่ดัแก๊ส LPG ที่ดัแที่นอ่ปกรณ์์แก๊ส NGV 

• มอบส�วนลดัในการเติมเช้ื�อเพื้ลิงแก๊ส LPG 

ส้งส่ดั 4,200 บาที่ตลอดัโครงการ

แที่ก็ซึ่่�ผ้เ้ขา้ร�วมโครงการจำะได้ัร่บตดิัต่�งอป่กรณ์์

ใหม�ที่่�งหมดัจำากอ้�ติดัต่�งที่่�ม่มาตรฐานและ

ค่ณ์ภิาพื้ และไดั้ร่บสิที่ธุิ�ส�วนลดัในการซึ่ื�อ 

แก๊ส LPG ที่่�งปี รวมม้ลค�าส้งส่ดั 4,200 บาที่  

ซึ่่�งม่สมาช้ิกแที่็กซึ่่�เข้าร�วมโครงการ ณ์ สิ�นปี 

2566 ที่่�งสิ�นจำำานวน 4,503 ค่น

โครงกี่าร พ่ที่่ ค่ายอาสัา  

ที่ำาจริงไม่ที่ิ�งกัี่น

โครงกี่าร “How to ที่ิ�ง  

ที่ิ�งถูิกี่ที่่� ดุ่ต่่อโลกี่”

โครงกี่าร “เสัิร์ฟความสัุข้ สั่งความรู้สัู่

ชุมชน” ร่วมกี่ับ OPPY CLUBz

โครงกี่ารเพ่อน้อง  

พ่�จัดุให้

โครงกี่าร Auto transform :  รู้แบบน่�ใช้ 

LPG นานแล้ว

โครงกี่าร Taxi transform :  

เปล่�ยนเพ่ออนาคต่



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มห�ชน) ร�นง�นคว�มยั่งยืนประจำ�ปี 2566126 127

(1) โครงกี่ารความรับผิิดุชอบต่่อสัังคมเพ่อพัฒนาชุมชนและภัาพลักี่ษณ์องค์กี่รในระยะยาว

โคริงกั�ริค่�ยีอ็�ส� พีีที ทำ�จีริิง ไม่ทิ�งกััน
กี่รอบกี่ารดุำาเนินงาน: กี่ารพัฒนาคุณภัาพช่วิต่ /  

สัังคมผิู้สูังอายุ/ สัิ�งแวดุล้อม

วัต่ถิุประสังค์

ในปี 2566 บริษ่ที่ไดั้ดัำาเนินการสำารวจำความคาดัหว่ง และปัญหาของช่้มช้นโดัย 

รอบพื้ื�นที่่�ปฏิิบ่ติการ และนำาผลสำารวจำมาวิเคราะห์และพื้่ฒนาการดัำาเนินงานใน

กิจำกรรมต�าง ๆ ผ�านโครงการ ค�ายอาสา พื้่ที่่ ที่ำาจำริง ไม�ที่ิ�งก่น โดัยม่ว่ตถึ่ประสงค์

ในการพื้่ฒนาค่ณ์ภิาพื้ช่้วิตช่้มช้นในดั้านส่ขภิาพื้ การศ่กษา และสิ�งแวดัล้อม  

ตามวิส่ยที่่ศน์ อย้�ดั่ ม่ส่ข 

แนวที่างกี่ารดุำาเนินงาน

โครงการค�ายอาสา พื้่ที่่ ที่ำาจำริงไม�ที่ิ�งก่น ม่�งยกระดั่บค่ณ์ภิาพื้ช่้วิตของช่้มช้นโดัย 

รอบพื้ื�นที่่�ปฏิิบติ่การท่ี่�วประเที่ศไปพื้รอ้ม ๆ  กบ่การสร้างการมส่�วนร�วมของพื้น่กงาน ผ�าน

การดัำาเนินงานในกิจำกรรมหล่กดั่งน่� 

•	 กำจิกำรรมชมุชนตาสวา่ง สนบ่สน่นการวด่ัสายตาประกอบแว�น เพื้ื�อใหผ้้ส้ง้อายส่ามารถึ

ใช้้ช้่วิตประจำำาว่นไดั้สะดัวกมากข่�น 

•	 กำิจกำรรมปลูกำป่า	สร้างปอดู เพื้ื�อพื้่ฒนาพื้ื�นที่่�ส่เข่ยวในช้่มช้นและปล้กฝังจำิตสำาน่กการ

อน่ร่กษ์สิ�งแวดัล้อมผ�านการปล้กต้นไม้

•	 กำจิกำรรมมอบสื�อกำารเรยีนกำารสอนและทุนกำารศกึำษาแกำเ่ยาวชน	เพื้ื�อส�งเสรมิการเขา้ถึง่

อ่ปกรณ์์การเร่ยนที่่�ม่ค่ณ์ภิาพื้ และพื้่ฒนาโอกาสที่างการศ่กษาแก�เยาวช้น 

•	 กำจิกำรรมปล่อยพันัธ์ุปลานำ�าจดืู	เพื้ื�อให้ช้าวบ้านในช่้มช้นสามารถึจำบ่ไปร่บประที่านและ

สร้างรายไดั้เพื้ื�อดัำารงช้่วิตต�อไป

นอกจำากน่� บริษ่ที่ย่งดัำาเนินกิจำกรรมอื�น ๆ ภิายใต้โครงการฯ เพื้ื�อตอบสนอง 

ต�อปัญหาและความต้องการของช้่มช้นในแต�ละพื้ื�นที่่� เช้�น กิจำกรรมเย่�ยมผ้้ป่วยติดัเต่ยง 

การมอบยาร่กษาโรค ขา้วสาร นำ�าดัื�ม และสิ�งของจำำาเปน็ใหแ้ก�ผ้ป้ว่ยเพื้ื�อเปน็การช้�วยเหลอื  

ให้กำาล่งใจำ และบรรเที่าที่่กข์ในเบื�องต้น ไปจำนกิจำกรรมข่บข่�ปลอดัภิ่ยไปก่บ PT ซึ่่�งไดั้ม่

การจำด่ัอบรมการข่บข่�ปลอดัภิย่ใหก้บ่ช้าวบา้นโดัยวทิี่ยากรดัา้นกฎหมายจำราจำร และม่การ

ร่บสม่ครงาน สร้างงานสร้างอาช้่พื้ให้คนในช้่มช้น

ผิลกี่ารดุำาเนินงาน 

ในปี 2566 บริษ่ที่ไดั้ดัำาเนินโครงการฯ ที่่�งสิ�น 4 โครงการ ในช้่มช้นตำาบลบ่งพื้ระ อำาเภิอ

เมืองพิื้ษณ่์โลก จำ่งหว่ดัพิื้ษณ่์โลก, ช่้มช้นตำาบลปางหินฝน อำาเภิอแม�แจำ�ม จำ่งหว่ดั

เช่้ยงใหม�, ช่้มช้นตำาบลสำาน่กที่้อน อำาเภิอบ้านฉาง จำ่งหว่ดัระยอง, และช่้มช้นตำาบล

หนองไข�นำ�า อำาเภิอหนองแค จำ่งหว่ดัสระบ่ร่ โดัยม่พื้น่กงานเข้าร�วมจำำานวน 248 คน  

และม่การแจำกแว�นสายตาที่่�งสิ�นจำำานวน 1,600 อ่น ม่การปล้กต้นไม้จำำานวนรวม  

3,800 ต้น และไดั้ร่บผลการสำารวจำความพื้่งพื้อใจำเฉล่�ยที่่�ร้อยละ 96.60 ซึ่่�งความ 

คิดัเห็นของช้่มช้นคืออยากให้ม่การจำ่ดักิจำกรรมแบบน่�ต�อไปในอนาคต 

ต่ัวอย่างความคิดุเห็นข้องชุมชนและแนวที่างกี่ารแกี่้ไข้

พื้่ที่่จำ่ ไดั้ม่การสำารวจำความพื้่งพื้อใจำของของคนในช้่มช้นที่่�เข้าร�วมโครงการตลอดัการดัำาเนินงาน เพื้ื�อร่บฟ้ังความเห็นของ

ช้่มช้นและนำามาพื้่ฒนาปร่บปร่งการดัำาเนินกิจำกรรมต�าง ๆ  ในโครงการ ให้สามารถึตอบโจำที่ย์ความต้องการของส่งคมและ

ช้่มช้นไดั้อย�างส้งส่ดั โดัยจำากการสำารวจำในปี 2565 พื้บว�า คนในช้่มช้นส�วนใหญ�ม่ความต้องการให้พื้่ฒนา และปร่บปร่ง

ช้่มช้นในเรื�องต�าง ๆ  เช้�น การสน่บสน่นเดั็กและโรงเร่ยนที่่�ขาดัแคลน การจำ่ดัอบรมให้ความร้้ดั้านต�าง ๆ  เช้�น อบรมจำราจำร  

เพื้ื�อลดัอบ่ต่เิหต ่การสรา้งอาช้พ่ื้ใหผ้้ส้ง้อายแ่ละช้าวบา้นในช่้มช้น ขยายปรมิาณ์การตด่ัแว�นเพื้ิ�มข่�นใหท่้ี่�วถ่ึง ดัแ้ลดัา้นสข่ภิาพื้

ของผ้้ส้งอาย่ สน่บสน่นโรงเร่ยนที่่�ขาดัแคลนอ่ปกรณ์์ก่ฬาสำาหร่บเยาวช้น และสน่บสน่นการปล้กผ่กไว้ใช้้ในการประกอบ

อาหารกลางว่นให้ก่บเดั็ก ๆ ในโรงเร่ยน เป็นต้น

บริษ่ที่ม่ความม่�งม่�นที่่�จำะดัำาเนินโครงการค�ายอาสา พื้่ที่่ ที่ำาจำริง ไม�ที่ิ�งก่น ให้ม่ประสิที่ธิุภิาพื้และส�งผลกระที่บเชิ้งบวก 

ต�อสง่คมอย�างย่�งยืน จำง่ได้ัมก่ารนำาความคิดัเห็นและความต้องการของช้ม่ช้นมาผนวกเข้ากบ่กิจำกรรมหลก่ภิายใต้การดัำาเนิน

โครงการตลอดัปี 2566 โดัยไดั้เพื้ิ�มเติมกิจำกรรมเสริม ไดั้แก� กิจำกรรม PT พื้่�อาสา สอนน้องเร่ยน พื้าน้องเล�น (Gen Z Music 

& English Camp) ซึ่่�งเป็นการเปิดัโอกาสให้แก�น่กเร่ยนน่กศ่กษาร่�นใหม�ไดั้ข่�นมาแสดังความสามารถึดั้านดันตร่ภิายในงาน  

และร่บสม่ครน่กศ่กษาอาสาสม่ครเข้ามาร�วมกิจำกรรมสอนภิาษาอ่งกฤษให้แก�เด็ักน่กเร่ยนที่่�เข้าร�วมกิจำกรรม, กิจำกรรม

ข่บข่�ปลอดัภ่ิยไปก่บ PT ซึ่่�งไดั้ม่การจำ่ดัอบรมการข่บข่�ปลอดัภิ่ยให้ก่บช้าวบ้านโดัยวิที่ยากรดั้านกฎหมายจำราจำร และแจำก 

หมวกนิรภิ่ยให้แก�ผ้้เข้าร�วมอบรม, และม่การจำ่ดัต่�งบ้ธุเพื้ื�อเปิดัร่บสม่ครงาน ให้ช้าวบ้านผ้้ว�างงานในระแวกช้่มช้นสามารถึ 

เข้ามาสม่ครงานในตำาแหน�งที่่�เหมาะสม เพื้ื�อเป็นการสร้างงานสร้างอาช่้พื้ให้คนในช่้มช้น โดัยจำากการดัำาเนินกิจำกรรม 

หลก่และกจิำกรรมเสริมที่่�งหมดัของโครงการเพื้ื�อให้คนในช่้มช้นและส่งคมไดัร่้บการพื้ฒ่นาค่ณ์ภิาพื้ช่้วติและดัำารงช่้พื้ไดัอ้ย�าง

ย่�งยืนต�อไปตามวิส่ยที่่ศน์ขององค์กร “อย้�ดั่ ม่ส่ข”
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(2) โครงกี่ารลงทีุ่นที่างสัังคมเพ่อประโยชน์เชิงธิุรกี่ิจ

โคริงกั�ริพัีฒน�และส่งเสริิมกั�ริป็ล้กักั�แฟ้ 
อ็�ริ�บิกั้�บนพืี�นที�ส้งอ็ยี่�งยัี�งยีืน
กี่รอบกี่ารดุำาเนินงาน: กี่ารพัฒนาคุณภัาพช่วิต่ /  

สัิ�งแวดุล้อม

วัต่ถิุประสังค์

บริษ่ที่ร�วมมือก่บกร่โนเวที่ ซึ่่�งเป็นบริษ่ที่ในเครือของบริษ่ที่ฯ ดัำาเนินโครงการพื้่ฒนา

และส�งเสริมการปล้กกาแฟ้อาราบิก้าบนพื้ื�นที่่�ส้งอย�างย่�งยืน ณ์ ตำาบลปางหินฝน  

อำาเภิอแม�แจำ�ม จำ่งหว่ดัเช่้ยงใหม� เพื้ื�อส�งเสริมให้เกษตรกรปร่บเปล่�ยนพื้ื�นที่่�ที่ำาการ

เกษตรแบบเดัมิ มาปลก้กาแฟ้เพื้ิ�มข่�น พื้รอ้มร�วมพื้ฒ่นาพื้ื�นที่่�เขาหว่โลน้ ใหก้ลายเปน็ 

พื้ื�นที่่�ป่ากาแฟ้ที่่�สามารถึสร้างอาช่้พื้ สร้างรายไดั้ เพื้ื�อเกิดัประโยช้น์ต�อส่งคมและ 

สิ�งแวดัล้อม รวมถึ่งเกษตรกรก็จำะไดั้องค์ความร้้ในการปล้กกาแฟ้ พื้ร้อมที่่�จำะพื้่ฒนา

ความร้้ร�วมสร้างการเปล่�ยนแปลงเพื้ื�ออนาคตอย�างย่�งยืน และ”อย้�ดั่ม่ส่ข” โดัยจำ่ดัพื้ิธุ่

ลงนามความตกลง (MOU) ร�วมก่บสถึาบน่วจิำย่และพื้ฒ่นาพื้ื�นที่่�สง้ (องคก์ารมหาช้น), 

องค์การบริหารส�วนตำาบลปางหินฝน, และวิสาหกิจำช้่มช้น SAZOMOO

 

แนวที่างกี่ารดุำาเนินงาน

บริษ่ที่ม่แนวที่างการดัำาเนินโครงการโดัยต่�งอย้�บน 3 หล่กการ ดั่งน่�  

•	 กำารสร้างคุณค่าร่วมกำับชุมชน: เกษตรกรในพื้ื�นที่่�ม่ส�วนร�วมและไดั้สร้างพื้ื�นที่่�

ต้นแบบสำาหร่บการเพื้าะปล้กกาแฟ้ เพื้ื�อพื้่ฒนาและดัำาเนินการตามการร่บรอง

มาตรฐาน GAP (Good Agricultural Practices) โดัยเกษตรกรสามารถึสร้าง 

รายไดั้จำากกาแฟ้ที่่�ไดั้มาตรฐานเหล�าน่� เพื้ื�อดัำารงเล่�ยงช้่พื้ตนเองและครอบคร่วไดั้

•	 กำารบริห่ารจดัูกำารต้นทุนและวัตถุึดูบิเพัื�อเพัิ�มความสามารถึในกำารแข่งขัน: บริษท่ี่ฯ 

ร่บซึ่ื�อเมล็ดักาแฟ้จำากเกษตรกรในโครงการเพื้ื�อเพื้ิ�มปริมาณ์ผลผลิตกาแฟ้สารที่่�

เพื้่ยงพื้อต�อความต้องการของร้านกาแฟ้พื้่นธุ่์ไที่ย

•	 กำารรักำษาคุณค่าของสิ�งแวดูล้อม: การปล้กกาแฟ้และไม้ให้ร�มเงาเป็นส�วนหน่�ง 

ในการสน่บสน่นการขยายพืื้�นที่่�ป่าไม้บนเขาห่วโล้น และย่งช้�วยในการดั้ดัซึ่่บ 

ก๊าซึ่คาร์บอนไดัออกไซึ่ดั์ ซึ่่�งช้�วยลดัการปล�อยก๊าซึ่เรือนกระจำกไดั้ นอกจำากน่�  

การดัำาเนนิโครงการน่�ช้�วยปร่บเปล่�ยนการที่ำาเกษตรใหเ้ปน็แบบพื้ชื้เช้งิเดั่�ยวดัว้ยการ

ปล้กกาแฟ้ พื้ร้อมก่บการปล้กไม้เศรษฐกิจำที่้องถึิ�นแบบผสมผสาน เพื้ื�อสร้างระบบ

นิเวศที่่�ย่�งยืนและเป็นประโยช้น์ที่างเศรษฐกิจำ 

ผิลกี่ารดุำาเนินงาน 

บริษ่ที่ดัำาเนินการจำ่ดักิจำกรรมต�าง ๆ เพื้ื�อเสริมสร้างความส่มพื้่นธ์ุร�วมก่บช่้มช้น

ภิายใต้โครงการ “PT ค�ายอาสา ที่ำาจำริงไม�ที่ิ�งก่น” รวมที่่�ง ส�งเสริมเกษตรกรในการ

เปล่�ยนมาปล้กกาแฟ้แล้วที่่�งสิ�น 24 คร่วเรือน สน่บสน่นต้นกล้ากาแฟ้และพืื้ช้ไม้

แซึ่มรวม 64,282 ต้น สน่บสน่นปัจำจำ่ยการผลิตต�าง ๆ อาที่ิเช้�น อ่ปกรณ์์การเกษตร  

การข่ดับ�อเก็บนำ�า และการสร้างฝาย ไปจำนถึ่งการสน่บสน่นข้อม้ลที่่�จำำาเป็นโดัยการ

จำ่ดัอบรมเผยแพื้ร�ความร้้และเที่คนิคในเรื�องต�าง ๆ เก่�ยวก่บการปล้กและการแปรร้ป

กาแฟ้แก�บรรดัาเกษตรกร

กี่ารบัริหารจัดกี่าร 
กี่ารเปล่�ยนแปลง 
สภาพีภ้มิอ็ากี่าศ

เป็้�หม�ยี ป็ี 2570 ผลกั�ริดำ�เนินง�นเทียีบกัับเป็้�หม�ยี

• กี่ารใช้พลังงานหมุนเว่ยน Solar Roof  

ในพื�นที่่�ปฏิิบัต่ิงาน 33 ล้านกี่ิโลวัต่ต่์ชั�วโมง

• ปริมาณกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ที่่�ลดุไดุ้จากี่กี่ารใช ้

พลังงานหมุนเว่ยน Solar Roof ในพื�นที่่�ปฏิิบัต่ิงาน  

13,460 ต่ันคาร์บอนไดุออกี่ไซต่์เที่่ยบเที่่า

• ข้ยายเครือข้่ายกี่ารต่ิดุต่ั�งสัถิาน ่ 

Elex by EGAT (EV Charger)  

712 แห่ง

เป้าหมายปี 2566 = 1.4 ล้านกี่ิโลวัต่ต่์ชั�วโมง

เป้าหมายปี 2566 = 570 ต่ันคาร์บอนไดุออกี่ไซต่์เที่่ยบเที่่า

เป้าหมายปี 2566 = 65 แห่ง

ผิลกี่ารดุำาเนินงาน ปี 2566 = 49

ผิลกี่ารดุำาเนินงาน ปี 2566 = 1.3
ล้านกี่ิโลวัต่ต่์ชั�วโมง

ผิลกี่ารดุำาเนินงาน ปี 2566 = 536.43
ต่ันคาร์บอนไดุออกี่ไซต่์เที่่ยบเที่่า

คว�มมุ่งมั�น 
พื้่ที่่จำ่ ม่ความม่�งม่�นในการร�วมลดัการปล�อยก๊าซึ่เรือนกระจำก  

ผ�านการดัำาเนินการจำ่ดัเก็บข้อม้ลและคำานวณ์ปริมาณ์การปล�อย 

ก๊าซึ่เรือนกระจำกจำากกิจำกรรมที่างธุ่รกิจำ ประเมินความเส่�ยงและ

โอกาสจำากการเปล่�ยนแปลงสภิาพื้ภิ้มิอากาศ ดัำาเนินโครงการเพื้ื�อลดั

ปริมาณ์ก๊าซึ่เรือนกระจำกขององค์กร และส�งเสริมกิจำกรรมเพื้ื�ออน่ร่กษ์

สิ�งแวดัล้อมและสร้างแหล�งดั้ดัซึ่่บคาร์บอนไดัออกไซึ่ดั์ และบริษ่ที่

ไดั้ม่การกำาหนดัให้ม่การปร่บเปล่�ยนร้ปแบบการดัำาเนินธุ่รกิจำ โดัย

เลือกใช้้เชื้�อเพื้ลิงในการขนส�งเพื้ื�อเพื้ิ�มประสิที่ธิุภิาพื้การเผาไหม้ของ 

ยานพื้าหนะ และเพื้ิ�มสด่ัส�วนการใช้้พื้ลง่งานที่ดัแที่นเพื้ื�อลดัการปล�อย

กา๊ซึ่เรือนกระจำกที่่�งที่างตรงและที่างอ้อม นอกจำากน่� บริษท่ี่ยง่ม่�งม่�นใน

การส�งเสริมกิจำกรรมการอน่ร่กษ์สิ�งแวดัล้อม เพื้ื�อสร้างความตระหน่ก

ร้้ให้แก�พื้น่กงาน และผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ยภิายนอกองค์กร ผ�านการรณ์รงค์

ปล้กต้นไม้ตามพืื้�นที่่�ช่้มช้น และการลดัการใช้้พื้ล่งงานในสำาน่กงาน 

เพื้ื�อให้บริษ่ที่ม่�งส้�องค์กร Carbon Neutrality และตอบสนองต�อ 

เป้าหมายตามแผนพื้ล่งงานช้าติ ซึ่่�งสน่บสน่นให้ประเที่ศไที่ยสามารถึ

ม่�งส้�พื้ล่งงานสะอาดั และลดัการปลดัปล�อยก๊าซึ่คาร์บอนไดัออกไซึ่ด์ั

ส่ที่ธุิเป็นศ้นย์
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2566

2566

2566

2566

2564

2564

2564

2564

2565

2565

2565

2565

13,799,752

1,582

13,799,149

1,026

20,377,468

15,375,957.00 3,906,124.84 

55,771

50,718.00 1,146.34

9,420,782

1,406

กี่ลุ่มพ่ที่่จ่ เอ็นเนอย่ 

ป็ริิม�ณ์กั�ริป็ล่อ็ยีกั๊�ซเริือ็นกัริะจีกั
หน่วย: ตั่นคาร์บอนไดุออกี่ไซดุ์เที่่ยบเที่่า

ประมาณกี่ารปล่อยกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ จำาแนกี่ต่ามข้อบเข้ต่

เฉพาะพ่ที่่จ่ เอ็นเนอย่

กี่ารปล่อยกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ที่างต่รง (Scope 1)

ปริมาณกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ PTG Group

ปริมาณกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ PTG Group ข้อบเข้ต่ 1

ปริมาณกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่เฉพาะ PTG 

ปริมาณกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่เฉพาะ PTG ข้อบเข้ต่ 1 

ปริมาณ์ก๊าซึ่เรือนกระจำก

ปริมาณ์ก๊าซึ่เรือนกระจำก

ปริมาณ์ก๊าซึ่เรือนกระจำก

ปริมาณ์ก๊าซึ่เรือนกระจำก

ผลกัริะทบต่อ็ผ้้มีส่วนได้เสียี 
การบริหารจ่ำดัการการเปล่�ยนแปลงสภิาพื้ภ้ิมิอากาศขององค์กร  

ส�งผลให้บริษ่ที่ต้องปร่บต่วเพื้ื�อร่บมือและตอบสนองการเปล่�ยนแปลง

สภิาพื้ภิ้มิอากาศ ดัำาเนินการปร่บปร่งประสิที่ธุิภิาพื้การดัำาเนินธุ่รกิจำ 

ขยายการลงที่่นในธุ่รกิจำคาร์บอนตำ�า และพื้่ฒนาเที่คโนโลย่และ

นวต่กรรมเพื้ื�อตอบสนองเปา้หมายการลดัก๊าซึ่เรอืนกระจำกขององค์กร 

ก�อให้เกิดัการสร้างม้ลค�าร�วมให้แก�ผ้้ม่ส�วนได้ัเส่ยและส�งผลกระที่บ

ตลอดัห�วงโซึ่�ค่ณ์ค�า

ผลกัริะทบต่อ็ธุัริกิัจี 
การเปล่�ยนแปลงสภิาพื้ภิ้มิอากาศอาจำส�งผลให้การดัำาเนินธุ่รกิจำ 

หย่ดัช้ะง่กจำากที่่�งปัญหาสภิาพื้แวดัล้อม ภิ่ยพิื้บ่ติ หรือต้นที่่นในการ

ดัำาเนินธุ่รกิจำที่่�เพื้ิ�มมากข่�นจำากการลงที่่น เพื้ื�อตอบสนอง และแก้ไข

ปัญหาการเปล่�ยนแปลงสภิาพื้ภิ้มิอากาศ อาจำเกิดัผลกระที่บต�อ 

ความต�อเนื�องในการดัำาเนินธุ่รกิจำ รวมถ่ึงไม�สามารถึดัำาเนินธุ่รกิจำไดั้  

และการเปล่�ยนแปลงของกฎระเบ่ยบหรือกฎหมายต�างๆ อาจำ

ที่ำาให้ต้นที่่นการดัำาเนินงานของบริษ่ที่เพื้ิ�มข่�น และแนวโน้มของ 

ความต้องการของผ้้บริโภิคที่่�เปล่�ยนผ�านส้�ความต้องการผลิตภิ่ณ์ฑ์์

และบริการคาร์บอนตำ�ามากข่�น ที่ำาให้บริษ่ที่ม่โอกาสในการขยาย

การลงที่่นในธุ่รกิจำคาร์บอนตำ�า และการพื้่ฒนาเที่คโนโลย่เพื้ื�อธุ่รกิจำ

คาร์บอนตำ�าอย�างต�อเนื�อง ควบค้�ไปพื้ร้อมก่บการดั้แลประเดั็นดั้าน 

สิ�งแวดัล้อม และส่งคม

คว�มท้�ท�ยีและกั�ริดำ�เนินง�นเพีื�อ็ตอ็บสนอ็ง
ความที่้าที่าย

พื้่ที่ ่จำ่ ให้ความสำาค่ญต�อผลกระที่บจำากการเปล่�ยนแปลงสภิาพื้ 

ภิ้มิอากาศที่่�อาจำเกิดัข่�นก่บการดัำาเนินธุ่รกิจำตลอดัห�วงโซึ่�ค่ณ์ค�า และ

ให้ความสำาค่ญก่บเป้าหมายลดัก๊าซึ่เรือนกระจำกขององค์กร เพื้ื�อ

สน่บสน่นให้ประเที่ศไที่ยสามารถึม่�งส้�พื้ล่งงานสะอาดั และลดัการ

ปล�อยก๊าซึ่คาร์บอนไดัออกไซึ่ดั์ส่ที่ธุิเป็นศ้นย์ ภิายในปี 2608 รวมถึ่ง

ม่�งหาวิธุ่การจำ่ดัการก่บความเส่�ยงที่างกายภิาพื้ เช้�น การเกิดัภิ่ยพื้ิบ่ติ

ที่างธุรรมช้าต ิและความเส่�ยงจำากการเปล่�ยนผ�าน ที่่�จำะเกดิัข่�นจำากการ

เปล่�ยนแปลงนโยบาย และกฎหมายของหน�วยงานภิาคร่ฐที่่�เก่�ยวข้องกบ่

การเปล่�ยนแปลงสภิาพื้ภิ้มิอากาศ เช้�น นโยบายการเก็บภิาษ่คาร์บอน 

ร�างพื้ระราช้บ่ญญ่ติการเปล่�ยนแปลงสภิาพื้ภิ้มิอากาศ อาจำส�งผลให้

บรษิท่ี่ต้องปร่บเปล่�ยนแผนธุ่รกิจำ เพื้ื�อให้สามารถึดัำาเนินธุ่รกิจำสอดัคล้อง

ก่บข้อกำาหนดัต�าง ๆ ของภิาคร่ฐ บริษ่ที่จำ่งม่การบริหารจำ่ดัการ 

ความเส่�ยงในเรื�องดั่งกล�าว เพื้ื�อเตร่ยมความพื้ร้อมดั้านข้อม้ลการลดั

การปล�อยก๊าซึ่เรือนกระจำกจำากการดัำาเนินธุ่รกิจำ การรณ์รงค์เรื�องการ

เปล่�ยนผ�านไปส้�ส่งคมคารบ์อนตำ�าในระดั่บประเที่ศและสากล บรษิ่ที่ม่

การร�วมลงที่่นก่บการไฟ้ฟ้้าฝ่ายผลิตแห�งประเที่ศไที่ย (กฟ้ผ.) ภิายใต้ 

โครงการ EleX by EGAT ในการติดัต่�งสถึาน่อ่ดัประจำไ่ฟ้ฟ้้าสำาหร่บ 

ยานยนตไ์ฟ้ฟ้า้ ซึ่่�งเปน็การสนบ่สน่นการใช้้พื้ลง่งานสะอาดัที่่�สอดัคลอ้ง

ก่บนโยบายของภิาคร่ฐ นอกจำากน่� บริษ่ที่ม่โครงการดัำาเนินการ

ประกอบธุร่กจิำการบรหิารจำด่ัการขยะรวมถึง่การผลติกระแสไฟ้ฟ้า้จำาก

พื้ล่งงานสะอาดั โดัยม่การดัำาเนินการในส�วนของระบบค่ดัแยกขยะ 

เพื้ื�อผลิตเชื้�อเพื้ลิงขยะ โรงไฟ้ฟ้้าขยะเพื้ื�อผลิตกระแสไฟ้ฟ้้า และ 

ผลิตสารปร่บปร่งจำากขยะอินที่ร่ย์ที่่�ไดั้จำากระบบค่ดัแยกขยะ และ 

บริษ่ที่จำ่งต้องเตร่ยมความพื้ร้อมและปร่บกลย่ที่ธ์ุการดัำาเนินธุ่รกิจำให้

สามารถึร่บมอืก่บสถึานการณ์์การเปล่�ยนแปลงสภิาพื้ภิม้อิากาศ รวมถึง่ 

แสวงหาโอกาสใหม�ในการลงที่่นในธุ่รกิจำพื้ล่งงานสะอาดั และธุ่รกิจำ 

Non-oil มากยิ�งข่�น เพื้ื�อร่กษาการเติบโตที่างธุ่รกิจำในระยะยาว

กี่ารดุำาเนินงานเพ่อต่อบสันอง

กี่ารบริหารจัดุกี่ารกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ 

ในปี 2566 บริษ่ที่ไดั้ม่การนำาข้อม้ลการปล�อยก๊าซึ่เรือนกระจำกของ 

ปี 2566 ในขอบเขตของบริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย่ จำำาก่ดั (มหาช้น) และ

บรษิท่ี่ย�อย ได้ัแก� บริ ษท่ี่ พื้ท่ี่จ่ำ ่โลจิำสติกส์ จำำากด่ั และ บริษท่ี่ ปโิตรเล่ยม

ไที่ยคอร์ปอเรช้่�น จำำากด่ั ซึ่่�งครอบคลม่พืื้�นที่่� สำานก่งานใหญ� คลง่นำ�ามน่ 

คล่งกระจำายสินค้า Fleet ขนส�ง และสถึาน่บริการนำ�าม่น เพื้ื�อขอการ

ร่บรองจำากองค์การบริหารจำ่ดัการก๊าซึ่เรือนกระจำก (องค์การมหาช้น) 

(อบก.) โดัยไดั้ร่บการที่วนสอบจำากบริษ่ที่ เอ็นพื้่ซึ่่ แอนดั์ เอ็นไวรอน

เมนที่อล เซึ่อร์วิส จำำาก่ดั และม่แผนการดัำาเนินงานในการขยายการ

ขอร่บรองการปล�อยก๊าซึ่เรือนกระจำกองค์กรไปในขอบเขตของบริษ่ที่ 

ในกล่�ม เพื้ื�อให้ครอบคล่มที่่กขอบเขตของการดัำาเนินธุ่รกิจำ โดัยม่

ปริมาณ์การปล�อยก๊าซึ่เรือนกระจำก ดั่งน่�

ปริมาณกี่ารปล่อยกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ 2563 2564 2565 2566

การปล�อยก๊าซึ่เรือนกระจำกที่างตรง (Scope 1) 1.398 1.582 55.771 50.718

การปล�อยก๊าซึ่เรือนกระจำกที่างอ้อม (Scope 2) 0.887 1.064 31,806 38.307

การปล�อยก๊าซึ่เรือนกระจำกที่างอ้อมอื�น ๆ (Scope 3) 1,681.211 13,799.057 20,289.891 15,286.932

รวม 1,683.496 13,801.703 20,377.468 15,375.957

หน�วย: พื้่นต่นคาร์บอนไดัออกไซึ่ดั์เที่่ยบเที่�า

หมายเหต่:

1.  ขอบเขตข้อม้ลครอบคล่มบริษ่ที่ที่่�พื้่ที่่จำ่ ถึือห่้นที่างตรงมากกว�าร้อยละ 50 และเป็นผ้้ถึือห่้นใหญ�หรือถึือห่้นที่างอ้อมร้อยละ 100 โดัยในปี 2566 ครอบคล่ม  

บริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย่ จำำาก่ดั (มหาช้น) บริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ โลจำิสติกส์ จำำาก่ดั และ  บริษ่ที่ ปิโตรเล่ยมไที่ยคอร์ปอเรช้่�น จำำาก่ดั จำำานวน 1,671 สถึาน่

2.  ข้อม้ลการปล�อยก๊าซึ่เรือนกระจำกที่างอ้อม (Scope 3) ครอบคล่มการเผาไหม้ผลิตภิ่ณ์ฑ์์นำ�าม่นเช้ื�อเพื้ลิงที่่� พื้่ที่่จำ่ และบริษ่ที่ ปิโตรเล่ยมไที่ยคอร์ปอเรช้่�น จำำาก่ดั 

จำำาหน�าย

3.  ขอบเขตข้อม้ลการปล�อยก๊าซึ่เรือนกระจำกที่างอ้อม (Scope 3) ครอบคล่ม บริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย่ จำำาก่ดั (มหาช้น) บริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ โลจำิสติกส์ จำำาก่ดั และ บริษ่ที่ 

ปิโตรเล่ยมไที่ยคอร์ปอเรช้่�น จำำาก่ดั

4.  ข้อม้ลในปี 2566 ม่ปริมาณ์การปล�อยก๊าซึ่เรือนกระจำกเพื้ิ�มข่�น เนื�องจำากม่การเพื้ิ�มขอบเขตองค์กร (Organization Boundary) จำากบริษ่ที่บริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย่  

จำำาก่ดั (มหาช้น) ในพื้ื�นที่่�คล่งกระจำายสินค้า

5.  ข้อม้ลการปล�อยก๊าซึ่เรือนกระจำกในขอบเขต 2 ปี 2561-2563 ของพื้่ที่่จำ่ และกล่�มพื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย่ ม่การปร่บการคำานวณ์ตาม Emission Factor จำาก EPPO 2021 



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มห�ชน) ร�นง�นคว�มยั่งยืนประจำ�ปี 2566132 133

2566

2566

2566

2566

2564

2564

2564

2564

2565

2565

2565

2565

1,064

13,797,106

1,052

13,797,100

31,806

37,575 1,465.02

20,289,891

22,249,219 3,903,513.48

1,091

9,418,285

กี่ารปล่อยกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ที่างอ้อมจากี่กี่ารใช้พลังงาน (Scope 2)

กี่ารปล่อยกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ที่างอ้อมจากี่กี่ารใช้พลังงาน (Scope 3)

ปริมาณกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ PTG Group ข้อบเข้ต่ 2

ปริมาณกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ PTG Group ข้อบเข้ต่ 3

ปริมาณกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่เฉพาะ PTG ข้อบเข้ต่ 2 

ปริมาณกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่เฉพาะ PTG ข้อบเข้ต่ 3 

ปริมาณ์ก๊าซึ่เรือนกระจำก

ปริมาณ์ก๊าซึ่เรือนกระจำก

ปริมาณ์ก๊าซึ่เรือนกระจำก

ปริมาณ์ก๊าซึ่เรือนกระจำก

ผลกั�ริดำ�เนินง�นป็ี 2566

ผลกั�ริดำ�เนินง�นป็ี 2566

ประหยัดุพลังงาน > 1,000,000 กี่ิโลวัต่ต่์ชั�วโมง

ลดุปริมาณกี่ารใช้ไฟฟ้า > 15% (เที่่ยบเที่่า 7.5 ล้านบาที่)

ลดุกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ > 500 ต่ันคาร์บอนไดุออกี่ไซต่์เที่่ยบเที่่า / ปี

ค่าความร้อนเฉล่�ย 

RDF 1 : 3,633 กี่ิโลแคลอร ่

RDF 3 : 4,188 กี่ิโลแคลอร่

ปริมาณข้ยะที่่�ถิูกี่สั่งไปใช้ประโยชน์ 3,581 Ton

ลดุกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ > 7,878 ต่ันคาร์บอนไดุออกี่ไซต่์เที่่ยบเที่่า /ปี

ธิุรกี่ิจบริหารจัดุกี่ารข้ยะ

ภัาพรวมกี่ารดุำาเนินโครงกี่ารเพ่อลดุกี่ารปล่อยกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ 

กี่ารบริหารจัดุกี่ารข้นสั่งเที่่�ยวเปล่า (Back haul)

การบริหารจำ่ดัการขนส�งเที่่�ยวเปล�า (Back haul) เพื้ื�อเพื้ิ�มประสิที่ธุิภิาพื้รถึขนส�ง เพื้ื�อไม�ให้บรรที่่กถึ่งเปล�า เมื�อจำะต้องกล่บมาต้นที่างแล้วเป็น 

รถึเปล�าก็สามารถึเร่ยกใช้้งานรถึได้ั โครงการน่�สามารถึลดัค�าใช้้จำ�ายและลดัการปล�อยก๊าซึ่เรือนกระจำกจำากการลดัจำำานวนเที่่�ยวของรถึได้ั  

ในปี 2566 การบริหารจำ่ดัการขนส�งเที่่�ยวเปล�า (Backhaul) สามารถึช้�วยเพื้ิ�มประสิที่ธุิภิาพื้ และม่รายไดั้เพื้ิ�มข่�น 8,670,000 บาที่

รายกี่าร

จำานวนเที่่�ยว และปริมาณนำ�ามันที่่�ข้นสั่ง

2565 2566

จำำานวนเที่่�ยววิ�ง 647 583

ปริมาณ์นำ�าม่น B100 26,509,000 23,920,000

โครงกี่ารโซลาร์รูฟที่็อปสัถิาน่บริกี่ารนำ�ามัน

พื้่ที่่จำ่ ดัำาเนินการติดัต่�งโซึ่ลาร์ร้ฟ้ที่็อปเพื้ื�อสน่บสน่นการใช้้พื้ล่งงานสะอาดั ลดัการใช้้ไฟ้ฟ้้าในสถึาน่บริการ และลดัการปล�อยก๊าซึ่เรือนกระจำก 

ในขอบเขตที่่� 2 โดัยในปี 2563 บริษ่ที่ไดั้ม่การนำาร�องติดัต่�งโซึ่ลาร์ร้ฟ้ที่็อปที่่�งหมดั 7 สถึาน่ ปี 2565 บริษ่ที่ม่โครงการติดัต่�งโซึ่ลาร์ร้ฟ้ที่็อป 

เพื้ิ�มเติม 22 สถึาน่ รวมเป็น 29 สถึาน่ และในปี 2566 ไดั้ม่การติดัต่�งโซึ่ลาร์ร้ฟ้ที่็อปเพื้ิ�มเติมอ่ก 10 สถึาน่ รวมเป็น 39 สถึาน่ โดัยบริษ่ที่ 

ม่เป้าหมายระยะยาวที่่�จำะลดัการปล�อยก๊าซึ่เรือนกระจำกรวม 6,105 ต่นคาร์บอนไดัออกไซึ่ดั์เที่่ยบเที่�าต�อปีเที่่ยบเที่�าภิายในปี 2570

กี่ลุ่ มธิุรกี่ิจพลังงานที่ดุแที่น 

พื้่ที่่จำ่ พื้่ฒนากล่�มธุ่รกิจำพื้ล่งงานที่ดัแที่น เพื้ื�อบรหิารจำ่ดัการความเส่�ยงเรื�องการขาดัแคลนพื้ล่งงานจำากปิโตรเล่ยมในอนาคต สนบ่สนน่เกษตรกร

ผ้้ปล้กพื้ืช้ผลเพื้ื�อการผลิตพื้ล่งงานสะอาดั เช้�น ปาล์มนำ�าม่น อ้อย และม่นสำาปะหล่ง อ่กที่่�งย่งเป็นการสน่บสน่นนโยบายของภิาคร่ฐ โดัยบริษ่ที่

ไดั้ลงที่่นในธุ่รกิจำพื้ล่งงานที่ดัแที่นหลากหลายร้ปแบบ อาที่ิ ธุ่รกิจำพื้ล่งงานไบโอดั่เซึ่ล ธุ่รกิจำไบโอแก๊ส ธุ่รกิจำโรงงานไฟ้ฟ้้าจำากขยะ และธุ่รกิจำ

ร่บจำ่ดัการบริหารขยะ เพื้ื�อสร้างค่ณ์ภิาพื้ช้่วิตของคนในช้่มช้นให้ม่รายไดั้ สร้างความตระหน่กจำากการเอาขยะช้่มช้นมาที่ำาเป็นพื้ล่งงานสะอาดั

โดัยบริหารจำ่ดัการให้ถึ้กวิธุ่ ดั้วยการค่ดัแยก แลกเปล่�ยนเป็น RDF ส�งต�อไปย่งโรงป้นซึ่่เมนต์ และดั้แลเรื�องสิ�งแวดัล้อมไม�ให้กระที่บต�อส่งคม

สถุ�นีช�ริ์จีริถุ EV ในสถุ�นีบริิกั�ริ
การเพื้ิ�มส่ดัส�วน สถึาน่ช้าร์จำรถึ EV ในสถึาน่บริการ จำากการ 

ร�วมมือก่บการไฟ้ฟ้้าฝ่ายผลิตแห�งประเที่ศไที่ย (กฟ้ผ.) โดัย

บริษ่ที่ไดั้ดัำาเนินการติดัต่�งไปแล้ว จำำานวน 49 สาขา ซึ่่�งม่การ

เก็บข้อม้ลในที่่กพืื้�นที่่�ของประเที่ศไที่ยว�าพืื้�นที่่�ใดัควรขยายการ

ติดัต่�ง จำากบที่วิจำ่ยที่่�วโลก ซึ่่�งบริษ่ที่ม่เป้าหมายที่่�จำะให้บริการ

ในจำ่ดัที่่�จำำาเป็น ระยะที่างที่่ก 150-200 กิโลเมตร 
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กี่ารจัดกี่าร 
ด้านสิ�งแวดล้อ็ม

เป็้�หม�ยี ป็ี 2570 ผลกั�ริดำ�เนินง�นเทียีบกัับเป็้�หม�ยี

• กี่ารรั�วไหลข้องนำ�ามันและสัารเคม ่

อย่างม่นัยสัำาคัญ่ เป็น 0 

• สััดุสั่วนข้องปริมาณข้ยะและข้องเสั่ยอันต่ราย 

ที่่�ถิูกี่กี่ำาจัดุอย่างถิูกี่วิธิ่ เป็นไปต่ามกี่ฎหมายกี่ำาหนดุ 

และไม่สั่งผิลกี่ระที่บต่่อสัิ�งแวดุล้อม ร้อยละ 100

• จำานวนข้้อร้องเร่ยนดุ้านสัิ�งแวดุล้อม 

ที่่�สั่งผิลกี่ระที่บต่่อผิู้ม่สั่วนไดุ้เสั่ย เป็น 0

• จำานวนกี่ารถิูกี่ปรับอย่างม่นัยสัำาคัญ่กี่รณ่ละเมิดุ

กี่ฎหมายสัิ�งแวดุล้อม เป็น 0

กี่ารรั�วไหลข้องนำ�ามันและสัารเคม่ 1 ครั�ง 
1/

ปริมาณข้ยะและข้องเสั่ยอันต่รายที่่�ถิูกี่กี่ำาจัดุ 

อย่างถิูกี่วิธ่ิ เป็นไปต่ามกี่ฎหมายกี่ำาหนดุและ 

ไม่สั่งผิลกี่ระที่บต่่อสิั�งแวดุล้อม ร้อยละ 100

ไม่พบข้้อร้องเร่ยนดุ้านสิั�งแวดุล้อม 

ที่่�สั่งผิลกี่ระที่บต่่อผูิ้ม่สั่วนไดุ้เส่ัย

ไม่พบกี่ารถิูกี่ปรับอย่างม่นัยสัำาคัญ่ 

กี่รณ่ละเมิดุกี่ฎหมายสิั�งแวดุล้อม

หมายเหต่: 1/ ปริมาณ์การร่�วไหลของนำ�าม่นที่่�ส�งผลกระที่บอย�างร่นแรงต�อพื้ื�นดัินหรือแหล�งนำ�า มากกว�า 100 บาร์เรล/คร่�ง ในปี 2566 เกิดัเหต่จำำานวน 1 คร่�งในพื้ื�นที่่� 

จำ.ช้่ยภิ้มิ เกิดัจำากสภิาพื้ที่างเป็นเขาหรือที่างลาดัช้่ดั และระบบลมของต่วรถึต้องรอระยะเวลาปั�มลม

คว�มมุ่งมั�น 
พื้่ที่่จำ่ ม่�งม่�นที่่�จำะวางรากฐานระบบการจำ่ดัการดั้านความม่�นคง

ปลอดัภิ่ย อาช้่วอนาม่ยและสิ�งแวดัล้อมในที่่กกระบวนการดัำาเนินงาน 

ขององค์กร โดัยม่นโยบายค่ณ์ภิาพื้ ความม่�นคง ความปลอดัภ่ิย 

และสิ�งแวดัล้อม (Quality, Security, Occupational Health and  

Safety, Environmental Policy: QSSHE) เป็นข้อกำาหนดัพื้ื�นฐาน โดัย

การปอ้งกน่ ควบคม่ และลดัผลกระที่บท่ี่�อาจำจำะเกดิัข่�นที่่�งในดัา้นการใช้้

ที่ร่พื้ยากร และลดัมลภิาวะที่่�เกดิัข่�น ที่่�อาจำมผ่ลกระที่บต�อผ้ป้ฏิบิต่งิาน 

ตลอดัจำนผ้้ม่ส�วนได้ัเส่ย (Stakeholders) ที่่กกล่�มที่่�เก่�ยวข้องก่บการ

ดัำาเนินธุ่รกิจำของบริษ่ที่ ที่่�งในระยะส่�น และระยะยาว โดัยม่�งเน้นการ

ควบค่มกระบวนการปฏิิบ่ติงาน การปร่บปร่งการให้บริการ การเพื้ิ�ม

ผลผลิต (Productivity Improvement) อ่กที่่�งย่งปกป้อง ป้องก่น และ

ลดัผลกระที่บต�อสิ�งแวดัลอ้ม โดัยใช้้ที่ร่พื้ยากรอย�างพื้อเพื้ย่ง และย่�งยนื 

ตามหลก่เศรษฐกจิำหมน่เว่ยน โดัย บรษ่ิที่ ม่�งม่�น ในการปกปอ้ง ปอ้งกน่ 

และลดัผลกระที่บต�อสิ�งแวดัล้อม โดัยคงไว้ซึ่่�งความหลากหลายที่าง

ช่้วภิาพื้และระบบนเิวศ ต่�งแต�การประเมนิผลกระที่บจำากการพื้ฒ่นาที่่�

จำะมต่�อส่ขภิาพื้หรือความสมบร้ณ์์ของสิ�งแวดัลอ้มที่่�งที่างบวกและที่าง

ลบ รวมที่่�งความเส่�ยงที่่�จำะมผ่ลต�อสภิาพื้ความสมบร้ณ์์ของระบบนิเวศ 

และม่เป้าหมายดั้านการจำ่ดัการความหลากหลายที่างช้่วภิาพื้ รวมถึ่ง

ม่เป้าหมายในการไม�ที่ำาลายความหลากหลายที่างช่้วภิาพื้และพืื้�นที่่�

ป่าไม้ ให้กล่�มบริษ่ที่นำาไปปฏิิบ่ติ ให้เป็นไปในที่ิศที่างเดั่ยวก่น และ

ม่�งเน้นการบรรเที่า ปร่บต่วก่บการเปล่�ยนแปลงของสภิาพื้ภิ้มิอากาศ 

ส้�ส่งคมคาร์บอนตำ�า

 

ผลกัริะทบต่อ็ผ้้มีส่วนได้เสียี 
การจำ่ดัการด้ัานสิ� งแวดัล้อมม่ผลกระที่บต�อผ้้ม่ส�วนได้ัเส่ยใน 

ที่่กภิาคส�วน ที่่�งภิาพื้ล่กษณ์์ที่่�ดั่ขององค์กรเก่�ยวก่บการจำ่ดัการ 

สิ�งแวดัล้อม จำากความร�วมมอืของลก้ค้า และผ้เ้ขา้มาใช้้บรกิารภิายใน

พื้ื�นที่่�ขององค์กร เช้�น การจำ่ดัให้ม่โครงการค่ดัแยกขยะ เพื้ื�อสน่บสน่น

การจำ่ดัการขยะที่่�ถึ้กต้องต่�งแต�ต้นที่าง การสร้างความตระหน่กด้ัาน 

สิ�งแวดัล้อมให้ก่บพื้น่กงาน จำากการฝึกอบรม และสื�อสารให้เห็นถึ่ง

ความสำาค่ญ ม่การจำ่ดักิจำกรรมโครงการดั้านสิ�งแวดัล้อมเพื้ิ�มมากข่�น 

เช้�น การค่ดัแยกขยะ การปิดันำ�า ปิดัไฟ้ เมื�อไม�ใช้้งาน นอกจำากน่�

ในส�วนของผลกระที่บต�อค้�ค้า คือการควบค่มการการใช้้ที่ร่พื้ยากร 

และควบค่มการปฏิิบ่ติงาน กรณ่์เข้ามาปฏิิบ่ติงานภิายในพื้ื�นที่่� เพื้ื�อ

ลดัผลกระที่บดั้านสิ�งแวดัล้อมที่่�อาจำเกิดัข่�น ที่่�งน่� ผลกระที่บต�อ 

ผ้้ถึือห่้น หรือน่กลงที่่น คือการสร้างภิาพื้ล่กษณ์์ และความเชื้�อม่�น

ดั้านการจำ่ดัการสิ�งแวดัล้อมขององค์กร นอกจำากน่�การควบค่มการ

ดัำาเนินงานให้สอดัคล้องตามข้อกำาหนดั และกฎหมายที่่�บ่งค่บใช้้  

ย่งม่ความเก่�ยวข้องก่บหน�วยงานราช้การ และในส�วนของผลกระที่บ 

ต�อช่้มช้น และส่งคม คอืการสรา้งความเชื้�อม่�นในองคก์ร ถึง่การบรหิาร

จำ่ดัการดั้านสิ�งแวดัล้อมที่่�ดั่ เพื้ื�อไม�ให้เกิดัผลกระที่บต�อช้่มช้นรอบข้าง 

หรือคนในช้่มช้น และสร้างความเช้ื�อม่�นให้ก่บพื้น่กงาน ซึ่่�งน่บว�าเป็น

ปัจำจำ่ยสำาค่ญต�อแนวโน้มในการต่ดัสินใจำเลือกเข้าที่ำางาน หรือลาออก

ผลกัริะทบต่อ็ธัุริกัิจี 
การนำาเที่คโนโลย่ และระบบบริหารจำ่ดัการดั้านสิ�งแวดัล้อมเข้ามา

ประยก่ตใ์ช้้ภิายในบรษ่ิที่ ส�งผลใหก้ารจำด่ัการดัา้นสิ�งแวดัลอ้มในองคก์ร

มป่ระสิที่ธุภิิาพื้มากยิ�งข่�น พื้น่กงานเกดิัความตระหน่กดัา้นสิ�งแวดัลอ้ม 

แต�ส�งผลให้เกดิัค�าใช้้จำ�ายในการดัำาเนนิงานดัา้นสิ�งแวดัลอ้มมากข่�นดัว้ย

เช้�นก่น ไม�ว�าจำะเป็นโครงการดั้านสิ�งแวดัล้อม เช้�น โครงการค่ดัแยก

ขยะภิายในองค์กร โครงการรณ์รงค์ลดัการใช้้แก้วพื้ลาสติก เปล่�ยนมา

ใช้้แก้วส�วนต่ว เป็นต้น รวมถ่ึงการจำด่ัซึ่ื�อจำด่ัจ้ำางที่่�ม่�งเน้นผลิตภิณ่์ฑ์แ์ละ

บริการที่่�เป็นมิตรต�อสิ�งแวดัล้อม เพื้ื�อส�งเสริมการจำ่ดัการสิ�งแวดัล้อม 

ที่่�ดั่ตลอดัห�วงโซึ่�อ่ปที่าน

คว�มท้�ท�ยีและกั�ริดำ�เนินง�นเพีื�อ็ตอ็บสนอ็ง
ความที่้าที่าย 

ในปี 2566 ตามนโยบายของร่ฐบาลม่�งเน้น พื้่ฒนาเศรษฐกิจำแบบ

องค์รวมที่่�เป็นมิตรก่บสิ�งแวดัล้อม (BCG Model) ประกอบไปดั้วย 

เศรษฐกิจำช้่วภิาพื้ (Bio economy) ม่�งสร้างม้ลค�าเพื้ิ�มของที่ร่พื้ยากร

ช้่วภิาพื้ เช้ื�อมโยงก่บเศรษฐกิจำหม่นเว่ยน (Circular Economy) คำาน่ง

ถึ่งการใช้้ที่ร่พื้ยากรให้เกิดัความค่้มค�า และเศรษฐกิจำส่เข่ยว (Green 

Economy) การพื้ฒ่นาเศรษฐกจิำโดัยคำานง่ถึง่ความย่�งยนืของที่ร่พื้ยากร

และสิ�งแวดัล้อม นอกจำากน่� พื้่ที่่จำ่ ย่งให้ความสำาค่ญอย�างยิ�งก่บ

การสร้างความตระหน่กร้้และการแก้ปัญหาการเปล่�ยนแปลงสภิาพื้ 

ภิม้อิากาศโลกอย�างเปน็ร้ปธุรรม ภิายหลง่จำากการประช่้มร่ฐภิาคก่รอบ

อน่ส่ญญาสหประช้าช้าติว�าดั้วยการเปล่�ยนแปลงสภิาพื้ภ้ิมิอากาศ 

สม่ยที่่� 26 และการประช่้มร่ฐภิาค่กรอบอน่ส่ญญาสหประช้าช้าติ 

ว�าดั้วยการเปล่�ยนแปลงสภิาพื้ภิ้มิอากาศสม่ยที่่� 27 เพื้ื�อหารือแนวที่าง

เร่ยกร้องให้ที่่�วโลกร�วมมือก่นอย�างจำริงจำ่งในการลดัการแพื้ร�กระจำาย

ก๊าซึ่คาร์บอนไดัออกไซึ่ด์ั ซึ่่�งการประช่้มคร่�งน่�ม่�งประเดั็นข้อตกลง 

เก่�ยวก่บการจำ่ดัต่�งกองที่่นเพื้ื�อช้ดัเช้ย “ความส้ญเส่ยและเส่ยหาย” 

(Loss and Damage) ที่่�ไดั้ร่บผลกระที่บจำากภิาวะโลกร้อนและ 

ภิ่ยพิื้บ่ติที่่�เกิดัจำากการเปล่�ยนแปลงสภิาพื้ภ้ิมิอากาศที่่�ที่ว่ความร่นแรง

ข่�น พื้่ที่่จำ่ ไดั้ม่การกำาหนดันโยบายที่างดั้านสิ�งแวดัล้อมในระดั่บ 

กล่�มบรษิท่ี่ เพื้ื�อม่�งส้เ้ปา้หมายการเปน็กลางที่างคารบ์อน และเร�งสรา้ง

กิจำกรรมที่่�เป็นมิตรต�อสิ�งแวดัล้อมเพื้ื�อช้�วยลดัการเปล่�ยนแปลงสภิาพื้

ภิม้อิากาศโลก โดัยมก่ารร�วมกบ่ช่้มช้นในการปลก้ป่าที่ดัแที่นในบริเวณ์

โดัยรอบคลง่นำ�ามน่พื้ท่ี่ ่และโครงการคด่ัแยกขยะ เพื้ื�อนำากลบ่มาใช้้ใหม�

ตามนโยบาย 3R เป็นต้น 
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กี่ารดุำาเนินงานเพ่อต่อบสันอง

พื้่ที่่จำ่ ให้ความสำาค่ญก่บการบริหารจำ่ดัการสิ�งแวดัล้อมอย�างเป็นระบบเพื้ื�อลดัผลกระที่บก่บผ้้ม่ส�วนไดั้เส่ย ม่การนำาระบบมาตรฐานการจำ่ดัการ

ดั้านสิ�งแวดัล้อม (ISO14001:2015) มาประย่กต์ใช้้ในกล่�มบริษ่ที่ ตามวิส่ยที่่ศน์ของพื้่ที่่จำ่ ที่่�อยากเห็นคนไที่ย “อย้�ดั่ ม่ส่ข” โดัยบ้รณ์ะการระบบ

การจำ่ดัการที่่กดั้านเข้าดั้วยก่น ไม�ว�าจำะเป็นระบบการจำ่ดัการค่ณ์ภิาพื้ (ISO9001:2015) และระบบการจำ่ดัการดั้านความปลอดัภิ่ย อาช้่วอนาม่ย  

(ISO45001:2018) เพื้ื�อให้การดัำาเนินการภิายในองค์กรม่ประสิที่ธิุภิาพื้ ส�งเสริมการอน่ร่กษ์พื้ล่งงาน ลดัการใช้้ที่ร่พื้ยากร และลดัการปล�อย

มลภิาวะที่่�เกิดัจำากการดัำาเนินงานในที่่กๆด้ัาน ไม�ว�าจำะเป็นมลพื้ิษที่างอากาศ มลพื้ิษที่างนำ�า มลพื้ิษที่างเส่ยง และกากของเส่ยอ่นตราย  

ให้ม่ระบบการบริหารจำ่ดัการอย�างถึ้กต้องตามประเภิที่ของมลพื้ิษที่่�เกิดัข่�น ที่่�งน่� พื้่ที่่จำ่ ไดั้ม่การจำ่ดัที่ำามาตรฐานการบริหารจำ่ดัการความม่�นคง 

ความปลอดัภ่ิย อาช่้วอนาม่ย และสิ�งแวดัล้อม (PTG SSHEMS) ของกล่�มบรษิท่ี่ ที่่�บง่คบ่ใช้้ก่บที่ก่หน�วยธุ่รกจิำภิายใต้การดัำาเนนิการของกล่�มบริษ่ที่ 

ในปี 2566 พื้่ที่่จำ่ ไดั้ขยายขอบข�ายการการร่บรองระบบมาตรฐานการจำ่ดัการดั้านสิ�งแวดัล้อม (ISO14001:2015) ภิายใต้ขอบข�าย การร่บ  

การเก็บ และการจำ�ายผลิตภิ่ณ์ฑ์์นำ�าม่นเช้ื�อเพื้ลิงภิายในคล่งนำ�าม่นแม�กลอง และคล่งนำ�าม่นขอนแก�น โดัยม่การเตร่ยมความพื้ร้อมของคล่งนำ�าม่น

สาขาอื�น ๆ  เพื้ื�อรองร่บแผนที่่�จำะขยายขอบข�ายการร่บรองไปยง่คลง่นำ�ามน่ที่ก่สาขา ภิายในปี 2025 เพื้ื�อตอบสนองต�อนโยบายที่่�ม่�นเน้นการจำด่ัการ

ดั้านสิ�งแวดัล้อม การบริหารจำ่ดัการการเปล่�ยนแปลงสภิาพื้ภิ้มิอากาศ การลดัผลกระที่บที่่�อาจำม่ความเส่�ยงส้งต�อความหลากหลายที่างช้่วภิาพื้ 

เศรษฐกิจำหม่นเว่ยน ซึ่่�งสอดัร่บก่บแผนพื้่ฒนาเศรษฐกิจำ และส่งคมแห�งช้าติ ฉบ่บที่่� 13 แผนย่ที่ธุศาสตร์ช้าติ 20 ปี (พื้.ศ. 2561 - 2580) และ

ตามประกาศเจำตนารมณ์์ในที่่�ประช้่มระดั่บผ้้นำา COP26 - 27 นอกจำากน่�คล่งนำ�าม่นของบริษ่ที่ ย่งไดั้ร่บการร่บรองอ่ตสาหกรรมส่เข่ยวระดั่บที่่�  

3 ระบบส่เข่ยว (Green System) การบริหารจำ่ดัการสิ�งแวดัล้อมอย�างเป็นระบบ ม่การติดัตามประเมินผล และที่บที่วนเพื้ื�อการพื้่ฒนาอย�าง 

ต�อเนื�อง จำากกรมโรงงานอต่สาหกรรม และสำาหร่บพื้ื�นที่่�สำาน่กงานใหญ� ไดัม้ก่ารประยก่ตใ์ช้้ขอ้กำาหนดัสำาน่กงานสเ่ข่ยว ของกรมการเปล่�ยนแปลง

สภิาพื้ภิ้มิอากาศ กระที่รวงที่ร่พื้ยากรธุรรมช้าติและสิ�งแวดัล้อม โดัยไดั้ผ�านการตรวจำประเมิน และไดั้ร่บการรองในระดั่บดั่มาก (ระดั่บเงิน)

การร่บรองอ่ตสาหกรรมส่เข่ยวระดั่บที่่� 3 

ระบบส่เข่ยว (Green System) 

การบริหารจำ่ดัการสิ�งแวดัล้อมอย�าง 

เป็นระบบ ม่การติดัตามประเมินผล  

และที่บที่วนเพื้ื�อการพื้่ฒนาอย�างต�อเนื�อง

ไดั้ร่บการร่บรองระบบมาตรฐานการจำ่ดัการ

ดั้านสิ�งแวดัล้อม (ISO14001:2015)  

ภิายใต้ขอบข�าย การร่บ การเก็บ  

และการจำ�ายผลิตภิ่ณ์ฑ์์นำ�าม่นเช้ื�อเพื้ลิง

ภิายในคล่งนำ�าม่นแม�กลอง  

และคล่งนำ�าม่นขอนแก�น

ไดั้ร่บการร่บรองสำาน่กงานส่เข่ยว  

(Green Office) ระดั่บดั่มาก

กี่ารสัร้างความต่ระหนักี่ดุ้านสัิ�งแวดุล้อม

พื้่ที่่จำ่ ไดั้เห็นถึ่งความสำาค่ญในการส�งเสริมให้พื้น่กงานไดั้ม่ความร้้ ความเข้าใจำ และม่ความตระหน่กถึ่งสิ�งแวดัล้อม จำ่งไดั้ม่การให้ความร้้ดั้าน 

สิ�งแวดัลอ้มภิายในหลก่สต้รดัา้นความปลอดัภิย่ อาช่้วอนามย่และสภิาพื้แวดัลอ้ม เช้�น ผ้ป้ฏิบิต่งิานสถึานบ่รกิารนำ�ามน่ ความปลอดัภิย่สำาน่กงาน

ใหญ� (Basic Safety) เป็นต้น และในปี 2566 ไดั้จำ่ดัให้ม่การอบรมดั้านสิ�งแวดัล้อม เช้�น โครงการอบรมพื้น่กงานแยกขยะในสถึาน่บริการ  

การฝึกอบรมดั่บเพื้ลิงข่�นต้น และฝึก ซึ่้อมดั่บเพื้ลิงร�วมก่บหน�วยงานภิายนอก และการศ่กษา E-Leaning หล่กส้ตร Green Office เป็นต้น

โครงกำารอบรมพันักำงานแยกำขยะในสถึานีบริกำาร

อบรมความปลอดูภัยสำานักำงานให่ญ่	(Basic	Safety)

ฝ่ึกำซ่้อมดูับเพัลิงร่วมกำับห่น่วยงานภายนอกำ

อบรมผิู้ปฏิิบัติงานสถึานีบริกำารนำ�ามัน

กั�ริดำ�เนินง�นเพีื�อ็พีัฒน�ป็ริะสิทธัิภิ�พีเชิงนิเวศเศริษัฐกัิจี (Eco-efficiency) 
กี่ารบริหารจัดุกี่ารนำ�า 

นำ�าเป็นที่ร่พื้ยากรที่่�สำาค่ญสำาหร่บการประกอบธุ่รกิจำ อ่ตสาหกรรมและกิจำกรรมต�างๆของมน่ษย์ อย�างไรก็ตามความเส่�ยงและผลกระที่บจำาก

ปญัหาที่่�เก่�ยวขอ้งเก่�ยวกบ่การใช้้นำ�า เช้�น ปญัหาขาดัแคลนนำ�าและค่ณ์ภิาพื้นำ�า ไดัท้ี่ว่ความร่นแรงมากข่�นในประเที่ศไที่ย ดัง่น่�นการบรหิารจำด่ัการ

นำ�าจำ่งม่ความสำาค่ญเพื้ื�อให้การใช้้นำ�าให้เกิดัประโยช้น์ส้งส่ดัและม่นำ�าใช้้อย�างย่�งยืนโดัยไม�กระที่บต�อสิ�งแวดัล้อม

พื้่ที่่จำ่ ไดั้เล็งเห็นความสำาค่ญของการใช้้ที่ร่พื้ยากรนำ�าอย�างม่ประสิที่ธุิภิาพื้ ตลอดัจำนตระหน่กถึ่งความเส่�ยงและผลกระที่บที่่�เก่�ยวข้องก่บการ 

นำานำ�าจำากแหล�งนำ�ามาใช้้ในกิจำกรรมและกระบวนการผลิตของบริษ่ที่ และการปล�อยนำ�าที่ิ�งที่่�อาจำส�งผลกระที่บต�อสิ�งแวดัล้อมและส่งคมภิายนอก 

รวมถึ่งต�อบริษ่ที่ ดั่งน่�น พื้่ที่่จำ่ จำ่งไดั้ม่การวิเคราะห์ค่ณ์ภิาพื้นำ�าก�อนที่่�จำะปล�อยออกส้�สิ�งแวดัล้อม เพื้ื�อให้ม่�นใจำว�าจำะไม�เกิดัผลกระที่บต�อ 

สิ�งแวดัล้อมและช้่มช้นใกล้เค่ยง

   เป้าหมายกี่ารจัดุกี่ารนำ�าข้องบริษัที่ในระยะ 3-5 ปี

 - ส่ดัส�วนปริมาณ์นำ�าประปาต�อยอดัขายนำ�าม่นผ�านคล่งนำ�าม่นลดัลง 2% จำากปีฐาน (2565) 

 - ส่ดัส�วนปริมาณ์นำ�าประปาต�อยอดัขายนำ�าม่นผ�านสถึาน่บริการลดัลง 2% จำากปีฐาน (2565) 

 - ส่ดัส�วนปริมาณ์นำ�าบาดัาลต�อยอดัขายนำ�าม่นผ�านคล่งนำ�าม่นลดัลง 2% จำากปีฐาน 

 - ส่ดัส�วนปริมาณ์นำ�าบาดัาลต�อยอดัขายนำ�าม่นผ�านสถึาน่บริการลดัลง 2% จำากปีฐาน 

 - อ่ตราการใช้้นำ�าต�อคนจำากกิจำกรรมภิายในพื้ื�นที่่�สำาน่กงานใหญ�ลดัลง 3% จำากปี 2566 (ลิตร/คน)



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มห�ชน) ร�นง�นคว�มยั่งยืนประจำ�ปี 2566138 139

ผิลกี่ารดุำาเนินงาน 

ต่ัวช่�วัดุ หน่วย
ผิลกี่ารดุำาเนินงาน 

2565

ผิลกี่ารดุำาเนินงาน 

2566

เป้าหมาย 

2566

เป้าหมาย 

2570

ส่ดัส�วนปริมาณ์นำ�าประปาต�อยอดั

ขายนำ�าม่นผ�านคล่งนำ�าม่นลดัลง

จำากปีฐาน (2565)

ล้กบาศก์เมตร

ต�อลิตร

-45.02% 6.76% 1/ -2% -2%

ส่ดัส�วนปริมาณ์นำ�าประปาต�อยอดั

ขายนำ�าม่นผ�านสถึาน่บริการลดัลง

จำากปีฐาน (2565)

ล้กบาศก์เมตร

ต�อลิตร

16.01 ไม�ลดัลง

เนื�องจำากม่จำำานวน

สถึาน่บริการเพื้ิ�มข่�น

-13.80% 2/ -2% -2%

หมายเหต่ : 
1/ ส่ดัส�วนปริมาณ์นำ�าประปาต�อยอดัขายนำ�าม่นผ�านคล่งนำ�าม่นเพื้ิ�มข่�นเนื�องจำากม่การปร่บปร่งระบบดั่บเพื้ลิงและปร่บปร่งถึ่งเก็บนำ�าดั่บเพื้ลิง 
2/  สด่ัส�วนปรมิาณ์นำ�าประปาต�อยอดัขายนำ�ามน่ผ�านสถึาน่เพื้ิ�มข่�นเนื�องจำากมก่ารใช้้นำ�าประปามากข่�นจำากการขยายสถึาน่บรกิาร และการใช้้บรกิารของผ้บ้รโิภิคที่่�มากข่�น

กี่ารต่รวจสัอบคุณภัาพนำ�าที่ิ�งภัายในคลังนำ�ามัน

รายกี่าร ค่ามาต่รฐาน
ผิลกี่ารต่รวจสัอบ 

(เฉล่�ย)

1. ความเป็นกรดัและดั�าง (pH) 5.5-9.0 7.5

2. อ่ณ์หภิ้มิ (oC) 40 29.2

3. ซึ่่โอดั่ (mg/L) ≤120 50.1

4. ปริมาณ์สารแขวนลอย (mg/L) เช้�น ตะกอนจำากใบไม้ ฝ่่นผง ≤50 13.7

5. นำ�ามน่และไขมน่ (mg/L) เช้�น นำ�ามน่ร่�วไหลบริเวณ์ลานจำ�าย หรือเศษอาหารที่่�มไ่ขมน่ ≤5 <5

กี่ารต่รวจสัอบคุณภัาพนำ�าที่ิ�งภัายในสัถิาน่บริกี่าร

รายกี่าร ค่ามาต่รฐาน
ผิลกี่ารต่รวจสัอบ 

(เฉล่�ย)

1. ความเป็นกรดัและดั�าง (pH) เช้�น การก�อสร้างบ�อดั่กไขม่นใหม� (ป้นปฏิิกิริยาก่บนำ�า) 5.5-9.0 7.5

2. อ่ณ์หภิ้มิ (oC) - 29.9

3. ซึ่่โอดั่ (mg/L) เช้�น ที่�อนำ�าจำากห้องนำ�าร่�วไหลออกมา ≤200 201.5

4. ปริมาณ์สารแขวนลอย (mg/L) เช้�น ตะกอนจำากใบไม้ ฝ่่นผง ≤60 92.54

5. นำ�ามน่และไขมน่ (mg/L) เช้�น นำ�ามน่ร่�วไหลบริเวณ์ลานจำ�าย หรอืเศษอาหารที่่�มไ่ขมน่ ≤15 9.27

กี่ารต่รวจสัอบคุณภัาพนำ�าที่ิ�งภัายในสัถิาน่บริกี่ารกี่๊าซปิโต่รเล่ยมเหลว

รายกี่าร ค่ามาต่รฐาน
ผิลกี่ารต่รวจสัอบ 

(เฉล่�ย)

1. ความเป็นกรดัและดั�าง (pH) เช้�น การก�อสร้างบ�อดั่กไขม่นใหม� (ป้นปฏิิกิริยาก่บนำ�า) (oC) 7.7

2. อ่ณ์หภิ้มิ (oC) - 29.1

3. ซึ่่โอดั่ (mg/L) เช้�น ที่�อนำ�าจำากห้องนำ�าร่�วไหลออกมา ≤200 148

4. ปริมาณ์สารแขวนลอย (mg/L) เช้�น ตะกอนจำากใบไม้ ฝ่่นผง ≤60 80.8

5. นำ�ามน่และไขมน่ (mg/L) เช้�น นำ�ามน่ร่�วไหลบริเวณ์ลานจำ�าย หรอืเศษอาหารที่่�มไ่ขมน่ ≤15 7.9

กี่ิจกี่รรมลดุค่าความสักี่ปรกี่ข้องนำ�าที่ิ�งจากี่สัถิาน่บริกี่าร

-  กำาหนดัให้สถึาน่บริการที่่กสาขา ต้องม่การที่ำาความสะอาดั บ�อดั่กไขม่น อย�างน้อยส่ปดัาห์ละ 1 คร่�ง

-  การส�งเสริมการจำ่ดัการนำ�าเส่ยต่�งแต�ต้นที่าง โดัยการผล่กดั่นให้ม่การติดัต่�งระบบบ่ดับำานำ�าเส่ยอื�น ๆ หรือถึ่งดั่กไขม่น ภิายในพื้ื�นที่่�

ของผ้้เช้�า เช้�น ร้านกาแฟ้, ร้านมินิมาร์ที่, ร้านขายข้าวแกง เป็นต้น และเน้นยำ�าไม�ที่ิ�งขยะม้ลฝอย เศษอาหาร และสารเคม่ลงส้� 

รางระบายนำ�าโดัยตรง

กี่ิจกี่รรมลดุกี่ารใช้นำ�าที่่�สัถิาน่บริกี่าร 

-  ผ้้จำ่ดัการสาขาจำดัมิเตอร์นำ�ารายว่นในแต�ละช้�วงเวลา เพื้ื�อตรวจำสอบความผิดัปกติของปริมาณ์การใช้้นำ�า

-  ผ้้จำ่ดัการสาขาหรือผ้้จำ่ดัการเขตสำารวจำจำ่ดัร่�วซึ่่มตามอ่ปกรณ์์ต�างๆ พื้ร้อมแจำ้งการเข้าซึ่�อมแซึ่ม

-  กำาหนดัการใช้้นำ�าของแม�บ้าน ไม�เปิดันำ�าที่ิ�งไว้ตอนล้างห้องนำ�า โดัยให้ใช้้วาล์วเปิดั-ปิดัที่่�ปลายสายยางแที่น

- ปร่บแรงดั่นของวาล์วนำ�าในระดั่บแรงที่่�ไม�กระที่บการใช้้นำ�าและการให้บริการ

- โครงการ SAFETY ACTIVITY การดั้แลระบบบำาบ่ดันำ�าเส่ย ภิายในสถึาน่บริการ โดัยบ�อดั่กไข ม่ความสำาค่ญในการบำาบ่ดันำ�าเส่ยที่่�เกิดั

ข่�นที่่�งหมดัภิายในสถึาน่บริการก�อนที่่�จำะปล�อยออกส้�สาธุารณ์ะ ผ้้จำ่ดัการสถึาน่บริการจำะต้องตรวจำสอบและที่ำาความสะอาดับ�อด่ัก 

ไขม่นที่่กส่ปดัาห์ เพื้ื�อป้องก่นข้อร้องเร่ยนจำากช่้มช้นโดัยรอบสถึาน่บริการและหน�วยงานราช้การ ด่ังน่�นจำ่งม่การจำ่ดัที่ำาวิธุ่ในการที่ำา 

ความสะอาดับ�อดั่กไขม่น ซึ่่�งม่การจำ่ดัที่ำาเป็นคลิป VDO โดัยผ้้เข้าช้มสามารถึ scan QR Code เพื้ื�อศ่กษาวิธุ่การที่ำาความสะอาดั

บ�อดั่กไขม่น

-  การรณ์รงค์สื�อสารภิายในพื้ื�นที่่� เพื้ื�อขอความร�วมมือผ้้ใช้้งาน ปิดันำ�าให้สนิที่ที่่กคร่�งหล่งใช้้งาน รวมถึ่งกรณ์่พื้บความผิดัปกติ เช้�น 

วาล์วปิดัไม�สนิที่, ที่�อนำ�าร่�วซึ่่ม เป็นต้น ต้องแจำ้งผ้้ร่บผิดัช้อบ เพื้ื�อที่ำาการแก้ไขที่่นที่่

กี่ารลดุกี่ารใช้พลังงาน 

เนื�องจำากการดัำาเนินธุ่รกิจำของบริษ่ที่ม่ส�วนเก่�ยวข้องก่บการใช้้พื้ล่งงานเช้ื�อเพื้ลิง รวมถึ่งการใช้้พื้ล่งงานไฟ้ฟ้้าภิายในสำาน่กงาน และเพื้ื�อให้การ

ดัำาเนินธุ่รกิจำเป็นไปตามมาตรฐานต�าง ๆ พื้่ที่่จำ่ จำ่งม่การบ่นที่่กข้อม้ลปริมาณ์พื้ล่งงานที่่�ใช้้ เช้�น ปริมาณ์การใช้้เช้ื�อเพื้ลิงของรถึขนส�ง หรือการ

ใช้้ไฟ้ฟ้้าภิายในสำาน่กงาน เป็นต้น เพื้ื�อให้ไดั้ร่บที่ราบแนวโน้มของการใช้้พื้ล่งงานในแต�ละปี รวมที่่�งการรณ์รงค์์ลดัการใช้้พื้ล่งงานหรือเลือกใช้้

พื้ล่งงานที่่�เป็นมิตรต�อสิ�งแวดัล้อมมากข่�น

 เป้าหมายกี่ารลดุใช้พลังงานข้องบริษัที่ในระยะ 3-5 ปี

- ส่ดัส�วนปริมาณ์ไฟ้ฟ้้าต�อยอดัขายนำ�าม่นผ�านคล่งนำ�าม่น (kwh/ลิตร) ลดัลง 3% จำากปีฐาน (2565)

- ส่ดัส�วนปริมาณ์ไฟ้ฟ้้าต�อยอดัขายนำ�าม่นผ�านสถึาน่บริการ COCO (kwh/ลิตร) ลดัลง 3% จำากปีฐาน (2565)

- อ่ตราการใช้้ไฟ้ฟ้้าต�อคนจำากกิจำกรรมภิายในพื้ื�นที่่�สำาน่กงานใหญ�ลดัลง 3% จำากปี 2566 (kWh/คน)

- ค�าเฉล่�ยการใช้้นำ�าม่นเช้ื�อเพื้ลิงของรถึยนต์ในองค์กรลดัลง 3% จำากปี 2566

ผิลกี่ารดุำาเนินงาน 

ต่ัวช่�วัดุ หน่วย
ผิลกี่ารดุำาเนินงาน 

2565

ผิลกี่ารดุำาเนิน

งาน 2566
เป้าหมาย 2566

เป้าหมาย 

2570

ส่ดัส�วนปริมาณ์ไฟ้ฟ้้าต�อยอดัขาย

นำ�าม่นผ�านคล่งนำ�าม่น ลดัลงจำาก 

ปีฐาน (2565)

กิโลว่ตต์ช้่�วโมง

ต�อลิตร

-26.21% -5.76% -3% -3%

ส่ดัส�วนปริมาณ์ไฟ้ฟ้้าต�อยอดัขาย

นำ�าม่นผ�านสถึาน่บริการ COCO 

ลดัลงจำากปีฐาน (2565)

กิโลว่ตต์ช้่�วโมง

ต�อลิตร

-65.96% -1.77% 1/ -3% -3%

หมายเหต่ : 1/ ส่ดัส�วนปริมาณ์ไฟ้ฟ้้าต�อยอดัขายนำ�าม่นผ�านสถึาน่บริการ COCO เพื้ิ�มข่�นเนื�องจำากม่การใช้้ไฟ้ฟ้้ามากข่�นจำากการขยายสถึาน่บริการ และ 

การใช้้บริการของผ้้บริโภิคที่่�มากข่�น



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มห�ชน) ร�นง�นคว�มยั่งยืนประจำ�ปี 2566140 141

สำาหร่บผลการดัำาเนินงานตามเป้าหมายในปี 2566 บริษ่ที่ม่ปริมาณ์ไฟ้ฟ้้าเฉล่�ยรายบ่คคล (กิโลว่ตต์ช้่�วโมง/คน) ภิายในสำาน่กงานใหญ�เพื้ิ�มข่�น

จำากปีฐาน (2565) ซึ่่�งคิดัเป็นร้อยละ 40 เนื�องจำากม่การผ�อนปรนมาตรการโควิดั-19 จำ่งม่การกล่บเข้ามาที่ำางานของพื้น่กงานในสำาน่กงานใหญ�

เพื้ิ�มมากข่�น

ต่ัวช่�วัดุ 2563 2564 2565 2566

ปริมาณ์การใช้้ไฟ้ฟ้้า (kWh) 210,414 166,473 272,179 286,856

ปริมาณ์การใช้้ไฟ้ฟ้้าเฉล่�ย (kWh/คน) 347 157 336 617

ค�าไฟ้ฟ้้า (ล้านบาที่) 1.26 1.00 1.63 1.90

ค�าไฟ้ฟ้้าเฉล่�ย (บาที่/คน) 2,075 945 2,010 4,089

• โครงกี่ารรณรงค์ประหยัดุค่าไฟฟ้าสัำานักี่งานใหญ่่ 

พื้่ที่่จำ่ ดัำาเนินโครงการลดัการใช้้ไฟ้ฟ้้าภิายในสำาน่กงานใหญ�อย�างต�อเนื�อง โดัยสื�อสารให้พื้น่กงานร่บที่ราบถ่ึงวิธุ่การประหย่ดัพื้ล่งงาน

และการใช้้ไฟ้ฟ้้าอย�างเหมาะสมผ�านอ่เมล และระบบอินที่ราเน็ตอย�างสมำ�าเสมอในที่่ก ๆ ส่ปดัาห์ รณ์รงค์สื�อสารภิายในพืื้�นที่่� เพื้ื�อขอ 

ความร�วมมือผ้้ใช้้งาน ปิดัไฟ้ที่่กคร่�งเมื�อไม�ใช้้งาน รวมถึ่งกรณ์่หล่งเลิกงาน ขอความร�วมมือพื้น่กงานมาน่�งในพื้ื�นที่่�เดั่ยวก่น เพื้ื�อปิดัไฟ้ส�อง

สว�างในบางพืื้�นที่่�ท่ี่�ไม�จำำาเป็นลง การต่�งอณ่์หภ้ิมิเครื�องปร่บอากาศ ไม�ตำ�ากว�า 25 องศาเซึ่ลเซึ่ย่ส จำด่ักิจำกรรมล่น้ร่บรางวล่อย�างต�อเนื�อง เช้�น 

กิจำกรรมผ�านเกมรณ์รงค์การประหย่ดัพื้ล่งงาน ผ�านการที่ำากิจำกรรมสะสมพื้้อยแลกรางว่ล เพื้ื�อให้พื้น่กงานร�วมกิจำกรรมประหย่ดัพื้ล่งงาน

ในสำาน่กงาน เป็นกระบวนการสร้างความตระหน่กให้ก่บพื้น่กงาน นอกจำากน่� บริษ่ที่ย่งไดั้ดัำาเนินโครงการ Smart Plug คือการลดัช้่�วโมง

การใช้้ไฟ้ของเครื�องที่ำานำ�าร้อนนำ�าเย็นจำากว่นละ 24 ช้่�วโมงเป็น 15 ช้่�วโมง ซึ่่�งสามารถึช้�วยยืดัอาย่การใช้้งานเครื�องที่ำานำ�าร้อนนำ�าเย็น และ

โครงการรณ์รงค์ปิดัไฟ้ช้�วงเวลากลางว่นเพื้ื�อลดัการใช้้ไฟ้ฟ้้าช้�วงเวลาที่่�ไม�จำำาเป็น โครงการเปิดัไฟ้เฉพื้าะพื้ื�นที่่�ที่่�ม่คนน่�งที่ำางานเพื้ื�อลดัการ

ใช้้ไฟ้ฟ้้าบริเวณ์ที่่�ไม�ใช้้งาน

• โครงกี่ารควบคุมนำ�ามันเชื�อเพลิง 

โครงการควบค่มนำ�าม่นเช้ื�อเพื้ลิง คือ การควบค่มการใช้้ปริมาณ์นำ�าม่น โดัยม่การดัำาเนินการเก็บข้อม้ลจำากหน�วยงานที่่�เก่�ยวข้อง ติดัตาม

ค�าปร่บส�วนเกิน และรายงานผลการใช้้นำ�าม่นแก�ผ้้บริหารที่่กเดัือน

• โครงกี่ารกี่ารจัดุประชุมสั่เข้่ยว (Green Meetings) สัำานักี่งานใหญ่่

พื้ท่ี่จ่่ำ ไดัม้ก่ารจำด่ัโครงการการจำด่ัประช่้มสเ่ข่ยว โดัยม่�งเนน้การเลอืกสถึานที่่�ประช่้มใหเ้หมาะสมกบ่จำำานวนผ้เ้ขา้ประช่้ม ลดัการใช้้อป่กรณ์์

ที่่�ใช้้คร่�งเดั่ยวแล้วที่ิ�ง ห้ามร่บประที่านอาหารภิายในห้องประช้่ม เพื้ื�อลดัการเกิดัขยะ และปิดัไฟ้ส�องสว�าง รวมถึ่งอ่ปกรณ์์ไฟ้ฟ้้า ภิายใน

ห้องประช้่มที่่กคร่�ง หล่งเลิกใช้้งาน เช้�น ที่่ว่ โปรเจำคเตอร์ เป็นต้น 

กี่ารบริหารจัดุกี่ารข้ยะ 

พื้่ที่่จำ่ ดัำาเนินการบริหารจำ่ดัการขยะและของเส่ยตามข่�นตอนปฏิิบ่ติงาน เรื�องการกำาจำ่ดัขยะและของเส่ย ซึ่่�งเป็นแนวที่างในการจำ่ดัการขยะและ

ของเส่ย ในสถึานที่่�ปฏิิบ่ติงานจำากกระบวนการต�าง ๆ หรือกิจำกรรมที่่�เกิดัข่�น โดัยระบ่ถึ่งการรวบรวม การจำ่ดัเก็บ และการกำาจำ่ดัอย�างถึ้กวิธุ่ 

เพื้ื�อลดัปัญหาผลกระที่บที่่�อาจำจำะเกิดัข่�นต�อสิ�งแวดัล้อม 

 เป้าหมายกี่ารจัดุกี่ารข้ยะข้องบริษัที่ในระยะ 3-5 ปี

 - ส่ดัส�วนของปริมาณ์ขยะและของเส่ยอ่นตรายที่่�ถึ้กกำาจำ่ดัอย�างถึ้กวิธุ่ เป็นไปตามกฎหมายกำาหนดั 

  และไม�ส�งผลกระที่บต�อสิ�งแวดัล้อม ร้อยละ 100

 - ค�าเฉล่�ยการใช้้กระดัาษภิายในสำาน่กงานใหญ�ต�อเดัือนลดัลง 3% จำากปี 2566

 - ค�าเฉล่�ยปริมาณ์ขยะที่่�วไปจำากกิจำกรรมภิายในสำาน่กงานใหญ�ต�อคนลดัลง 3% จำากปี 2566

ผิลกี่ารดุำาเนินงาน

ต่ัวช่�วัดุ
ผิลกี่ารดุำาเนินงาน 

2565

ผิลกี่ารดุำาเนิน

งาน 2566
เป้าหมาย 2566

เป้าหมาย 

2570

การร่�วไหลของนำ�าม่นและสารเคม่อย�างม่น่ยสำาค่ญ 

เป็น 0

0 คร่�ง 1 คร่�ง 1/ 0 คร่�ง 0 คร่�ง

ส่ดัส�วนของปริมาณ์ขยะและของเส่ยอ่นตรายที่่� 

ถึ้กกำาจำ่ดัอย�างถึ้กวิธุ่ เป็นไปตามกฎหมายกำาหนดั 

และไม�ส�งผลกระที่บต�อสิ�งแวดัล้อม ร้อยละ 100

100% 100% 100% 100%

หมายเหต่: 1/ปริมาณ์การร่�วไหลของนำ�าม่นที่่�ส�งผลกระที่บอย�างร่นแรงต�อพื้ื�นดัินหรือแหล�งนำ�า มากกว�า 100 บาร์เรล/คร่�ง ในปี 2566 เกิดัเหต่จำำานวน 1 คร่�งในพื้ื�นที่่� 

จำ.ช้่ยภิ้มิ เกิดัจำากสภิาพื้ที่างเป็นเขาหรือที่างลาดัช้่ดั และระบบลมของต่วรถึต้องรอระยะเวลาปั�มลม

• ผิลกี่ารดุำาเนินงานกี่ารบริหารจัดุกี่ารข้ยะ

พื้่ที่่จำ่ ม่การสื�อสาร รณ์รงค์ ส�งเสริม และสร้างความตระหน่กดั้านสิ�งแวดัล้อมให้ก่บพื้น่กงานภิายในองค์กรโดัยย่ดัหล่ก 3R คือ Reduce 

Reuse Recycle เพื้ื�อลดัปริมาณ์การเกิดัขยะภิายในองค์กร และนำาขยะที่่�สามารถึร่ไซึ่เคิลไดั้เข้าส้�กระบวนการนำากล่บมาใช้้ใหม� ให้เกิดั

ประโยช้น์ส้งส่ดัตามหล่กการ Circular Economy (ระบบเศรษฐกิจำหม่นเว่ยน) โดัยม่ปริมาณ์ขยะแต�ละประเภิที่ที่่�เกิดัข่�นในปี 2566 ดั่งน่�

ประเภัที่ข้องเสั่ย ปริมาณ (ต่ัน)

ของเส่ยไม�อ่นตรายที่่�งหมดั 240.31

ของเส่ยอ่นตรายที่่�งหมดั 61.28

รวมของเสียทั�งห่มดู 301.59

- ปริมาณ์ของเส่ยไม�อ่นตรายที่่�นำากล่บมาใช้้ใหม� (Recycle) 14.65

- ปริมาณ์ของเส่ยอ่นตรายที่่�นำากล่บมาใช้้ใหม� (Recycle) 5.78

รวมของเสียที�นำากำลับมาใช้ให่ม่	(Recycle) 20.43

กี่ิจกี่รรมที่างธุิรกิี่จ
อธิิบายรายละเอ่ยดุว่าในแต่่ละกิี่จกี่รรมม่กี่ารสัร้างข้ยะ

อย่างไร
ประเภัที่ข้ยะ

จัดูห่า กระดัาษ จำากเอกสาร ขยะที่่�วไป/ขยะร่ไซึ่เคิล

ขนส่ง กระดัาษ, อ่ปกรณ์์ PPE, อ่ปกรณ์์ซึ่�อมบำาร่งปนเป้�อนนำ�าม่น ขยะที่่�วไป/ขยะร่ไซึ่เคิล/ขยะอ่นตราย

จัดูเกำ็บ กระดัาษ, อ่ปกรณ์์ PPE, อ่ปกรณ์์ซึ่�อมบำาร่งปนเป้�อนนำ�าม่น ขยะที่่�วไป/ขยะร่ไซึ่เคิล/ขยะอ่นตราย

กำารตลาดู กระดัาษ จำากเอกสาร ขยะที่่�วไป/ขยะร่ไซึ่เคิล

ประเภัที่ข้ยะ ว่ธิ่กี่ารบริหารจัดุกี่ารข้ยะ

ขยะทั�วไป ค่ดัแยก และส�งกำาจำ่ดัตามรอบที่่�เที่ศบาลหรือสำาน่กงานที่้องถึิ�นแต�ละพื้ื�นที่่�กำาหนดั

ขยะอินทรีย์ คด่ัแยกขยะเศษอาหาร เพื้ื�อไปที่ำาป่�ย และส�วนที่่�เหลอืส�งกำาจำด่ัตามรอบที่่�เที่ศบาลหรอืสำานก่งานที่อ้งถึิ�นแต�ละพื้ื�นที่่�กำาหนดั

ขยะรีไซ่เคิล ค่ดัแยก และขายให้ก่บผ้้ร่บซึ่ื�อเพื้ื�อนำาไปร่ไซึ่เคิล

ขยะอันตราย ค่ดัแยก และติดัต�อผ้้ไดั้ร่บอน่ญาตให้เป็นผ้้ขนส�งและกำาจำ่ดั โดัยข่�นที่ะเบ่ยนต�อกรมโรงงานอ่ตสาหกรรมเป็นผ้้ดัำาเนินการ

พื้ท่ี่จ่ำ ่มก่ารเกบ็รวบรวมปรมิาณ์ขยะแต�ละประเภิที่ ผ�านการตรวจำสอบการค่ดัแยกขยะโดัยแม�บา้น และเจำา้หนา้ที่่�ความปลอดัภิย่และสิ�งแวดัลอ้ม 

และช้่�งนำ�าหน่กขยะแต�ละประเภิที่ โดัยตรวจำสอบ และยืนย่นข้อม้ลปริมาณ์ขยะ โดัยผ้้จำ่ดัการหน�วยงาน หรือผ้้ร่บกำาจำ่ดัขยะ
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• โครงกี่ารบริหารจัดุกี่ารข้ยะ 

  โครงกี่ารยางหล่อดุอกี่ 

ข้นาดุยาง

จำานวนยางที่่�หล่อดุอกี่ไดุ้ 

2565 2566

295/80 509 260

11R 22.5 417 670

รวม 926 930

พื้่ที่่จำ่ โลจำิสติกส์ จำ่ดัที่ำาโครงการยางหล�อดัอก เพื้ื�อใช้้สำาหร่บ

เปล่�ยนที่ดัแที่นการใช้้ยางใหม� ของรถึสิบล้อ ห่วลาก และก่�งพื้วง 

(หาง) ของบริษ่ที่ ซึ่่�งกำาหนดัให้ม่การเปล่�ยนยางที่่�ล้อตามเที่�าน่�น 

(ยกเวน้ลอ้หนา้และลอ้ข่บเคลื�อนตอ้งใช้้ยางใหม�เที่�าน่�น) เพื้ื�อเพื้ิ�ม

ประสิที่ธุิภิาพื้การใช้้ยางให้ค่้มค�าไดั้มากข่�น ,ช้�วยลดัปริมาณ์ขยะ

จำากยางที่่�ไม�ไดัใ้ช้้งานแล้ว อก่ที่่�งยง่สามารถึช้�วยลดัปริมาณ์การส่�ง

ซึ่ื�อหรอืใช้้ยางใหม�ไดั ้ส�งผลใหส้ามารถึช้�วยลดัค�าใช้้จำ�ายในองคก์ร 

จำากการนำายางเก�ามาร่ไซึ่เคิลใช้้ใหม� โดัยเริ�มต่�งแต�ปี 2560 ต�อ

เนื�องจำนมาถึ่งปัจำจำ่บ่น 

 โครงกี่ารที่่�ไดุ้รับใบประกี่าศเกี่่ยรต่ิคุณ โครงกี่ารสันับสันุน 

กี่ิจกี่รรมลดุกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ (Low Emission Support  

Scheme: LESS) จากี่ องค์กี่ารบริหารจัดุกี่ารกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่  

(องค์กี่ารมหาชน) กี่ระที่รวงที่รัพยากี่รธิรรมชาติ่และสัิ�งแวดุล้อม

• กิจำกรรมค่ดัแยกขวดัพื้ลาสติกเพื้ื�อการร่ไซึ่เคิล  

(1 kgCO2eq) 

 การนำาขวดัพื้ลาสติกไปผลิตเป็นเสื�อ เพื้ื�อมอบให้ 

ก่บค่ณ์คร้ และน่กเร่ยนโรงเร่ยน 

ตำารวจำตระเวนช้ายแดันบ้านร่กไที่ย  

จำ่งหว่ดัพื้ิษณ์่โลก

• โครงการค่ดัแยกขยะร่ไซึ่เคิล  

ภิายในอาคารสำาน่กงาน ประจำำาปี 2565  

(17.208 tCO2eq) 

• โครงการแยกขยะโลกสดัใส (887 kgCO2eq)

• โครงการยิ�งแยกยิ�งเจำริญ (51 kgCO2eq)

ในปี 2566 ม่การถึอดัยางที่่�งสิ�น จำำานวน 3,272 เส้น แต�ยางที่่�ผ�านการค่ดัตามมาตรฐานของโรงหล�อยาง ม่เพื้่ยง 930 เส้น โดัยในปี 2566 

บริษ่ที่สามารถึลดัค�าใช้้จำ�ายไดั้ถึ่ง 5,637,100 บาที่ 

 โครงกี่าร Say No Plastic

• โครงการอาสาสม่คร ลดั ละ เลิก ใช้้แก้ว / ขวดั

พื้ลาสติก โดัยเปล่�ยนมาใช้้แก้วส�วนต่ว โดัยจำ่ดักิจำกรรม

ภิายในสำาน่กงานใหญ�

 โครงกี่าร PUNT HAI CARBON THIS WAY

• กิจำกรรมรณ์รงค์การใช้้แก้วส�วนต่ว ในการซึ่ื�อกาแฟ้ที่่� 

ร้านกาแฟ้พื้่นธุ่์ไที่ย เพื้ื�อลดัขยะจำากแก้วพื้ลาสติก  

โดัยม่การสะสมคะแนนเพื้ื�อแลกเครื�องดัื�มพื้่นธุ่์ไที่ย  

และแก้วส�วนต่ว

• กิจำกรรมลดัคาร์บอนจำากเครื�องดัื�ม คือ การรณ์รงค์ให้ 

ผ้้บริโภิคลดัความหวานของเครื�องดัื�มจำากปกติ  

โดัยการลดัปริมาณ์ความหวานสามารถึช้�วยลดัปริมาณ์

การคาร์บอนจำากสารให้ความหวานไดั้ โดัยม่การให้ 

Points ก่บผ้้เข้าร�วมกิจำกรรม

• กิจำกรรม Drop-off Recycling Bin คือ การ

ประช้าส่มพื้่นธุ์ รณ์รงค์ให้ล้กค้าและพื้น่กงานที่่�ซึ่ื�อ 

เครื�องดัื�ม นำาแก้วมาแยกขยะก�อนที่ิ�ง โดัยม่การสะสม

คะแนนเพื้ื�อแลกเครื�องดัื�มพื้น่ธ์ุ่ไที่ย และแก้วส�วนตว่

หมายเหต่ : การดัำาเนนิโครงการ PUNTHAI CARBON THIS WAY เป็นโครงการนำาร�อง
โดัยดัำาเนินโครงการภิายในพื้่นธุ่์ไที่ยสาขาสำาน่กงานใหญ� อาคาร CW Tower และ
ที่ำาโครงการเฉพื้าะพื้น่กงาน เที่�าน่�น

 โครงกี่ารจุดุคัดุแยกี่ข้ยะคลังนำ�ามัน

• โครงการจำ่ดัค่ดัแยกขยะ เป็นโครงการสร้างโรงค่ดัแยกขยะในพืื้�นที่่�คล่งนำ�าม่น โดัยสร้างเป็นพืื้�นที่่�ที่ิ�งขยะตามแต�ละประเภิที่ขยะ  

ซ่ึ่�งเป็นโครงการเพื้ื�อส�งเสริมและสร้างความตระหน่กให้มก่ารคด่ัแยกขยะที่่�คลง่นำ�ามน่

 กี่ิจกี่รรมลดุและคัดุแยกี่ข้ยะในองค์กี่รในพื�นที่่�เข้ต่ปทุี่มวันและ

หนองแข้ม

• โครงการพื้่ฒนาการจำ่ดัการขยะที่่� ต้นที่างร�วมก่บ

กร่งเที่พื้มหานคร สสส. สถึาบน่วิจำย่ สภิาวะแวดัล้อม จำฬ่า  

โดัยการคด่ัแยกและการนำาไปใช้้ประโยช้น์ต�อ พื้ร้อมสร้าง

ฐานข้อมล้กลาง ด้ัานขยะของสถึาน่บริการ เพื้ื�อลดัปรมิาณ์

ขยะที่่�ต้องถึก้นำาไปฝังกลบของสถึาน่บรกิาร

 โครงกี่าร Perk from Tash 

• โครงการที่่�เป็นการรวบรวมขยะร่ไซึ่เคิลส�งอาคาร  

CW เพื้ื�อร่บ Point และสามารถึนำา Point ไปแลก

สทิี่ธุปิระโยช้น์ให้บรษ่ิที่ได้ั เช้�น เป็นส�วนลดัค�าบรกิาร 

เครื�องปร่บอากาศนอกเวลา เป็นต้น 

 โครงกี่าร e-Document

• โครงการปร่บเปล่�ยนแบบฟ้อร์มกระดัาษขอ 

ใช้้บริการต�าง ๆ ผ�าน Work Flow โดัยม่

ว่ตถึ่ประสงค์เพื้ื�อให้บรรล่เป้าหมายกระบวนการ 

ที่างธุ่รกิจำดัิจำิที่่ล โดัยดัำาเนินการจำากความคิดั 

ริเ ริ�ม ‘Paperless Office’ เพื้ื�อข่บเคลื�อน

ประสิที่ธุิภิาพื้ด้ัานต้นที่่น การลดัใช้้กระดัาษ  

การดัำาเนินงานเพื้ื�อเพื้ิ�มประสิที่ธิุภิาพื้การจำ่ดัเก็บ

เอกสารแบบรวบรวมไว้ที่่�ศน้ย์กลาง และการจำด่ัการ

เอกสารแบบอ่ตโนม่ติ โดัยปัจำจำ่บ่นอย้�ในข่�นตอน 

ของการดัำาเนนิการพื้ฒ่นาโครงการ
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 โครงกี่ารกี่ารจัดุกี่ารข้องเสั่ยอันต่ราย

• การคด่ัแยกขยะอน่ตรายในพืื้�นที่่�คลง่นำ�ามน่ โดัยมก่ารแยก

ขยะ จำด่ัเตร่ยมถึง่ขยะ สำาหร่บขยะอน่ตราย และบ�งช่้�จำด่ัที่ิ�ง

ขยะอน่ตรายอย�างช่้ดัเจำน เพื้ื�อสร้างความตระหนก่ในการ 

ค่ดัแยกขยะ และลดัผลกระที่บของขยะอ่นตรายต�อ 

สิ�งแวดัล้อม

โมเดูลขยะถึังขยะภายในคลังชุมพัร

กี่ารบริหารจัดุกี่ารคุณภัาพอากี่าศ

พื้่ที่่จำ่ ม่การบริหารจำ่ดัการค่ณ์ภิาพื้อากาศ เพื้ื�อส่ขภิาพื้ที่่�ดั่ของพื้น่กงาน และช่้มช้นรอบข้าง โดัยการที่ำา 

ความสะอาดัเครื�องปร่บอากาศในพืื้�นที่่� การซึ่ก่ ลา้งพื้รม หรือวส่ดัท่ี่่�มก่ารสะสมของฝ่่น ในส�วนของพืื้�นที่่�คลง่นำ�ามน่ 

และสถึาน่บริการกำาหนดัให้ม่การตรวจำสอบการร่�วซึ่่มของวาล์ว ที่�อ ต้้จำ�ายนำ�าม่น และอ่ปกรณ์์ต�าง ๆ เพื้ื�อลดั 

ไอระเหยนำ�ามน่ ที่่�ออกส้�ภิายนอก และในส�วนของรถึยนต์ และรถึบรรที่ก่ของบริษท่ี่ กม็ก่ารควบคม่การบำาร่งร่กษา 

และเปล่�ยนถึ�ายนำ�าม่นเครื�อง เพื้ื�อให้เกิดัคว่นจำากที่�อไอเส่ยที่่�เป็นมลพื้ิษต�ออากาศน้อยที่่�ส่ดั

 เป้าหมายกี่ารจัดุกี่ารมลพิษที่างอากี่าศข้องบริษัที่ในระยะ 3-5 ปี

 - จำำานวนข้อร้องเร่ยนดั้านมลพื้ิษที่างอากาศที่่�ม่น่ยสำาค่ญเที่�าก่บศ้นย์ 

ผิลกี่ารดุำาเนินงาน

พื้ท่ี่จ่ำ ่ไดัก้ำาหนดัใหม้กิ่จำกรรมการตรวจำวด่ัและวเิคราะหค์ณ่์ภิาพื้สิ�งแวดัลอ้ม พื้รอ้มที่่�ง จำด่ัที่ำารายงานผลการตรวจำวด่ั เพื้ื�อให้ที่ราบถึง่สถึานการณ์์

ปญัหาคณ่์ภิาพื้สิ�งแวดัล้อมที่่�อาจำส�งผลกระที่บต�อช่้มช้นในพืื้�นที่่�ใกล้เคย่งสถึาน่บริการ รวมถ่ึงผลกระที่บต�อสข่ภิาพื้พื้น่กงานที่่�ปฏิบิติ่งานในสถึาน่

บริการ ซึ่่�งบริษ่ที่ไดั้ม่การตรวจำว่ดัค่ณ์ภิาพื้อากาศภิายในสถึาน่บริการ โดัยม่ผลการตรวจำสอบ ดั่งน่� 

คุณภัาพอากี่าศภัายในสัถิาน่บริกี่าร

รายกี่าร ค่ามาต่รฐาน ผิลกี่ารต่รวจสัอบเฉล่�ย

1. ฝ่่นที่่กขนาดัที่่�สามารถึเข้าถึ่ง และสะสมในถึ่งลมของปอดัไดั้ 3 mg/m3 <1 mg/m3

2. เบนซึ่ิน 100 ppm <0.05 ppm

กี่ารจัดุกี่ารความหลากี่หลายที่างช่วภัาพ 

พื้่ที่่จำ่ ม่�งม่�นในการปกป้อง ป้องก่น และลดัผลกระที่บต�อสิ�งแวดัล้อม โดัยคงไว้ซึ่่�งความหลากหลายที่างช้่วภิาพื้

และระบบนิเวศ ต่�งแต�การประเมินผลกระที่บจำากการพื้่ฒนาที่่�จำะม่ต�อส่ขภิาพื้หรือความสมบ้รณ์์ของสิ�งแวดัล้อม

ที่่�งที่างบวกและที่างลบ ประเมินความเส่�ยงที่่�จำะม่ผลต�อสภิาพื้ความสมบ้รณ์์ของระบบนิเวศ การเปล่�ยนแปลงที่่�จำะ

เกดิัข่�นต�อธุรรมช้าติ จำง่มก่ารจำด่ัที่ำานโยบายการจำด่ัการความหลากหลายที่างช่้วภิาพื้ (Biodiversity Commitment) 

และการบริหารจำ่ดัการด้ัานความหลากหลายที่างช่้วภิาพื้ (Biodiversity Management) เพื้ื�อเป็นแนวที่างการ

จำ่ดัการความหลากหลายที่างช้่วภิาพื้ ของกล่�มบริษ่ที่ โดัยม่แนวที่างการจำ่ดัการความหลากหลายที่างช้่วภิาพื้ และ 

เป้าหมายด้ัานการจำ่ดัการความหลากหลายที่างช่้วภิาพื้ และการไม�ที่ำาลายความหลากหลายที่างช่้วภิาพื้และ 

พื้ื�นที่่�ป่าไม้ ให้กล่�มบริษ่ที่นำาไปปฏิิบ่ติ และเป็นไปในที่ิศที่างเดั่ยวก่น

ผิลกี่ารดุำาเนินงาน

ปี 2566 ม่การดัำาเนินการประเมินความเส่�ยงดั้านความหลากหลายที่างช้่วภิาพื้ (Biodiversity Risk Assessment) ในพื้ื�นที่่�คล่งนำ�าม่นแม�กลอง 

และคล่งนำ�าม่นขอนแก�น และจำะม่การดัำาเนินการประเมินความเส่�ยงดั้านความหลากหลายที่างช่้วภิาพื้ (Biodiversity Risk Assessment)  

ในพื้ื�นที่่�อื�นๆ ต�อไป
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บริษ่ที่ฯ ไดั้ร่บรางว่ล “TOP 50 บริษ่ที่ในฝัน ที่่�คนร่�นใหม�อยากร�วมงาน

ดั้วยมากที่่�ส่ดั ประจำำาปี 2566” จำาก Work Venture ที่่�ปร่กษาและผ้้นำา

ดั้านการสร้างแบรนดั์นายจำ้างให้แก�องค์กรช่้�นนำาในประเที่ศไที่ย สะท้ี่อน

ถึ่งภิาพื้ล่กษณ์์ที่่�ดั่และความเชื้�อม่�นที่่�คนที่ำางานร่�นใหม�ม่ต�อบริษ่ที่ฯ โดัย

บริษ่ที่ฯ ม่�งม่�นพื้่ฒนาองค์กรให้ที่่นสม่ยในที่่กมิติ พื้ร้อมนำานว่ตกรรม

ที่างเที่คโนโลย่มาใช้้เพื้ื�อเพื้ิ�มศ่กยภิาพื้ในการที่ำางานและการดัำาเนินธุ่รกิจำ  

อก่ที่่�งยง่เปิดัโอกาสให้คนร่�นใหม�ได้ัแสดังความสามารถึและศก่ยภิาพื้ผ�านเวที่ ่

ต�าง ๆ พื้ร้อมก่บสน่บสน่นให้คนร่�นใหม�ม่อิสระที่างความคิดั น่บเป็นการ

เสริมสร้างบรรยากาศให้พื้น่กงานอย้�ร�วมก่นอย�างม่ความส่ขและสามารถึ

ที่ำางานร�วมก่นไดั้อย�างม่ประสิที่ธุิภิาพื้

บริษ่ที่ฯ ไดั้ร่บรางว่ล “องค์กรต้นแบบดั้านสิที่ธุิมน่ษยช้น ประจำำาปี 2566” 

ประเภิที่องค์กรธุ่รกิจำขนาดัใหญ� จำากกรมค่้มครองสิที่ธุิและเสร่ภิาพื้ 

กระที่รวงย่ติธุรรม ต�อเนื�องเป็นปีที่่� 2 ในฐานะองค์กรที่่�ดัำาเนินธุ่รกิจำดั้วย

ความร่บผิดัช้อบ นำาหล่กสิที่ธุิมน่ษยช้นมาเป็นพื้ื�นฐานในการดัำาเนินงาน 

โดัยบรษิท่ี่ฯ ไดัค้ำาน่งถึง่บรรษท่ี่ภิิบาลที่่�มป่ระสทิี่ธุภิิาพื้ตลอดัจำนยง่ใหค้วาม

สำาค่ญก่บสิที่ธิุมน่ษยช้นโดัยม่นโยบายและแผนปฏิิบ่ติการในการดั้แลด้ัาน

ที่ร่พื้ยากรมน่ษย์ที่่�งภิายในและภิายนอกองค์กรอย�างเป็นร้ปธุรรม

รางวัล สัุดุยอดุองค์กี่รที่่�น่าที่ำางานดุ้วย

มากี่ที่่�สัุดุในเอเช่ย ประจำาปี 2566
รางวัลองค์กี่รต่้นแบบดุ้านสัิที่ธิิมนุษยชน

รางวัลแห่งปี

บริษ่ที่ฯ ไดั้ร่บรางว่ลส่ดัยอดัองค์กรธุ่รกิจำไที่ย “Thailand Top Company 

Award 2023” ประเภิที่ความเป็นเลิศ “Most Potential Award” จำาก

นิตยสาร BUSSINESS+ โดัย บริษ่ที่ เออาร์ไอพื้่ จำำาก่ดั (มหาช้น) ร�วมก่บ 

มหาวทิี่ยาลย่หอการค้าไที่ย โดัยบริษท่ี่ฯ ยด่ัม่�นและดัำาเนนิการมาโดัยตลอดั

บนความเช้ื�อที่่�ว�าการจำะเติบโตต�อไปอย�างย่�งยืนได้ัน่�น จำำาเปน็ต้องม่ที่ม่งาน

ที่่�ดั่และม่ค่ณ์ภิาพื้ เพื้ื�อที่่�จำะสานต�อการให้บริการที่่�เป็นเลิศไปย่งกล่�มล้กค้า

ของบริษ่ที่ฯ ให้เกิดัความพื้่งพื้อใจำในผลิตภิ่ณ์ฑ์์และบริการส้งส่ดั

บริษ่ที่ฯ ไดั้ร่บรางว่ลนว่ตกรรมแห�งช้าติ ประจำำาปี 2566 ดั้านการออกแบบ

ผลิตภ่ิณ์ฑ์์และบริการประเภิที่การออกแบบบริการเป็นปีที่่� 2 ดั้วยผลงาน 

“Max Enterprise Connect” แพื้ลตฟ้อร์มโซึ่ล้ช้่นที่่�ตอบโจำที่ย์ธุ่รกิจำอย�าง

แที่จ้ำรงิ จำากสำาน่กงานนวต่กรรมแห�งช้าติ (องค์การมหาช้น) (NIA) กระที่รวง

การอ่ดัมศ่กษา วิที่ยาศาสตร์ วิจำ่ยและนว่ตกรรม เนื�องใน “ว่นนว่ตกรรม 

แห�งช้าติ” เมื�อวน่ที่่� 5 ตล่าคม 2566 โดัยแพื้ลตฟ้อร์มโซึ่ลช่้้น Max Enterprise  

Connect คือ แพื้ลตฟ้อร์มเพื้ื�อการบริหารต้นที่่นนำ�าม่นเช้ื�อเพื้ลิง ฟ้ล่ที่รถึ 

และบ่คลากร สำาหร่บผ้้ประกอบการ และองค์กรธุ่รกิจำขนส�งโลจำิสติกส์

ที่่กขนาดั ที่่�งบ่คคลธุรรมดัา และนิติบ่คคล เพื้ื�อให้ธุ่รกิจำที่่กขนาดัเข้าถึ่ง

เที่คโนโลย่การบริหารจำ่ดัการที่่�ดั่ ช้�วยผ้้ประกอบการลดัต้นที่่น ลดัเวลาการ

ที่ำางาน ตลอดัจำนเพื้ิ�มความสามารถึในการที่ำากำาไรไดั้อย�างแที่้จำริง

รางวัล THAILAND  

TOP COMPANY AWARD 2023

รางวัลชนะเลิศงาน 

นวัต่กี่รรมแห่งชาต่ิ ปี 2566



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มห�ชน) ร�นง�นคว�มยั่งยืนประจำ�ปี 2566148 149

บริษ่ที่ฯ ได้ัร่บมอบเข็มที่่�ระล่ก และประกาศน่ยบ่ตรเชิ้ดัช้้เก่ยรติ รางว่ล 

Chief Innovation Officer “CIO” จำากสำาน่กงานนว่ตกรรมแห�งช้าติ 

(องค์การมหาช้น) โดัยม่ผ้้อำานวยการสำาน่กงานนว่ตกรรมแห�งช้าติ  

(องค์การมหาช้น) เป็นผ้้มอบรางว่ล ซึ่่�งรางว่ลดั่งกล�าวเป็นรางว่ลที่่�มอบ

ให้เพื้ื�อเช้ิดัช้้เก่ยรติให้ก่บบ่คลากรจำากองค์กรที่่กภิาคส�วนที่่�งภิาคร่ฐ บริษ่ที่

เอกช้น สถึาบ่นการศ่กษา สมาคมที่่�เป็นผ้้ม่บที่บาที่สำาค่ญในการที่ำาหน้าที่่�

ข่บเคลื�อนนว่ตกรรมภิายในองค์กร รวมถึ่งสร้างให้เกิดัความภิ้มิใจำในการ

เป็นผ้้ม่ส�วนสำาค่ญในการสน่บสน่นนว่ตกรรมของประเที่ศไที่ยไปส้�การเป็น 

“ช้าตินว่ตกรรม” 

บรษิท่ี่ฯ ได้ัรางวล่ระด่ับ 3 ดัาว (Proficient CX Mastery) ในระด่ับเช่้�ยวช้าญ 

(Proficient) จำากเวที่่ระดั่บโลกอย�าง CX Stars 2023 ของบริษ่ที่วิจำ่ยและที่่�

ปร่กษา Twimbit (จำากประเที่ศสงิคโปร)์ ร�วมกบ่ Genesys บริษท่ี่ซึ่อฟ้ตแ์วร์

และบริการเครือข�ายออนไลน์จำากสหร่ฐอเมริกาที่่�พื้ิจำารณ์าค่ดัสรรอย�าง

เข้มข้นเพื้ื�อมอบรางว่ลแก�องค์กรที่่�บริหารจำ่ดัการประสบการณ์์ล้กค้าดั้วย

มาตรฐานระดั่บโลก (Global Standard) อย�างแที่้จำริง โดัยรางว่ลดั่งกล�าว

ไดัส้ะท้ี่อนให้เห็นถ่ึงความม่�งม่�นพื้ยายามขององค์กรในการยกมาตรฐานการ

ใหบ้รกิาร และปร่บกลยท่ี่ธุใ์นการบรหิารประสบการณ์์ลก้คา้ใหท้ี่น่สม่ยและ

สอดัคล้องก่บบริบที่ที่างส่งคมที่่�เปล่�ยนแปลงไปอย้�เสมอ เพื้ื�อเติมเต็มความ

พื้่งพื้อใจำส้งส่ดัแก�ล้กค้าดั้วยมาตรฐานสากล

บริษ่ที่ แอตลาส เอ็นเนอย่ จำำาก่ดั (มหาช้น) ซึ่่�งเป็นบริษ่ที่ย�อยของบริษ่ที่ฯ 

เข้าร่บรางว่ล “Product Innovation Awards 2023” กล่�มผลิตภิ่ณ์ฑ์์สินค้า

อ่ปโภิคและบริการเก่�ยวก่บบ้าน จำ่ดัโดัยนิตยสาร BUSSINESS+ ร�วมก่บ 

วิที่ยาล่ยการจำ่ดัการ มหาวิที่ยาล่ยมหิดัล จำากผลิตภ่ิณ์ฑ์์ถึ่งบรรจำ่ก๊าซึ่ 

หง่ตม้อลม้เิน่ยม “PT ALUMAX” ซึ่่�งถึอืเปน็เจำา้แรกที่่�คดิัคน้และออกจำำาหน�าย

ถึ่งบรรจำ่ก๊าซึ่ห่งต้มอล้มิเน่ยม ดั้วยนว่ตกรรมความปลอดัภิ่ยที่่�เหนือกว�า

ถึ่งก๊าซึ่ห่งต้มที่่�วไป อาที่ิ ถึ่งไร้รอยต�อ ไม�เป็นสนิม นำ�าหน่กเบา สามารถึ 

Recycle ไดั ้และไดัร่้บการร่บรองมาตรฐานผลติภิณ่์ฑ์อ์ต่สาหกรรม (มอก.)

บริษ่ที่ฯ ไดั้ร่บรางว่ล “องค์กรที่่�น�าที่ำางานดั้วยมากที่่�ส่ดัในเอเช้่ย” ต�อเนื�อง

เป็นปีที่่� 3 จำากนิตยสารเอช้อาร์ เอเช้่ย (HR Asia) บริษ่ที่ Business Media 

International (BMI) ซึ่่�งเป็นรางว่ลที่่�ไดั้ร่บการยอมร่บเป็นวงกว้างในระดั่บ

สากลสะที่อ้นถึง่องคก์รที่่�ใหค้วามสำาคญ่เรื�องช่้วติความเปน็อย้�ของพื้น่กงาน

อย�างแที่้จำริง โดัยบริษ่ที่ฯ ให้ความสำาค่ญก่บการดั้แลพื้น่กงานซึ่่�งเป็นห่วใจำ

สำาค่ญในการข่บเคลื�อนองค์กรไปส้�เป้าหมายตามวิส่ยที่่ศน์ที่่�ว�า “เชื้�อมให้

ที่่กคนไดั้ม่โอกาสเข้าถึ่งช้่วิตที่่� “อย้�ดั่ ม่ส่ข” ในที่่กดั้านของช้�วงช้่วิต” ผ�าน

ค�านิยมองค์กร “BEST”

รางวัล CHIEF INNOVATION  

OFFICER (CIO)

รางวัล CX  

Stars 2023

รางวัล Product Innovation 

Awards 2023  

รางวัล องค์กี่รที่่�น่าที่ำางานดุ้วยมากี่ที่่�สัุดุ

ในเอเช่ย ประจำาปี 2566

รางวัลแห่งปี

บริษท่ี่ฯ ได้ัร่บรางวล่รางวล่ “สถึานประกอบกิจำการต้นแบบดัเ่ดั�นด้ัานความ

ปลอดัภิ่ย อาช้่วอนาม่ย และสภิาพื้แวดัล้อมในการที่ำางาน (Zero Accident 

Campaign 2023)” โดัยเป็นสถึานประกอบกิจำการที่่�ไม�ม่อ่บ่ติเหต่จำากการ

ที่ำางานถ่ึงข่�นส้ญเส่ยว่นที่ำางาน แสดังให้เห็นถ่ึงความม่�งม่�นขององค์กรใน

การปฏิิบ่ติงานภิายใต้ความปลอดัภิ่ย และใส�ใจำต�อพื้น่กงาน ม่ความม่�ง

ม่�นในการป้องก่นการเกิดัอ่บ่ติเหต่จำากการที่ำางาน บนพืื้�นฐานแนวคิดัที่่�ว�า 

“อ่บ่ติเหต่ที่่�ม่สาเหต่เก่�ยวเนื�องก่บการที่ำางานสามารถึป้องก่นไดั้” โดัยการ

ลดัสถึิติการประสบอ่นตรายในสถึานประกอบกิจำการให้เป็นศ้นย์ ผ�านการ

วางแผนและบริหารจำด่ัการความปลอดัภิย่ อาช่้วอนามย่ และสภิาพื้แวดัล้อม

ในการที่ำางานอย�างต�อเนื�อง ย่งส�งผลให้เกิดัว่ฒนธุรรมความปลอดัภ่ิยเพื้ื�อ

แรงงานปลอดัภิ่ยและส่ขภิาพื้อนาม่ยดั่

บริษ่ที่ฯ และบริษ่ที่ ปิโตรเล่ยมไที่ยคอร์ปอเรช่้�น จำำาก่ดั (“PTC”)  

ไดัร่้บรางวล่ “สถึานประกอบกจิำการดัเ่ดั�นดัา้นแรงงานสม่พื้น่ธุแ์ละสวส่ดักิาร

แรงงาน ประจำำาป ี2566” ต�อเนื�องเป็นปทีี่่� 7 ซึ่่�งมอบโดัยสำาน่กงานสวส่ดิัการ

และค่้มครองแรงงานพื้ื�นที่่� 5 กร่งเที่พื้มหานคร กรมสว่สดัิการและค่้มครอง

แรงงาน เพื้ื�อเป็นการยกย�องและเชิ้ดัช้้เก่ยรติสถึานประกอบกิจำการที่่�ม ่

ระบบการบริหารจำ่ดัการที่่�ดั่ดั้านแรงงานส่มพื้่นธุ์และสว่สดัิการแรงงาน

บริษ่ที่ฯ ไดั้ร่บการพื้ิจำารณ์าค่ดัเลือกให้ร่บรางว่ลเก่ยรติบ่ตร ในโครงการ

ข่บเคลื�อนความปลอดัภิ่ย อาช้่วอนาม่ย และสภิาพื้แวดัล้อมในการที่ำางาน

ในงานที่่�ม่การประสบอ่นตรายส้ง(งานขนส�ง) โดัยกรมสว่สดัิการค่้มครอง

แรงงาน เพื้ื�อพ่ื้ฒนาสถึานประกอบกจิำการประเภิที่กจิำการขนส�งที่างบกและ

กจิำการคลง่สินคา้ที่่�มก่ารขนส�งที่างบก รวมถ่ึงสถึานประกอบกจิำการที่่�มง่าน

ขนส�งอย้�ในการดัำาเนินการของหน�วยงานให้ม่การยกระด่ับการบริหารและ

การจำ่ดัการดั้านความปลอดัภ่ิย อาช่้วอนาม่ย และสภิาพื้แวดัล้อมในการ

ที่ำางานอย�างเป็นระบบและเข้าส้�มาตรฐานสากล

รางวัลสัถิานประกี่อบกี่ิจกี่ารต่้นแบบดุ่เดุ่นดุ้านความ

ปลอดุภััย อาช่วอนามัย และสัภัาพแวดุล้อมในกี่ารที่ำางาน

รางวัล Thailand Labour Management  

Excellence Award 2023

รางวัลเกี่่ยรต่ิบัต่รโครงกี่ารข้ับเคล่อนความ

ปลอดุภััยอาช่วอนามัย และสัภัาพแวดุล้อมในกี่าร

ที่ำางานในงานที่่�ม่กี่ารประสับอันต่รายสัูง (งานข้นสั่ง) 



บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำ�กัด (มห�ชน) ร�นง�นคว�มยั่งยืนประจำ�ปี 2566150 151

สริุป็ผลกั�ริดำ�เนินง�นด้�นเศริษัฐกัิจี

GRI ข้้อมูล หน่วย 2562 2563 2564 2565 2566

201-1 มูลค่าเชิงเศรษฐกี่ิจที่างต่รง

 รายไดั้จำากการขาย  ล้านบาที่   120,026.69  104,422.71  133,758.82 179,422.42 198,811.06

	มูลค่าเชิงเศรษฐกำิจที�ถึูกำแจกำจ่าย	

 ต้นที่่นในการดัำาเนินการ  ล้านบาที่ 110,126.54 93,823.90 123,626.89 167,414.48 185,889.30

ค�าตอบแที่นและสว่สดัิการของพื้น่กงาน 1/  ล้านบาที่  2,552.41  2,791.91  2,894.67 3254.35 3849.52

 การจำ�ายเงินปันผลสำาหร่บการดัำาเนินงานประจำำาปี  ล้านบาที่   835.00  835.00 417.50  334.00  584.50 

 การจำ�ายภิาษ่เงินไดั้  ล้านบาที่   359.44  424.88  260.60 361.06 452.79

การลงที่่นที่างส่งคม  ล้านบาที่ -  31.65  29.59  145.08  68.42 

- ค�าใช้้จำ�ายในการบริหารจำ่ดัการโครงการเพื้ื�อส่งคม 2/ ล้านบาที่ - 1.85  0.94 4.99 11.83

- การบริจำาคสิ�งของและบริการ 3/ ล้านบาที่ - 29.80  28.65 140.09 56.59

- ช้่�วโมงจำิตอาสาของพื้น่กงาน 4/ ช้่�วโมง - - 880  2,488.00  7,936.00 

- ค�าอบรมและพื้่ฒนาศ่กยภิาพื้พื้น่กงาน 5/ ล้านบาที่ - 11.74 9.29 28.57 25.76

ม้ลค�าเช้ิงเศรษฐกิจำสะสม ล้านบาที่ -  6,515.37  6,529.57  7,913.45  7,966.53 

102-34 จำานวนข้้อร้องเร่ยนที่่�ไม่สัอดุคล้องกัี่บหลักี่กี่ารกี่ำากี่ับดูุแลกิี่จกี่ารจริยธิรรมและจรรยาบรรณธิุรกิี่จ

จำำานวนข้อร้องเร่ยนที่่�ไม�สอดัคล้องก่บหล่กการกำาก่บดั้แล
กิจำการจำริยธุรรมและจำรรยาบรรณ์ธุ่รกิจำ

เรื�อง 9 21 28 21 46

หมายเหต่ :
ข้อม้ลจำากงบการเงินรวมของ กล่�มบริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย่  สำาหร่บสิ�นส่ดั ณ์ ว่นที่่� 31 ธุ่นวาคม 2566                                        
1/ พื้น่กงานที่่�บริหารค�าจำ้างโดัยพื้่ที่่จำ่ ประกอบดั้วย กล่�มบริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย่ และบริษ่ที่ย�อย
2/ ค�าใช้้จำ�ายในการบริหารจ่ำดัการโครงการเพื้ื�อสง่คมของบริษท่ี่ พื้ท่ี่จ่ำ ่เอ็นเนอย ่จำำากด่ั (มหาช้น) ประกอบด้ัวย ค�าเดันิที่าง ค�าที่่�พื้ก่ เงินเดัอืนพื้น่กงานที่่�ร่บผดิัช้อบ และอื�น ๆ 
3/ ม้ลค�าการบริจำาคสิ�งของและบริการ ที่่�ไม�ใช้�เงินสดั
4/ ช้่�วโมงจำิตอาของพื้น่กงาน บริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย่ จำำาก่ดั (มหาช้น)
5/ ค�าใช้้จำ�ายในการอบรมและพื้่ฒนาศ่กยภิาพื้พื้น่กงานของ กล่�มบริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย่ และบริษ่ที่ย�อย

สถิติกี่ารดำาเนินงาน

สริุป็ผลกั�ริดำ�เนินง�นด้�นสังคม

GRI ข้้อมูล หน่วย

2562 2563 2564 2565 2566

ชาย หญิ่ง ชาย หญิ่ง ชาย หญิ่ง ชาย หญ่ิง ชาย หญ่ิง

กี่ารบริหารที่รัพยากี่รบุคคล

102-7 กี่ารจ้างงานพนักี่งาน

พื้น่กงานที่่�งหมดั คน 17,017 17,293 16,727 19,873 21,225

คน 6,361 10,656 6,437 10,856 6,135 10,592 7,235 12,638 7,515 13,710

102-8 จำาแนกี่ต่ามพื�นที่่�

กร่งเที่พื้ฯ คน 958 1,381 1,116 1,569 881 1,403 1,136 1,722 1,287 2,126

อื�น ๆ คน 5,403 9,275 5,321 9,287 5,254 9,189 6,099 10,916 6,228 11,584

จำาแนกำตามพัื�นที�และประเภทกำารจ้างงาน

พื้น่กงานประจำำา คน 6,311 10,607 6,385 10,763 6,072 10,486 7,155 12,495 7,446 13,570

- กร่งเที่พื้ฯ คน 939 1,351 1,098 1,541 854 1,372 1,108 1,671 1,268 2,077

- อื�น ๆ คน 5,372 9,256 5,287 9,222 5,218 9,114 6,047 10,824 6,178 11,493

พื้น่กงานส่ญญาจำ้าง / พื้าร์ที่ไที่ม์ คน 50 49 52 93 63 106 80 143 69 140

- กร่งเที่พื้ฯ คน 19 30 18 28 27 31 28 51 19 49

- อื�น ๆ คน 31 19 34 65 36 75 52 92 50 91

จำาแนกำตามประเภทกำารจ้างงาน

- พื้น่กงานประจำำา คน 6,311 10,607 6,385 10,763 6,072 10,486 7,155 12,495 7,446 13,570

- พื้น่กงานส่ญญาจำ้าง / พื้าร์ที่ไที่ม์ คน 50 49 52 93 63 106 80 143 69 140

202-2 ผิู้บริหารระดุับสัูงที่่�ไดุ้รับกี่ารว่าจ้างจากี่ชุมชนที่้องถิิ�น

ผ้้บริหารระดั่บส้งที่่�ไดั้ร่บ 
การว�าจำ้างจำากช้่มช้นที่้องถึิ�น 
ในพื้ื�นที่่�ปฏิิบ่ติการ 
(Level 9 ข่�นไป)

คน - - - 63 62

% ของผ้้บริหาร
ระดั่บส้งที่่�งหมดั
ที่่�เป็นพื้น่กงาน

ประจำำา

- - - 35.39 30.85

405-1 จำาแนกี่ต่ามอายุ

<30 ปี คน 9,492 9,290 8,433 9,300  9,554 

% ของพื้น่กงาน
ที่่�งหมดั

55.78 53.72 50.42 46.80 45.01

% FTE 55.94 53.95 50.67 47.06 45.24

คน 3,586 5,906 3,481 5,809 3,054 5,379 3,346 5,954 3,300 6,254

% ของพื้น่กงาน
ที่่�งหมดั

21.07 34.71 20.13 33.59 20.81 34.97 16.84 29.96 15.55 29.47
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GRI ข้้อมูล หน่วย

2562 2563 2564 2565 2566

ชาย หญ่ิง ชาย หญ่ิง ชาย หญ่ิง ชาย หญ่ิง ชาย หญิ่ง

30-50 ปี คน 6,706 7,088 7,291 9,341  10,368 

% ของพื้น่กงาน
ที่่�งหมดั

39.41 40.99 43.59 47.00 48.85

% FTE 39.52 41.16 43.81 47.27 49.09

คน 2,496 4,210 2,637 4,451 2,714 4,577 3,443 5,898 3,748 6,620

% ของพื้น่กงาน
ที่่�งหมดั

14.67 24.74 15.25 25.74 16.23 27.36 17.33 29.68 17.66 31.19

>50 ปี คน 819 915 1,003 1,232  1,303 

% ของพื้น่กงาน
ที่่�งหมดั

4.81 5.29 6.00 6.20 6.14

% FTE 4.83 5.31 6.03 6.23 6.17

คน 279 540 319 596 367 636 446 786 467 836

% ของพื้น่กงาน
ที่่�งหมดั

1.64 3.17 1.84 3.45 2.19 3.80 2.24 3.96 2.20 3.94

405-1 จำาแนกี่ต่ามระดุับชั�น

ผ้้จำ่ดัการข่�นไป (Level 9-14) คน 76 44 91 53 100 56 115 63 130 71

% ของพื้น่กงาน
ที่่�งหมดั

0.45 0.26 0.53 0.31 0.60 0.33 0.58 0.32 0.61 0.33

พื้น่กงานระดั่บบริหาร (Level 5-8) คน 1,079 1,318 1,106 1,405 1,199 1,587 256 289 318 331

% ของพื้น่กงาน
ที่่�งหมดั

6.34 7.75 6.4 8.12 7.17 9.49 1.29 1.45 1.50 1.56

พื้น่กงานระดั่บปฏิิบ่ติการ (Level 
1-4)

คน 2,054 3,212 5,240 9,398 4,836 8,949 6,864 12,286 3,770 6,579

% ของพื้น่กงาน
ที่่�งหมดั

12.07 18.88 30.30 54.35 28.91 53.50 34.54 61.82 17.76 31.00

จำาแนกำตามศาสนา

พื้่ที่ธุ คน 6,250 10,423 6,325 10,609 6,012 10,358 7,077 12,335 7,266 13,359

% ของพื้น่กงาน
ที่่�งหมดั

36.73 61.25 36.58 61.35 35.94 61.92 35.61 62.07 34.23 62.94

คริสต์ คน 15 26 26 26 27 33 25 48 24 51

% ของพื้น่กงาน
ที่่�งหมดั

0.09 0.15 0.15 0.15 0.16 0.20 0.13 0.24 0.11 0.24

อิสลาม คน 96 207 86 221 96 201 132 255 142 288

% ของพื้น่กงาน
ที่่�งหมดั

0.56 1.22 0.50 1.28 0.57 1.20 0.66 1.28 0.67 1.36

ฮินดั้ คน - - - - - - 0 1 0 0

% ของพื้น่กงาน
ที่่�งหมดั

- - - - - - 0.00 0.01 0 0

ไม�ระบ่ศาสนา คน - - - - - - 0 0 83 12

% ของพื้น่กงาน
ที่่�งหมดั

- - - - - - 0.00 0.00 0.39 0.06

GRI ข้้อมูล หน่วย

2562 2563 2564 2565 2566

ชาย หญิ่ง ชาย หญิ่ง ชาย หญิ่ง ชาย หญ่ิง ชาย หญ่ิง

จำาแนกำตามศาสนาในเฉพัาะตำาแห่น่งผิู้บริห่าร

พื้่ที่ธุ คน - - - - - - - - 187

% ของผ้้บริหาร
ที่่�งหมดั

- - - - - - - - 93.03

คริสต์ คน - - - - - - - - 4

% ของผ้้บริหาร
ที่่�งหมดั

- - - - - - - - 1.99

อิสลาม คน - - - - - - - - 2

% ของผ้้บริหาร
ที่่�งหมดั

- - - - - - - - 1

ฮินดั้ คน - - - - - - - - 0

% ของผ้้บริหาร
ที่่�งหมดั

- - - - - - - - 0

ไม�ระบ่ศาสนา คน - - - - - - - - 8

% ของผ้้บริหาร
ที่่�งหมดั

- - - - - - - - 3.98

สัดูส่วนพันักำงานห่ญิง

ผ้้บริหารหญิงที่่�งหมดั คน - 44 - 53 - 56 - 63 - 71

% ของผ้้บริหาร
ที่่�งหมดั

- 36.67 - 36.81 - 45.16 - 35.49 - 35.32

ผ้้บริหารหญิงระดั่บส้ง คน - 6 - 5 - 10 - 10 - 14

% ของผ้้บริหาร
ระดั่บส้งที่่�งหมดั

- 31.58 - 25.00 - 34.48 - 22.22 - 25.93

ผ้้บริหารหญิงระดั่บต้น คน - 27 - 29 - 29 - 53 - 57

% ของผ้้บริหาร
ระดั่บต้นที่่�งหมดั

- 42.19 - 39.73 - 37.18 - 39.85 - 38.78

ผ้้บริหารหญิงที่่�อย้�ในหน�วยงานที่่�
สร้างรายไดั้ให้แก�บริษ่ที่

คน - 6 - 7 - 14 - 14 - 14

% ของผ้้บริหารที่่�
อย้�ในหน�วยงาน
ที่่�สร้างรายไดั้

ที่่�งหมดั

- 25.00 - 23.33 - 31.11 - 29.17 - 28.57

พื้น่กงานหญิงในตำาแหน�งงานที่่�
เก่�ยวก่บวิที่ยาศาสตร์ เที่คโนโลย่ 
วิศวกรรม และคณ์ิตศาสตร์

คน - 136 - 132 - 61 - 70 - 231

% ของตำาแหน�ง
ที่่�เก่�ยวก่บ

วิที่ยาศาสตร์ 
เที่คโนโลย่ 

วิศวกรรม และ
คณ์ิตศาสตร์

- 10.30 - 9.73 - 31.28 - 32.41 - 53.23
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GRI ข้้อมูล หน่วย

2562 2563 2564 2565 2566

ชาย หญ่ิง ชาย หญ่ิง ชาย หญ่ิง ชาย หญ่ิง ชาย หญิ่ง

พันักำงานผิู้พัิกำาร

พื้น่กงานผ้้พื้ิการ คน 119 129 162 160 10

% ของพื้น่กงาน
ที่่�งหมดั

0.70 0.75 0.97 0.81 0.05

% FTE 0.70 0.75 0.97 0.81 0.05

คน 44 75 39 90 74 88 62 98 6 4

% ของพื้น่กงาน
ที่่�งหมดั

0.26 0.44 0.23 0.52 0.44 0.53 0.31 0.49 0.03 0.02

401-1 พนักี่งานใหม่

พื้น่กงานใหม�ที่่�งหมดั คน 18,408 13,879 13,330 16,447 10,218

คน 7,864 10,544 5,902 7,977 5,488 7,842 6,814 9,633 3,556 6,662

อ่ตราการจำ้างงาน % 108.17 80.26 79.69 82.76 48.14

46.21 61.96 34.13 46.13 32.81 46.88 34.29 48.47 16.75 31.39

จำาแนกำตามระดูับชั�น

ผ้้จำ่ดัการข่�นไป (Level 9-14) คน 20 23 26 15 35 21 33 18 24 16

% ของพื้น่กงาน
ที่่�งหมดั

0.12 0.14 0.15 0.09 0.21 0.13 0.17 0.09 0.11 0.08

พื้น่กงานระดั่บบริหาร (Level 5-8) คน 142 231 114 115 154 177 83 73 89 76

% ของพื้น่กงาน
ที่่�งหมดั

0.83 1.36 0.66 0.67 0.92 1.06 0.42 0.37 0.42 0.36

พื้น่กงานระดั่บปฏิิบ่ติการ (Level 
1-4)

คน 810 996 676 920 703 1,103 785 1,318 901 2,005

% ของพื้น่กงาน
ที่่�งหมดั

4.76 5.85 3.91 5.32 4.20 6.59 3.95 6.63 4.24 9.45

จำาแนกำตามอายุ

<30 ปี คน 6,228 7,498 4,590 5,609 4,002 5,114 4,657 6,046 2,170 3,828

% ของพื้น่กงาน
ที่่�งหมดั

36.60 44.06 26.54 32.44 23.93 30.57 23.43 30.42 10.22 18.04

30-50 ปี คน 1,521 2,799 1,243 2,166 1,165 2,089 2,003 3,275 1,292 2,584

% ของพื้น่กงาน
ที่่�งหมดั

8.94 16.45 7.19 12.53 6.96 12.49 10.08 16.48 6.09 12.17

>50 ปี คน 115 247 60 192 98 248 154 312 94 250

% ของพื้น่กงาน
ที่่�งหมดั

0.68 1.45 0.35 1.11 0.59 1.48 0.77 1.57 0.44 1.18

401-1 จำาแนกี่ต่ามศาสันา

พื้่ที่ธุ คน 7,752 10,361 5,871 7,925 5,343 7,696 6,654 9,384 3,447 6,499

% ของพื้น่กงาน
ที่่�งหมดั

45.55 60.89 33.95 45.83 31.94 46.01 33.48 47.22 16.24 30.62

คริสต์ คน 10 15 6 5 31 26 24 29 9 20

% ของพื้น่กงาน
ที่่�งหมดั

0.06 0.09 0.03 0.03 0.19 0.16 0.12 0.15 0.04 0.09

GRI ข้้อมูล หน่วย

2562 2563 2564 2565 2566

ชาย หญิ่ง ชาย หญิ่ง ชาย หญิ่ง ชาย หญ่ิง ชาย หญ่ิง

อิสลาม คน 102 168 25 47 114 120 132 217 70 139

% ของพื้น่กงาน
ที่่�งหมดั

0.6 0.99 0.14 0.27 0.68 0.72 0.66 1.09 0.33 0.65

ฮินดั้ คน - - - - - - 0 0 0 0

% ของพื้น่กงาน
ที่่�งหมดั

- - - - - - 0.00 0.00 0.00 0.00

ไม�ระบ่ศาสนา คน - - - - - - 4 3 30 4

% ของพื้น่กงาน
ที่่�งหมดั

- - - - - - 0.02 0.02 0.14 0.02

กำารจัดูห่าพันักำงานภายใน

ส่ดัส�วนตำาแหน�งงานที่่�ว�าจำ้าง
พื้น่กงานภิายใน (Internal Hire)

% ของตำาแหน�ง
ว�างงานที่่�งหมดั

21.18 21.63 33.39 25.76 32.68 42.33 24.82 52.56 25.34 42.39

ค่าใช้จ่ายในกำารสรรห่า

ค�าใช้้จำ�ายในการสรรหาโดัยเฉล่�ย บาที่/คน 405.39 591.99  1,136.15 706.82 654.18

401-1 พนักี่งานพ้นสัภัาพ

อ่ตราการลาออก คน 2,323 2,109 1,975 3,568 3,402

คน 818 1,505 721 1,388 542 1,433 1,104 2,464 1,125 2,277

% ของพื้น่กงาน
ที่่�งหมดั

13.65 12.20 11.81 17.95 16.03

% ของพื้น่กงาน
ที่่�งหมดั

4.81 8.84 4.17 8.03 3.24 8.57 5.56 12.40 5.30 10.73

การลาออกแบบสม่ครใจำ คน 2,312 2,094 1,959 3,546 2,859

คน 812 1,500 708 1,386 534 1,425 1,088 2,458 931 1,928

% ของพื้น่กงาน
ที่่�งหมดั

13.59 12.11 11.71 17.84 13.47

% ของพื้น่กงาน
ที่่�งหมดั

4.77 8.81 4.09 8.01 3.19 8.52 5.47 12.37 4.39 9.08

จำาแนกำตามอายุ

<30 ปี คน 340 909 332 876 280 887 479 1,577 460 1,324

% ของพื้น่กงาน
ที่่�งหมดั

2.00 5.34 1.92 5.07 1.67 5.30 2.41 7.94 2.17 6.24

30-50 ปี คน 439 576 354 493 242 534 576 865 608 916

% ของพื้น่กงาน
ที่่�งหมดั

2.58 3.38 2.05 2.85 1.45 3.19 2.90 4.35 2.86 4.32

>50 ปี คน 33 15 22 17 12 4 33 16 57 37

% ของพื้น่กงาน
ที่่�งหมดั

0.19 0.09 0.13 0.10 0.07 0.02 0.17 0.08 0.27 0.17
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GRI ข้้อมูล หน่วย
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401-3 กี่ารลาคลอดุบุต่ร

จำำานวนพื้น่กงานที่่�ม่สิที่ธุิ�ลาคลอดั คน - 10,656 - 10,852 - 10,598 - 11,275 - 13,710

พื้น่กงานที่่�ใช้้สิที่ธุิลาคลอดับ่ตร คน - 356 - 343 - 402 - 375 - 453

พื้น่กงานที่่�กล่บมาที่ำางานหล่งใช้้
สิที่ธุิลาคลอดับ่ตร

คน - 267 - 285 - 227 - 360 - 322

จำำานวนพื้น่กงานที่่�กล่บมาที่ำางาน
หล่งลาคลอดัหรือลาเล่�ยงดั้บ่ตร
หล่งคลอดั และย่งที่ำางานต�อจำน
ครบ 1 ปี

คน - 266 - 205 - 227 - 236 - 175

อ่ตรการกล่บมาที่ำางาน % - 74.72 - 59.77 - 56.47 - 62.93 - 38.63

เสรีภาพัในกำารสมาคม

ส่ดัส�วนของพื้น่กงานที่่�เป็นต่วแที่น
ในคณ์ะกรรมการสว่สดัิการฯ

% ของพื้น่กงาน
ที่่�งหมดั

0.031 0.028 0.031 0.028 0.28 0.17 0.22 0.10 0.19 0.09

ค่าตอบแทนจูงใจระยะยาว

พื้น่กงานที่่�ไม�อย้�ในระดั่บอาว่โส 
หรือม่ตำาแหน�งที่่�ห�ากจำาก CEO 
ลงมา 2 ระดั่บและม่สิที่ธุิ�ในการไดั้
ร่บค�าตอบแที่นจำ้งใจำระยะยาว

คน 17,004 17,275 16,689 10,046 21,207

% ของพื้น่กงาน
ที่่�งหมดั

99.92 99.90 99.77 50.55 99.92

คน 6,350 10,654 6,424 10,851 6,107 10,582 3,861 6,185 7,501 13,706

% ของพื้น่กงาน
ที่่�งหมดั

37.32 62.61 37.15 62.75 31.51 63.26 19.43 31.12 35.34 64.57

กำองทุนสำารองเลี�ยงชีพัพันักำงาน

พื้น่กงานที่่�งหมดัที่่�ไดั้ร่บสิที่ธุิ�สม่คร
เข้ากองที่่นสำารองเล่�ยงช้่พื้หล่งจำาก
การผ�านที่ดัลองงาน

คน - -  7,977  9,145  10,165 

% ของพื้น่กงาน
ที่่�งหมดั

- - 47.69 46.02 47.89

404-1 กี่ารพัฒนาศักี่ยภัาพบุคลากี่ร

จำำานวนช้่�วโมงการอบรมที่่�งหมดั ช้่�วโมง/ปี - 69,863 137,925.75 386,240.71  159,738.50 

จำำานวนเฉล่�ยที่่�งหมดั ช้่�วโมง/คน/ปี -  4.04 8.24 19.44 7.56

จำำานวนพื้น่กงานที่่�งหมดัที่่�ไดั้ร่บ
การอบรม

คน - - - - - 682 854  8,214  17,065 

จำำานวนเฉล่�ยต�อ FTE ช้่�วโมง/คน/ปี - 4.66 3.70 9.55 7.56 20.69 18.89 7.05 8.58

ช้่�วโมง/คน/ปี - 4.06 8.29 19.55 7.62

จำานวนชั�วโมงกำารอบรมจำาแนกำตามระดูับชั�น

ผ้้จำ่ดัการข่�นไป (Level 9-14) ช้่�วโมง/คน/ปี - - 3.78 6.45 146.70 173.09 57.38 61.45 13.93 12.92

พื้น่กงานระดั่บบริหาร (Level 5-8) ช้่�วโมง/คน/ปี - - 3.88 4.80 4.09 4.23 135.14 181.71 4.46 4.26

พื้น่กงานระดั่บปฏิิบ่ติการ (Level 
1-4)

ช้่�วโมง/คน/ปี - - 1.43 3.34 6.15 8.9 25.76 34.85 6.28 6.35

ค่าใช้จ่ายกำารอบรม

ค�าใช้้จำ�ายโดัยเฉล่�ยของการอบรม
ต�อ FTE 

บาที่/คน/ปี - - 886.90 560.52 696.66 478.39 1,880.49 1,196.60 1,381.81 1,146.47

บาที่/คน/ปี - 682.03 558.44  1,445.60  1,229.23 

ค�าใช้้จำ�ายสำาหร่บการอบรมที่่�งหมดั บาที่ -  11,744,869.29 9,293,873.65 28,567,143.24  25,761,652.17 

GRI ข้้อมูล หน่วย

2562 2563 2564 2565 2566

ชาย หญิ่ง ชาย หญิ่ง ชาย หญิ่ง ชาย หญ่ิง ชาย หญ่ิง

ค่าใช้จ่ายกำารอบรมจำาแนกำตามระดูับชั�น

ผ้้จำ่ดัการข่�นไป (Level 9-14) บาที่/คน/ปี - - 31,734.07 44,471.64 20,130.97 27,702.68 30,775.63 30,775.63 10,242.97 10,037.58

พื้น่กงานระดั่บบริหาร (Level 5-8) บาที่/คน/ปี - - 999.64 1,082.92 574.22 576.86 16536.63 25271.24  1,316.30  1,636.33 

พื้น่กงานระดั่บปฏิิบ่ติการ  
(Level 1-4)

บาที่/คน/ปี - - 635.93 248.63 576.60 643.12  1,650.34  1,716.53  994.37  814.53 

404-3 กี่ารประเมินผิลกี่ารปฏิิบัต่ิงาน

ผ้้จำ่ดัการข่�นไป (Level 9-14) คน - - 111 83 48 100 57 103 61

พื้น่กงานระดั่บบริหาร (Level 5-8) คน - - 2,459 1,160 1,525 240 272 296 324

พื้น่กงานระดั่บปฏิิบ่ติการ  
(Level 1-4)

คน - - 5,119 2,039 3,237 3,298 5,333 3,576 6,214

ประเภทกำารประเมินผิลกำารปฏิิบัติงาน

การประเมินผลงานตามต่วช้่�ว่ดัการ
ปฏิิบ่ติงาน

% ของพื้น่กงาน
ที่่�งหมดั

- 44.46 48.38 46.80 50.05

การประเมินผลงานในร้ปแบบ 360 
องศา 

% ของพื้น่กงาน
ที่่�งหมดั

-  0.64 0.78 0.79 0.78

ความผิูกำพัันพันักำงาน

คะแนนความผ้กพื้่นพื้น่กงาน % 70 77 73 70 79

ความครอบคล่มของข้อม้ล % ของพื้น่กงาน
ที่่�งหมดั

73 91 40.25 39.70 97.00

จำาแนกำตามอายุ

ตำ�ากว�า 25 ปี % 68.00 73.00 67.00 70.00 78.00

25-34 ปี % 69.00 75.00 70.00 68.00 79.00

35-44 ปี % 71.00 79.00 76.00 70.00 84.00

45-54 ปี % 76.00 85.00 80.00 78.00 81.00

มากกว�า 55 ปี % 72.00 86.00 88.00 83.00 80.00

จำาแนกำตามระดูับชั�น

พื้น่กงานระดั่บปฏิิบ่ติการ % 73.51 80.40 73.81 73.00 81.00

พื้น่กงานระดั่บบริหาร % 65.35 70.33 59.53 53.00 60.00

ผ้้จำ่ดัการ % 56.82 69.15 56.70 56.00 58.00

ผ้้บริหาร % 64.71 85.00 85.71 69.00 81.00
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ความปลอดุภััยและอาช่วอนามัย

403-9 ชั�วโมงกี่ารที่ำางานรวม

พื้น่กงาน ช้่�วโมง - - 33,706,824.03 39,264,780.21  46,674,669.17 

ผ้้ร่บเหมา ช้่�วโมง - - 793,220 1,245,035  1,864,861.50 

กำารเสียชีวิตจากำกำารทำางาน

พื้น่กงาน กรณ์่ 0 0 2 0 2 0 1 0 1 0

ผ้้ร่บเหมา กรณ์่ 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0

อัตราความถึี�ของกำารบาดูเจ็บจากำกำารทำางานถึึงขั�นห่ยุดูงาน	(Lost-Time	Injury	Frequency	Rate	:	LTIFR)

พื้น่กงาน จำำานวนคร่�ง - - 41 27 15 17

จำำานวนคร่�ง/ หน่�ง
ล้านช้่�วโมงการ

ที่ำางาน

- - 1.20 0.69 0.32 0.36

ผ้้ร่บเหมา จำำานวนคร่�ง - - 0 1 0 1 0

จำำานวนคร่�ง/ หน่�ง
ล้านช้่�วโมงการ

ที่ำางาน

- - 0.00 0.8 0 0.54 0

403-10 อัต่ราความถิ่�ข้องกี่ารเจ็บป่วยดุ้วยโรคจากี่กี่ารที่ำางาน (Occupational Illuness Ferquency Rate : OIFR)

พื้น่กงาน จำำานวนคร่�ง - - 0 0 0

จำำานวนคร่�ง/ หน่�ง
ล้านช้่�วโมงการ

ที่ำางาน

- - 0.00 0 0

อัตรากำารเกำิดูอุบัติเห่ตุของพันักำงานถึึงขั�นส่งรักำษาต่อโรงพัยาบาลขึ�นไป	Total	Recordable	Injusry	Frequency	Rate	:	TRIR)

พื้น่กงาน จำำานวนคร่�ง - 0 0 28 40

- - 0 0 0 0 0 20 0 20

จำำานวนคร่�ง/ หน่�ง
ล้านช้่�วโมงการ

ที่ำางาน

- 0 0 0.71 0.86

หมายเหต่ :
- ข้อม้ลความปลอดัภิ่ยและอาช้่วอนาม่ย ครอบคล่มสถึานปฏิิบ่ติการของบริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ เอ็นเนอย่ จำำาก่ดั (มหาช้น) (PTG), บริษ่ที่ แมกซึ่์ โซึ่ล้�ช้่�น เซึ่อร์วิส จำำาก่ดั (MSS), 

บริษ่ที่ แมกซึ่์ การ์ดั จำำาก่ดั (MAX), บริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ กร่น เอ็นเนอย่ จำำาก่ดั (PTGGE), บริษ่ที่ พื้่ที่่จำ่ โลจำิสติกส์ จำำาก่ดั (PTGLG), บริษ่ที่ แอตลาส เอ็นเนอย่ จำำาก่ดั (มหาช้น) 
(ATL), บริษ่ที่ โอลิมปัส ออยล์ จำำาก่ดั (OLP), บริษ่ที่ ปิโตรเล่ยมไที่ย คอร์ปอเรช้่�น จำำาก่ดั (PTC), บริษ่ที่ กาแฟ้พื้่นธุ่์ไที่ย จำำาก่ดั (PUN), และบริษ่ที่ สยามออโต้แบคส์ 
จำำาก่ดั (SAB)

สริุป็ผลกั�ริดำ�เนินง�นด้�นสิ�งแวดล้อ็ม

GRI ข้้อมูล หน่วย 2562 2563 2564 2565 2566

301-1 บรรจุภััณฑ์

-  นำ�าหน่กของว่สดั่ที่่�ใช้้สำาหร่บ 

บรรจำ่ภิ่ณ์ฑ์์ที่่�งหมดั

ต่น 225.01 309.37 271.59 364.89 3,374.12

วัสดูุที�สามารถึห่มุนเวียนห่รือนำากำลับมาใช้ให่ม่ไดู้	

-  นำ�าหน่กของบรรจำ่ภิ่ณ์ฑ์์ประเภิที่พัลาสติกำ

ที�สามารถึ	Recycle	ไดู้

ต่น - - - - -

-  นำ�าหน่กของบรรจำ่ภิ่ณ์ฑ์์ประเภิที่กำระดูาษ

ห่รือไม้

ต่น - - - 94.25 125.29

-  นำ�าหน่กของบรรจำ่ภิ่ณ์ฑ์์ประเภิที่เห่ล็กำ ต่น 48.30 89.33 93.44 93.98 2,645.52

-  นำ�าหน่กของบรรจ่ำภ่ิณ์ฑ์์ประเภิที่อะลมูเินยีม ต่น - - - - 160.89

-  นำ�าหน่กของบรรจำ่ภิ่ณ์ฑ์์ประเภิที่แกำ้ว ต่น - - - - -

วัสดูุที�ไม่สามารถึห่มุนเวียนห่รือนำากำลับมาใช้ให่ม่ไดู้

-  นำ�าหน่กของบรรจำ่ภิ่ณ์ฑ์์ประเภิที่พัลาสติกำ ต่น 176.71 220.04 178.15 176.66 442.43

302-1 พลังงาน

ปริมาณกำารใช้พัลังงานทั�งห่มดูภายในองค์กำร เมกำะวัตต์ชั�วโมง 	684,070.36	 	640,780.35	 	346,053.19	 	862,216.29	 834,389.11

ไฟฟ้าที�ไม่สามารถึห่มุนเวียนไดู้	

ปริมาณกำารใช้ไฟฟ้าทั�งห่มดู กำิโลวัตต์ชั�วโมง 	63,623,660.81	 71,781,814.01

- ปริมาณ์การใช้้ไฟ้ฟ้้าสำาน่กงานใหญ� กิโลว่ตต์ช้่�วโมง 218,283 210,414 116,473 272,178.59 286,855.88

- ปริมาณ์การใช้้ไฟ้ฟ้้าคล่งนำ�าม่น กิโลว่ตต์ช้่�วโมง - - - 1,910,501.44 2,130,408.15

- ปริมาณ์การใช้้ไฟ้ฟ้้าสถึาน่บริการ กิโลว่ตต์ช้่�วโมง - - - 61,155,648 68,596,197.43

- ปริมาณ์การใช้้ไฟ้ฟ้้าส�วนงานขนส�ง กิโลว่ตต์ช้่�วโมง - - - 285,332.92 254,988.99

- ปริมาณ์การใช้้ไฟ้ฟ้้าคล่งกระจำายสินค้า กิโลว่ตต์ช้่�วโมง - - - - 513,363.56

- ปริมาณ์การใช้้ไฟ้ฟ้้าสำาน่กงานใหญ�เฉล่�ย กโิลวต่ต์ช่้�วโมง/คน 413 347 157 336 617

ค่าไฟฟ้าทั�งห่มดู ล้านบาท 286.13 334.20

- ค�าไฟ้ฟ้้าสำาน่กงานใหญ� ล้านบาที่ 1.31 1.26 1.00 1.63 1.90

- ค�าไฟ้ฟ้้าคล่งนำ�าม่น ล้านบาที่ - - - 8.53 10.47

- ค�าไฟ้ฟ้้าสถึาน่บริการ ล้านบาที่ - - - 274 319.01

- ค�าไฟ้ฟ้้าส�วนงานขนส�ง ล้านบาที่ - - - 1.76 2.81

- ค�าไฟ้ฟ้้าคล่งกระจำายสินค้า ล้านบาที่ - - - - 2.45

- ค�าไฟ้ฟ้้าสำาน่กงานใหญ�เฉล่�ย บาที่/คน 2,479 2,075 945  2,010 4,089

พัลังงานที�ไม่สามารถึห่มุนเวียนไดู้	

-  ปริมาณ์การใช้้นำ�าม่นเช้ื�อเพื้ลิงจำากรถึ

ขนส�งนำ�าม่น

ลิตร 16,802,262.37 15,538,300.00 8,279,000.00 19,234,109.00 17,411,289.99

-  ปริมาณ์การใช้้นำ�าม่นเช้ื�อเพื้ลิงดูีเซ่ลจำาก

รถึยนต์ขององค์กร

ลิตร - 157,631.83 166,391.23 297,432.82 1,225,634.41

-  ปริมาณ์การใช้้นำ�าม่นเช้ื�อเพื้ลิงเบนซ่ินจำาก

รถึยนต์ขององค์กร

ลิตร - 179,547.75 204,219.72 305,238.32 284,126.41

-  ปริมาณ์การใช้้นำ�าม่นเช้ื�อเพื้ลิงใน

กิจำกรรมของบริษ่ที่ (ถึ้าม่)

ลิตร - 4,189.89 3,394.35 11,969.36 7,080.83

จำานวนกำารใช้พัลังงานห่มุนเวียนทั�งห่มดู

-  ปริมาณ์การใช้้ไฟ้ฟ้้าจำากพื้ล่งงานเซึ่ลล์

แสงอาที่ิตย์ (โครงการติดัต่�งโซึ่ลาร์

ร้ฟ้ที่็อปในสถึาน่บริการ)

กิโลว่ตต์ช้่�วโมง - - 236,962.34 645,403 1,318,007
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302-3 ความเข้้มข้้นข้องกี่ารใช้พลังงานที่างต่รง

สถึาน่บริการ กิโลว่ตต์ช้่�วโมง/

ปริมาณ์ยอดัขาย

นำ�าม่นผ�านสถึาน่

บริการ 

0.046 0.045 0.014 0.015 0.0151

คล่งนำ�าม่น กิโลว่ตต์ช้่�วโมง/

ปริมาณ์ยอดัขาย

นำ�าม่นผ�านคล่งนำ�าม่น

0.004 0.001 0.004 0.000 0.0004

303-5 ปริมาณนำ�าที่่�นำามาใช้ที่ั�งหมดุ 

ปริมาณนำ�าที�นำามาใช้ทั�งห่มดู	 เมกำะลิตร - 26.96 39.73 35.93 2,331.98

303-3 ปริมาณนำ�าที่่�นำามาใช้แบ่งต่ามประเภัที่แหล่งนำ�า 

-  ปริมาณ์การใช้้นำ�าประปา เมกะลิตร - 21.25 18.98 14.58 1,655.53

-  ปริมาณ์การใช้้นำ�าบาดัาล เมกะลิตร - 26.95 20.75 21.35 676.45

-  ส่ดัส�วนปริมาณ์นำ�าประปาต�อยอดัขาย

นำ�าม่นผ�านคล่งนำ�าม่น

ล้กบาศก์เมตร/ลิตร 0.010 0.009 0.010 0.000 0.000003

303-4 ปริมาณนำ�าที่ิ�งที่ั�งหมดุ

ปริมาณนำ�าทิ�งทั�งห่มดู เมกะลิตร 35.22 36.32 33.69 19.38 6.00

-  ปริมาณ์นำ�าที่ิ�งลงส้�แม�นำ�า (ไม่่ได้้รัับการั

บำาบัด้)

เมกะลิตร 0 0 0 0 0

-  ปริมาณ์นำ�าที่ิ�งลงส้�ที่ะเล  (ไม่่ได้้รัับการั

บำาบัด้)

เมกะลิตร 0 0 0 0 0

-  ปริมาณ์นำ�าที่ิ�งที่่�ถึ้กบำาบ่ดัก�อนปล�อย

ส้�แม�นำ�า (นำ�าที่่�ม่ปริมาณ์ของแข็ง

แขวนลอยหรือละลายอย้�ในนำ�าน้อย

กว�า 1,000 mg/L ที่่�ปล�อยลงส้�แม�นำ�า)

เมกะลิตร 35.22 36.32 31.95 19.38 6

-  ปริมาณ์นำ�าที่ิ�งที่่�ถึ้กบำาบ่ดัก�อนปล�อยส้�

ที่ะเล (นำ�าที่่�ม่ปริมาณ์ของแข็งแขวนลอย

หรือละลายอย้�ในนำ�าน้อยกว�า 1,000 mg/L 

ที่่�ปล�อยลงส้�ที่ะเล)

เมกะลิตร - - 1.73 0 0

305-1 กี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ที่างต่รง ข้อบเข้ต่ที่่� 1 

ปริมาณ์การปล�อยก๊าซึ่เรือนกระจำกที่างตรง 

ขอบเขตที่่� 1 (รวม) 

ต่นคาร์บอนไดัออกไซึ่ดั์

เที่่ยบเที่�า

-  1,209  1,582 55,771 50,717

305-2 กี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ที่างอ้อม ข้อบเข้ต่ที่่� 2 

ปริมาณ์การปล�อยก๊าซึ่เรือนกระจำกที่างอ้อม 

ขอบเขตที่่� 2 (รวม)

ต่นคาร์บอนไดัออกไซึ่ดั์

เที่่ยบเที่�า

-  887  1,064 31,806 38,307

305-3 กี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ที่างอ้อมอ่น ๆ ข้อบเข้ต่ที่่� 3 

ปริมาณ์การปล�อยก๊าซึ่เรือนกระจำกที่างอ้อม 

อื�น ๆ ขอบเขตที่่� 3 (รวม) 

ต่นคาร์บอนไดัออกไซึ่ดั์

เที่่ยบเที่�า

-  1,935,022  13,799,057 20,289,891 15,287,288

GRI ข้้อมูล หน่วย 2562 2563 2564 2565 2566

305-4 ความเข้้มข้้นข้องกี่ารปล่อยกี่๊าซเรือนกี่ระจกี่ 

สถึาน่บริการ ต่นคาร์บอนไดัออกไซึ่ดั์

เที่่ยบเที่�า /ปริมาณ์ยอดั

ขายนำ�าม่นผ�านสถึาน่

บริการ

-  -  - 0.0051 0.0034

คล่งนำ�าม่น ต่นคาร์บอนไดัออกไซึ่ดั์

เที่่ยบเที่�า /ปริมาณ์ยอดั

ขายนำ�าม่นผ�านคล่ง

นำ�าม่น

-  -  - 0.0047 0.0030

306-3 ปริมาณข้องเสั่ยที่ั�งหมดุ

ปริมาณ์ของเส่ยที่่�งหมดั ต่น - 25.67 34.45 22.95 301.59

306-4 ปริมาณข้องเสั่ยไม่อันต่รายที่ั�งหมดุ

ปริมาณของเสียไม่อันตรายทั�งห่มดู ตัน - 25.67 33.82 21.17 240.31

-  ปริมาณ์ของเส่ยไม�อ่นตรายที่่�นำากล่บ

มาใช้้ใหม� (recycle)

ต่น - 24.35 8.31 5.00 14.65

ปริมาณของเสียอันตรายทั�งห่มดู ตัน - 0.00 0.63 1.78 61.28

-  ปริมาณ์ของเส่ยอ่นตรายที่่�นำากล่บมา

ใช้้ใหม� (recycle)

ต่น - - 0.40 0.00 5.78

ปริมาณกำารรั�วไห่ลของนำ�ามัน	(Oil	Spill) บาร์เรล 1.12 0.00 51.26 15.97 109.44
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306-5 วิธิ่กี่ารนำาไปกี่ำาจัดุ

ปริมาณของเสียอันตรายที�ส่งไปกำำาจัดูทั�งห่มดู ตัน 44.15 - 0.60 0.11 17.76

-  ปริมาณ์ของเส่ยอ่นตรายที่่�กำาจำ่ดัโดัยวิธุ่

การเผาที่ำาลาย

ต่น - - 0.00 0.00 5.59

- ปริมาณ์ของเส่ยอ่นตรายที่่�กำาจำ่ดัโดัยวิธุ่

การเผาที่ำาลาย (แบบนำาพื้ล่งงาน 

กล่บมาใช้้ใหม� - Waste to Energy)

ต่น - - 0.00 0.00 0.03

- ปริมาณ์ของเส่ยอ่นตรายที่่�กำาจำ่ดัโดัยวิธุ่

การนำาไปฝังกลบ

ต่น - - 0.00 0.00 0.00

-  ปริมาณ์ของเส่ยอ่นตรายที่่�จำ่ดัเก็บในพื้ื�นที่่� ต่น - - 0.12 1.62 8.58

-  ปริมาณ์ของเส่ยอ่นตรายที่่�กำาจำ่ดัโดัยการ

ว�าจำ้าง Outsource กำาจำ่ดัขยะ

ต่น 44.15 - 0.26 0.05 17.95

-  ปริมาณ์ของเส่ยอ่นตรายที่่�กำาจำ่ดัโดัยวิธุ่

อื�นๆ

ต่น - 0.22 0.00 5.59

ปริมาณของเสียไม่อันตรายที�ส่งไปกำำาจัดู

ทั�งห่มดู

ตัน - 1.32 25.51 20.16 76.73

-  ปริมาณ์ของเส่ยไม�อ่นตรายที่่�กำาจำ่ดัโดัยวิธุ่

การเผาที่ำาลาย

ต่น - - 0.00 0.00 7.80

-  ปริมาณ์ของเส่ยไม�อ่นตรายที่่�กำาจำ่ดัโดัยวิธุ่

การเผาที่ำาลาย (แบบนำาพื้ล่งงานกล่บมา

ใช้้ใหม� - Waste to Energy)

ต่น - - 0.00 0.00 0.00

- ปริมาณ์ของเส่ยไม�อ่นตรายที่่�กำาจำ่ดั 

โดัยวิธุ่การนำาไปฝังกลบ

ต่น - - 2.81 1.58 1.23

-  ปริมาณ์ของเส่ยไม�อ่นตรายที่่�จำ่ดัเก็บใน

พื้ื�นที่่�

ต่น - - 0.00 0.00 38.46

-  ปริมาณ์ของเส่ยไม�อ่นตรายที่่�กำาจำ่ดัโดัย

การว�าจำ้าง Outsource กำาจำ่ดัขยะ

ต่น - 1.32 21.27 6.41 77.03

-  ปริมาณ์ของเส่ยไม�อ่นตรายที่่�กำาจำ่ดั 

โดัยวิธุ่อื�นๆ 

ต่น - - 1.43 0.00 7.80

2-27 กี่ารปฏิิบัต่ิต่ามกี่ฎหมายดุ้านสัิ�งแวดุล้อม

จำำานวนการถึก้ปร่บอย�างมน่่ยสำาคญ่กรณ่์ละเมดิั

กฎหมายสิ�งแวดัล้อม

คร่�ง 0 0 0 0 0

หมายเหต่ :

- ข้อม้ลบรรจำ่ภิ่ณ์ฑ์์ คือ บรรจำ่ภิ่ณ์ฑ์์จำากผลิตภิ่ณ์ฑ์์เก่�ยวก่บแกลลอนนำ�าม่น และถึ่งก๊าซึ่

- ข้อม้ลการใช้้พื้ล่งงาน นำ�า และการจำ่ดัการขยะ ปี 2561-2564 ครอบคล่มสถึานปฏิิบ่ติการของ พื้่ที่่จำ่ คือ สำาน่กงานใหญ� และคล่งนำ�าม่น

- ข้อม้ลการใช้้พื้ล่งงานต่�งแต�ปี 2565 ครอบคล่มสถึานปฏิิบ่ติการของ พื้่ที่่จำ่ คือ สำาน่กงานใหญ� คล่งนำ�าม่น ขนส�ง และสถึาน่บริการ

- ข้อม้ลการใช้้นำ�า และการจำ่ดัการขยะต่�งแต�ปี 2565 ครอบคล่มสถึานปฏิิบ่ติการของ พื้่ที่่จำ่ คือ สำาน่กงานใหญ� และคล่งนำ�าม่น

- ข้อม้ลการปล�อยก๊าซึ่เรือนกระจำกของปี 2563 ครอบคล่มสถึานปฏิิบ่ติการของ พื้่ที่่จำ่ คือ สำาน่กงานใหญ� และคล่งนำ�าม่น โดัยปี 2564 ม่การขยายขอบเขตการคำานวณ์การปล�อยก๊าซึ่เรือน

กระจำกให้ครอบคล่มส�วนงานขนส�ง ปี 2565 ม่การขยายขอบเขตการคำานวณ์การปล�อยก๊าซึ่เรือนกระจำกให้ครอบคล่มสถึาน่บริการ และปี 2566 ม่การขยายขอบเขตการคำานวณ์การปล�อยก๊าซึ่

เรือนกระจำกให้ครอบคล่มคล่งสินค้า

GRI Content Index 

GRI content index

Statement of use PTG has reported in accordance with the GRI Standards for the period 1 Jan 2023 to 31 Dec 2023.

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI 

Sector Standard(s)

GRI 11: Oil and Gas Sector 2021

GRI  

STANDARD/ 

OTHER  

SOURCE

Disclosure Page / Website

GRI  

SECTOR 

STANDARD 

REF. NO.

General disclosures

GRI 2:  

General 

Disclosures 

2021

The	organization	and	its	reporting	practices

2-1 Organizational details 12-19

2-2 Entities included in the organization’s sus-

tainability reporting

3  

2-3 Reporting period, frequency and contact 

point

3  

2-4 Restatements of information There are no restatements of information in this report.  

2-5 External assurance The PTG Group has not obtained third-party assurance for 

the report as a whole, but obtained only for a portion of 

GHG Data. (p. 133-134)

 

Activities	and	workers

2-6 Activities, value chain and other business 

relationships

12-17  

2-7 Employees 151

2-8 Workers who are not employees Information unavailable/incomplete. PTG uses  

subcontractors, but does not have systems to track the total

number. We track subcontractor injury and illness data  

(p. 158)

 

Governance

2-9 Governance structure and composition 39-44

https://www.ptgenergy.co.th/AboutPTG/Governance

 

2-10 Nomination and selection of the highest 

governance body

40-41  

2-11 Chair of the highest governance body https://www.ptgenergy.co.th/AboutPTG/Governance  

2-12 Role of the highest governance body in 

overseeing the management of impacts

6-8, 22-23, 26-29, 44

https://www.ptgenergy.co.th/Sustainable/RiskAndCrisisMan-

agement

 

https://www.ptgenergy.co.th/AboutPTG/Governance
https://www.ptgenergy.co.th/AboutPTG/Governance
https://www.ptgenergy.co.th/Sustainable/RiskAndCrisisManagement
https://www.ptgenergy.co.th/Sustainable/RiskAndCrisisManagement
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GRI  

STANDARD/ 

OTHER  

SOURCE

Disclosure Page / Website

GRI  

SECTOR 

STANDARD 

REF. NO.

2-13 Delegation of responsibility for managing 

impacts

22

2-14 Role of the highest governance body in 

sustainability reporting

22

2-15 Conflicts of interest One report p.184

2-16 Communication of critical concerns 45-46, 150

2-17 Collective knowledge of the highest governance 
body

44,54  

2-18 Evaluation of the performance of the highest 
governance body

 42-43  

2-19 Remuneration policies One report p. 164  

2-20 Process for determining remuneration One report p. 161

2-21 Annual total compensation ratio Information unavailable/incomplete. PTG does not currently have 
the methodology in our Human Resources systems to determine 
this ratio.

 

Strategy,	policies	and	practices

2-22 Statement on sustainable development strategy 6-8, 23

2-23 Policy commitments 22, 45-47
https://investor.ptgenergy.co.th/th/corporate-governance/down-
loads/corporate-governance-policy

 

2-24 Embedding policy commitments https://investor.ptgenergy.co.th/th/corporate-governance/down-
loads/corporate-governance-policy

2-25 Processes to remediate negative impacts 46
https://www.ptgenergy.co.th/Sustainable/HumanRightsManage-
ment

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising 
concerns

46 
https://investor.ptgenergy.co.th/th/corporate-governance/whis-
tleblowing-and-complaint-procedures

2-27 Compliance with laws and regulations 45, 150

2-28 Membership associations 13
https://www.ptgenergy.co.th/Sustainable/CorporateGovernance

Stakeholder	engagement

2-29 Approach to stakeholder engagement 20-21, 26-29  

2-30 Collective bargaining agreements 99,117  

Material Topics
GRI  

STANDARD/ 

OTHER  

SOURCE

Disclosure Page / Website

GRI  

SECTOR 

STANDARD 

REF. NO.

GRI	3:	Material	Topics

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-1 Process to determine material topics 30  

3-2 List of material topics 31-35  

Economic

Good	Corporate	Governance

GRI 3:  
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics  38-39 11.14.1, 
11.20.1

GRI 201:  
Economic 
Performance 
2016

201-1 Direct economic value generated and 
distributed

150  11.14.2

GRI 202: 
Market  
Presence 201

202-2 Proportion of senior management hired 
from the local community

151 11.14.3

GRI 203: Indi-
rect Economic 
Impacts 2016

203-2 Significant indirect economic impacts  20-21, 25, 32-34,  64-66, 92-93,122-123, 124-125, 102 11.14.5

GRI 205:  
Anti- 
corruption 
2016

205-1 Operations assessed for risks related to 
corruption

14 business activities were assessed for risks related to  
corruption.

11.20.2

205-2 Communication and training about an-
ti-corruption policies and procedures

 46-47  11.20.3

205-3 Confirmed incidents of corruption and 
actions taken

One report p. 190  11.20.4

GRI 207:  
Tax 
2019

207-1  Approach to tax https://investor.ptgenergy.co.th/storage/content/corpo-
rate-governance/downloads/corporate-governance-poli-
cy/2024/20240221-ptg-tax-policy-th.pdf

 11.21.4

GRI 415: Public 
Policy 2016

415-1 Political contributions One report p. 173
https://www.ptgenergy.co.th/Sustainable/CorporateGover-
nance

 11.22.2

Risk	and	Crisis	Management

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 48-54  

Cybersecurity

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 55-59  

Business	and	Social	Innovation

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 60-68  

https://investor.ptgenergy.co.th/th/corporate-governance/downloads/corporate-governance-policy
https://investor.ptgenergy.co.th/th/corporate-governance/downloads/corporate-governance-policy
https://investor.ptgenergy.co.th/th/corporate-governance/downloads/corporate-governance-policy
https://investor.ptgenergy.co.th/th/corporate-governance/downloads/corporate-governance-policy
https://www.ptgenergy.co.th/Sustainable/HumanRightsManagement
https://www.ptgenergy.co.th/Sustainable/HumanRightsManagement
https://investor.ptgenergy.co.th/th/corporate-governance/whistleblowing-and-complaint-procedures
https://investor.ptgenergy.co.th/th/corporate-governance/whistleblowing-and-complaint-procedures
https://www.ptgenergy.co.th/Sustainable/CorporateGovernance
https://investor.ptgenergy.co.th/storage/content/corporate-governance/downloads/corporate-governance-policy/2024/20240221-ptg-tax-policy-th.pdf
https://investor.ptgenergy.co.th/storage/content/corporate-governance/downloads/corporate-governance-policy/2024/20240221-ptg-tax-policy-th.pdf
https://investor.ptgenergy.co.th/storage/content/corporate-governance/downloads/corporate-governance-policy/2024/20240221-ptg-tax-policy-th.pdf
https://www.ptgenergy.co.th/Sustainable/CorporateGovernance
https://www.ptgenergy.co.th/Sustainable/CorporateGovernance
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GRI  

STANDARD/ 

OTHER  

SOURCE

Disclosure Page / Website

GRI  

SECTOR 

STANDARD 

REF. NO.

Customer	Relation	Management

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 72-78  11.3.1

GRI 416:  
Customer 
Health and 
Safety 2016

416-1 Assessment of the health and safety impacts 
of product and service categories

73  11.3.3

GRI 418  
Customer 
Privacy 2016

418-1 Substantiated complaints concerning 
breaches of customer privacy and losses of cus-
tomer data

75

Supply	Chain	Management

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 79-84  

GRI 204  
Procurement 
Practice 2016

204-1 Proportion of spending on local suppliers Data not collected 11.14.6

GRI 409: 
Forced or 
Compulsory 
Labor 2016

409-1 Operations and suppliers at
significant risk for incidents of forced or  
compulsory labor

81-82 11.12.2

GRI 414: 
Supplier 
Social  
Assessment 
2016

414-2 Negative social impacts in the supply chain 
and actions taken

82-83  11.10.8

Environment

Climate	Change	Management

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material topics 129-133  11.1.1

GRI 201:  

Economic 

Performance 

2016

201-2 Financial implications and other risks and 

opportunities due to climate change

51

https://www.ptgenergy.co.th/Sustainable/ClimateChangeMa-

nagement

 11.2.2

GRI 305:  

Emission 2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 160 11.1.5

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 160  11.1.6

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 160  11.1.7

305-4 GHG emissions intensity 161 11.1.8

305-7 Nitrogen oxides (NOX), sulfur oxides (SOX), and 

other significant air emissions (PM 2.5)

 Information unavailable/incomplete. PTG conducts random air 

pollution audits at its gas stations annually.(p.147)

 11.3.2

GRI  

STANDARD/ 

OTHER  

SOURCE

Disclosure Page / Website

GRI  

SECTOR 

STANDARD 

REF. NO.

Environmental	Management

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material topics  134-136  11.6.1

GRI 301:  

Material  2016

301-1 Materials used by weight or volume 160  

GRI 302: Energy 

2016

302-1 Energy consumption within the organization 159  11.1.2

302-3 Energy intensity 160  11.1.4

302-4 Reduction of energy consumption 139-140  

GRI 303: Water 

and Effluents 

2018

303-1 Interactions with water as a shared resource 137  11.6.2

303-2 Management of water discharge-related 

impacts

137-139  11.6.3

303-3 Water withdrawal 160  11.6.4

303-4 Water discharge 160  11.6.5

303-5 Water consumption 160  11.6.6

GRI 306: Waste 

2016

306-3 Significant spill 161  11.8.2

GRI 306: Waste 

2020

306-2 Management of significant waste-related 

impacts

143-147  11.5.3

306-3 Waste generated 161  11.5.4

306-4 Waste diverted from disposal 161  11.5.5

306-5 Waste directed to disposal 162  11.5.6

https://www.ptgenergy.co.th/Sustainable/ClimateChangeManagement
https://www.ptgenergy.co.th/Sustainable/ClimateChangeManagement
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GRI  

STANDARD/ 

OTHER  

SOURCE

Disclosure Page / Website

GRI  

SECTOR 

STANDARD 

REF. NO.

Social 

Human	resource	management

GRI 3:  
MATERIAL 
TOPICS 2021

3-3 Management of material topics 88-93  11.10.1

GRI 401: 
EMPLOYMENT 
2016

401-1 New employee hires and employee turnover 154-155  11.10.2

401-2 Benefits provided to full-time 
employees that are not provided to temporary or 
part-time employees

98-99  11.10.3

401-3 Parental leave 155  11.10.4

GRI 404: 
TRAINING AND 
EDUCATION 
2016

404-1 Average hours of training per year per 
employee

156  11.10.6

404-2 Programs for upgrading employee skills and 
transition assistance programs

89-93  11.10.7

404-3 Percentage of employees receiving regular 
performance and career development reviews

157

GRI 405: 
DIVERSITY AND 
EQUAL  
OPPORTUNITY

405-1 Diversity of governance bodies and  
employees

152-154  11.11.5

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of 
women to men

100  11.11.6

GRI 406:  
NONDISCRIMI-
NATION
2016

406-1 Incidents of discrimination and
corrective actions taken

Discrimination in the workplace is not tolerated at PTG.Over 
the reporting period we had no cases of alleged discrimination 
reported

11.11.7

GRI  

STANDARD/ 

OTHER  

SOURCE

Disclosure Page / Website

GRI  

SECTOR 

STANDARD 

REF. NO.

SAFE	AND	WORK	ENVIRONMENT

GRI 3: MATERIAL 
TOPICS 2021

3-3 Management of material topics 106-107  11.9.1

GRI 403:  
Occupational 
Health and 
Safety 2018

403-1 Occupational health and safety manage-
ment system

106
https://www.ptgenergy.co.th/Sustainable/SafetyAndWorkEnvi-
ronment

 11.9.2

403-2 Hazard identification, risk assessment, and 
incident investigation

 107  11.9.3

403-3 Occupational health services 96-97, 108-112  11.9.3

403-4 Worker participation, consultation, and 
communication on occupational health and 
safety

108-109
https://www.ptgenergy.co.th/Sustainable/SafetyAndWorkEnvi-
ronment

 11.9.5

403-5 Worker training on occupational health and 
safety

108-111  11.9.6

403-6 Promotion of worker health 96-97 11.9.2

403-7 Prevention and mitigation of occupational 
health and safety impacts directly linked by busi-
ness relationships

106-107  11.9.7

403-8 Workers covered by an occupational health 
and safety management system

21,225 persons  11.9.9

403-9 Work-related injuries 112, 158 11.9.10

403-10 Work-related ill health 112, 158  11.9.11

Human	Rights

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics  113  11.12.1

GRI 408: Child 
Labor 2016.

408-1 Operations and suppliers at significant risk 
for incidentsof child labor

The PTG Group is not aware of any cases of child labor within 
its own operations or its those of its suppliers.

 

Corporate	Social	Responsibility

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics  120  11.15.1

GRI 413: Local 
Communities 
2016

413-1 Operations with local community  
engagement, impact assessments, and  
development programs

 123-128  11.15.2

https://www.ptgenergy.co.th/Sustainable/SafetyAndWorkEnvironment
https://www.ptgenergy.co.th/Sustainable/SafetyAndWorkEnvironment
https://www.ptgenergy.co.th/Sustainable/SafetyAndWorkEnvironment
https://www.ptgenergy.co.th/Sustainable/SafetyAndWorkEnvironment
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