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1. ความเสี่ยงจากกฎหมาย นโยบายภาครัฐและแรงกดดนัเกีย่วกับการลดคารบ์อน (Carbon Reduction Pressure) 
 

ประเภท:  ความเสีย่งดา้นการก ากบัดแูลการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ ์(Compliance Risk)  
ความเสีย่งดา้นการด าเนินงาน (Operational Risk) 

ระยะเวลา: ความเสีย่งระยะสัน้ 1-3 ปี 
ผลกระทบ:  หากบรษัิทมีการปลอ่ยก๊าซคารบ์อนไดออกไซดท์ี่ก่อใหเ้กิดก๊าซเรอืนกระจกสูช่ัน้บรรยากาศเป็นจ านวน

มาก โดยไมม่ีมาตรการในการจดัการดแูล อาจสง่ผลกระทบตอ่ภาพลกัษณข์ององคก์ร ซึง่อาจท าใหผู้ม้ี
สว่นไดเ้สียเกิดความไม่พึงพอใจ หรือขาดความเช่ือมั่นต่อบริษัทได ้อีกทัง้บริษัทอาจตอ้งปรบัเปลี่ยน
แผนธุรกิจ เพื่อเป็นการเตรยีมความพรอ้มในการปฏิบตัิตาม และปรบัตวัใหส้ามารถด าเนินธุรกิจต่อไป
ไดต้ามนโยบายและกฎหมายที่เปลีย่นแปลงไป จึงอาจสง่ผลใหต้อ้งใชเ้งินลงทนุในบางโครงการสงูกวา่
งบประมาณที่ตัง้ไว ้และบรษัิทอาจมีตน้ทนุเพิ่มขึน้ในสว่นตา่งๆ อาทิ 

• ตน้ทุนการบริหารจัดการเพิ่มขึน้จากภาษีคารบ์อน (Carbon Tax) ซึ่งเป็นหนึ่งในมาตรการ
ส าคญัที่รฐับาลหลายประเทศใชใ้นการลดปรมิาณการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก  

• ตน้ทุนการด าเนินการจากการเปิดเผยขอ้มลูก๊าซเรือนกระจกตามขอ้ก าหนดของภาครฐัหรือ
หนว่ยงานก ากบัดแูล  

• ตน้ทนุจากภาษียานยนตท์ี่คิดตามปรมิาณการปลอ่ยคารบ์อน  

• อาจมีค่าปรบัหรือการถกูเรียกรอ้งค่าเสียหายจากการไม่ด าเนินการตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง
กบัการเปลีย่นแปลงสภาพภมูิอากาศ 

มาตรการในการ
จัดการ:  

บริษัทมีเจตนารมณ์ในการร่วมลดการปล่อยคารบ์อนไดออกไซดท์ี่ก่อใหเ้กิดก๊าซเรือนกระจก เพื่อ
บรรเทาปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยก าหนดกลยุทธ์การบริหารจัดการการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายตามแผนพลงังานชาติ  ซึ่งสนับสนุนให้
ประเทศไทยมุ่งสู่การใช้พลงังานสะอาด และลดการปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซดส์ุทธิเป็นศูนย์ 
ภายในปี ค.ศ. 2065-2070 โดยบริษัทมีการก าหนดเป้าหมายในการที่จะเป็นกลางทางคารบ์อน 
(Carbon Neutral) ขององคก์รใหไ้ดภ้ายในปี 2573 (ค.ศ. 2030) ซึง่มีแนวทางในการด าเนินการรองรบั 
ดงันี ้

• บริษัทมีการประเมินความเสี่ยงดา้นการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศใหเ้ป็นไปตามกรอบการ
เปิดเผยข้อมูลทางการเงินที่เก่ียวข้องกับสภาพภูมิอากาศ (Task Force on Climate-related 
Financial Disclosures: TCFD) และมีการบริหารความเสี่ยงใหส้อดคลอ้งกับการบริหารความ
เสี่ยงขององค์กรรวม ทั้งยังได้จัดท ารายงานการวิเคราะห์ความเสี่ยงและโอกาสจากการ



เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ตามหลักการของ Task Force on Climate-Related Financial 
Disclosures (TCFD) เพื่อจดัท าขอ้มลูความเสี่ยงและโอกาส รวมถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึน้จาก
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัท และก าหนดมาตรการบรรเทา
ผลกระทบเพื่อรบัมือกบัสถานการณท์ี่จะเกิดขึน้ในอนาคต  

• มีการติดตามข่าวสารดา้นการเปลี่ยนแปลงนโยบาย และกฎหมายของหน่วยงานภาครฐัและ
ศกึษาผลกระทบจาก Carbon Tax 

• บริษัทมีการลงทุนในธุรกิจใหม่ที่ไดผ้ลประโยชนจ์ากกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกับการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ และมุ่งเนน้เพิ่มสดัส่วนก าไรขัน้ตน้จากธุรกิจ Non-Oil มากขึน้ บริษัทมีการหา
พนัธมิตรที่มีความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีสะอาด รว่มลงทนุในธุรกิจบริหารจดัการขยะและการ
ผลติเชือ้เพลงิจากขยะ  

• เขา้ร่วมโครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (Thailand 
Voluntary Emission Reduction Program: T-VER) ในโครงการโซลารรู์ฟท็อป  

• นอกจากนีไ้ดด้  าเนินโครงการต่าง ๆ เพื่อช่วยบรรเทาผลกระทบจากการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
เช่น โครงการติดตัง้สถานีอดัประจุไฟฟ้า (EV Charger) ส าหรบัยานยนตไ์ฟฟ้าร่วมกบั กฟผ. ซึ่ง
เป็นการสนบัสนนุการใชพ้ลงังานสะอาดที่สอดคลอ้งกบันโยบายของภาครฐั โครงการปาลม์คอม
เพล็กซ์ การเลือกใช้น า้มันไบโอดีเซลส าหรับรถขนส่ง และโครงการคัดแยกขยะเพื่อรีไซเคิล 
โครงการปลกูป่าชายเลนเพื่อคารบ์อนเครดิต  โครงการพฒันาและสง่เสรมิการปลกูกาแฟอราบิกา้
และพืชเศรษฐกิจอยา่งยั่งยืน  เป็นตน้ 
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2. ความเสี่ยงจากผลกระทบของเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ ์(AI Disruption) 

ประเภท:  ความเสีย่งดา้นกลยทุธ ์(Strategic Risk) 
ระยะเวลา: ความเสีย่งระยะสัน้ 1-3 ปี 
รายละเอียด : ปัจจุบนัเรื่องของการเปลี่ยนแปลงดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยีก าลงัเขา้มามีอิทธิพลมากขึน้ เพราะ

ทุกธุรกิจต่างก็ใชเ้ทคโนโลยีใหม่ ๆ เขา้มาเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานดา้นต่าง  ๆ เพื่อสรา้ง
ศักยภาพในการแข่งขันให้เพิ่มขึน้  ซึ่งเทคโนโลยีหนึ่งที่เข้ามามีอิทธิพลมากขึน้ในปัจจุบันนั่นคือ 
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ หรือ Artificial Intelligence (AI) การเขา้มาของเทคโนโลยี AI ไดส้่งผล
กระทบอย่างกวา้งขวางต่อหลายภาคสว่นของสงัคมและเศรษฐกิจ เทคโนโลยีนีไ้ดร้บัการพฒันาอยา่ง
รวดเร็วในช่วงไม่ก่ีปีที่ผ่านมา และมีบทบาทส าคญัทัง้ในการเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างาน การ
พฒันานวตักรรมใหม ่ๆ และก่อใหเ้กิดการปรบัตวัในหลาย ๆ อตุสาหกรรม ดงันัน้บริษัทจะตอ้งเตรยีม
ตวัเพื่อรบัมือกับความทา้ทายและใชป้ระโยชนจ์ากโอกาสในการพฒันา AI อย่างเหมาะสม ซึ่งหาก
บรษัิทมีการน า AI เขา้มาใชใ้นการด าเนินธุรกิจ อาจเผชิญกบัความเสีย่งในดา้นตา่ง ๆ อาทิ 

• ด้านการปรับตวัทางธุรกิจ : การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี AI อาจสง่ผลกระทบตอ่
รูปแบบการด าเนินธุรกิจของบรษัิท อาทิ การใช ้AI ในการเพิ่มประสทิธิภาพในการจดัการโล
จิสติกส ์ การน าเสนอผลติภณัฑใ์หม่ๆ  ท่ีตรงตามความตอ้งการของตลาดมากขึน้  การ
พฒันาระบบอจัฉรยิะเพื่อใหบ้รกิารท่ีดีขึน้ เป็นตน้ หากบรษัิทไมส่ามารถปรบัตวัหรอืไม่
สามารถพฒันาการใช ้AI ไดท้นัทว่งทีเพื่อเพิ่มขดีความสามารถในการแขง่ขนั อาจท าให้
บรษัิทเสยีเปรยีบทางการแขง่ขนั สญูเสยีสว่นแบง่การตลาดและฐานลกูคา้ไปไดใ้น
อตุสาหกรรมที่มกีารปรบัตวัอยา่งรวดเรว็  

• ด้านข้อมูลและความปลอดภยัไซเบอร ์: การน า AI เขา้มาใชง้านตอ้งพึง่พาขอ้มลูจ านวน
มากในการวิเคราะหแ์ละประมวลผล หากบรษัิทยงัไมม่ีฐานขอ้มลูที่มากเพียงพออาจท าให ้
ขอ้มลูที่ใชใ้นการพฒันา AI อาจมีคณุภาพไมเ่พยีงพอหรอืไมค่รบถว้น ท าให ้AI ใหผ้ลลพัธท์ี่
ไมแ่มน่ย าได ้ นอกจากนีใ้นการจดัเก็บขอ้มลูและการใช ้AI ในการวิเคราะหข์อ้มลูลกูคา้ หรอื
ผูม้ีสว่นไดเ้สยีในกลุม่ตา่ง ๆ อาจก่อใหเ้กิดความเสีย่งดา้นความปลอดภยัทางไซเบอร ์
(Cybersecurity) ความเสีย่งดา้นการละเมดิขอ้มลูสว่นบคุคล เนื่องจากหากขอ้มลูรั่วไหล
หรอืถกูโจมตีทางไซเบอร ์บรษัิทอาจตอ้งรบัผิดชอบทัง้ในดา้นกฎหมายและความเสยีหายที่
เกิดขึน้ทัง้หมด  



• ด้านความไม่แน่นอนทางเทคโนโลย ี: เทคโนโลยี AI ยงัคงพฒันาอยา่งรวดเรว็และ
ตอ่เนื่อง ท าใหย้งัมคีวามไมแ่นน่อนสงู การลงทนุใน AI ที่อาจกลายมาเป็นความลา้หลงั
หรอืไมเ่หมาะสมในอนาคตอาจท าใหเ้กิดตน้ทนุทางธุรกิจที่สงูได ้ 

• ด้านทักษะบุคลากร : หากบรษัิทเขา้สูก่ารเปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลยีใหม่ ๆ การขาด
แคลนบคุลากรท่ีมีทกัษะดา้นเทคโนโลยีขัน้สงู เช่น การจดัการระบบ AI การบรหิารจดัการ
ระบบดิจิทลั เทคโนโลยีในการผลติพลงังานสะอาด เป็นตน้ อาจเป็นความเสีย่งในระยะยาว
ส าหรบับรษัิทในการปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบัสภาวการณ ์และตลาดที่เปลีย่นไป อาจท าให้
การปรบัตวัของบรษัิทลา่ชา้และสญูเสยีโอกาสในการแขง่ขนั  

• ด้านความน่าเชือ่ถอื: การตดัสนิใจในบางเรือ่งที่อาศยั AI เพียงอยา่งเดยีวอาจเสีย่งตอ่การ
ตดัสนิใจที่ผิดพลาด เนื่องจาก AI อาจไมส่ามารถประมวลผลสถานการณห์รอืบรบิทที่
ซบัซอ้นหรอืผิดปกติได ้หาก AI เกิดความลม้เหลวหรอืใหผ้ลลพัธท์ี่ไมพ่งึประสงค ์อาจน าไปสู่
การตดัสนิใจที่ไมเ่หมาะสมในธุรกิจสง่ผลใหก้ระบวนการท างานอาจหยดุชะงกั หรอืเกิด
ความเสยีหายตอ่ธุรกิจ และอาจสรา้งผลกระทบเชิงลบตอ่ช่ือเสยีงของบรษัิทได ้

ผลกระทบ :  หากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ หรือ Artificial Intelligence (AI) เป็นไปอย่าง
รวดเร็ว อาจท าใหบ้ริษัทปรบักลยทุธใ์นการด าเนินธุรกิจและเตรียมการรองรบัดา้นเทคโนโลยี รองรบั
การพฒันาในดา้นตา่ง ๆ ที่เก่ียวขอ้งไม่ทนั และอาจตอบสนองต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในยุคดิจิทลั
ไมท่นัตอ่การเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้ อาจท าใหส้ญูเสยีโอกาสและความสามารถในการแขง่ขนัทางธุรกิจ 
ซึ่งสง่ผลกระทบต่อผลประกอบการและการเติบโตของบริษัท  รวมถึงบริษัทอาจตอ้งรบัผิดชอบทัง้ใน
ดา้นกฎหมายและความเสียหายดา้นการเงินที่เกิดขึน้หากเกิดกรณีขอ้มลูรั่วไหลหรือถูกโจมตีทางไซ
เบอร ์ 

มาตรการในการ
จัดการ:  

บริษัทด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงเพื่อลดผลกระทบจากเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ หรือ 
Artificial Intelligence (AI) ดงันี ้

• มีการทบทวนกลยทุธอ์งคก์ร และวิเคราะหข์อ้มลูการเปลี่ยนแปลงดา้นเทคโนโลยีใหม่ ๆ รวมทัง้
ศึกษาเก่ียวกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพิ่มเติม เพื่อมาคาดการณ์กลยุทธ์ทางเทคโนโลยี  และเป็น
แนวทางในการด าเนินธุรกิจ เพื่อให้ทันต่อการปรับตัวในการด าเนินธุรกิจในสถานการณ์ที่
เปลีย่นแปลงไป  

• พิจารณาก าหนดนโยบายและจดัตัง้คณะกรรมการเพื่อก ากับดแูลเก่ียวกับการใชเ้ทคโนโลยี AI  
ในองค์กร  และก าหนด Governance ในการน าข้อมูล ไปท า AI platform ให้สอดคล้องกับ       
Data Hub ขององคก์ร 

• มีการจัดงาน PTG Technology DAY เพื่อเป็นการ Update Trends Technology ใหค้วามรูใ้น
ดา้นเทคโนโลยีใหม่ๆ  รวมทัง้สรา้งความตระหนกัในดา้นความปลอดภยัทางไซเบอรใ์หแ้ก่พนกังาน 
ในรูปแบบการบรรยายจากวิทยากร และการจัดบูธกิจกรรมเก่ียวกับ Trend Technology ที่



พนกังานน าไปประยกุตใ์ชใ้นการท างานได ้เช่น การท างานสมยัใหม่ดว้ย AI การสื่อสารยคุใหม่ 
วิธีการป้องกนัภยัคกุคามบนโลกไซเบอร ์เป็นตน้ เพื่อใหก้บัพนกังานไดร้บัความรูแ้ละสามารถน า
เทคโนโลยี AI ไปใชใ้นการท างานไดเ้พิ่มมากขึน้ 

• ยกระดับกลยุทธ์การสร้างระบบวิเคราะห์ข้อมูลสู่ enterprise AI อย่างต่อเนื่องโดยการน า
เทคโนโลยี AI บนแพลตฟอรม์ Dataiku มาใชใ้นการพฒันาโซลชูนัตา่งๆ ของการด าเนินธุรกิจเพื่อ
ขับเคลื่อนธุรกิจดว้ยการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพเพื่อสรา้งความยั่งยืนใหก้ับธุรกิจ ซึ่งไดน้ า
เทคโนโลยีดังกล่าวมาใช้ในการสรา้งแบบจ าลองเชิงพยากรณ์ (Predictive Modeling) เขา้กับ
ระบบสมาชิกที่มีกว่า 20 ลา้นคน เพื่อค านวณมูลค่าที่ลูกคา้แต่ละรายใช้จ่ายไปกับสินคา้หรือ
บริการของธุรกิจ (Customer Lifetime Value) และเสริมสร้างการตลาดแบบเฉพาะบุคคล 
(Marketing Personalization) เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุนการท าตลาดไปด้วย 
รวมถึงช่วยประหยดัเวลาในการสรา้ง Model ซึ่งจะมีความส าคญัต่อการรกัษาความไดเ้ปรียบใน
การแขง่ขนัของกลุม่ธุรกิจ 

• การจัดหาเทคโนโลยี AI เขา้มาช่วยในกระบวนการท างานภายในองคก์ร เช่น การน า Robotic 
Process Automation (RPA) ที่เป็นเทคโนโลยีส  าหรบัการสรา้งซอฟตแ์วรบ์อท เพื่อท างานแบบ
อตัโนมตัิบนระบบคอมพิวเตอร ์เขา้มาช่วยในการรบัช าระเงิน และตดัหนีใ้นระบบ และการจดัหา 
Generative AI เข้ามาช่วยในการตอบปัญหาของ  service desk เพื่อให้บริการด้าน IT แก่
พนกังาน เป็นตน้ 

• บริษัทมีส  านกัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ก ากับดูแล ตรวจสอบกระบวนการในการประมวลผล
ขอ้มลูสว่นบคุคลของบรษัิทใหเ้ป็นไปตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล บรษัิทมีการก าหนด
สทิธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มลู และมีแนวปฏิบตัิ รวมทัง้ระบบในการขออนมุตัิใชข้อ้มลูส าคญัของบริษัท 
โดยมีการก าหนดผูอ้นมุตัิในการขอใชข้อ้มลูไวอ้ยา่งชดัเจน  
 

 

 


