
ประกาศความเป็นสว่นตวัเกี2ยวกบัการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล (Privacy Notice) 

สําหรบั ลูกคา้ /คูค่า้/คูส่ญัญา 

ของบรษิทั พทีจี ีเอ็นเนอย ีจํากดั (มหาชน)  
1. บทท ั2วไป 

เพื%อเป็นการปฏบัิตติามพระราชบัญญัตคิุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 บรษัิท พทีจี ีเอ็นเนอย ีจํากัด 
(มหาชน) (“บรษิทัฯ”) จงึจัดทําประกาศเกี%ยวกับการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) ของบรษัิทฯ                  
("ประกาศฯ") ฉบับนี]ขึ]น เพื%ออธบิายใหท่้านทราบถงึวธิกีารที%บรษัิทฯ ปฏบัิตติ่อขอ้มูลที%สามารถระบุตัวตนของท่าน 
หรืออาจจะระบุตัวตนของท่านได ้ไม่ว่าทางตรง หรือทางออ้ม ตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล               
("ขอ้มูลส่วนบุคคล") เช่น วธิีการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย หรือการดําเนินการใด ๆ กับขอ้มูลส่วนบุคคล อาท ิ               
การบันทกึ การจัดระบบ การจัดเก็บ การปรับเปลี%ยนหรอืการดัดแปลง การเรยีกคนื การสง่ การโอน การเผยแพร่หรอื
การทําใหส้ามารถเขา้ถงึ หรอืพรอ้มใชง้านโดยวธิใีด ๆ การจัดเรยีงการนํามารวมกัน การจํากัด หรอืการหา้มเขา้ถงึ             
การลบ หรอืการทําลาย ("ประมวลผล") และเพื%อแจง้ใหท่้านทราบถงึวัตถุประสงคใ์นการประมวลผล ระยะเวลาใน
การเก็บรักษาขอ้มูลสว่นบุคคล ตลอดจนสทิธขิองท่านในฐานะเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล ทั]งนี] บรษัิทฯ ขอแนะนํา                   
ใหท่้านอ่านและทําความเขา้ใจถงึขอ้กําหนดต่าง ๆ ภายใตป้ระกาศ ฯ โดยมรีายละเอยีดดังต่อไปนี] 

 
2. ขอ้มูลสว่นบคุคลของทา่นที2 บรษิทัฯ เก็บรวบรวม 

 ขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านที% บรษัิทฯ เก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย รวมถงึแต่ไม่จํากัดเพยีงขอ้มูลสว่นบุคคล
ของท่านประเภทดังต่อไปนี] 

 ขอ้มูลสว่นบคุคลท ั2วไป 

- ขอ้มูลสว่นตัว เชน่ ชื%อ-นามสกลุ คํานําหนา้ชื%อ เพศ วันเดอืนปีเกดิ หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน อายุ  

- ขอ้มูลเพื%อการตดิต่อ เชน่ ที%อยู่ หมายเลขโทรศัพท ์หมายเลขโทรศัพทม์อืถอื อเีมล ชื%อบรษัิท  

- ขอ้มูลเกี%ยวกับการซื]อขาย 

- ขอ้มูลทางการเงนิ เชน่ หมายเลขบัญชเีงนิฝากธนาคาร ขอ้มูลการทําธุรกรรม การจ่ายเงนิปันผล เป็นตน้ 

- ขอ้มูลทรัพยส์นิที%เชา่ที%ปรากฏในโฉนดที%ดนิ 

- ขอ้มูลสว่นตัวอื%นๆ เชน่ ขอ้มูลเกี%ยวกับบุคคลในครอบครัว ขอ้มูลเกี%ยวกับการใชง้านระบบสารสนเทศและ
เว็บไซตต์่างๆของบรษัิทฯ การบันทกึภาพจากกลอ้งวงจรปิด การบันทกึเสยีงสานทนาจากการประชมุต่างๆ 

ขอ้มูลสว่นบคุคลออ่นไหว 

- ขอ้มูลสว่นตัว เชน่ ศาสนา เชื]อชาต ิ 

- ขอ้มูลสขุภาพ  เชน่ โรค ความพกิาร                                                                                              

 ซึ%งบรษัิทฯไดรั้บความยนิยอมตามกฎหมายจากท่าน หรอืมคีวามจําเป็นตามที%กฎหมายอนุญาตให ้
ดําเนนิการได ้

อนึ%ง บรษัิทฯ ไม่มคีวามประสงคท์ี%จะทําการเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของผูเ้ยาวท์ี%มอีายุ
ตํ%ากว่า 10 ปี อย่างไรก็ตาม ในกรณีที%ท่านเป็นผูเ้ยาวท์ี%มอีายุตํ%ากว่า 10 ปี หรอืเป็นคนเสมอืนไรค้วามสามารถ หรอื
เป็นคนไรค้วามสามารถ ประสงค์ใชง้านเว็บไซต์ ตดิต่อสอบถามเกี%ยวกับผลติภัณฑห์รอืบรกิารใดๆ รวมถงึตอ้งให ้
ขอ้มูลส่วนบุคคลใดๆของท่านแก่บริษัทฯ ขอใหผู้ใ้ชอ้ํานาจปกครอง หรือผูอ้นุบาลตามกฎหมายของท่าน                   
เป็นผูด้ําเนนิการดังกล่าวในนามของท่าน และใหค้วามยนิยอมแกบ่รษัิทฯ ในการดําเนนิการดังกล่าวได ้หากบรษัิทฯ
พบว่าไดม้ีการเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านโดยท่านไม่ไดรั้บความยนิยอมตามกฎหมายจากผูใ้ชอ้ํานาจ
ปกครองหรือผูอ้นุบาล บรษัิทฯขอสงวนสทิธิqปฏเิสธในการดําเนินการใดๆ ตามคําขอของท่าน และจะลบทําลาย
ขอ้มูลสว่นบุคคลของท่าน เวน้แต่ การประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านนั]นสามารถอาศัยฐานทางกฎหมายอื%น    
ที%ยกเวน้การขอความยนิยอมได ้

 
 



3. วตัถปุระสงคแ์ละฐานทางกฎหมายในการประมวลผลขอ้มูลสว่นบคุคล 

3.1 บริษัทฯ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เพื%อวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ภายใตฐ้านทางกฎหมาย
ดังต่อไปนี] 

 
ลําดับ วัตถุประสงคท์ี%กําหนด ฐานทางกฎหมายในการประมวลผล 

 
(1) ลูกคา้เชา่พื]นที% (ตัวแทนนติบุิคคลผูเ้ชา่) 

 
- เก็บขอ้มูลเพื%อใชใ้นการตดิตอ่และ
การทํา สัญญา 
 
- เรยีกเก็บค่าเชา่ตามสัญญา 
 
 - รับเอกสารตน้ฉบับโฉนดที%ดิน
และเอกสาร ประกอบ เพื%อเก็บรักษา 
เช่น สําเนาทะเบียน บา้น สําเนา
บัต รปร ะชาชน สํ า เนาหนังสือ 
รับรองบรษัิท (นติบุิคคล)  
 
- ร่างและจัดทําสัญญาเช่าและ
จัดเก็บเอกสาร สัญญาตน้ฉบับ 
 

• ฐานความจําเป็นในการปฏบัิตติามสัญญา 
 
 

(2) ลูกคา้เชา่พื]นที% (ตัวแทนนติบุิคคลผูเ้ชา่) 
 
- จัดการดา้นกอ่สรา้งกับผูรั้บเหมา 
และจัดการ เกี%ยวกับการขอ
ใบอนุญาต 
 
- ดําเนนิการจัดการจ่ายค่าหนา้ดนิ
และค่าธรรมเนียมเกี%ยวกับการจด
ทะเบยีนการเชา่ ณ สํานักงานที%ดนิ 
 
- รับเอกสารตน้ฉบับโฉนดที%ดนิและ
เอกสาร ประกอบ เพื%อเก็บรักษา 
เชน่ สําเนาทะเบยีนบา้น สําเนาบัตร
ประชาชน สําเนาหนังสอืรับรอง
บรษัิท (นติบุิคคล) 
 

• ฐานความจําเป็นในการปฏบัิตติามกฎหมาย 

(3) ลูกคา้เชา่พื]นที% (ตัวแทนนติบุิคคลผูเ้ชา่) 
 
- รับเอกสารตน้ฉบับโฉนดที%ดนิและ
เอกสาร ประกอบ เพื%อเก็บรักษา 
เชน่ สําเนําทะเบยีนบา้น สําเนําบัตร
ประชาชน สําเนาหนังสือรับรอง
บรษัิท (นติบุิคคล) 
 

• ฐานประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย 

(4) ลูกคา้เชา่คลงันํ]ามัน (ตัวแทนนติิ
บุคคลและกรรมการผูม้อีํานาจนติิ
บุคคล) 
 
- เก็บขอ้มูลเพื%อใชใ้นการตดิต่อและ
การทําสัญญาและเก็บรักษาเอกสาร
สัญญาตน้ฉบับ 
 

• ฐานความจําเป็นในการปฏบัิตติามสัญญา(Contract) 
 
 



(5) ลูกคา้เชา่คลงันํ]ามัน (ตัวแทนนติิ
บุคคลและกรรมการผูม้อีํานาจนติิ
บุคคล) 
 
- เก็บเอกสารทางกฎหมายไวเ้ป็น
หลักฐาน 
 

• ฐานความจําเป็นในการปฏบัิตติามกฎหมายและฐานประโยชน์
โดยชอบดว้ยกฎหมาย  

(6) - ลูกคา้แฟรนไชส ์(Dealer) 
- ลูกคา้ประเภทใช ้
นํ]ามันในกจิการ (End user) 
- ลูกคา้คา้สง่ (Jobber) 
- ลูกคา้กิจการสถานีนํ]ามันขนาด
เล็ก (Other Brand) 
 
- เปิดตั�วเบกินํ]ามันที%คลังและจัดสง่
นํ]ามัน 
 
 - การจัดเก็บขอ้มูลลงในระบบ LAB 
Analysis System โ ด ย มี ข ้อ มู ล
อีเมลของ Contract Person เพื%อ
ใชใ้นการตดิต่อ (ระบบใน อนาคต) 
  
- ออกใบแจง้หนี]และเรียกเก็บเงนิ
ค่าสนิคา้ 
 
 - จัดทําสัญญากับลูกคา้ Franchise 
และ End User บางรายเพื%อกําหนด
ราคาสนิคํ]า ผ่าน BU อื%นๆ หนา้งาน 
 
 

• ฐานความจําเป็นในการปฏบัิตติามสัญญา (Contract) 

(7) - ลูกคา้แฟรนไชส ์(Dealer) 
- ลูกคา้ประเภทใช ้
นํ]ามันในกจิการ (End user) 
- ลูกคา้คา้สง่ (Jobber) 
- ลูกคา้กิจการสถานีนํ]ามันขนาด
เล็ก (Other Brand) 
 
- จัดกิจกรรมส่งเสริมการขายและ
การตลาด เช่น E-Coupon ใหข้อง
แถมสว่นลด หรอื จัดทรปิท่องเที%ยว 
(รับขอ้มูลจาก BI) 
 

• ฐานความยนิยอม 

(8) - ลูกคา้แฟรนไชส ์(Dealer) 
- ลูกคา้ประเภทใช ้
นํ]ามันในกจิการ (End user) 
- ลูกคา้คา้สง่ (Jobber) 
- ลูกคา้กิจการสถานีนํ]ามันขนาด
เล็ก (Other Brand) 
 
- ตรวจคุณภาพสถานีนํ]ามันตาม
มาตรฐาน และนําสง่สําเนารายงาน
ใหฝ่้ายขายและฝ่ายปฏบัิตกิาร 
 
- จัดทําสัญญากับลกูคา้ Franchise 
และ End User บางรายเพื%อกําหนด
ราคาสนิคา้ ผ่าน BU อื%นๆ หนา้งาน 
 

• ฐานความจําเป็นในการปฏบัิตติามกฎหมาย และฐานประโยชน์
โดยชอบดว้ยกฎหมาย 



(9) ผูรั้บเหมา (งานซ่อม งานก่อสรา้ง 
หรืองานซื]ออุปกรณ์ทํางานเทคนคิ) 
ทั]งบุคคลธรรมดาและนติบุิคคล 
 
- เปิดประมูลงานหรือการติดต่อ
ว่าจา้ง 
 
 -  ติด ต่ อ ว่ า จ ้า ง แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น
ผูรั้บเหมา 
 
- บันทกึขอ้มูลในระบบ VRM  
 
- เปิดประมูล ส่งหนังสือแจง้การ
ประมูลใหผู้รั้บเหมา 
 
 - ตรวจคุณสมบัต/ิขอ้มูลผูรั้บเหมา 
 
 - ตดิต่อผูรั้บเหมา 
 
 - ควบคุมงานกอ่สรา้ง 
 
 -  เ ปิ ด  BOQ/ PR สํ า ห รั บ ง า น
กอ่สรา้งและบันทกึในระบบ VRM 
 

• ฐานความจําเป็นในการปฏบัิตติามสัญญา (Contract) 

(10) ผู ้รั บ เหม า  ( ง านซ่อม  ง าน
ก่อสรา้ง หรืองานซื]ออุปกรณ์
ทํ า ง าน เทคนิค )  ทั ]ง บุ คคล
ธรรมดาและนติบิุคคล 
 
- ตรวจสอบใบอนุญาตทํางานใน
ที%อับอากาศ 
 
 - สง่ขอ้มูลใหผู้ร้ับเหมาไปขอ
ใบอนุญาตก่อสรํ]าง 
 

• ฐานความจําเป็นในการปฏบิัตติามกฎหมาย 

(11) คู่คา้ทั%วไป (นิติบุคคล และบุคคล
ธรรมดา) 
 
-  เ ปิด  Vendor List และ  PR/PO 
และเพื%อการ สั%งซื]อสนิคา้ 
 
- บันทกึขอ้มูลในระบบ VRM  
 
- สั%งซื]อสนิคา้ 
 
- ตดิต่อ/ประเมนิคู่คา้ทั%วไป 
 
- ตดิต่อ ประเมนิ Vendor 
  
- ตดิต่อเพื%อจัดซื]อ  
 
-  จัดซื]อให  ้ Atlas และ  ในกลุ่ ม
บริษัท PTG และ กาแฟพันธุ์ไทย 
และ GFA 
 
 

• ฐานความจําเป็นการปฏบัิตติามสัญญา (Contract) 



(12) ผูค้า้นํ]ามัน (รายใหญ่ และรายย่อย) 
 - ผูม้อีํานาจกระทํา การแทนบรษัิท 
 - ตัวแทนขาย 
 
- ตดิต่อประเมนิ Vendor  
 
- เปิด Vendor 
 
 - ติดต่อคู่ค า้เพื%อจัดซื]อในกลุ่ม
พลังงาน  
 
-  เ ปิด  PO และ จัดเก็บเอกสาร
ตน้ฉบับสัญญา 
 
 - จัดซื]อใหก้ลุ่มบรษัิทในเครอื 
 

• ฐานความจําเป็นการปฏบัิตติามสัญญา (Contract)  

(13) พนักงานฝ่ายบัญชกีารเงนิ 
 
-  เ ก็ บ สํ า เ นํ า บั ต ร ป ร ะ ช า ช น
เ จ ้า ห น ้า ที% ส่ ว น จั ด ซื] อ นํ] า มั น 
(ประกอบสัญญาและขอ้มูลผูต้ดิต่อ) 
 
 

•  ฐานความยนิยอม (สําหรับขอ้มูลที%อ่อนไหว) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(14) พนักงานฝ่ายบัญชกีารเงนิ 
 
- ส่งรายงานประจําเดือนต่อกรม 
ธุรกจิพลังงาน 
 
 - ส่งเอกสารใหศุ้ลกากรเมื%อมีการ
ส่ ง อ อ ก แ ล ะ ร า ย ง า น ต่ อ ก ร ม        
ธุรกจิพลังงาน 

• ฐานความจําเป็นในการปฏบัิตติามกฎหมาย  

(15) ผู ใ้หเ้ช่าพื]นที%ทําคลังนํ]ามัน และ
ผูใ้หเ้ชา่อาคาร/บา้นพักพนักงาน 
 
- ตดิต่อผูใ้หเ้ช่าเพื%อจัดหาพื]นที%ทํา
คลัง 
 
- ดําเนินการจัดทําสัญญากับผูใ้ห ้
เชา่ 
 
 - ตดิต่อผูใ้หเ้ชา่ 
 
 - ดูแลการซอ่มแซมคลังนํ]ามัน 
 

• ฐานความจําเป็นการปฏบัิตติามสัญญา (Contract)  

(16) บรษัิทรักษาความปลอดภัย 
 - พนักงานรักษาความปลอดภัย 
 
- ตดิต่อและประเมนิ Vendor 
  
- ติดต่อเพื%อจัดจา้งบริษัทรักษา
ความปลอดภัย 
 
 
 

• ฐานความจําเป็นการปฏบัิตติามสัญญา (Contract)  



(17) พนักงานขับรถ/ พนักงานรับนํ]ามัน 
 
- ตรวจสอบ ผูม้ารับนํ]ามัน 
 

• ฐานความจําเป็นการปฏบัิตติามสัญญา (Contract)  

(18) พนักงานขับรถ/ พนักงานรับนํ]ามัน 
 
- ส่งรายชื%อ (Black List) (ขโมย
นํ]ามัน) ใหค้ลังในเครอื 
 

• ฐานประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย (ทั]งนี] ตอ้งมวัีตถุประสงค์
เพื%อป้องกันการทุจรติ) 

 
 

 3.2  เนื%องจากขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านที%บรษัิทฯ ดําเนนิการประมวลผลเพื%อวัตถปุระสงคท์ี%กําหนดขา้งตน้
ในส่วนที%มีความเกี%ยวเนื%องกับการปฏบัิตติามกฎหมายหรือสัญญาหรือมีความจําเป็นเพื%อเขา้ทําสัญญากับท่าน               
เป็นขอ้มูลที%จําเป็นต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว หากท่านไม่ประสงค์ที%จะใหข้อ้มูลส่วนบุคคลดังกล่าวแก่
บรษัิทฯ อาจมผีลกระทบทางกฎหมาย หรอือาจทําใหบ้รษัิทฯ ไม่สามารถปฏบัิตหินา้ที%ภายใตส้ัญญาที%ไดเ้ขา้ทํากับ
ท่าน หรอืไม่สามารถเขา้ทําสัญญากับท่านได ้(แลว้แต่กรณี) ในกรณีดังกล่าว บรษัิทฯ อาจมคีวามจําเป็นตอ้งปฏเิสธ
การเขา้ทําสัญญากับท่านหรอืการใหส้วัสดกิารหรอืสทิธปิระโยชน์ที%เกี%ยวขอ้งกับท่าน ไม่ว่าทั]งหมดหรอืบางสว่น 
 
 3.3 ในกรณีที%บริษัทฯ จะดําเนินการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในลักษณะ และ/หรือเพื%อ
วัตถุประสงค์ที%ไม่สอดคลอ้งกับวัตถุประสงคท์ี%กําหนดขา้งตน้ บรษัิทฯ จะจัดใหม้ีนโยบายหรือประกาศเกี%ยวกับการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเพิ%มเดมิ และ/หรือมีหนังสือไปยังท่านเพื%ออธบิายการประมวลผลขอ้มูลในลักษณะ
ดังกล่าว โดยท่านควรอ่านนโยบายหรือประกาศเพิ%มเติมที%เกี%ยวขอ้งร่วมกับประกาศฯ ฉบับนี] และ/หรือหนังสือ
ดังกล่าว (แลว้แต่กรณี) 
 
4.  การเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของทา่น 
 
 4.1 บริษัท ฯ จะไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เวน้แต่ไดรั้บความยินยอมจากท่าน หรือมี                   
ความจําเป็นตอ้งเปิดเผย หรอืรายงานขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านต่อบุคคลอื%นโดยกฎหมายใหอ้ํานาจกระทําไดโ้ดย
ไม่ตอ้งขอความยนิยอม หรอืตอ้งดําเนนิการเพื%อใหเ้ป็นไปตามที%กฎหมายกําหนด 
  
 4.2  บรษัิทฯ อาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ภายใตวั้ตถุประสงค์ที%กําหนดและตามหลักเกณฑ ์            
ที%กฎหมายกําหนดใหแ้ก่บุคคลและหน่วยงานดังต่อไปนี] บุคคลหรือหน่วยงานต่าง ๆ ภายในบริษัทฯ ทั]งนี]                          
ใหห้มายความรวมถงึผูบ้รหิาร หัวหนา้งาน พนักงาน ลูกจา้ง และ/หรือบุคลากรภายในของบรษัิทดังกล่าวเท่าที%
เกี%ยวขอ้ง และตามความจําเป็นเพื%อการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน คู่คา้ทางธุรกิจ ผูใ้หบ้รกิาร และ                   
ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลที%บรษัิทฯ มอบหมายหรือว่าจา้งใหทํ้าหนา้ที%บรหิารจัดการ/ประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคลใหแ้ก่บริษัทฯ ในการใหบ้ริการต่าง ๆ เช่น การตรวจสุขภาพของบุคลากรโดยบรษัิทใหบ้ริการภายนอก                 
การใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ บริการรับส่งไปรษณีย์ บริการดา้นสุขภาพ บริการการการฝึกอบรม                 
หรอืเกี%ยวขอ้งกับการดําเนนิธุรกจิของบรษัิทฯ อาท ิธนาคารพาณิชย ์โรงพยาบาล ประกันชวีติ บรษัิทประกันวนิาศ
ภัย เป็นตน้ ที%ปรกึษาของบรษัิทฯ อาท ิที%ปรกึษากฎหมาย ทนายความ ผูต้รวจสอบบัญช ีหรือผูเ้ชี%ยวชาญอื%นใด               
ทั]งภายในและภายนอกของบรษัิทฯ เป็นตน้ หน่วยงานของรัฐที%มีหนา้ที%กํากับดูแลตามกฎหมาย หรือที%รอ้งขอให ้
เปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลโดยอาศัยอํานาจ ตามกฎหมาย หรอืที%เกี%ยวขอ้งกับกระบวนการทางกฎหมาย หรอืที%ไดรั้บ
อนุญาตตามกฎหมายที%เกี%ยวขอ้ง อาท ิกรมสวัสดกิารและคุม้ครองแรงงาน กรมพัฒนาฝีมอืแรงงาน กรมสง่เสรมิและ
พัฒนาคุณภาพชวีติคนพกิาร กรมสรรพากรสํานักงานประกันสังคม กรมการปกครอง เป็นตน้ ลูกคา้ คู่คา้ คู่สัญญา
ของบรษัิทฯ ที%ท่านเป็นผูต้ดิต่อสื%อสารหรอืเกี%ยวขอ้งกับหนา้ที% หรอืตําแหน่งของท่าน หรอืบุคคลอื%นใดที%มลีักษณะ
คลา้ยคลงึกันบุคคลหรอืหน่วยงานอื%นใดที%ท่านใหค้วามยนิยอมใหเ้ปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านต่อบุคคลหรอื
หน่วยงานนั]น ๆ 
 
 4.3 การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหก้ับบุคคลอื%นจะดําเนินการภายใตวั้ตถุประสงคท์ี%กําหนด             
หรือวัตถุประสงค์อื%นที%กฎหมายกําหนดใหก้ระทําไดเ้ท่านั]น ในกรณีที%กฎหมายกําหนดว่าตอ้งไดรั้บความยนิยอม 
จากท่านบรษัิทฯ จะขอความยนิยอมจากท่านกอ่น 
 
 4.4 ในการเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านใหก้ับบุคคลอื%น บรษัิทฯ จะจัดใหม้มีาตรการที%เหมาะสมเพื%อ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที%ไดเ้ปิดเผยและเพื%อปฏิบัติตามมาตรฐานและหนา้ที%การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล              
ตามที%กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลกําหนด ทั]งนี] ในกรณีที%บรษัิท ฯ ส่งหรือโอนขอ้มูลสว่นบุคคล
ของท่านไปต่างประเทศ บรษัิทฯ จะดําเนนิการเพื%อทําใหแ้น่ใจว่าประเทศปลายทาง องคก์ารระหว่างประเทศ หรอื
ผูรั้บขอ้มูลในต่างประเทศนั]น มมีาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลที%เพยีงพอหรอืเพื%อทําใหแ้น่ใจว่าการสง่หรือ
โอนขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านไปต่างประเทศเป็นไปตามหลักเกณฑท์ี%กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล



กําหนด โดยในบางกรณีบรษัิทฯ อาจขอความยนิยอมของท่านสําหรับการส่งหรือโอนขอ้มูลสว่นบุคคลของท่าน              
ไปยังต่างประเทศดังกล่าว 
 
 4.5 บริษัทฯ อาจแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านต่อบริษัทในเครือ หรือต่อบุคคลภายนอก                           
เพื%อดําเนินการเกี%ยวกับการตรวจสอบบัญช,ี การขอคําปรกึษาทางกฎหมาย, การดําเนินคด,ี การสรรหาบุคลากร
เพื%อใหเ้ขา้มาร่วมงานกับ บรษัิทฯ หรือบรษัิทในเครือในกลุ่ม และดําเนินการอื%นใดที%จําเป็นต่อการประกอบธุรกจิ 
ตามวัตถุประสงคท์ี%ไดแ้จง้ไวใ้นนโยบายฉบับนี] 
 
 
5. การเก็บรกัษา ระยะเวลา และมาตรการความปลอดภยั 
 
 บรษัิท ฯ จะเก็บรักษาขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านเท่าที%จําเป็นเพื%อบรรลุวัตถุประสงคท์ี%ไดแ้จง้ไวใ้นนโยบาย
ฉบับนี] โดยจะพิจารณาระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหม้ีความเหมาะสม และสอดคลอ้งกับ
ระยะเวลาตามสัญญา, อายุความตามกฎหมาย รวมถงึความจําเป็นที%ตอ้งเก็บขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านต่อไปตาม
ระยะเวลาที%จําเป็น ตามระยะเวลาที%กฎหมายกําหนด เพื%อกอ่ตั ]งสทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืการใชส้ทิธเิรยีกรอ้ง
ตามกฎหมาย ทั]งนี] บรษัิทจะเก็บไวเ้ป็นเวลาไม่เกนิ 10 ปี ภายหลังจากวันที%ความสัมพันธร์ะหว่างท่านกับกลุม่บรษัิท
สิ]นสดุลง หรอืนับแต่การตดิต่อครั]งสดุทา้ยกับบรษัิท ฯ 
 
 บรษัิท ฯ กําหนดมาตรการในการดูแลรักษาความปลอดภัยในขอ้มูลสว่นบุคคลใหม้คีวามเหมาะสม ซึ%งจะ
ครอบคลุมถงึความปลอดภัยในขอ้มูลที%จัดเก็บไวใ้นรูปแบบของเอกสาร, ระบบอเิล็กทรอนกิส,์ ระบบคอมพวิเตอร์
หรือเครื%องมือต่างๆ โดยดําเนินการเป็นไปตามมาตรฐานสากล เพื%อใหท่้านมีความมั%นใจในระบบรักษา                         
ความปลอดภัยในขอ้มูลสว่นบุคคลของกลุ่มบรษัิท โดยครอบคลุมถงึการป้องกันการสญูหาย, การเขา้ถงึ, การใช,้                   
การเปลี%ยนแปลง, การแกไ้ข หรือการเปิดเผยขอ้มูล ส่วนบุคคลโดยมชิอบ หรือกระทําการโดยปราศจากอํานาจ   
โดยชอบดว้ยกฎหมาย 
 
 บรษัิท ฯ ไดจํ้ากัดการเขา้ถงึ และใชเ้ทคโนโลยใีนการรักษาความปลอดภัยในขอ้มูลสว่นบุคคลของท่าน
เพื%อป้องกันมใิหม้กีารโจมต ีหรอืมใิหม้กีารเขา้ถงึระบบคอมพวิเตอรห์รอืระบบอเิล็กทรอนกิสข์องบรษัิท ฯ โดยไม่ได ้
รับอนุญาต รวมถงึจะดําเนนิการตามแนวทางดังกลา่ว เมื%อมกีารเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านแกบุ่คคลภายนอก
เพื%อดําเนนิการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของท่าน หรอืแกผู่ป้ระมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลอกีดว้ย ดังนั]น จงึขอให ้
ท่านมั%นใจว่า บรษัิท ฯ จะดําเนนิการกํากับดูแลบุคคลเหล่านั]นใหด้ําเนนิการอย่างเหมาะสมเพื%อใหเ้ป็นไปตามคําสั%ง 

 

6. สทิธขิองทา่นในฐานะเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล 
 
 ในฐานะเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล ท่านมีสทิธติ่าง ๆ  ที%เกี%ยวขอ้งกับขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านดังต่อไปนี] 
ภายใตห้ลักเกณฑ ์วธิกีาร และเงื%อนไขตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล ทั]งนี] หากท่านประสงคท์ี%
จะขอใชส้ทิธขิองท่าน ท่านสามารถตดิต่อมายังบรษัิทฯ ตามรายละเอียดการตดิต่อที%ระบุในทา้ยของประกาศฯ  
ฉบับนี] 
 6.1 สิทธิในการเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคล ท่านมีสทิธใินการเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านและขอให ้
บรษัิทฯ ทําสําเนาขอ้มูลสว่นบุคคลดังกล่าวใหแ้กท่่าน ทั]งนี] ตามที%กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล
กําหนด  
 6.2 สทิธใินการโอนยา้ยขอ้มูลสว่นบุคคล ท่านมีสทิธทิี%จะขอรับขอ้มูลส่วนบุคคลเกี%ยวกับท่าน รวมถงึมี
สทิธขิอใหส้ง่หรอืโอนขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านไปยังผูค้วบคุมขอ้มูลสว่นบุคคลรายอื%น หรอืตัวท่านเอง เวน้แต่โดย
สภาพไม่สามารถทําได ้ทั]งนี] ตามที%กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลกําหนด 
  
 6.3 สทิธใินการคัดคา้นการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล ท่านมีสทิธขิอคัดคา้นการประมวลผลขอ้มูลสว่น
บุคคลของท่านไดใ้นกรณีที%กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลกําหนด 
  
 6.4 สทิธใินการลบขอ้มูลสว่นบุคคล ท่านอาจขอใหบ้รษัิทฯ ลบ/ทําลายหรือทําใหข้อ้มูลสว่นบุคคลของ
ท่านเป็นขอ้มูลที%ไม่สามารถระบุตัวบุคคลไดใ้นกรณีที%กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลกําหนด 
  
 6.5 สิทธิในการระงับการใชข้อ้มูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิขอใหบ้ริษัทฯ ระงับการประมวลผลขอ้มูล                
สว่นบุคคลของท่านในกรณีที%กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลกําหนด 
  
 6.6 สทิธใินการแกไ้ขขอ้มูลสว่นบุคคลใหถู้กตอ้งท่านมสีทิธขิอแกไ้ขขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านใหถู้กตอ้ง 
หากขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านนั]นไม่ถูกตอ้ง ไม่เป็นปัจจุบัน ไม่ครบถว้นสมบูณ์ หรอืกอ่ใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ 
  



 6.7 สทิธทิี%จะเพกิถอนความยนิยอมในกรณีที%บรษัิทฯ อาศัยความยนิยอมของท่านในการประมวลผลขอ้มูล
ส่วนบุคคลของท่าน ท่านมีสทิธใินการเพกิถอนความยนิยอมในการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลที%ท่านไดใ้หค้วาม
ยนิยอมกับบรษัิทเวน้แต่การเพกิถอนความยนิยอมนั]นจะมขีอ้จํากัดตามกฎหมาย หรอืตามสัญญา ทั]งนี] การขอถอน
ความยนิยอมของท่านจะไม่สง่ผลกระทบต่อการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลที%ท่านไดใ้หไ้วก้อ่นหนา้โดยชอบดว้ย
กฎหมายแลว้ 
 6.8 สิทธิในการยื%นขอ้รอ้งเรียน หากท่านมีความกังวลหรือมีขอ้สงสัยเกี%ยวกับแนวทางการปฏบัิตขิอง 
บรษัิทฯ เกี%ยวกับขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านโปรดตดิต่อบรษัิทฯ โดยใชร้ายละเอียดการตดิต่อที%ระบุในทา้ยของ
ประกาศฯ ฉบับนี] ทั ]งนี] ในกรณีที%มเีหตุใหเ้ชื%อไดว่้าบรษัิทฯ ไดทํ้าการฝ่าฝืนกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล ท่านมสีทิธยิื%นขอ้รอ้งเรยีนต่อคณะกรรมการผูเ้ชี%ยวชาญที%ไดรั้บการแต่งตั ]งโดยคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูล
สว่นบุคคลตามระเบยีบและวธิกีารตามที%กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลกําหนด 
 
 ทั]งนี] การใชส้ทิธขิองท่านตามที%ระบุไวข้า้งตน้ จะตอ้งเป็นไปตามกฎหมาย ในการนี] บรษัิทฯ อาจปฏเิสธ
การใชส้ทิธขิองท่านขา้งตน้ไดต้ามขอ้จํากัดการใชส้ทิธขิองท่านในฐานะเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลตามที%กฎหมาย
กําหนดไว ้

 
ท่านมีสิทธิในการรอ้งเรียนต่อเจา้หนา้ที%ผูม้ีอํานาจตามพระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล                    

หากบรษัิทฯ มไิดป้ฏบัิตติามกฎหมายในเรื%องใดๆ 
 
เพื%อยื%นคํ าร อ้งขอใชส้ิทธิของท่าน ท่านสามารถติดต่อเจ า้หนา้ที%คุ ม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล                            

(Data Protection Officer (DPO)) หรือผูท้ี%มีหนา้ที%ดูแลรับผดิชอบขอ้มูลส่วนบุคคลตามช่องทางตดิต่อที%ระบุไว ้
นโยบายฉบับนี] บรษัิทฯ จะทําการพจิารณาและแจง้ผลการพจิารณาภายใน 30 วัน นับตั ]งแต่วันที%บรษัิทฯ ไดรั้บ               
คํารอ้งขอของท่านเป็นตน้ไป ในกรณีที%บรษัิทฯ ปฏเิสธการใชส้ทิธขิองท่านดังกลา่ว บรษัิทฯ จะแจง้เหตุผลเกี%ยวกบั
การปฏเิสธการใชส้ทิธขิองท่านไปพรอ้มกัน 

7. คุกกีk (Cookies) และการใชคุ้กกีk 

 บรษัิท ฯ อาจวางคุกกี]ไวใ้นอุปกรณ์ของท่าน และเก็บรวบรวมขอ้มูลของท่าน โดยอัตโนมัต ิคุกกี]บางสว่นมี
ความจําเป็นเพื%อใหเ้ว็บไซตส์ามารถทํางานไดอ้ย่างเหมาะสม และบางสว่นเป็นคุกกี]ที%มีไวเ้พื%ออํานวยความสะดวก
แกผู่เ้ขา้เยี%ยมชมเว็บไซต ์ทั]งนี] ท่านสามารถศกึษาขอ้มูลเพิ%มเตมิในนโยบายคุกกี]ของบรษัิท ฯ 

8. การปรบัปรุงประกาศความเป็นสว่นตวัเก ี2ยวกบัการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล 

บรษัิท ฯ อาจทบทวน ปรับปรุง และเปลี%ยนแปลงประกาศ ฯ ฉบับนี]เป็นครั]งคราว หรอือย่างนอ้ยปีละ 1 ครั]ง  
เพื%อใหส้อดคลอ้งกับแนวปฏบัิต ิขอ้กําหนด ระเบยีบ ขอ้บังคับ และกฏหมายที%เกี%ยวขอ้งได ้ทั]งนี] หากมกีารปรับปรุง
เปลี%ยนแปลงนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบับนี]แลว้ บริษัท ฯ จะเผยแพร่ประกาศ ฯ ฉบับปรับปรุงลง                     
ในเว็บไซต์และช่องทางอื%นๆ ของกลุ่มบริษัทโดยเร็วที%สุด เพื%อใหท่้านไดพ้ิจารณา และดําเนินการยอมรับ                      
ดว้ยวธิีการทางอเิล็กทรอนิกส ์หรือ วธิีการอื%นใด และหากว่าท่านในฐานะผูใ้ชง้านไดด้ําเนินการ เพื%อยอมรับนั]น
เรยีบรอ้ยแลว้ ใหถ้อืว่าประกาศ ฯ ที%แกไ้ขเพิ%มเตมิดังกล่าวเป็นสว่นหนึ%งของประกาศ ฯ ฉบับนี]ดว้ย 

9. ช่องทางการตดิตอ่ 

 ในกรณีที%ท่านมขีอ้สงสัยหรือตอ้งการสอบถามรายละเอยีดเพิ%มเตมิเกี%ยวกับการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล
ของท่าน เกี%ยวกับการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลของท่าน การใชส้ทิธขิองท่าน หรอืมขีอ้รอ้งเรยีนใด ๆ  ท่าน
สามารถตดิต่อไดต้ามชอ่งทางดังต่อไปนี] 

 บรษิทั พทีจี ีเอ็นเนอย ีจํากดั (มหาชน)      
 สถานที%ตดิต่อ : 90 อาคารซดีับเบิ]ลยู ทาวเวอร ์เอ ชั ]นที% 33 ถนนรัชดาภเิษก   
           แขวงหว้ยขวาง เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310    
 โทรศัพท ์: 02-168-3377, 02-168-3388 
 เว็บไซด ์: www.ptgenergy.co.th 
 
 เจา้หนา้ที2คุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล 
 สถานที%ตดิต่อ : 90 อาคารซดีับเบิ]ลยู ทาวเวอร ์เอ ชั ]นที% 33 ถนนรัชดาภเิษก   
           แขวงหว้ยขวาง เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310    
 อเีมล : dpo@pt.co.th  
       

ประกาศ ณ วันที% 01 มถิุนายน 2565 


